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THONG TU
Sira ddi, b sung mét si dién cia Thing tr 56 41/2024/TT-NHNN

quy djnh vé gidm sdt va thue hign gidm sét cic hé thong thanh todn quan trong,
hoat djng cung img dich vy trung gian thanh todn

Céin cit Ludit Ngdn hang Nha nude Viét Nam sé 46/2010/0H12;

Cén cir Ludt Cdc t6 chire tin dung 56 32/2024/QH15 dwoc sika doi, bo sung
boi Lugt s6 43/2024/0H15 va Lugt s6 96/2025/0H15;

Céin ci Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ctia Chinh phii vé thanh todn khéng
dimg tién mét;

Céin cik Nghj dinh s6 26/2025/ND-CP ctia Chinh phii quy dinh chikc néng,
nhigm vy, uyén han va co cdu m’_cini-c cua Ngan hang Nha nuwde Vigt Nam dwoe
siea doi, bo sung boi Nghi dinh sé 198/2026/ND-CP;

Theo dé nghi ciia Vi tridng Ve Thanh todn;

Théng déc Ngén hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tu siea doi, bo
sung mot s6 diéu cia Thong tw 56 41/2024/TT-NHNN quy dinh vé gidm sdt va
thiee hién gidm sdt cde hé thong thanh todn quan trong, hoat dng cung img dich
vii frung gian thanh todn.

Piéu 1. B sung Piéu 4a vao sau Diéu 4

“Diéu 4a. Bio quin, lru trit tai liéu, théng tin, di liéu

1. Tai lidu, théng tin, dit liéu sau khi thu thép, tong hgp, xi Iy, sir dung dé
phuc vu cho cong téc gidm sét cdc hé théng thanh todn quan trong, hoat dng cung
img djch vu trung gian thanh todn duge bao quén, luu trir theo quy dinh phap lugt
vt Juu trit.

2. Viéc bdo mit tai lidu, théng tin, dit lifu gidm sat thyc hién theo quy djnh
clia phap luat ngén hing vé bao vé bi mit théng tin va cdc quy dinh phap ludt khéc
¢o lién quan.”

Piéu 2. Sira ddi, b sung Diéu 7

“Piéu 7. Kiém tra tai chd 46 véi hé thong thanh todn quan trong

l. Pon vi gidm sat thuc hién kiém tra tai try s, noi lam viéc cta to chic
van hanh theo ké hoach klémt‘acﬂaﬂgan hing Wha mréc; kiém tra d6t xuat khi

myéumcﬂdaumﬁungdmﬂgauhﬂngﬂhﬁuuﬁchuﬁcmngmﬁughqp
Pon vi giam sat phat hién tai liéu, thong tin, dit liéu do t& chite viin hanh cung cap
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Bénﬂ'uéu, 18i, sai hodic khéng phit hop nhirng chua khiic phyc hogic phét hién nhimg
d& c6 lién quan dén i ro cén thu thip thém tai liéu, théng tin, dit lidu.

2, Trinh tyr, thi tuc kiém tra va tb chirc thyre hién quyét dinh xir 1y vé kiém
tra thue hién theo quy dinh ciia Théng dbc Ngén hang Nha nwéc va phép ludt c6
litn quan vé hoat ddng kiém tra chuyén nganh.

3. Té chirc vén hanh cé trich nhiém bé tri nhén sy, trang thiét bj d& phuyc
vu viée kiém tra thdng tin, di¥ lidu trén hé théng céng nghé thong tin trong pham
vi ndi dung kiém tra.”

Pidu 3. Sira ddi, bd sung khodn 2 Diéu 12

“2. Trinh tyr, thi tuc kiém tra vé t chirc thye hién quyét dinh xir 1y vé kiém
tra thyre hién theo quy dinh ciia Théng d6c Ngén hang Nha nuéc va phép lujt c6
lién quan vé hoat ddng kiém tra chuyén nganh.”

Diéu 4. Sira ddi, b sung khoin 4 Diéu 19

“4, Cung cdp théng tin cho Thanh tra Ngén hiang Nha nuéc, Ngén hang Nha
nuére chi nhanh Khu vye, co quan ¢6 thAm quyén khi phét hién ddu hiéu vi pham
quy dinh phép lujt vé hé thong thanh toén quan trong; hoat dng cung img dich
vy trung gian thanh todn.”

Pitu 5. Sira ddi, bd sung, bdi bé mjt sé khodn ciia Diéu 21

1. Sira di tén Diéu nhur sau:

“Piéu 21. Trich nhiém cia Thanh tra Ngin hang Nha nwéc”,
2. Bii bo khoan 1.

3. Sira ddi, bd sung khoan 3 nhu sau:

“3. Cung cfip cho Pon vi gidm sét két luéin thanh tra dbi véi td chire cung
{mg dich vy trung gian thanh todn do Thanh tra Ngén hing Nha nwéc tién hanh
thanh tra.”

Piéu 6. B sung Diéu 21a, Diéu 21b vao sau Picu 21
“Piéu 21a. Trich nhiém ciia Cuc Quin Iy, gifim sdt td chire tin dung

Cung cép cho Pon vi gidm sét danh séch céc to chic tin dung, chi nhanh
ngén hang nudc ngodi 1a thanh vién tham giah&mémgthnnh todn quan trong dugc
can thiép sém hodc duge kiém sodt dic biét.

Diéu 21b. Tréch nhiém cia Cuc Phong, ching rira tién

Théng béo két qua kiém tra cho Pon vi gidm sét trong truémg hop thye hién
kiém tra viéc chép hanh chinh séch, thye hién vin ban quy pham phép ludt thude
pham vi chirc ning tham muru, gitip Théng déc Ngan hang Nha nuéc thyc hign
quéan ly nha nudc vé phong, chong nira tién déi véi t6 chire cung tmg djch vy trung
gian thanh todn.”

Piéu 7. Sira d6i, bd sung Pieu 22

1. Stra d6i tén Digu nhur sau:




3

“Piéu 22. Trich nhiém ciia Ngin hing Nha nwie chi nhdnh Khu vye”.

2. Sira d6i, bd sung khoan 2 nhu sau:

“2. Cung cép cho Pon vi gidm sét két ludn thanh tra d6i véi 16 chirc cung
tmg djch vy trung gian thanh toan do Ngin hang Nha nudc chi nhanh Khu vire
tién hanh thanh tra.”

Pitu 8. Thay thé mt sé Phu lyc ban hanh kém theo Thing tw so
41/2024/TT-NHNN

Thay thé Phy lye I1, Phy Iyc I11, Phy lyc IV, Phy lyc V, Phy lyc VI ban hanh
kém theo Théng tu sb 41/2024/TT-NHNN bing Phu luc II, Phu luc III, Phu luc
IV, Phy luc V, Phy luyc VI tuong img ban hanh kém theo Thong tur nay.

Piéu 9. Diéu khoin thi hanh

1. Théng tur ndy cb hidu hyc tir ngay &/ thing ¥ ndm 2027, trir truémg hop
quy dinh tai khoan 2 Diéu ndy.

2. Muyc 3 Phuy lyc I1I, myc 3.3 Phy luc IV ban hanh kém theo Théng tir nay
6 higu lyuc tir ngdy 44 thang 40 ndm 2027,

Diéu 10. Tréch nhiém tb chire thye hién

Thu trudmg céc don vi ¢6 lién quan thude Ngén hang Nha nude, céc td chirc

vén hanh h théng thanh todn quan trong, td chirc cung (mg dich vy trung gian
thanh todn, té chire tin dung, chi nhanh ngén hang nuédc ngodi chiu trach nhiém té

chitc thirc hién Théng tu néy,/:?./
Noi nhin: 7 THONG POC
- Piéu 10; ~BH( ‘

- Ban linh dso ; TEGNG bOCc
- Viin phing Chinh phi; '

- B Tur phip (dé kiém tra);

- Céng bio;
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(Ban hanh kém theo Théng tie.3g 3
ciia Thong do

OAN QUAN TRONG

8/ TENHNN ngayeYthing 9. nam 2026

1 muoe Viet Nam)

TT Hé thong thanh todn
quan trong

Pon vi viin hanh/Té chirc viin hanh

1 | Hé thong TTLNH Qubc gia

Pon vi vin hanh Hé thong TTLNH
gia

2 | Hé théng thanh toén ngoai té

Ngén hang thuong mai c6 phan Ngoai
thuong Viét Nam

Hé thong thanh toan tién giao

Mgén hang thuong mai co phan Bau tu

djch chimg khodn va phat trién Viét Nam
N g 3 Céc t6 chire duge Ngfn hang Nha nude
4 |18 Wheng bu b, chuyen meeR | o e cung tng dich vy chusén

giao dich tai chinh

mach tai chinh, djch vy bu trir dién tr




(Ban hanh kem theo Thﬁﬂg t1e 554

ciia Thong doc Ngdn hang Nha mede Vigt Nam)

1. Tinh hinh hoat djong

.bofﬁm NHNN ngayvellf thang 9. nam 2026

Chi tiéu

M ta chi tiéu

Dinh ky

bdo cio

1.1. Thong tin thanh vién

G-1 Thanh vién tham
gia thanh todan gia trj

cao

S6 lugng thanh vién tham gia thanh
todn gid tri cao.

G-2 Pon vj thanh vién
tham gia thanh todn gid
trj cao

6 luomg don vi thanh vién tham gia
thanh toén gié trj cao.

(G-3 Thanh vién tham
gia thanh todn gid trj
thap

S6 lugng thanh vién tham gia thanh
todn gid tr thap.

Thang

G-4 Pon vi thanh vién
tham gia thanh todn gid
trj thap

S6 lugng don vi thanh vién tham gia
thanh todn gi4 trj thip.

Thang

G-5 Thanh vién tham
gia thanh toan ngoai té

86 lugmg thanh vién tham gia thanh
todn ngoai t¢ phan theo timg loai ngoai
t'él‘

Thang

G-6 Pon vi thanh vién
tham gia thanh toan
ngoai t§

S6 luegng don vi thanh vién tham gia
thanh toén ngoai té phéin theo timg loai
ngoai té.

G-7 Thianh vién tham
gia thanh todn trdi phiéu
Chinh phi

S6 lwgng thanh vién tham gia thanh
toan tréi phiéu Chinh phi.

G-8 Thanh wén tham
gia dich vu quyét todn
rong tir cdc hé thong
khic duge quyét todn

86 lrgng thanh vién tham gia dich vy
quyét todn rong tir cdc hé thérng khac
dirge quyét toan qua Hé thong TTLNH

Thang
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qua Hé thong TTLNH
Quic gia

Qubc gia. Thong k& chi tiet theo timg hé
théng.

1.2. Thai gian hoat ding

G-9 Thoi diém bét déu
xir Iy ddu ngay

Thiri diém hé thong bit ddu duge khéi
dong.

Ngay

G-10 Théi diém hoan
thanh xir 1y déu ngay

Thi diém hé théng hoan thanh vige cﬁp
s6 dur ddu ngay, han mirc thiu chi diu
ngdy cho cdc thanh vién tham gia va hé
théng trong tinh trang sin sing giao
dich. Thung ké chi tiét theo timg loai
dich vu.

Ngay

G-11 Thoi diém hodn
ﬂmnh xir ly quyet todn
cubi ngay

Thii diém hoan thanh xir 1y quyét todn
toan b§ giao dich trong ngay.

Ngay

G-12 Thoi diém hé
thong ngimg nhan lénh
thanh toan gié trj thép

Théi diém hé théng ngimg nhén lénh
thanh toén gid tri thap dé thye hién xir
Iy bi trir va quyét todn giao djch.

G-13 Thoi diém hé
théng ngimg nhén lénh
thanh todn gid trj cao,
[énh thanh todn ngoai té

Théri diém hé théng ngimg nhén lénh
thanh todn gia trj cao, lénh ﬂmnh todn
ngoai té dé thue hign xir 1y db6i chiéu
cubi ngay.

Ngay

G-14 Thoi diém hoan
thanh xir 1y d6i chiéu
cudi ngay

Théri diém hoén thanh xir 1y d6i chiéu
cudi ngay.

Ngay

1.3. Tinh hinh giao djch

1.3.1. Dich vu thanh todn gid trj cao

G-15 SO lwgng giao
dich thanh todn gid tr
cao

S6 luong giao dich thanh toan gid tri
cao cua cac thanh vién do hé thong xir
Iy, trir giao dich bj tir ch6i hodic huy.
Mdi giao dich chi duge tinh mit lén.

Ngay

G-16 Gia trj giao djch
thanh todn gia trj cao

Gia trj giao djch thanh toédn gia tri cao
cua cdc thanh vién do hé thong xir ly,
trir giao dich bj tir chdi hodc huy. Mo
giao dich chi dugc tinh mgt ln.
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G-17 Sb6 lugng giao
dich thanh todn gia tr]
cap rong ngay cao
diém

S6 lugng giao dich thanh ton gid trj
' cao trong ngay cao diém. Ngay cao
diém la ngay c6 s6 lugng giao dich lén
nhit trong thang. Ngay nay c6 thé khéc
ngay tai G-18.

Théng

G-18 Gia trj giao dich
thanh toin gia tri cao
trong ngdy cao diém

Gié trj giao dich thanh todn gia trj cao
trong ngdy cao diém. Ngay cao diém la
ngdy cd gid trj giao dich 16n nhét trong
thang. Ngay nay co thé khac voi ngay
tai G-17.

G-19 86 lwong giao
dich thanh todn gia trj
cao phén theo khoang
thii gian trong ngay

S6 lugng giao dich thanh todn gid trj
cao duge xir Iy qua hé théng phén theo
céc khoang théi gian (01 gio) trong
ngay.

G-20 Gia trj giao djch
thanh todn gia trj cao
phén theo khoang thoi
gian trong ngay

Gi4 trj giao dich thanh toén gid trj cao
duge xir 1y qua hé thong phén theo cic
khoang théi gian (01 gid) trong ngay.

Ngay

G-21 S lugng giao
dich thanh todn gié trj
cao vio gidr cao diém

S6 lugng giao dich thanh todn gid tri
cao véo gidr cao diém. Gidr cao diém la
khoang thoi gian (01 gid) c6 so lugng
giao dich 1én nhit trong ngay. Khoang
théi gian ndy c6 thé khéc véi G-22.

Ngay

G-22 Gié trj giao dich
thanh toian gid trj cao
vao gitr cao didm

Gid trj giao dich thanh todn gia trj cao
vao git cao diém. Gio cao diém la
khoang th&i gian (01 gid) co gia trj giao
dich Ién nhét trong ngay. Khoang thoi

pian ndy co thé khic véi G-21.

Ngay

1.3.2. Dich vu thanh todn gid tri thdp

G-23 S6 lugng giao
dich thanh toan gia trj
thap

So lugng giao dich thanh todn gid tr]
thap cua cac thanh vién do hé thong xir
Iy, trir giao dich bj tir chdi hodic huy.
MG&i giao djch chi duge tinh mét lan.

Ngay

G-24 Gia trj giao dich
thanh todn gid trj thip

Gié tri giao dich thanh todn gié trj thép
cla cdc thianh vién do hé théng xur lé'
trir giao dich bj tir chdi hodic hiy. MGi

giao dich chi duge tinh mét lan.

Ngay




4

G-25 S6 lugng giao
dich thanh todn gia tri
thdp trong ngdy cao

diém

S& lwemg giao dich thanh todn gid tri
thép trong ngdy cao diém. Ngdy cao
diém 12 ngdy c6 s6 lugng giao dich lém
nhét trong théng. Ngay ndy c6 thé khac
ngay tai G-26.

Théng

G-26 Gia trj giao dich
thanh todn gid trj thdp
trong ngdy cao diém

Gi trj giao dich thanh todn gid tr thép
trong ngay cao diém. Ngay cao diém la
ngay co gia trj giao d]ch Ién nhit trong
thdng. Ngdy ndy cé thé khic véi ngay
tai G-25.

Théang

G-27 S& lugng giao
dich thanh todn gia trj
thdp phén theo khodng
théi gian trong ngay

S6 lugng giao dich thanh todn gia trj
thép duge xir 1y qua hé thong phén theo
cdc khodng théi gian (01 gid) trong
ngay.

Ngay

G-28 Gia tri giao dich
thanh todn gid trj thip
phin theo khodng thoi
gian trong ngay

Gid tri giao dich thanh todn gid tri thap
duge xir 1y qua hé théng phin theo cdc
khoang thai gian (01 gié) trong ngay.

Ngay

G-29 S6 lugng giao
djch thanh todn gm trj
thép véo giér cao diem

S6 lugng giao dich thanh todn gni
thép véo gitr cao diém. Gidr cao d:nem la
khoang thén glan (01 gi&y) co s0 luong
giao d;ch 1ém nhét trong ngay. Khoang
thiri gian nay c6 thé khac véi G-30.

Neay

G-30 Gié trj gio dich
thanh todn gid tri thip
vio gitr cao diém

(Gi4 trj giao dich thanh todn gia tr] thép
vio gio cao diém, Gir cao diém la
khoang thoi gian (01 gidy) cd gid tri giao
dich 16m nhat trong ngdy. Khoang thii
gian ndy cé thé khéc véi G-29.

Ngay

1.3.3. Dich vu thanh todn ngogi 1¢

G-31 S6 lugng giao
dich thanh toan ngoai t¢

S6 lwgng giao dich thanh todn ngoai t&
cia cac thanh vién do h;: théng xtr 1y
phén theo timg loai ngoai t§, trir giao
dich bj tir chéi hodic hity; mdi giao dich
chi duge tinh mét lén

Ngay

G-32 Gia trj giao djch
thanh todn ngoai té

Gi trj giao djch thanh todn ngoai t§ cia
céc thanh vién do hé thong xir ly phén
theo timg loai ngoai té, trir giao dich bj

Ngiy
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tir chdi hodc hiy; méi giao dich chi
duge tinh mét ldn

G-33 S6 lhrong giao
dich thanh todn ngoai té
trong ngay cao di

S6 luong giao djch thanh todn ngoai t¢
trong ngay cao diém phén theo timg 1m31
ngoai té. Ngay cao diém la ngay cé 50
lvgng giao dich 16n nhét trong théng.
Ngay nay cé thé khac ngay tai G-34.

Théng

G-34 Gia trj giao djch
thanh todn ngoai té
trong ngdy cao diém

Gid trj giao dich thanh toan ngoai té
trong ngay cao diém phén theo timg loai
ngoai t&. Ngay cao diém la ngay cé gié
trj giao dich 1ém nhét trong thing. Ngay
ndy c6 thé khéc véi ngay tai G-33.

Thang

G-35 S6 lugng giao
djch thanh toan ngoai té
phén theo khoang thén
gian trong ngay

S luong giao dich thanh todn ngoai té
durge xir Iy qua hé théng phén theo céc
khodng thoil gian (01 gid) trong ngay.
Théng ké chi tiét theo timg loai ngoai
té,

Ngay

G-36 Gié trj giao djch
thanh todn ngoai té
phén theo khoang thii
gian trong ngay

Gid trj giao dich thanh todn ngoai té
durge xir 1y qua hé thong phén theo céc
khoang théi gian (01 gid) trong ngay.
Théng ké chi tiét theo timg loai ngoai
té.

Neay

G-37 S6 lugng giao
dich thanh todn ngoai té
vio gitr cao diém

$6 lugmg giao dich thanh todn ngoai té
vio gitr cao diém phén theo timg loai
ngoai té. Gitr cao diém 14 khoang thoi
gian (01 gity) c6 sb hegng giao dich lén
nhit trong ngay. Khoang théi gian nay cé
thé khdc voi G-38.

Ngay

G-38 Gia trj giao dich
thanh todn ngoai t¢ vao
gidr cao diém

Gid trj giao dich thanh todn ngoai t€ vao
gi¢r cao diém phén theo timg logi ngoai
té. Gid cao diém la khoang théni %ian (01
gl&r}c-:ﬁg;!ﬁn']gmudwh ]crnnha.’ttrung
ngdy. Khoang thoi gian ndy c6 thé khac
vai G-37.

Ngay

1.3.4. Giao dich thanh todn trdi phiéu Chinh phii

G-39 SO lugng giao
dich thanh todn trdi
phiéu Chinh phi

S$6 lrgng giao dich thanh todn tréi phiéu
Chinh phii cta céc thanh vién do ht;
théng xir ly, trir giao dich bj tir choi
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hodc hiy. Mbi giao djch chi duge tinh
mét ldn

G-40 Gid trj giao dich
thanh toén trai phiéu
Chinh phi

Gid tri giao dich thanh todn trdi phiéu
Chinh phi cia cdc thanh vién do hé
théng xir 19, trir giao dich bj tir choi
hofic hity. M&i giao dich chi dugce tinh

mét ln.

Ngay

1.3.5. Dijch vu quyét todn rong cho cdc hé thong khdc (thong ké theo timg hé

thong)

G-41 S6 lugng giao | SO lugng giao dich quyét todn rong cho

dich quyét todn rong | hé thong khéc cia timg thanh vién do hé

cho hé thong khéc théng xit Iy trong ngay, trir giao dich bj Nod
hity; mdi giao dich chi duge tinh mét gy
lan. Théng ké theo giao djch dugc thu,
phai tra.

G-42 Gié trj giao dich | Gié trj giao dich quyét to4n rong cho hé

quyét todn rong cho hé | thong khéc cia timg thanh vién do hé

thong khac thong xir 1y trong ngdy, trir giao dich bj | .
hity; m&i giao dich chi duge tinh mét ey
lin. Théng ké theo giao dich duge thu,
phai tré.

1.3.6. Giao dich toan hé thng

G-43 Sé lugng giao | Téng sb luong giao dich thanh todn gid

djch todn hé thong trj cao, thanh todn gid trj thip, thanh todn
trdi phiéu Chinh pht, quyét todn n’.‘mg cho
céc hé thong khac cia cde thanh vindo |  Ngay
hé thong xir Iy, trir giao dich bj tir chbi
hodc hu}r Mai giao dich chi duge tinh
mét lan.

G-44 Gi4 trj giao dich | Tong gié tri giao dich thanh ton gié trj

toan hé thong cao, thanh todn gid tri thap, thanh todn
trdi phiéu Chinh phu, quyét toén rong
cho céc hé théng khdc clia cac thanh | Ngay

vién do hé thing xir 1y, trir giao dich bj
tir chdi hodic hiy. M&i giao dich chi

durge tinh mét lan,
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G-45 S6 luong giao
dich trong ngay cao
diém

S6 lugng giao dich trong ngay caoc
diém. Ngay cao diém ]a ngay cé sb
lhegmg giao dich lom nhit trong théng.
Ngay nay co thé khédc ngay tai G-46.

G-46 Gié trj giao dich
trong ngdy cao diém

Gid trj giao dich trong ngay cao diém.
Ngay cao diém la ngay co gia tri giao
dich 16n nhét trong thang. Ngay niy c6
thé khéc véi ngéy tai G435,

Théang

G-47 86 lugng giao
dich phéin theo khoang
théi gian trong ngay

S6 lugng giao dich duge xir Iy qua hé
théng phén theo céc khoang thdi gian
(01 gid) trong ngay.

Ngay

G-48 Gid trj giao dich
phén theo khodng thoi
gian trong ngay

Gid trj giao dich dugc xir ly qua hé
théng phén theo céc khodng thai gian
(01 gi®y) trong ngay.

Ngay

G-49 So lugng f_u'an
dich vao gi¢r cao diém

S6 luong g;ian dich véo gi¢r cao diém.
Gio cao d:lem la Idlmmg théai gian (01
gior) co s luong giao dich 1ém nhit
trong ngdy. Khoang thoi gian nay cé thé
khac véi G-50.

G-50 Gia trj §ian dich

vao gid cao diem

Gia tri giao dich vao gi¢r cao diém. Gid
cao diém la khoang thi gian (01 gio)
co gia tri giao dich lén nhét trong ngay.
Khoing théi gian nay c6 thé khéc véi
G-49.

Ngay

G-51 86 lwong giao
dich c6 tra soadt, khigu
nat

Téng s6 lugng giao dich phat sinh tra
soét, khifu nai.

Théng

G-52 Gia trj giao dich
cd tra sodt, khiéu nai

Ténﬁ gid trj giao dich phat sinh tra soat,
khiéu nai.

2. Tinh hinh rii ro

Chi tiéu

M ta chi tiéu

Pinh ky
bao ciao

2.1. Riii ro vign hanh™

R-1 Tinh sin sang cua
hé thing

Ty 1 gitra thoi gian h théng vén hanh
thyc té va thoi gian vin hanh cia hé
thing theo quy dinh.

6 thang déu

ndm/nim




R-2 Khoang thoi gian
gian doan hoat dgng do
Xay ra sy c

Téng théi gian gidn doan hodc dimg
hoat dong ctia hé théng do phét sinh sy
cd (tinh theo gid, thong ké iy ké tir déu
nim),

6 théng diu
nim/nim

2.2, Riki ro tin dung™

R-3 Han mirc thiu chi

Han mirc thédu chi duoc cép cho timg
thanh vién tham gia hé thong.

Ngay

R-4 Gia trj trang thai
ghi Ng lén nhit trong

ngay

Gié trj 1ém nhét cia cdc trang théi ghi
No trong ngay cua timg thanh vién tham
gia hé thong.

Ngay

R-5 Gia trj gidy t&r ¢
gid, tién ky quy

Gid tri gifiy t&r cd gid, tién ky quy dam
bdo cho khodan tin dyng trong ngay cua
timg thanh vién tham gia hé thong.

Ngay

R-6 S6 lin mét thanh
vién tham gia hé thong
vay thanh todn bt trir

S l&n trong thing ma mét thanh vién
tham gia hé thong vay thanh todn b trir,

Théng

R-7 So tién mét thinh
vién tham gia hé thong
vay thanh todn bu trir

Téng s6 tién trong thing ma mdt thanh
vién tham gia hé théng vay thanh todn
bil trir,

Thang

R-8 Vay qua dém

Giatrj vagnqua dém cia thanh vién tham
gia hé thong.

Neay

2.3. Riii ro thanh khoin®™

R-9 86 dur tai khodn tién
giri ddu ngay bing
VND

S6 dur tai khodn tién giri ddu ngay bing
VND ciia timg théanh vién bao gom cac
khoan thu nhap tir 1i tién gii.

Ngay

R-10 Sé dir tai khoan
tién giri diu ngay bing
ngogi t§

Sé dur tai khodn tién giri déu ngay bing
ngoai té cia timg thénh vién bao gbm
cdc khoan thu nhdp tir 14 tién gii.
Théng ké theo timg loai ngoai té.

Ngay

R-11 Han mirc ng rong

diiu ngay

Han mire ng réng d8u ngay duge -::ﬁp
cho timg thanh vién.

Ngay

R-12 S6 tién phéi dur trir
bat budc tai Ngén hang

MNha nudc

S6 tién cua timg thanh vién tham gia hé
théng phai dy trit bt bude tai Ngén
hang Nha nudc.

Thang
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R-13 S6 tién dyr triv bét
budc thuc té tai Ngin
hang Nha nudc

86 tién dy trit bit buge thyc té cia timg
thanh vién tham gia hé thong tai Ngén
hang Nha nurde.

Thang

R-14 S6 lugng giao
dich thanh toan gia trj
thﬁp khing dugc hé
théng chap nhén do
thiéu han mirc ng rong

S6 lugng giao dich thanh todn gid tri
thdp di dugc thanh vién gii lén hé
théng nhung khéng dugc hé théng chip
nhén do th1gu han mirc ng rong.

R-15 Gia trj giao dich
thanh todn gia tri thap
khéng duge hé thing
chép nhin do thiéu han
mirc ng rong

Gi4 trj giao dich thanh todn gia trj thip
di dugc thanh vién gii lén hé théng
nhung khéng duge hé théng chip nhén
do thiéu han mitc ng rong.

Ngay

R-16 S6 lugng giao
dich quyét todn két qua
bu trir rong giao dich
thanh todn gid trj thip
bji tri hodn do thanh
vién tham gia thiéu s6
dur

56 lugng giao dich quyét toan két qua
bu trir rong giao dich thanh toan giad tri
thé h;trxhﬂandutlm:ﬂtwenthamgm
thieu s6 du. Thong ké theo giao dich
durgre thu, phai tra cua timg thanh vién.

Ngay

R-17 Gid trj giao dich
quyét todn k§ qua bi
trir rong giao dich thanh
todn gid trj thip bi tri
hodn do thanh vién
tham gia thiéu sb du

Gia trj giao dich quyét todn két qua bu
trir réng gizo djch thanh todn gid trj thép
bj tri hodin do thanh vién tham gia thiéu
so dw. Thong ké theo giao d|-::h dugc
thu, phai tra cia timg thanh vién.

4

R-18 S0 lugng giao
dich thanh todn gid tri
cao trong hang doi

S6 huong giao dich thanh todn gid tri
cao trong hang dgi qud 60 gidy cla
thanh vién tham gia.

Ngay

R-19 Gié tri giao djch
thanh todn gia trj cao
trong hang doi

Gid trj giao djch thanh todn gid trj cao
trong hang doi qud 60 gidy cia thanh
vién tham gia.

Ngay

R-20 S6 lugng giao
dich thanh todn ngoai té
trong hang doi

S6 lugng giao dich thanh todn ngoai té
trong hang dgi qua 60 gidy cia thanh
vién tham gia. Théng ké theo timg loai
ngoai t§.

R-21 Gia tr] giao d[r:.h

Gia trj giao dich thanh todn ngoai té
trong hang doi qud 60 gidy cua thanh

Neay
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vién tham gia. Thong ké theo timg loai
ngoai té.

R-22 S& lugng giao
dich quyét todn két qua
b trir réng cho hé
théng khéc bj tri hodn
do thanh vién tham gia
thiéu so dur

Théng ké theo s6 lugng giao dich duge
thu, phai trd cia timg thanh vién theo

timg hé théng.

R-23 Gié tri giao dich
quyét todn két qua b
trir rong cho hé théng
khéc bj tri hodn thianh
vién tham gia thiéu sd
dur

Thing ké theo gia tri giao dich duge
thu, phai t]'a cla timg thinh vién theo
timg hé thnng

Ngay

R-24 S6 lugng giao
dich thanh todn gid tri
cao bi hiry cudi ngay do
thinh vién tham gia
thiéu so dur

S6 luong giao dich thanh toan gid tri
cao dugc hé thong chdp nhén nhung bi
hity cudi ngdy do thanh vién tham gia
thiéu sé dur.

Ngay

R-25 Gia tri giao dich
thanh toan gia tri cao bi
hity cubi ngiy do thanh
vién tham gia thiéu s
dur

Gid try g:au::r dich thanh todn gid tri cao

duge hé théng chdp nhén nhung bi hﬂy‘

:Em ngay do thanh vién tham gia thiéu
dur,

Ngay

R-26 S6 lugng giao
djch thanh todn ngoai t¢
bj hiy cudi ngiay do
thinh vién tham gia
thiéu sb du

S6 hrong glan dich thanh todn ngoai té

duge hé thong chép nhén nhung bi hiy
cudi ng&}f do thanh vién tham gia thiéu
s6 du. Thong ké theo timg loai ngoai té.

Ngay

R-27 Gid trj giao dich
thanh todn ngoai t& bj
hity cudi ngay do thanh
vién tham gia thiéu sb
dur

Gid trj giao djch thanh todn ngoai t€
durgc hé thong chép nhin nhung bj hity
cu:'?n ngdy do thanh vién tham gia thiéu
so du. Thong ké theo timg loai ngoai té.

Ngay

3. Chi tiéu gidm sdt trye tuyén'

Chi tiéun

M ti chi tiéu

Pinh ky
bao cao

R-28 Ty 1& tép trung sb
lugng giao dich giri dén
hé thong theo thanh vién

Ty 1& % tdng sb lugng giao dich gui dén
hé lhﬂng clia {}5 thanh vién g lénh lém

; nhét trén tong s6 luong giao dich gii dén

Gidr




cua todn hé thong. 05 thanh vién gii 1ém
nhét vé so lugn m thé khéc vdi 05 thanh
vién giri 16n nhit vé gid tri.

Hé théng théng tin gidm sat tryc tuyén cd
canh bao khi 15' 1& nay vm;rt ngudng canh
béo do Pon vj gidm st thiét lap phi hop
véi yéu cdu gidm st trong timg thoi ky.

R-29 Ty I¢ tap trung gia
tri giao djch gin dén hé
théng theo thanh vién

Ty 1 % tdng gi4 tri giao djch giri dén hé
théng ciia 05 thanh vién giri 1énh 16n nhét
trén tong Piﬁ tri giao dich giri dén cia
toan hé thong, 05 thanh vién giri 16n nhét
vé gid trj ¢6 thé khéc véi 05 thanh vién
glri 16m nhét vé s6 lugng.

Hé thong théng tin gidm sat trye tuyén c6
canh bao khi ty 1€ nay virgt ngudng canh
bao do Pon vi gidm sét thiét lap phu hop
vGi yéu cdu gidm sdt trong timg thr k.

Gidr

R-30 Téc d6 xur ly giao
dich binh quén (APT)

Théri gian xir Iy giao dich binh quén dbi
véi mt giao dich (tinh theo mili gidy).

Gidr

R-31 Céng sudt xir ly
ciia hé thong

S6 lwgng giao dich duge xir 1y trong mot
don vj théi gian (giao djch/phut).

Hé thong théng tin gidam sat truc tuyén co
canh bao khi t}r 1& giita ::nng sudt xir |y
cua hé Ihunig v -:ung suft xir ly tbi da
theo thiét ké hé thong ﬂm't ngudng canh
béo do Pon vi gidm sét thiét 1ap phu hop
véi yéu cdu gidm sét trong timg thoi ky.

Thurémg
Xuyén

R-32 Thai gian giao dich
thanh toan trong hang
doi

Khoang théi gian binh quén giao dich
thanh todn luu trong hang dgi. Thing ké
theo timg loai giao djch thanh toan theo
mire d wu tién xir Iy,

Hé théng théng tin gidm sét truc tuyén cé
canh bdo khi théi gian giao djch gia trj
cao, giao dich quyét todn luu trong héng
doi vugt nguﬁng canh bio do BPon v
guim sat thiét lap phi hop véi yéu clu
giam sat trong timg théi ky.

Thudng
Xuyen

R-33 Ty 18 giao dich
thanh todn dugc dua vio
hang doi

Ty 1é gitta sé lugng, gid trj giao dich
thanh todn duge dua vao hang doi va sb

Thuémg

Xuyeén
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luong, gid trj giao dich thanh todn dugc
xir Iy thanh céng ctia hé théng.

Hé théng thong tin gidm sét trirc tuyén cd
canh bao khi ty & nay vugt ngudng canh
bao do Pon vi gidm sét thiét 1ap phit hop
v&i yéu cdu gidm sat trong timg théi ky.

R-34 Ty 1& giai toa hang
doi clia hé thong

Ty ié gifta s6 lugng, gia tri giao dich
thanh todn dugc quyét todn thanh cong va
s6 luong, gid tri giao dich thanh todn cla
toan hé mg;g duge xir Iy,

Thudmg
Xuyén

R-35 Ty 1€ giai tda hang
doi cua timg thanh vién

Ty 1é gitta sé lwong, gid tri giao dich
thanh todn duoc quyét todn thanh cong va
36 lirong, gid tri giao dich thanh todn ciia
timg thanh vién duge xir 1y.

Thudémg
Xuyén

R-36 Ap lyc thanh
khodn hién théi cla
thanh vién

Ty 18 gifta gi4 trj giao dich thanh to4n
trong hang doi (gid trj phai tra rong) va
kha niing thanh todn cia thanh vién tai
ciing thisi diém,

Hé théng théng tin gidm sét trire tuyén cé
uérﬂlhﬁnkh]wlén&ywqtngunngcénh
bao do Ell:m v gidm sat thiét ldp pht hop
véi yéu cdu gidm sét trong timg thai ky.

Thuémg
Xuyén

R-37 Ap luc thanh
khoén hién théi cia hé
thing

Ty 1é giita tong g:é tri 1énh thanh toan
tmnghéngdmvﬂmngkhanﬁngﬂmnh
todn hién thisi cia hé thong.

Hé théng théng tin gidm sat tryc tuyén cé
canh bao khi ty 1€ nay vuot nguﬁn,g canh
bdo do Pon vi giam sat thiét lap pht hep
véi yéu cdu gidm sat trong timg théi ky.

Thuémg

Xuyeén

R-38 Ty 1¢ han mirc thau
chi di sir dyng cia timg
thanh vién

Ty 1& gilta han mire thiu chi ma thanh
!.r1En di sir dung va han mirc théu chi duge
cép ciia thanh vién db.

Hé théng théng tin gidm sét true tuyén co
cénh bdo khi t 18 n&y vugt ngudng cénh
bdo do Pon vj giam sat thiét 1ap pha hop
voi yéu chu gidm sat trong timg thai k.

Thuémg
Xuyén
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R-39 Thoi gian xir 1y | Thoi gian xir Iy quyét todn két qua bi trir,
quyét todn két qua bi trir | thdng ké chi tiét theo timg géi lénh (bang
ké) két qua bil trir ctia timg hé thong.
Théi gian xir 1y duge xdc dinh tir khi hé
thong tao ra/tiép nhin két qua bi trir dén
khi quyét todn thanh cong (tinh theo
phit) 0 ; Thutng
Hé¢ l‘h&l‘lg mﬁng tin g,'lé.['l‘l sat tryre tuyen co Xuyén
canh bdo khi thii gian giao dich quyét
todn ket qua bu trir gid tri thp, két qua
quyét todn rong tir cdc hé thong thanh
todn khdc luu trong hang dgi vugt
ngudmg canh bao do Pon vi gidm sat thiét
lép phi hop véi yéu clu gidm sét trong
timg thi ky.

R-40 Thoi gian xir 1y | Thori gian xir Iy quyét toan cudi ngay tinh
quyét todn cudi ngdy | tir thoi diém hé théng ngimg nhin lénh
thanh todn gid trj cao, lénh thanh todn
ngoai té (tinh theo phiit). 1

P e IR Thudmg
Hé thong thong tin gidm sét trire tuyén cd xuyén
chirc niing canh bao khi thai gian xir |y
quyét todn vurgt ngudng canh béo do Pon
vi gidm sét thiét 1ap phit hop véi yéu céu
giam sét trong timg théi ky.

Ghi cha:

(1) Ruii ro vn hanh & riii ro phdr sink lam gidn dogn hode dimg hogt dgng ciia hé thdng thanh todn do s ed &
thuds, do I eda con ngwdi hode do sy od bén ngodi tic ding.

{3) Riii ror tin ﬁﬁmgf&rii'ram&mﬁuhﬁnhﬂdg tham giah#:h:hg‘fﬁmn&!ﬂ:h#ﬂﬁﬂgma{mwhféndﬁrdﬁ cdc nghia
vit 1di chink trong hé thing thanh todn khi dén han va vao bde &y ther didm néo trong teomg lai

(3) Reli ro thank khodn 13 riii ro md mgt thinh vién tham gia hé théng thanh tadn khing the the hign ddy i cdc
nghia vy 1di chink tromg hi thng thamh todn bhi dén han, mdc di e6 thé thiee hign nghfa vy 86 vao mgt thai didm
trong fromg lai

(4) Cde chi tidu gidm sdt trec tupén (Dinh & dit ligu: Thdng xuyén) of dg tré d ligu < 5 phiic

(3) Mibe 20 eu tidn ik I cdn cif theo Didu 22 Thng he 082024/ TT-NHNN ngay 25/6/2024 quy dink vé vige qudn
¥, win hanh v sir dung He thing Thanh todn din tir lign ngdn hing Oudc gia (Nguyén tde xir iy [8nh tharh todn,
hing di, quyét tadn va gigi tdaj,




SO LIEU HOAT nt;mq/ "e= :

HE THONG T
HE THONG BU

(Ban hanh kém theo Théng Iﬁ*s‘é %2025

o

ciia Thong doc Ngan hang Nha mweoe Viét Nam)

1. H¢ thong thanh todn ngoai té

1.1. Tinh hinh hoat djng

_NHNN ngayved¥thang 4 nidm 2026

| ngoai t& khong dp dung

sir dyng 14 ngoai t§ khong ap dung co

l
: o Dinh ky
Chi tiéu MG ta chi tiéu e

1.1.1. Thing tin chung

G-1 Thanh vién tryc tiép | S6 luong thanh vién tryc tiep lato chirc |

la th chirc tin dyng, chi | tin dyng, chi nhénh ngin hang nusc | ° & g

nhinh ngfin hang muée | ngoai tham gia hé théng.

i nidm/nam
ngoal

G-2 Thanh vién tryc tiép | $6 lugng thanh vién tryc tiép 1 td chire | 6 thang

la td chirc kinh té kinh té tham gia hé thong. déu

nam/niam

G-3 Thanh vién gidn | S6 lugng thanh vién gidn ticp (tham gia | 6 thang

tiép (neu co) thanh toén thong qua thanh vién truc déu
tiép). nidm/nim

G-4 Ngdy lam viéc cla | Téng s6 ngay lam viéc cia hé théng | 6 théng

hé théng trong k¥ béo cdo. diu

nam/nam

G-5 Thoi gian hoat dgng | Thai gian hogt dgng cia hé thing trong

ciia hé thong ngdy lam viée (tinh theo gid), thong ké | 6 thang
trung binh s6 gid hé théng hoat dong déu
trong mit ngay lam viéc trong ky bao | ndm/nim
céo.

G-6 B%mg tién sir dyng | Danh sich dfng tién sir dung trong giao | 6 thing
dich do h§ thong xir Iy trong kv bdo déu
c4o. nim/nim

1.1.2. Tinh hinh giao djch

G-7 86 luong giao dich | Tong s6 luong giao dich c6 dong tién |  Tpane
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co ché PVP! thanh
cong todn hé thong

ché PVP do hé thong xir Iy thanh céng
trong k¥ bdo cdo. Théng ké theo timg
loai ngoai té theo huéng din clia Ngén
hang Nha nuée. Mbi giao djch chi duge
tinh mét 14n, khong thing ké cdc giao
dich bj tir chbi hodic huy.

G-8 Gid tri giao dich
ngoai t¢ khéng ap dung
co ché PVP thanh cong
todn hé thing

Téng gia tri giao dich c6 déng tién sir
dung la ngoai té khong 4p dung co ché
PVP do hé théng xir Iy thanh cong
trong k¥ béo cdo. Théng ké theo timg
logi ngoai té theo hudmg din clia Ngin
hang Nha nirére. Mdi giao dich chi durge
tinh mot lan, khong thong ké cac giao
dich bj tir chdi hodc hiy.

Thang

G-9 S6 luong giao dich
ngoai té dp dung co ché
PVP thanh cong toan hé
théng

Téng s6 lugng giao dich co ddng tién
sir dung la ngoai té ap dung co ché PVP
do hé thdng xir 1y thanh céng trong ky
bdo cdo. Thing ké theo timg loai ngoai
té theo huéng din cia Ngén hang Nha
nurdre. Mai giao dich chi duge tinh mét
ldn, khéng théng ké céc giao dich bj tir
chéi hodic hiy.

G-10 Gia trj giao dich
ngoai té ap dyng co ché
PVP thanh cong toan hé
thing

Téng gia tri giao dich c6 ddng tién sir
dung l& ngoai t§ &p dung co ché PVP
do hé théng xir 1y thanh céng trong ky
béo cdo. Théng ké theo timg loai ngoai
té theo huéng din ciia Ngin hang Nha
nuée. Méi giao dich chi duge tinh mét
ldn, khéng théng ké céc giao dich bi tir
chéi hofic hiy.

G-11 S& lwgng giao dich
dong Viét Nam ap dyung
co ché PVP thanh céng
toén hé thong

Téng s6 luong giao dich c6 dbng tién
sir dung la déng Viét Nam ap dung co
ché PVP do hé thong xir 1y thanh cong
trong k¥ bdo cdo. Mdi giao dich chi
duge tinh mt 1n, khéng thing ké céc
giao dich bj tir chéi hojic hiy,

G-12 Gia trj giao dich
dong Viét Nam ap dung
co ché PVP thanh cong
toan hé théng

Téng gié trj giao djch c6 dbng tién sir
dung |4 déng Viét Nam ép dung co ché
PVP do hé thong xir 1y thanh cong
trong ki béo cdo. M&i giao djch chi
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dugc tinh mét lan, khong thong ké cée
giao dich bi tir chdi hodc hay.

G-13 86 lugmg giao dich
khong thanh cong todn
hé thong

Téng s6 luong giao dich do hé thong
xir ly khong thanh céng trong kv béo
cédo do 16i ki thuat. Mdi giao dich chi
duge tinh mot lan, khéng thong ké céc
gmn djch bj tir t’:héll do thanh vién thiéu
sb dur.

6 thang
déu
nim/mam

G-14 Gid trj giao dich
khnng, thanh cong toan
hé thong

Téng gié trj giao djch do hé thong xir
Iy khéng thanh cong trong k¥ bdo cdo
do 151 ki ﬂ'ju.gt. MBi giao dich chi dugc
tinh mét lan, khnng thong ké cdc gmn
dich bj tir chdi do thanh vién thiéu sé
dur.

6 thang
dau
nim/ndm

G-15 Ty 1@ tip trung
theo sb lugng

Ty 1& % tong sb lwrgng giao dich ctia 10
thanh vién ¢6 s6 lupng giao dich nhiéu
nhét theo timg loai giao djch: giao dich
c6 ddng tién sir dung 12 ngogi t¢ khong
4p dung co ché PVP (théng ké theo
timg loai ngoai té theo hu'ﬂng din cla
Ngan hang Nha mudc), giao dich cd
dong uén sir dung la ngoai té 4p dung
co ché PVP (théng ké theo timg loai
ngoqi t theo hurdmg déin ciia Ngﬁnhang
Nha nuéc) trén tong s6 lugng giao dich
trong ky bdo cdo.

Thong ké chi tiét danh sach va sb
luong, gia trj clia giao dich cua timg
thanh vién thudc danh sdach 10 thanh
vién ¢6 so lugng giao dich theo timg
loai giao dich 16n nhét toan hé théng.
10 thanh vién nhiéu nhét vé s6 lwong
giao djch cé the khdc vai 10 thanh vién
nhiéu nhét vé gia tri giao dich.

6 théng
diu
nam/nam

G-16 Ty & tip trung
theo gia tr

Ty 1& % témg gid trj giao dich cua 10
thanh vién co gia tr[ giao dich nhiéu
nhit theo hmg loai giao dich: giao djch
c6 déng tién sir dung 13 ngoai té khéng
ip dung co ché PVP (thfng ké theo
timg loai ngoai té theo huémg din cla
Ngén hing Nha nudc), giao dich co

6 thang
niam/nam
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dong tién sir dung la ngoai té 4p dung
co ché PVP (théng ké theo timg loai
ngoai té theo huémg din clia Ngén hang
Nha nirde) trén tong gid tri giao dich
trong k¥ bdo cdo.

Thing ké chi tiét danh sich va sb
lwromg, gid trj cua giao djch cia timg
thanh vién thudc danh sdch 10 thanh
vién cé gi4 trj giao dich 16n nhit theo
timg logi giao dich toan hé théng.

10 thanh vién nhiéu nht vé gia tri giao
dich 6 thé khéc véi 10 thanh vién
nhiéu nhét vé sé lugng giao dich.

G-17 Giao djch trong
ngiy cao diém vé so

86 lugng giao dich va gid trj giao dich
clia ngdy cao diém ve s6 lugng giao

lugng giao dich djch. Ngdy cao dlem vé 50 lugng giao | 6 thing
dich 1a ngay cé sb luong giao dich dau
ngoagi t¢ khong ép dung co che PVP lén | ndm/nim
nhit trong ki bdo cdo. Ngay ndy cé thé
khac ngay tai G-18.
G-18 Giao djch trong S6 lugng giao é;lh va gid trj giao dich
ngay cao diém vé gia trj | cha ngay cao di vé gid tri giao dich.
giao dich Ngay cao diém vé gid tri glau dich la| 6 thing
ngay ¢6 gié trj giao dich ngnm té khong diu
&p dung co ché PVP 1én nhit trong k¥ | nim/nim
béo cdo. Ngdy nay co thé khic ngay tai
G-17.
G-19 S6 lugng giao dich | Téng s6 luong giao dich do hé thong | 6 théng
cd tra sodt, khiéu nai xir Iy phét sinh tra sodt, khiéu nai trong dau
k¥ bédo cdo. nim/nim
G-20 Gia trj giao dich c6 Téng gi trj giao dich do hé théng xir| 6 thing
tra sodt, khiéu nai ly phét sinh tra soét, khiéu nai trong ky dau
bdo cdo. nim/nim
1.2. Tinh hinh rii ro
. ok LS Dinh ky
Chi tiéu Mo ta chi tiéu R
1.2.1. Riii ro vin hanh™
R-1 Tinh sin sang cua | Ty 1¢ gilra thoi gian hé thong van hanh | 6 théng
hé théng thyc té va thdi gian vén hanh cia h¢|  ddu
thong theo quy dinh. nim/nim
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R-2 Khuang thoi gian
xdy ra sy co

Tong théi gian (tinh theo gid) xéy ra su
co.

6 thing
dau
nim/nam

R-3 Ty 1é xir I¥ giao
dich xuyén subt (Ty 1é
STP™)

T}'f 1é céc giao djch thanh todn dugc hé

thﬂng tlEFr nhiin va thyc hién hoan toan

tyr dong tir déu dén cudi (tir khau khoi

tao dén khiu qu}rét todn cubi ciing) ma

khéng can bét ky s can thiép thii cong
ndo cla con ngui.

6 T.héng
déu
nam/nidm

1.2.2. Riii ro thanh khoan'

R-4 S6 dir tién giri déu
ngay

S6 dir tién guri déu ngay trung binh cua
timg thanh vién theo timg loai ngoai té
theo hwéng din ciia Ngin hang Nha
nurde, bao gdm céc khodn thu nhép tir
141 tien g,

6 thang
dau
nam/nam

R-5 Han mirc thau chi
(néu cd)

Han mirc théu chi trung binh dugc cdp
cho timg thanh vién tham gia hé thong
ky béo céo.

6 thang
déu
nim/nam

R-6 Gia trj tai san bao
dam (néu cd)

Gi&imt&lséubiudémzuaumgth.&nh
vién tham gia hé thong duoc sir dung
dé dam bao trong trrémg hop thanh
vién tham gia mét kha ning thanh toén
tai thoi diém cudi ky bdo céo.

ddu
ndm/nim

R-7 86 lugng giao dich
khéng duge quyét todn
trong ngdy do thanh
vién tham gia thiéu sb
dur

Téng s6 lvgng giao dich theo timg loai
giao dich: giao dich ¢6 dong tién su
dung 14 ngoai té khing ap dyng co ché
PVP, giao dich c6 dong tién sir dung la
ngoai té ap dung co ché PVP, giao dich
c6 dong tién sir dung 1a d%mg Viét Nam
4p dung co ché PVP duge hé thd
chiap nhén nhung khong duge quyet
todn trong ngay do thanh vién tham gia
thiéu 6 dur.

Thong ké danh sdch, s6 lugng giao dich
cua timg thanh vién cé giao dich khén
durge quyét todn trong ngdy do thidu sg
dur theo timg ngay trong kv bdo cdo.
Truong hgp néu hé thdng cd co ché hiy
giao dich thi thong ké danh séch va sb

6 ﬂlang
dau
nam/nam
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lugng giao djch cua timg thanh vién co
giao dich bj hiy do thiéu s6 du theo
timg ngay trong ky bdo cdo.

R-8 Gia trj giao dich
khing duge quyét todn
trong ngay do thanh
vién tham gia thiéu s
du

Téng gia trj giao dich theo timg logi
giao dich: giao dich c6 dong tién sir
dung la ngoai t& khong ap dung co ché
PVP, giao dich co dong tién sit dung 1a
ngoai té ap dung co cheé PVP, giao dich
6 dong tién sir dung la dong Viét Nam
ap dung co ché PVP dugc hé thén
chdp nhén nhung khéng dugc quyg
todn trong ngay do thanh vién tham gia
thiéu s6 du.

Théng ké danh séch, gi4 tri giao djch
ctia timg thanh vién c6 giao dich khong
dugc quyét todn trong ngay do thiéu so
dur theo timg ngay trong kv bédo céo.
Trudng hgp néu hé thong cé co ché hiy
giao dich thi thong k& danh sach va gia
trj giao dich cha timg thanh vién co
giao djch bi huy do thiéu sb du theo
timg ngdy trong ky bao cdo.

6 thing
diu
nidm/nam

R-9 S luong giao djch
thanh todn trong hang
dri

Téng s6 lugng giao dich thanh todn
theo timg loai giao dich: giao dich cd
déng tién sir dung la ngoai té 1-.'_1'14E‘|ng‘L ap
dung co ché PVP, giao dich cé don

tién sir dung 14 ngoai té dp dung co ::hg
PVP, giao dich c6 dong tién sir dyng 12
ddng Viét Nam ap dung co ché PVP
trong hang dgi qui 60 gidy cla thanh
vién ¢6 giao dich trong hang dgi qua 60
gifly theo timg ngay trong ky bdo céo.

6 thang
dau
nim/nim

R-10 Gi4 trj giao dich
thanh todn trong hang
doi

Téng gid trj giao dich thanh todn theo
timg loai giao dich: giao dich ¢é déng
tién sir dung 13 ngoai té khéng ap dung
cor ché PVP, giao dich cé déng tién sir
dyng 1 ngoai té 4p dung co ché PVP,
giao dich c6 ddng tién sir dung 13 déng
Viét Nam ép dung co ché PVP trong
hang di qué 60 gidy cla thanh vién co

6 thiang
dau

nam/nidm
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giao djch trong hang dgi qué 60 gidy

theo timg ngdy trong ky béo cdo.
1.2.3. Riii ro quyét todn"™
R-11 Khoang thoi gian | Tdng théi gian chdm tré trong viée 6 the
chim tré trong viéc|quyét todn cdc giao dich so véi quy d;l.?g
quyét toan cac giao djch | dinh trong k¥ béo céo. L
so voi quy dinh
R-12 86 lugng giao dich | Tong so lwong giao dich gip rii ro do | 6 théng
giip ri ro do co ché PVP | co ché PVP khéng dugc dp dung. déu
khing dugc dp dung nAm/nim
R-13 Gid tri giao dich | Téng gid trj giao dich gipriirodoco | 6 thng
glip riii ro do co ché PVP | ché PVP khéng dirgc ép dung. diiu
khong dugc dp dung nam/nim
R-14 Quyét todn tai cdc | Tong gia trj giao dich dugc quyét todn | 6 thing
hé thong lién quan tai cdc hé thong lién quan. diu
ndm/nam
R—]STfrlﬁquyétménmi (id trj giao dich trung binh ngay duoc 6 thén
cdc hé thong lién quan quyét todn tai cac hé thong lién dhu S
quan/Gia trj trung binh ngay cua céc n&m/nim
giao djch.
2. H¢ théng thanh todn tién giao djch chirng khodn
2.1. Tinh hinh hoat déng
Chi tiéu M5 tii chi tiéu ﬂ’:}h tﬁkg'
2.1.1. Théng tin thanh vién
G-1 Théanh vién la to chirc | S6 lugng thanh vién la t6 chirc tin i ah
tin dung dung tham gla hé théng tai thoi diém nin‘u’ﬁﬁm
cudi ky béo cdo.
G-2 Thanh vién la céng ty Sﬁ]umtgth&nhvihl&cﬂngtychﬁng S
chimg khodn khodn tham gia hé thong tai thiri ﬁi
diém cudi ki béo céo. St
G-3 Negay lam viéc clia hé | Tong sb ngdy lam viéc ciia hé théng | 6 thang déu
trong ky bao cdo. nim/nam

|. thong




G-4 Thoi gian hoat déng
clia hé thong

Thoi gian hoat déng cla hé thong
trong ngay lam viée {tinh theo gid),
théng ké s6 gio hé théng hoat dqmg
binh quén trong mot ngay lam viée
trong k¥ bdo cdo.

6 théang dau
ndm/nim

2.1.2. Tinh hinh giao dich

G-5 S6 lugng giao dich
toan hé théng

Téng so luong giao dich do hé thong
x&lﬁthﬂnhcﬂngtmngkjb&uc{m,
Mdi giao dich chi duqc tinh mét 14n,
khong bao gom cdc giao dich bj tir
chéi, hity hodc hoan tra.

Thang

G-6 Gia trj giao dich toan
hé thong

Téng gia trj giao dich do hé thong xir
Iy thanh cong trong ki béo cdo. Mbi
giao dich chj duroe tinh mét lan,
khong bao gbm céc giao dich bj tir
chéi, hity hodc hoan tré.

G-7 S6 luong giao dich
cia thanh vién 14 t6 chitc
tin dung

Tong so lwong giao dich cia céc
thanh vién la t6 chirc tin dung do hé
théng xir ly thanh cong trong k¥ béo
cdo. Mbi giao dich chi dm;:': tinh mot
ln, khéng bao gom céc giao djch bj
tir chéi, hity hodc hoan tré.

Théng ké chi tiét tong sb lugng giao
dich ciia timg thanh vién 13 t6 chirc
tin dyng trong ky bdo cdo.

Thang

G-8 Gia trj giao djch cua
thanh vién 14 t& chie tin
dung

Thng gia trj giao djch cla cac thanh
vién 14 t6 chire tin dung do hé ﬂ'mng
xit ly thanh céng trong ky bdo cdo.
MG&i giao djch chi duge tinh mét l4n,

khéng bao gbm céc giao dich bj tir

chéi, hily hotic hoan tra.,

Théng ké chi tiét tong gid trj giao
dich cua timg thanh vién la tb chic
tin dung trong k¥ bao céo.

Thang

G-9 86 lugng giao dich
cua thanh vién la cong ty
chimg khodn

Téng s6 hrgmg giao dich cla céc
thanh vién 14 cong ty chimg khodn
do hé thdng xit ly thanh cbng trong
ki béo cdo. Mdi giao dich chi duge
tinh mét lin, khéng bao gom céc

Théng
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piao dich bj tir chdi, hiiy hodic hoan
tra.

Théng ké chi tiét tng so lugng giao
dich cta timg thanh vién la cong ty
chimg khoan trong ky bédo cdo.

G-10 Gié trj giao dich cua
thanh vién la cing ty
chimg khoén

Téng gid tri giao djch clia cdc thanh
vién la cong ty chimg khoén do hé
théng xit Iy thanh céng trong ki béo
céo. Mdi giao dich chi dwge tinh mdt
ldn, khéng bao gém céc giao dich bj
tir chéi, huy hoéic hoan tra.

Thong ké chi tiét tong gia trj giao
dich cua timg thanh vién la cong ty
chimg khodn trong k¥ bdo céo.

G-11 86 lugng giao dich
khong thanh céng toan hé
thing

Téng s6 lirong giao dich do hé théng
xir Iy khéng thanh céng trong k¥ béo
cdo do 16i k¥ thudt. M&i giao djch chi
dirge tinh mét lan, khong thong ké
cac giao dich bi tir chdi do thanh vién
thidu s& dur.

6 thing dau
nim/nim

G-12 Gia trj giao djch
khéng thanh cong toan h¢
théng

Téng gid tri giao dich do hé thong xir
Iy khéng thanh céng trong ki béo
céio do 161 k¥ thudt. Mdi giao dich chi
duge tinh mét lan, khéng thong ké
céc giao dich bi tir chi do thanh vién
thiéu sb dur,

6 thing déu
nim/nim

G-13 Ty 1¢ tép trung theo
Isﬁ luegng

Ty 1& % tong s6 lwgng giao dich cia
5 thanh vién c6 s6 lugng giao dich
|ém nhét trén tong s6 lwgng giao dich
toan hé thing trong ki béo cdo. 5
thanh vién c6 sb lugng giao dich lém
nhét c¢6 thé khéc véi 5 thanh vién cé
gid tri giao dich 16n nhat.

Théng ké chi tiét danh sach va sb
lugng, gid tri giao dijch cua t
thénh vién d6i voi 5 thanh vién co
lugng giao dich lém nhét toan hé

g

6 thang déu
ndm/nim
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G-14 Ty & tip trung theo
gia trj

Ty 1& % tong gi4 trj giao djch cia 5
thénh vién c6 gid trj giao dich lém
nhit trén tbng gi trj giao dich toan
hé thing trong ki bdo céo. 5 thanh
vién c6 gid tri giao dich lém nhét cé

thé khéc voi 5 thanh vién c6 s luong | 6 thang déu
giao dich Iém nhét toan hé thong. et
Théng ké chi tiét danh sich va sb
lwgmg, gid trj giao dich cua tirng
thianh vién d6i v&i 5 thanh vién co
gié tri giao dich 1ém nhét toan hé
théng.
G-15 S6 lugng giao dich Téng s6 lugng giao dich dugc hé
trong ngay cao diém théng xir Iy thanh céng trong ngdy c6 6 thing dlu
nhiéu giao dich nhét trong ky béo | ° .~
cdo, Ngay nay co thé khéc ngay tai
G-16.
G-16 Gié tri giao dich | Téng gid trj giao dijch dugce hé ﬂ'tii".lng
trong ngay cao di xir ly thanh cong tmng ngay co gia & koo Al
tri giao dich lon nhét trong ki béo nAm/nim
cdo. Ngdy nay c6 thé khéc ngay tai
G-135.
G-17 86 | giao dich | Tdng s6 lugng giao dich phat sinh tra | 6 thing diu
cd tra sodt, khiéu nai sodt, khiéu nai trong ky bao cdo. nim/nim
G-18 Gid trj giao dich c6 | Téng gié tri giao dich phét sinh tra | 6 théng dau
tra soat, khiéu nai sodt, khiéu nai trong k¥ bao cdo. niam/nim
2.2. Tinh hinh nii ro
Chi tidu M t chi tiéu o ugind
2.2.1. Rii ro vin hanh'™
R-1 Tinh sfn sang cia hé | Ty 1é giita thoi gian hoat ding thyre té
théng ciia hé théng so véi thi gian vin | 6 thang dau
hanh cia hé thing theo quy dinh | ndm/ndm
trong k¥ bdo céo.
R-2 Khoang théi gian xay | Téng théi gian (tinh theo git) xay ra | 6 thdng dau
ra s cd sir cO trong ky bdo cdo. ndm/nim
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2.2.2. Rili ro tin dung'

R-3 86 lan yéu céu hd tro
thanh khoan

Téng so lan yéu cdu hd trg thanh
khoan tir cac thanh vién trong k¥ béo
cdo.

Théng ke chi tiét tong s6 lin véu cdu
hé trg thanh khodn theo timg thanh
vién co phat sinh trong ky bdo céo.

6 théng déu
nim/nim

R-4 S6 tién yéu cau hd tro
thanh khodn

Téng so tién yéu cdu hd tro thanh |
khoan tir cac thanh vién trong ky béo
cdo,

Thong ké chi tiét tong s6 tién yéu cdu
hé tro thanh khodn theo timg thanh
vién co phét sinh trong ky bao cao.

6 thang du
nim/nim

R-5 Han mie thdu chi

Han mirc thau chi trung binh dugc
céip cho timg thanh vién tham gia hé
thong tai Ngén hang thanh todn trong
k¥ bao cdo.

6 thang déu
nam/nam

R-6 Gia trj sir dung han
mirc thau chi

Gia trj sir dung han mirc théu chi cho
muyc dich hd trg thanh toén tién giao
dich chimg khodn thyc té phét sinh
cua timg thanh vién tham gia hé
théng trong ki bao cdo (néu cd phat
sinh). Thong ké chi tiét theo timg
thanh vién, bao gdbm: (i) Tong gid tri
sir dyng han mirc thau chi cho muc
dich hd trg thanh todn tién giao dich
chimg khodn thyc té phét sinh trong
ky; va (ii) Gia trj sit dung han mirc
théu chi thire té cho muyc dich hé trg
thanh todn tién giao dich chimg
khodn 1én nhat phét sinh trong ky.

6 thing dau
nim/nim

R-7 Gia tri tai san bao dam

Gid trj tdi sin bdo didm cua ting
thanh vién tham gia hé thong tai
Ngén hang thanh todn duge sir dung

dam bao trong truomg hop thanh
vién tham gia méat kha ning thanh

todn tai théri diém cudi ki béo cdo.

6 théng diu
nim/nim

2.2.3. Riii ro thanh khodin™
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R-8 S6 du tien g déu
ngay

S6 du tién giri ddu ngay trung binh
clia timg thanh vién tai Ngin hang
quyét toan'”, bao gom céc khodn thu
nhdp tir 14 tién giri.

6 théng dau
nim/nim

R-9 Sb Irong giao dich
khéng dugc quyét todn
trong ngay do thanh vién

' £
thiéu so dur

S6 lwong giao dich dwge hé thé
chép nhén nhumg khéng duge qu:.g
todn trong ngdy do thanh vién thiéu
s0 dw. Thong ké danh sdch va s
lugng giao djch cla timg thanh vién
6 giao dich khéng duge quyét todn
trong ngdy do thicu s6 du theo timg

thang trong k¥ bao cao. Trudmg hop |
néu hé thng c6 co ché hiy giao djch |

thi thong ké danh sach va sb lugng
giao djch ciia timg thanh vién c6 giao
dich bj hity do thiéu s6 du theo timg
thédng trong ky béo céo.

6 thing déu
nim/néim

R-10 Gia trj giao dich
khong duge quyét todn
trong ngay do thanh vién
thigu so du

Gia tri giao dich duoc hé théng chép
nhén nhung khéng dugc quyet todn
trong ngay do thanh vién thieu 50 dur.
Thing k& danh sdch vé gid trj giao
djch ctia timg thanh vién co giao dich
khong quyét todn trong ngiy
do thiéu so du theo timg théng trong
ky béo cdo. Trudmg hop néu hé thong
¢6 co ché hity giao dich thi thong ké
danh sdch va gid trj giao dich cua
timg thanh vién cé giao dich bi hay
do thiéu s6 du theo timg thing trong
kv bdo céo.

6 thang déu
ndm/nam

2.2.4. Riii ro quyét todn'™

R-11 Khoang thiri gian
chdm tré trong viéc quyét
todn cdc giao dich so vdi
quy dinh

Téng thiri gian (tinh theo git) chim
tré trong viéc quyét todn cua hé
thing trong k¥ béo céo.

6 thang déu
nidm/nim

R-12 86 lugng giao dich
gip i ro do co ché
DVP® khéng duge 4p
dung

Tong so hrgng giao dich gip rii ro
do co ché DVP khéng duge dp dung.

6 thing ddu
nidm/nim
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Téng gia trj giao djch gip nii ro do

R-13 Gié tri giao dich gip ;
rii ro do co -;hdé DVP | co ché DVP khéng droe dp dung. | © ﬂlé‘“ﬁ;ﬁ“
khong duge ép dung aly
3. H¢ thong ba trir, chuyén mach giao dich tai chinh
3.1. Tinh hinh hoat djng
o, o Dinh ky
Chi tiéu Mo ta chi tiéu S
3.1.1. Théng tin thanh vién va doi tic khdc
G-1 Théanh vién két n6i dich | S6 lugng thanh vién két ndi dich vu
vy bi trir, chuyén mach ndi | bi trir, chuyén mach néi dia phéan ,
dja theo timg kénh giao djch gﬁm: qua | 6 thang dau
may giao dich tir ddng, thiét bi chip | nidm/nim
nhn thanh todn, Internet (bao gbm
trén thiét bj di déng).
G-2 Hé thfrrf thanh todn | S6 hwgng hé théng thanh ton quéc 1
quéc té két noi véi dich vu | té két ndi véi dich vu bu trir, | 6 thang diu
?é& trir, chuyén mach quéc | chuyén mach quoc té. nam/nim
G-3 Thanh vién két ndi Hé | S6 lugng thanh vién két ndi Hé :
théng thanh todn bi trir ty | thong ACH. 6 thang déu
ddng cho cdc giao dich bédn nim/nam
|é (Hé thong ACH)
3.1.2. Tinh hinh giao dich
G-4 S6 luong giao dich | Tong sb luong giao dich (bao gom
todn hé tl'lé‘nng giao dich sir dyng dich vy bu trir,
chuyén mach ndi dja va giao dich
sit dung djch vy bu trlr, chuyén
mach quéc té) do hé théng xir 1y
thanh cong trong ky bdo cao (chi
thong ké giao dich phét sinh gid tri |  Théng

tién t&; khong thong ké céc giao
dich khong phét sinh gié tri tién té
nhu sao ké, van tin,...).

Céc giao djch hoan/huy dugc tinh
toan, ghi nhin vao ky bdo céo phat
sinh thye té giao dich hoan/huy dé.
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G-5 Gia trj giao dich toan
hé thong

Téng gia tri giao dich (bao gom
giao dich sir dung djch vy bi trir,
chu}rén mach ndi dia va giao dich
sit dung dich vu ba trir, chuyén
mach qudc té) do hé théng xir Iy
thanh céng trong k¥ bdo cdo (chi
théng ké giao dich phét sinh gid tri
titn t&; khong théng ké cic giao
dich khéng phét sinh gia trj tién &
nhu sao k&, vén tin,...).

Cac giao dich hoan/hily dugc tinh
todn, ghi nhén vao ky béo cdo phat
sinh thyre té giao dich hoan/hiy dé.

Théng

G-6 Ty 1é giao dich khong
thanh cong

Ty 1& s lugng giao dich toan hé
thing khéng thanh céng, trong dé
phén theo 16i do hé thong, 16i do
thanh vién tham gia hg thong.

Thang

a) Giao dich qua mdy giao dich tw dgng st dung dich vu bi trit, chuyén mach

G-7 56 luong giao dich qua
mdy giao dich tr ding sur
dung dich vy bu trir, chuyén
mach ndi dja duge xir ly
thanh cong

Téng s6 lugng giao dich qua may
giao djch ty déng sir dung dich vu
bi trir, chuyén mach ndi dja duge
hé théng xir 1y thanh cong theo
timg thdng trong k¥ bao cdo (chi
théng ké giao dich phét sinh gia trj
tién té; khong thong ké céc giao
dich khéng phét sinh gi trj tién té
nhur sao ké, vén tin,...).

6 thang diu
nam/mam

G-B Gia trj giao djch qua
may giao djch ty ding sir
dung djch vy bt trir, chuyén
mach ndi dia duge xir ly
thanh cong

Téng gié tr giao dich qua may giao
dich tir dong sir dyng dich vy bl
trir, chuyén mach néi dia dugc hé
théng xir Iy thanh cong theo timg
thang trong ki béo céo (chi théng
ké giao dich phat sinh gi4 trj tién té;
khéng thong ké cdc giao dich
khong phat sinh gia tr tién t& nhu
sao ké, van tin,...).

6 thang dau
nam/nim

G-9 Giao dich qua may
giao djch ty dijng sir dyng
dich vy bu trir, chuyén
mach ndi dia trong ngay

Téng s6 lugng giao dich va gia trj
giao dich qua mdy giao djch ty
dong st dung dich vy bn trir,
chuyén mach néi dja duge hé théng

6 thang déu
nim/nim
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cao diém vé so lugng giao
djch

xit ly thanh cong trong ngay co
nhiéu giao dich nhit trong ky bdo
cdo (chi théng ké giao dich phat
sinh gié tr tién t&). Ngay ndy cd thé
khdc ngay tai G-10.

G-10 Giao dich qua may
giao dich ty déng st dyng
dich vu b trir, chuyén
mach ndi dja trong ngay
cao diém vé gid trj giao dich

Téng s lwong giao djch va gid trj
giao dich qua may giao dich tr
dong sir dung dich vu bl trir,
chuyén mach néi dja duge hé thong
xtr ly thanh cong trong ngay cd gia
trj giao dich 1ém nhat trong ki béo
cdo (chi thong ké giao dich phat
sinh gi4 trj tién t&). Ngay nay cd thé
khac ngay tai G-9.

6 théng diu |
ndm/nam

G-11 86 lwgng giao dich rit
tién miit qua méy giao dich
tir dong sir dung dich vu bu
trir, chuyén mach noi dja

S6 lugng giao dich rit tién mit qua
may giao dich tir dong sir dung dich
vy b trir, chuyén mach ndi dia
duge hé théng xt Iy thanh cong
theo timg thang trong k¥ béo cdo.

6 théng didu
nadm/nim

G-12 Gié trj giao djch rit
tién mit qua may giao djch
tyr dong sir dung dich vy ba
trir, chuyén mach néi dja

Gid trj giao djch it tién mit qua
may giao djch ty dgng sir dung dich
vy bl trir, chuyén mach ngi dja
duge hé théng xir Iy thanh céng
theo timg thang trong kv bdo céo.

6 théng ddu
nim/nim

G-13 86 lugng giao dich
thanh todn qua may giao
djch tir dfng sir dyng djch
vu bu trir, chuyén mach ndi
dia

S6 lwong giao dich chuyén khoan,
thanh todn hang hoa, dich vu qua
may giao djch tir dong sir dung djch
vu bil trir, chuyén mach ndi dia
duge hé thing xir Iy thinh cong
theo timg thang trong k¥ béo céo.

6 thang déu
ndm/nam

(G-14 Gia trj giao dich thanh
toan qua may giao dich ty
dong sir dung djch vy bu
trir, chuyén mach néi dja

Gi4 trj giao djch chuyén khoan,
thanh todn hang héa, djch vy qua
may giao djch tyr dong sir dung djch
vu bl trir, chuyén mach ndi dja
durge hé thong xir 1y thinh céng
theo timg thang trong kv bdo cdo.

6 thang déu |
nadm/nam

G-15 86 lugng giao dich
qua mdy giao djch tir déng
sit dung djch vu bl tril,

Toéng so lwong giao dich qua méy
giao djch tr djng sir dung dich vy
bil trir, chuyén mach quoc té duge
hé théng xir Iy thanh céng theo

6 thang dau
ndm/ndm
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chuyén mach quéc t& dugc
xtr v thanh cong

timg théng trong k¥ bdo céo (chi |

thong ké giao djch phat sinh gid tr
tién té). Thong ké theo giao djch
dén/di qua timg hé théng thanh
todn quoc té.

G-16 Gia trj giao dijch qua
may giao djch tr dong s
dung dlchw hﬁtrfr chuyén
mach qubc té duge xir ly
thanh cong

Téng gid tri giao dich qua mdy giao
dich ty dong st dyng djch vy bl
trir, chuyén mach quoc té duoc hé
m:ﬁng xir ly thanh cong theo timg
thang trong ky béo cdo (chi thﬂng
ké giao djch phét sinh gia tr; tién
té). Théng ké theo giao dich dem’di
qéua timg hé théng thanh todn qudc
te.

6 thiang déu
nim/nim

G-17 Giao dich qua may
giao dich tr déng sir dung
dich wu bil trir, chuyén
mach quéc té trong ngﬂ}r
cao diém vé s hrong giao
dich

Téng so lugng giao dich va gid tri
giao djch qua mdy giao dich ty
déng sit dung djch vy bu tri,
chuj.-'en mach quic té dugc hé
théng xr 1y thﬁnh Gﬁng trong ngay
c6 nhidu giao dich nhat trong ky
bio cédo (chi thong ké giao djch
phat sinh gia trj tién t&). Ngay nay
c6 thé khéc ngéy tai G-18.

6 thang déu
nim/nim

G-18 Giao dich qua may
giao djch tyr dong sir dung
dich vy bl trir, chuyén
mach qudc té trong ngay
cao diém vé gié trj giao dich

Téng s6 lugng giao dich va gid tri
giao dich qua may giao dich ty
dong st dung dich vy b trir,
chuyén mach quic t& dwgc hé
th[mg xur Iy thanh cong tmng ngay
co gid tri giao dich lén nhit trong
ky bdo céo (chi thong ké giao dich
phit sinh gié trj tién t&). Ngay nay
c6 thé khéc ngay tai G-17.

6 thang dau
nim/nim

G-19 86 luong giao dich ¢
tra sodt, khiéu nai qua mdy
giao djch tr dong sur dung
dich vy bu tr, chu;-,ren
mach

Téng sb lwong giao dich qua méy
giao dich tir ddng co phdt sinh tra
soat, khigu nai (bao gom giao cu-:h
st dung dich vy bl tr, chuyen
mach ndi dia va djch vu ba tru
chuyén mach quéc té} theo nmg
thdng trong kv bdo cdo.

6 thang dau
ndm/niam
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G-20 Gia trj giao djch co tra
soat, khiéu nai qua may
giao djch tr ding sur dung
dich vu b trir, chuyén
mach

Tong gid trj giao dich qua mdy giao
dy:h tyr dl‘;‘:-ng c6 phat sinh tra sodt,
khiéu nai (bao gom giao d;uh sir
dung djch vu ba trir, chuyen m{u:h
noi dja va dich vu bu tn, chu}ren
mach qubc té) theo timg théng
trong k¥ bao cdo.

6 thang déu |
nam/mam

G-21 Ty lé tip trung theo 56
lurgmg

Ty 1é % tdng s6 lugng giao dich st
dung d.ll:h vu bl trir, chuyén mach
tir may giao d.l-l:h 1:|.1' dong n:ua US
thanh vién nhiéu nhat trén tong su
lugng giao d;ch Théng ké chi tiét
danh sach va sb ]ugng giao dich
cla ti'mg thanh vién. 05 thanh vién
nhiéu nhét vé sb lugng cé thé khic
véi 05 thanh vién nhicu nhét vé gia

tri.

6 thang diu
niam/nam

G-22 Ty 1€ tép trung theo
gid tri

Ty 1& % tong gié tri giao dich sir
dung djch vy bi trir, chuyén mach
tir may gmud;::htl,tdéngcuaﬂﬁ
thanh vién nhiéu nhét trén tnng gid

trj giao dich. Thong ké chi tiét danh
sdch va gid trj giao djch cia timg
thanh vién. 05 thanh vién nhiéu
nhét vé& gid trj co thé khic véi 05
thanh vién nhiéu nhat vé so lugng.

6 thang diu
nim/nim

b) Giao dich qua thiét bi chdp nhdn thanh todn sie dung dich vu bi: trit, chuyén

mach

G-23 86 lugng giao dich
qua thiét bi chp nhén thanh
todn sir dung djch vy b trir,
chuyén mach néi dja dugc
x1ir ly thanh céng

Téng sb lugng giao dich qua thiét
bj chép nhin thanh todn sir dung
dich vy b trir, chuyén mach ndi dja
dugc hé théng xir 1y thanh cong
theo timg thing trong ky bdo cdo
(chi théng ké giao dich phét sinh
gié trj tién té).

6 thang déu
nam/nim

G-24 Gia tr] giao dich qua
thiét bj chip nhén thanh
todn sir dung dich vy ba trir,
chuyén mach noi dia dugc
xtr ly thanh cong

Tong gié tri giao dich qua thiét bj
chﬁp nhén thanh toan sir dung djch
vu bu trir, chu}fén mach ndi dja
dugc hé thong xir ly thanh céng
theo timg thang trong k¥ bdo cdo

|
6 thang diu |
naim/nim |




(chi thﬁpg ké giao djch phat sinh
gid trj tien té).

G-25 Giao dich qua thiét bj
chdp nhén thanh todn sir
dyng dich vy bi trir, chuyén
mach nnf'rl dia trong ngé}f
cao diém vé sb lugng giao
dich

Tong s6 lugng gmu dich va gia trj
giao dich qua thiét bj chdp nhén
thanh todn sir dung dich vu bu trir,
chuyén mach néi dja dirge hé théng
xir ly thanh cong trnng ngay co
nhiéu giao d;ch nhét trong k¥ béo
céio. Ngay nay cé thé khic ngay tai
G-26.

6 thing déu
ndm/nim

G-26 Giao dich qua thiét bj
chip nhén thanh toén sir
dung cuch vu bil trir, chuyén
mach ngi dija trong ngiy
cao diém vé gid trj giao dich

Téng s6 lhrong giao dich va gid tr
giao dich qua thiét bj chdp nhin
thanh toan sir dung dich vu b trir,
chuyén mach ndi dja duge hé thtfmg
xir ly thanh cong trong ngay co gia
tri giao dich 16m nhét trong ki bdo
cdo. Ngay ndy c6 thé khic ngiy tai
G-25.

6 thang diu
nim/nim

G-27 S6 lugng giao dich
thanh todn hang hoéa, dich
vy qua thiét bj chip nhén
thanh toén sir dung dich vy
bi trir, chuyén mach néi dja

S6 lirgng giao dich thanh tnﬁn hang
héa, djch vu qua thiét bj uhap nhén
thanh todn sir dung djch vy bu trir,
chuyén mach néi dia duge hé théng
xir I thanh cbng theo timg thang
trong kv bdo céo.

6 thang déu
nim/nim

(G-28 Gia trj giao djch thanh
todn hang hoa, dich vy qua
thiét bi chdp nhdn thanh
todn sir dung djch vy b trir,
chuyén mach néi dia

Gia trj giao dich thanh todn hang
héa, dich vu qua thiét bj chip nhén
thanh toén sir dung dich vy b trtr,
chuyén mach ndi dja duoe hé théng
xir 1y thanh cong theo timg théng
trong k¥ bdo cdo.

6 thang dau
nim/ndm

G-29 S6 luong giao dich
qua thiét b chap nhén thanh
todn sir dung djch vy b trir,
chuyén mach quéc té duge
x1r lv thanh cong

Téng sb lrong giao dich qua thiét
bj chdp nhén thanh todn su d].mg
dich vu bu tru, r:hu:.fen mach qum:
té duge hé thong xir 1y thanh céng
theo tirng thing trong k¥ bdo cdo
(chi thing ké giao djch phat sinh
gid trj tién té). Thing ké theo g:lau
dich di/dén qua timg hé théng
thanh todn quéc té.

6 thang déu
nam/nim
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G-30 Gid trj giao dich qua
thiét bj chip nhan thanh
toan sir dung djch vu bl trir,
chuyén mach qudc té duge
xir Iy thanh céng

Téng gid trj giao dich tai chinh qua
thiét bi chap nhén thanh todn sur
dung dich vu ba trir, chuyén mach
quéc té duge hé théng xir Iy thanh
cong theo timg thang trong kv bdo
céo (chi théng ké giao djch phat
sinh gid trj tién t&). Théng ké theo
giao djch di/dén qua timg hé thong
thanh todn quéc

6 thang dau
nim/nim

G-31 Giao dich qua thiét bj
chip nhin thanh todn st
dung dich vu bt trir, chuyén
mach qudc té trong ngay
cao diém vé s6 lugng giao
dich

Téng so lugng giao dich va gid tri
giao dich qua thiét bj chip nhén
thanh todn sir dyng dich vy b trir,
chuyén mach quoc té duge hé
thong xar ly thanh cong trong ngay
c6 nhiu giao dich nhdt trong ky
béo c4o. Ngay nay cé thé khéc ngay
tai G-32.

6 théang du
nim/nim

G-32 Giao dich qua thiét bj
chidp nhdn thanh todn sir
dung [|.1|’.“|'I Vi I::u trir, -::hu],rén
mach qunc té trong ngay
cao diém vé gid trj giao dich

Tong so lugng giao dich va gid trj
giao dich qua thiét bj chép nhén
thﬂnhtnansudung i:l|chw,1bﬂtm
::hu}fen mach quoc té dugc h‘;
théng xir 1y thanh céng trong ngay
cb gid trj giao dich Ién nhét trong
k¥ béo cdo. Ngay nay c6 thé khéc
ngay tai G-31.

6 thing dau
nam/niam

G-33 86 lwgng giao dich co
tra sodt, khiéu nai qua thiét
bj chép nhén thanh todn

Téng so lwong giao dich qua thiét
bj chdp nhén thanh todn cd phat
sinh tra soét, khiéu nai (bao gbm
giao dijch sir dung dich vu bu trir,
chuyén mach ndi dia va bu tri,
chuyén mach quéc té) theo timg
thang trong ky béo céo.

6 théng diu
ndm/nim

(G-34 Gia trj giao djch cd tra
sodt, khidu nai qua thiét bj
ch&p nhén thanh toédn

Téng gia tri giao dich qua thiét bj

chép nhén thanh todn c6 phét sinh
tra sodt, khiéu nai (bao gbm giao
dich sir dung dich vu bil trir, chuyén
mach ni dja va bl tri, chuyén
mach qudc té) theo timg théng
trong ky bdo cao.

6 thang déu
nim/nim
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G-35 Ty 1¢ tép trung theo sd
lrgng

Ty 1 % tong s6 lwong giao dich b
trir chuyén mach tir thiét bj chép
nhén thanh ton ctia 05 thanh vién
nhiéu nhét trén tong s6 lugng giao

dich. Théng k& chi tiét danh sach va ﬁnﬁﬁi‘"
50 lugng giao dich cia timg thanh |

vién, 05 thanh vién nhiéu nhit vé s6 |

lwgmg c6 thé khéc véi 05 thanh vién

nhiéu nhit vé gid tri.
G-36 Ty 1& tip trung theo | Ty 1& % gid tri giao dich b triy,
gid tri chuyén mach tir thiét bi chép nhén

thanh todn ctia 05 thanh vién nhiéu

nhat trén tong gia trj giao dijch.

Théng k& chi tiét danh séch va gié | © (hane dau

S - 2 : nidm/ndm

tri giao dich cua timg thanh vién.

05 thanh vién nhidu nhit vé gid trj

c6 thé khéc véi 05 thanh vién nhiéu

nhét vé sb luong.
¢) Giao dich thanh todn qua Internet (bao gom trén thiét bj di dgng) st dung
dich vu bit trir, chuyén mach
G-37 S6 lugng giao dich | Téng sb luong giao dich thanh todn
thanh toin qua Internet | qua Internet (bao gom trén thict bj :
(bao gdm trén thiét bj di | di dong) sir dung dich vy bl trir, | 6 thing ddu
déng) sir dung dich vu b | chuyén mach néi dja dugc hé thong | nim/ndm
trir, chuyén mach néi dia | xir 1y thanh cong theo timg thing

trong k¥ bdo cdo.
G-38 Gié trj giao dich thanh | Téng gi4 tri giao dich thanh todn
todn qua Internet (bao gdm | qua Internet (bao gdm trén thiét bj
trén thiét bj di dong) sir | di ddng) sir dyng dich vu bi trir, | 6 thing dau
dung dich vu bi trir, chuyén | chuyén mach néi dia dugc hé thong |  nim/nam
mach ndi dja xir 1y thanh cong theo timg thang

trong kv bao cdo.
G-39 Giao djch qua|Téng sb lugng giao dich va gié tri
Internet (bao gbm trén thiét | giao dich qua Internet (bao gbm
bi di ddng) str dung dich vu | trén thiét bj di dong) sir dung dijch 1
bl trir, chu}fén mach ndi dia | vy bl trir, chuyén mach ndi dija | 6 thing dau
trong ngay cao diém vé s6 | duge hé thong xir 1y thinh céng | ndm/nam
lwgng giao dich trong ngay co nhiéu giao dich nh

trong ki bdo cdo, Ngay nay co thé

khdc ngay tai G-40.
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G-40 Giao dijch qua
Internet (bao gom trén thiét
bi di déng) sir dyng dich vy
b trir, nhu}'én mach no1 dja
trong ngay cao diém vé gia
tri giao dich

Téng sb lugng giao dich va gia tri
giao dich qua Internet (bao gbm
trén thiét bj di déng) str dung dich
vy b tril, chuyén mach ndi dia
duge hé théng xir Iy thanh céng
trong ngay co gia trj giao dich lén
nhét trong k¥ béo cdo. Ngay nay c6
thé khéc ngay tai G-39.

6 théng déu
nadm/nim

G-41 86 lugmg giao dich
thanh todn qua Internet
(bao gbém trén thiét bj di
dong) sir dung dich vy bu
trir, chuyén mach quéc té

Téng so lugng giao dich thanh todn
qua Internet (bao gom trén thiét bj
di dgng) sir dung djch vy bl tri,
chuyén mach quoc té dwgc hé
thong xir Iy thanh cong theo timg
thang trong ky bao cdo. Thong ké
theo giao dich mmén qua timg hé
théng thanh todn quéc té.

6 thang diu
nadm/nim

G-42 Gia tri giao dich thanh
toan qua Internet (bao gom
trén thiét bj di dong) si
dyng dich vy b trlr, chuyén
mach qube té

Téng gia tri giao dich thanh todn
qua Internet (bao gbm trén thiét bj
di dng) sir dung dich vy bl trir,
chuyén mach qubc té duge hé
thong xir 1y thanh cong theo timg
thdng trong k¥ béo cdo. Thong ké
theo giao dich di/dén qua timg hg
théng thanh todn quéc té.

6 théang dau
nam/nim

G-43 Giao dich qua
Internet (bao gom trén thiét
bi di dong) sir dung djch vy
bu trir, chuyén mach quéu
té trong ngdy cao diém vé
50 lugng giao dich

Tﬁng so luong giao dich va gia tri
giao dich qua Internet (bao gdém
trén thiét bj di d:;mg] Sir dung d;ch
vu bu trir, chuyen mach qunvr: té
dugc hé thnng X1 1}* thanh céng
trong ngay c6 nhiéu giao dich nhét
trong kv bdo cdo. Ngay ndy co thé
khac ngay tai G-44.

6 théng dau
ném/nim

G-44 Giao dich qua
Internet (bao gom trén thiét
bj di dfng) sir dung dich vu
bl trir, chuyén mach quéec
té trong ngay cao diém vé
gia trj giao djch

Téng 56 luwgng giao dich va gia trj
giao dich qua Internet (bao gbm
trén thiét b di dong) sir dung dich
vy bl trir, chuyén mach quoc té
duge hé théng xir Iy thinh céng
trong ngay co gia tri giao dich lém
nhét trong ki bdo cdo. Ngay ndy cé
thé khéc ngay tai G-43.

6 thang déu
nim/nim
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G-45 Sé luong giao dich ¢6 | Tong s6 lugng giao dich qua
tra sodt, khiéu nai qua|Internet (bao gdm trén thiét b; di
Internet (bao gom trén thiét | djng) c6 phat sinh tra sodt, khiéu 6 aha
bj di ddng) sir dung dich vu | nai (bao gdm giao dich st dung nﬂmﬂ'Eﬁm
bl trir, chuyén mach dich vu b trir, chuyén mach néi dia
va bl trlr, chuyén mach quéc té)
theo timg théng trong k¥ bdo cdo.
G-46 Gié trj giao djch c6 tra | Tong gla tri giao d;uh qua Internet
soét, khiéu nai qua Internet | (bao gom trén thiét bj di déng) co
(bao gdm trén thiét bj di | phat sinh tra sodt, khiéu nai (bao & dikio b
dong) sir dung dich vy bu | gdm giao dich sir dyng dich va by | ° U8
trir, chuyén mach trir, chu}rén mach ndi :11a v bl trir,
chuyén mach qudc té) theo timg
thang trong ky bao cao.
G-47 Ty 1¢ tap trung theo s6 | T 1& % tong s6 lugng giao dich bil
lugmg trir, chuyén mach giao dich thanh
todn qua Internet (bao gém trén
thiét bi di dong) cla []5 théanh vién
nhiéu nhét trén t&ng st lugng giao | 6 thang dau
ich. Théng ké chi tiét danh sach va | nAm/nim
0 lwgng giao djch cia tim thanh
vién. 05 thanh vién nhidu nhat vé sb
lrgng c6 thé khiic vdi 05 thanh vién
nhiéu nht vé gid tri.
G-48 Ty 1€ tép trung theo | Ty 1é % t&ng gid tr! giao djch bu
gid trj trir, chuyén mach giao ::Ip;h thanh
m&n qua Internet (bao gom trén
thiét bj di dong) ctia 05 thanh vién
nhiéu nht trén téng gid trj giao | 6 thing dau
dich. Thung ké chitietdanh sachva | nim/nim
s0 lrgng giao dich cia timg thanh
vién. 05 thanh vién nhiéu nhat vé
gid trj co thé khéc v&i 05 thanh vién
nhiéu nhét vé s6 lugng.
d) Giao djch qua Hé thong ACH
G-49 S6 lugng giao dich | Téng s6 lugng giao dich duge HE | .\ . 4o
qua Hé théng ACH théng ACH xit Iy thanh céng theo | ~ Wﬁm

timg théng trong ky bao cdo.
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G-50 Gia trj giao dich qua

Tong gid tri giao dich dugc Hé

Hé théng ACH théng ACH xir Iy thanh cong theo | © 1418 (A
timg thang trong k¥ bdo cdo.

G-51 86 lugng giao djch | Téng s6 lugng giao dich thanh ton :

thanh todn qua Hé thong | dugc Hé thong ACH xit Iy thanh | 6 thang dau

ACH cong theo timg thang trong ky bdo | niAm/nam
cdo.

G-52 Gié trj giao dich thanh | Téng gi4 trj giao dich thanh todn 1

todan qua Hé thong ACH duoc Hé thong ACH xit ly thanh | 6 théng dau
cong theo timg thang trong ky bdo | ndm/nim
cdo.

G-53 Giao dich qua Hé | Téng s6 lugng giao diﬂh va gia tr]

thong ACH trong ngdy cao | giao dich dugc Hg thong ACH Xt i

diém vé s6 lugng giao djch | Iy thanh céng trong ngdy cé nhiéu | 6 thang dau
giao dich nhit trong ky béo cdo.| ndm/nim
Ngiy niy c6 thé khic ngay tai G-
54,

G-54 Giao dijch qua Hé | Tong sb luong giao dich va gia trj

thong ACH trong ngay cao | giao dich duge Hg thong ACH xur

diém vé gid trj giao dich Iy thanh cong trong ngay co gid tri | 6 thang déu
giao dich 16ém nhét trong ki bdo cdo. | nam/nim
Ngay nay co thé khic ngay tai G-
33,

G-55 S6 lugng giao dich | Tong s6 lugng giao djch qua Hé ;

qua Hé thong ACH c6 phét | thong ACH c6 phat sinh tra sodt, | 6 thang dau

sinh tra sodt, khiéu nai khiéu nai theo timg théng trong ki | nim/nim
bédo cdo.

G-56 Gid trj giao dich qua | Tdng gia trj giao dich qua Hé thong

Hé¢ thong ACH c6 phét sinh | ACH c6 phét sinh tra soét, khiéu | 6 thang déu

tra sodt, khiéu nai nai theo timg thing trong ky bdo | nim/nim
cdo.

G-57 Ty 1é tdp trung theo s6 | Ty 1& % tong so lugng giao djch

Iuong qua Hé Aﬂ:lﬁngx ACH tgu}':; DE thanh Gk
vién nhiéu nhat trén 50 lur £ dau

s nam/nim

giao djch. Thong ké chi tiét danh
sach va 80 lugng giao dijch clia timg
thanh vién. 05 thanh vién nhiéu
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nhat vé so lugmg cd thé khée véi 05
thanh vién nhiéu nhit vé gia trj.

G-58 Ty 1é tip trung theo
gid tri

Ty 1& % tong gid trj giao dich qua
Hé¢ thong ACH cua 05 thanh vién
nhiéu nhat trén téng s6 luong giao

dich. Théng ké chi tiét danh sach va | 6 thing diu
gi4 trj giao dich cia timg thanh | ndm/nim
vién, 05 thanh vién nhidu nhét vé
gid trj ¢6 thé khic véi 05 thanh vién
nhiéu nhét vé so hrgng,
3.2. Tinh hinh rii ro
i Dinh ki
Chi tiéu Mo ta chi tiéu Kk oo
3.2.1. Riii ro viin hanh™
R-1 Tinh siin sang cia hé | Ty 1 giita thoi gian hé théng van
théng hanh thyc t6 va théi gian vén hanh | © “‘ﬁnﬁﬁ‘ﬂ“
ciia hé thong theo quy dinh. sy
R-2 Khoang théi gian gidn | Téng thoi gian gidn doan hodc
doan hoat djng do xdy ra | dimg hoat dong ctia hé théng do | 6 thing diu
81T CO phat sinh sy cb (tinh theo git,| nim/ndm
thong ké iy ké tir ddu nim).
3.2.2. Riii ro quyét todn"
R-3 Thoi gian giao dich | Téng thoi gian (tinh theo gidy) giao
quyét todn trong hang doi | dich quyét todn cua timg thanh | ko
do thifu kha nang thanh | vién trong hang doi do thiéu kha nﬂwm“gnm
todn néng thanh todn, thong ké chi tiét
theo timg giao dich.
R-4 Gia tr giao dich quyét | Gid tri giao djch quyét toan cia '-
todn ciia thanh vién thiéu | timg thanh vién thidu kha ning | 6 thang déu
khé néng thanh toan thanh todn, chi tiét theo timg giao | ndm/nidm
djch tai R-3.
R-5 Sé tién thiéu hut d& xir | S6 tién thiéu hut dé xir Iy giao dich
¥ giao dich quyét todn clila | quyét todn clia timg thanh vién | 6 thang dau
thanh vién thig;l khé ning | thiéu kha ning thanh todn, chi tiét | nim/nim
thanh todn theo timg giao dich tai R-3.
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3.3. Chi tiéu gidm sat trye tuyén®™

Chi tiéu

Moo ta chi tiéu

Binh ky bdo
caon

3.3.1. Rii ro thanh khodan™

R-6 Han mirc ba trir
dién tir thiét 1ap lan déu
clia timg thanh vién
quyét todn

Han murc bt trir dign tir tinh toan dya
trén gid trj ky qu¥ ma S¢& Giao djch
NHNN xic nhén theo ty 1€ quy dinh.

Khi phat
sinh

R-7 Han mirc ba trir
dién tr ding ky cuia
timg thénh vién quyét

toan

Han mirc bl trir dién tir ma thanh
vién quyét toan ding ky (han mirc bl
trir dién tir thiét lip ddu k3, han mirc
bii trir dién tir duge didu chinh trong
k¥, han mic bil trir dién tir diéu chinh
tam thid trong ngdy; thidi pian dé
nghi diéu chinh).

Khi phat

R-8 Ty l& han mirc bu
trir dign tior dd sir dung
cua timg thanh vién
qu}rét todan

Ty 1& han mic b trir dién tir ma
thanh vién quyét todn da sir dung.

Thudmg

Xuyén

R-9 Thanh vién sir dung
han mirc bl trir dign tir
cham ngudng

Thanh vién sir dung han mirc bl trir
dién tir cham ngudng (theo quy dinh
clia t6 chirc vén hanh) din dén tam
ngimg dich vy

Khi phat
sinh

3.3.2. Riii ro vin hanh

R-10 Théng tin canh
bao vé 15i hodc vén dé
bat thuomg cta thanh
vién tham gia hé théng

Théng tin canh béo vé thanh vién
khﬂng phat sinh giao dich chuyén
tién chigu phét Ignh trén Internet (bao
gﬁm trén thiét bj di déng) qua hé
théng qud 30 phut; thanh wen phﬁ]
tam dimg dich vy chuyén tién chiéu
thu hudng qua 30 phat do ty 1€ thai
gian chér phan hoi lém; thanh vién cd
théng béo vé viéc tam dimg dich vu
qué 30 phut.

30 phut

R-11 Giao djch timeout
(qud thoi gian xr 1y

84 lugng gino dich timeout (gué théri
gian xir Iy theo quy dinh) cta thanh
vién va ty 1¢ gifra s6 lugng giao dich
timeout ctia thanh vién trén tong sd

15 phit
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theo quy dinh) cia
thanh vién

giao dich cua thanh vién do trong |
khodng théi gian nhat dinh; 4p dung
d6i véi dich vy chuyén tién lién ngén
hang.

Hé théng théng tin gidm sét tryc
tuyén cd canh béo khi ty 18 ndy vt
ngudng canh bdo do Dom vi giﬁm sat
thiét ldp phd hop vdi yéu cdu giam
sdt trong tirng thii ky.

R-12 Ty 1é 16i phan hoi
hé théng tir thanh vién

Ty 1€ giira tﬂng s6 ban tin pha.n hoi
mﬂ 16i hé théng tir thanh vién (hé
théng ctia thanh vién khong phéan héi
hodc tam dtmg. cdc giao dich
khong th gm dén cb ng (gateway)
r:ua thanh vién do dit ket noi;...) va
tong so ban tin giri sang thanh vién
d6: dp dung d6i vdi dich vy chuyén
tién lién ngén hang.

Hé théng théng tin gidm st tryc
tuyén c6 canh bdo khi ty 1€ nay vuot
ngudmg canh bao do Bon vi %lém sdt
thiét lap phii hop véi yéu cau gidm
sdt trong timg thai ky.

30 phit

R-13 Téc dé xir 1y giao
dich binh quén (APT)

Théi gian xir Iy binh quén (tinh theo
mili gidly) d6i véi 1 giao dich (tinh tir
théri diém t6 chire vén hanh tiép nhén
théng tin dén khi té chirc van hanh
giri phan héi cudi cling, loai trir thoi
gian xir Iy tai hé thong cua to chirc
thanh vién); dp dung d6i vai dich vy
chuyén tién lién ngén hang.

Gidr

R-14 Céng sudt xir 1y
ciia hé thong

S6 lwgng giao dich duge xir 1y trong
mot don wvi théi gian (giao
dich/phut).

Hé ﬂ'uf'.lng thong tin gidm sat tryc
tuyén cd chire ning canh heiob:hit}‘r
I& gifta cOng sudt xir 1¥ ciia hé thén
va cong suét xir Iy tbi da theo thiét k
hé thing vurgt ngudmg canh béo do
Pon vi gidm st thiét lap phi hop véi
yéu cdu gidm sét trong timg thai k.

Thuimg
Xuyén
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Ghi cha:

(1) Thanh todn kém thanh todn (payment versus payment - PVP) 14 co ché quyét todn hé thong thanh toén
ngogi té &€ dim bio vide chuyén mét dbng tifn duge difn ra khi va chi khi mét hodc mét sb déng tién khic duoc
chuyén trén co i tf gid dige cdc bén tham gia giao dich thing nhit.

(2) Rali ro viin hanh Ia risi ro phat sinh 1am gién dogn hodic dimg hogt ding cia hi théng thanh todn do sy of k¥ thuds,
do 18i ciia con nguii hodic do sy cf bén ngodi tic ding.

(3) Straight-Through Processing (STP).

{4) Ruii ro thanh khodn 1a rii ro ma mét thinh vién tham gia hé thanh todn khing thé thyc hién diy di cic nghia
i tai chinh trong hé thing thanh todn khi dén han, mic di cb the thirc hién nghia vu 46 vao mit thid diém trong
trong lai

(5) Rii ro quyét todn |4 rii ro phat sinh khi vigc quyét todn nghiia vy giffa cac thanh vién tham gia hé théng thanh
toén khéng dwge difn ra hofic difn ra khéng ding thiri difm duge quy dinh tai quy trinh quén 1, vén hinh cia hé
théng thanh todn.

(&) Rii ro tin dyng 1a nii ro msmmmmmmgammﬁngmmwmgﬂdmmhimﬂywmmm
vy t&i chinh trong hé théng thanh todn khi dén han va vio bét ki thixi diém nao wong nrong lai.
mHgsnﬁi%ﬁmungmungm&ummanmmhmumwmmmuﬂmgmhmm:ﬁmhma&
thiee hign quyét todn cic nghfa vy ti chinh phat sinh gilta céc thanh vién nay trong hé théng thanh todn.

(8) Thanh todn kém chuyén giao (delivery versus payment - DVP) |2 co ché quyédt wdn rong cic giao dich chimg
khodn 8& dim bao vile chuydn giao chimg khodn duge difn ra khi va chi khi vide chuyén tifn mua chimg khodn duge
thire hién.

(%) Céc chi tifu giim sit tryc tuyén (dinh ki dit lidu: Theimg xuyén) o df tré di lidu < 5 phit

=2/
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1. Djch vy vi dién tir

NG HANG HQP TAC

UNG DICH VU TRUNG GIAN

-NHNN ng&yaﬂé' thing 2 ndm 2026

Chi tiéu

M ta chi tiéu

Pinh ky
bao cio

L.1. Théng tin dbi tdc

G-1 Té chirc cung img
dich vu trung gian thanh
todn hop tac

Danh séch cée t6 chire cung tmg dich vu
trung gian thanh toén dang hop tic vdi
ngén hang tinh dén cudi ky bao cdo, thiri
gian trién khai hop téc.

—

Théng

G-2 Té chirc cung img
dich vy trung gian thanh
todn hgp téc cung img
dich vu cho khach hang
thanh todn hang hoa,
dich vy nurde ngoai

Danh sdch céc t6 chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh todn dang hop tic véi
ngédn hang dé cung img djch vy cho khach
hang thuc hién giao d|ch thanh todn hang
héa, dich vy nude ngoai tinh dén cubi ky
béo cdo, thiri gian trién khai hop téc.

1.2, Lién két vi dign tir

G-3 86 hrgng tai khodn
thanh todn thyc hién lién
két véi vi dién tir

S6 lugng tai khoan déng Viét Nam cia
khach hﬁng md tai ngén héng 1hl;1‘. hign
lién két vi vi dién tir tinh den cudi ki bao
c4o. Thong ké theo timg t6 chirc cung tmg
djch vy trung gian thanh todn hgp tac.

G-4 86 lugng thé ghi ng
thuc hién lién két vai vi
dién tir

S6 lugng thé ghi ng cua khach hang mé&
tai ngén hang thye hién lién két véi vi
dién tir tinh dr:n cudi ky bdo cdo. Théng
ké theo timg td chirc cung img dich vu
trung gian thanh todn hop tic.

1.3. Giao dich

G-5 S6 lugng giao djch
ghi ng

Téng s6 lugng giao dich ghi ng tai khoan
dam bao thanh toan cho djch vy vi dién
tir mo tai ngéin hing duoe théng ké theo
ttmg muyc dich giao dich do hé thong xur
Iy thanh céng theo timg théng trong ki
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bdo céo. Thong ké theo timg td chirc cung
tmg dich vy trung gian thanh todn hop
tac.

G-6 Gia trj giao dich ghi
ng

Téng pid tri giao dich ghi ng tai khoéan
dam bao thanh todn cho dich vy vi dién
tir mé tai ngn hang duge thong ké theo
timg myc dich giao dich do h§ thing xir
Iy thanh mng theo timg théng trong ky
bdo cdo. Thing ké theo timg td chirc cung
img dich vu trung gian thanh todn hgp
tac.

Théng

G-7 86 lugng giao dich
ghi c6

Téng s6 lugng giao dich ghi c6 tai khodn
dam bdo thanh todn cho djch vy vi dién
tr md tgu ngén hang do hé théng xir Iy
thanh cnng theo timg théng trong ky béo
céio. Thong ké theo timg t6 chirc cung img
dich vu trung gian thanh todn hgp tic.

G-8 Gié trj giao dich ghi

co

Tong gid trj giao djch ghi b tii khodn
dam béo thanh todn cho dich vu vi dién
tir m& tai ngén hang do hé théng xir Iy
thanh céng theo timg thang trong kv bédo
cdo. Thong ké theo timg t6 chirc cung img
dich vy trung gian thanh toédn hop tac.

G-9 $6 lugng giao dich | Ton

thanh todn, quyét todn
cho giao dich thanh toén
cho hang hoa, dich vy

nurac ngodi

s6 lugng giao dich thanh todn,
quyét todn cho céc giao dich thanh todn
cho hang héa, dich vu nuoc ngc-m théng
qua djch vy vi dién tr cla t6 chirc cung
ﬁngd;chvummggmnthanhtuanhqpt{m
do hé théng xir ly thanh céng theo timg
thang trong k¥ bdo cdo. Thong ké theo
timg to chirc cung tmg dich vy trung gian
thanh toén hgp tac.

Thang

G-10 Gia trj giao djch
thanh todn, quyét todn
cho giao djch thanh todn
cho hiang héa, dich vu
nudc ngodi

Téng gia tri giao dich thanh todn, quyét
todn cho cdc giao dich thanh todn cho
hang héa, dich vu nudc ngmil théng qua
dich vu vi dién tir cia t chirc cung mg
dich vu trung gian thanh todn hop tic do
hé théng xir 1y thanh céng theo timg
théng trong k¥ béo cdo. Thong ké theo
timg td chirc cung img djch vy trung gian
thanh toén hgp téc.

Thang




1.4. Tai khodn dam bao thanh todn

G-11 Tai khoan dam | Danh sach céc tai khodn dam bao thanh
bdo thanh todn dich vu | todn cho dich vu vi dién tir ma t& chirc
vi dién tir cung tmg djch vy trung gian thanh todn | Thdng
mé tai ngdn hang tinh dén cudi k¥ bdo
céo.
G-12 S&é dur tai khoan | S6 du cla timg tai khodn dam bao thanh
dam béo thanh todn dich | todn cho dich vu vi dién tir ma t6 chirc
v vi dién tir cung {mg dich vy trung gian thanh todn | Théng
mé tai ngén hang tai thii diém cudi ky
béo céo.
2. Djch vy cbng thanh todn dién tir
% e Pinh ky
Chi tiéu Mo ta chi tiéu i
2.1. Thing tin dbi tdc
G-1 Té chirc cung {mg | Danh sich céc td chirc cung (mg dich
dich wvu trung gian | vy trung gian thanh toan dang hop tdc Thén
thanh todn hop tdc | v6i ngén hing tinh dén cudi ky béo &
céo, thoi gian trién khai hop téc.
2.2. Giao djch
G-2 86 lugng giao | Téng s6 lugng giao dich dugc hé
dich théng xtr Iy thanh cdng theo timg
thang trong ky bdo cdo. Thong ké Théng
theo timg to6 chirc cung mg dich vy
trung gian thanh toan hgp tac.
G-3 Gié tri giao dich | Téng gié trj giao djch dugc hé thong
xir Iy thanh céng theo timg thang
trong ky béo céo. Thong ké theo timg Théng
t6 chirc cung tmg dich vy trung gian
thanh toan hgp tac.
3. Dich vy hd trg thu h, chi h§
Chi tiéu M3 té chi tiéu oK
bao cao
3.1. Thong tin doi tdc
G-1 Té chirc cung img | Danh sich céc t chirc cung (g djch vy
dich vy trung gian thanh | trung gian thanh todn dang hop tac vaoi Than
todn hop tac ngén hang tinh dén cudi ky béo céo, thoi &
gian trién khai hop téc.
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G-2 Té chirc cung (mg

Danh séch cdc td chirc cung (mg dich vy

dich vu trung gian thanh tn,mg, gian thanh todn dang hgp tdc vai
todn hop tdc cung {mg | ngn hang dé cung img dich vu cho khéach Tha
dich vy cho khach hang | hang thanh todn hang hoéa, djch vy nuée
thanh toan hang hda, | ngoai tinh dén cudi ki béo cdo, thiri gian
dich vy nudc ngoai trién khai hop téc.
3.2. Giao dich
G-3 S6 lugng giao dich | Téng s6 lugng giao dich ctia dich vu h
trg thu hd, chi h§ phat sinh trén tai khoan
dam béo thanh todn cho dich vu hé trg thu
h@, chi h§ md tai ngén hang béo cao dugc
hé théng xir 1y thanh céng theo timg| Thang
thang trong ky bdo cdo. Thong ké theo
tirng tai khoidn dam bao thanh todn cia
tirmg to chire cung {mg dich vy trung gian
thanh toan hgp téc.
G-4 Gid tr giao djch Téng gié trj giao djch cia dich vu hé trg
thu hd, chi h§ phét sinh trén tai khoan
dam bao thanh ton cho dich vu hé trg thu
hg, chi h{ mé tai ngén hémg béo cio duge
hé thiéng xir 1y thanh cbng theo timg| Théng
thang trong ky bao cao. Tflll%ng ké theo
timg tai khodn ddm bdo thanh todn cla
timg td chire cung (g dich vu trung gian
thanh toén hop tac.
G-5 S6 luong giao dich Téng so lugng giao dich thanh todn,
thanh toén, quyét todn | quyét todn cho céc giao djch thanh todn
cho giao dich thanh todn | cho hang hoa, dijch vy nuéc ngoai ﬂ‘lﬁl:g
héng héa, dich vy nude | qua dich vy hé tre thu hd, chi h cia
ngodi chirc cung mg djch vy trung gian thanh | Théng
toan hop téc duge hé thong xir Iy thianh
cong theo timg thang trong ky bdo cao.
Thong ké theo timg t& chirc cung tmg
djch vy trung gian thanh todn hop tac.
G-6 Gia tri giao dich | Tong gid tri giao dich thanh todn, qu}’él
thanh todn, quyét todn | todn cho cée giao dich thanh toin cho
cho giao djch thanh toan | hang hoa, dich vu nude ngodi thong qua Théng

hang hda, dich vy nudc
ngoai

dich vy hd trg thu hd, chi hd cia té chire
cung tmg dich vu trung glan thanh todn
hop tic duge hé théng xu 1y thanh cong




theo timg trong ki bdo cdo. Thong
ké theo timg to chirc cung ‘mg dich vu
trung gian thanh toan hop tac.

3.3. Tai khoan dam bao thanh todn

trung gian thanh todn thoa thudn véi ngén
hang hop téc. Thing ké theo timg tb chirc
cung tmg dich vu trung gian thanh todn
hop tac.

G-7 Tai khoan dam bao | Danh sach cédc tai khoan dam bao thanh

thanh todn dijch vy hd | todn cho dich vu hé tro thu hé, chi hé ma

trg thu hd, chi ho th chire cung tmg dijch vy gian | Thang
thanh to4n mé tai ngén hang tinh dén cudi
k¥ bao cdo.

G-8 86 du tai khoan | S6 du cua timg tai khoan dam béo thanh

dam bao thanh todn dich | todn cho dich vu hé tre thu hd, chi hé ma

vyt hd trg thu hé, chi h |6 chirc cung mg dich vu trung gian| Théng
thanh todn md tai ngén hang tai thoi diém
cudi ki bdo cdo.

3.4. Cdc bign phap dam bae kha nang thanh toan khac

(G-9 Bién phdp ddm béo | Cdc bién phép ddm bdo khd ning thanh

'kha néng thanh todn |todn khic ngoai tai khoédn ddm béo thanh

khac toan cho dich vu hd trg thu hé, chi hj cia
t6 chirc cung tmg dj-:h vy trung gian | Théng
thanh todn thda thuin véi ngén hang hop
tic, Thong ké theo timg t chirc cung (g
dich vu trung gian thanh todn hep téc.

G-10 Gia tri cua bién | Gid trj cla cdc bién phip dim béo kha

phap dam bao kha ning | nAng thanh todn khdc ngodi tii khoan

thanh toan khdc ddm béo thanh todn cho dich vy hé tro thu
hé, chi ho ciia td chirc cung tmg dich vu Théng
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1. Djch vu cong thanh toan dién tir
1.1. Tinh hinh cung irng dich vu

D2BAT-NHNN ngéyel? thing 9. ném 2026

Chi tiéu

M ta chi tiéu

Dinh ky
bdo cdo

1.1.1. Thing tin chung

G-1 Théng tin dich vu
cong thanh todn dién tir

Tén/thuong hiéu dich vu cdng thanh toén 1
dién tir.

Quy/nim

G-2 Kénh cung img
dijch vy cf:ng thanh toan
dién tir

Tén img dung trén thiét b di dong va dia
chi trang théng tin dién tir cla to chirc
cung tmg dich vy trung gian thanh toan
(néu ¢6) hoiic kénh khéc dugc sir dung dé
cung cép dich vu cong thanh todn dién tir,
mé ta cy the kénh cung img djch vu c:::rng
thanh todn dién tir khé.clgzlgu cd).

Quy/nim |

1.1.2. Théng tin doi tic

G-3 Ngén hang hop tic

Danh sich ngdn hang, chi nhénh ngén
hing nudc ngoai cd ky hgp dong hofic
thoa thudn vai to chirc cung img djch vy
trung gian thanh todn vé viéc hop tic
cung g dich vy trung gian thanh todn.

Quy/nim

G-4 Bon vi chip nhin
thanh toan

S5 lugng don vi chdp nhin thanh toén
dang tham gia thyc hién djch vy tinh dén
cudi ki bao céo.

Quy/ndm

G-5 Pon vi chap nhin
thanh todn la cd nhén

S6 lwong don vi chip nhén thanh todn la
cé nhén dang tham gia thuc hién dich vu
tinh dén cudi ky bdo cdo, trong do néu rd
s0 lwong don vi chép nhén thanh todn qua
QR code.

Quy/nim




2

G-6 Don vi chﬁp nhén
thanh todn 14 td chirc

S6 lugng don vi chap nhén thanh todn 14
to chirc dang tham gia thye hién dich vu
tinh dén cudi k¥ béo cdo, trong d6 néu rd
3 lwgng dom vi chip nhin thanh todn qua
QR code, s6 lugng don vi chép nhin
thanh todn 13 hé kinh doanh.

Quy/nim

1.1.3. Tinh hinh giao dich

G-7 Sb lwong giao dich
xtr i thanh cong

Tong s6 lugng giao dich do hé thing xtr
ly thanh cong theo timg théng trong k¥
béo cdo, trong dé néu rd s6 lvgng giao
dich duge xir Iy qua cong thanh toédn dién
tir cia to chirc cung ‘mg dich vy trung
gian thanh toén bdo cdo cé két ndi vdi
cong thanh todn dién tir ctia td chitc cung
img dich vu trung gian thanh todn khac,
s0 lwong giao dich duge chép nhén thanh
toan qua QR Code.

Quy/nim

G-8 Gia trj giao djch xur
ly thanh cong

Téng gié trj giao dich do hé thong xir 1y
thanh céng theo timg thang trong ky bao
cdo, trong do néu rd gid tri giao dich duge
xir Iy qua cbng thanh toan dién tir cla to
chirc cung ng dich vy trung gian thanh
todn bdo cdo c6 két ndi voi cong thanh
todn dién tir cua 16 chirc cung tmg dich
vii trung gian thanh todn khéc, gia trj giao
dich dwrge chip nhén thanh toan qua QR
Code.

Quy/nim

G-9 So Irgmg giao dich
xir ly khong thinh
céng'!

Téng s6 lugng giao dich do hé thong xir
ly khong thinh céng theo timg thang
trong ky bao cdo.

Quy/nim

G-10 Gia tri giao dich
xir ly khéng thanh cong

Téng gi4 tri giao dich do hé théng xir Iy
khong thanh céng theo timg thing trong
k¥ bao cdo.

Quy/nim

G-11 86 lugmg giao
dich vi dién tir duge xr
I¥ qua cdng thanh todn
dién tir

Téng s6 lwgng giao dich vi dién tir duge
xr 1y thianh efng qua cong thanh todn
dién tir theo timg thang trong ky bao cdo
(trong d6 phén theo vi dién tir do t6 chiic
cung tmg dich vu trung gian thanh toan

béo cdo cung tmg va vi dién tir do 6 chirc |

Quy/nim
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cung tmg dich vu trung gian thanh todn
khéc cung tmg).

G-12 Gia trj giao djch vi
dién tir duge xir Iy qua
cong thanh todn dién tir

Téng gid tr; giao d.;ch vi dign tir duge xir
ly thanh céng qua céng thanh todn dté’n
tr theo timg thdng trong ky bac- cdo
(trong d6 phén theo vi dién tir do td chirc
cung tmg dich vy trung gian thanh todn
bdo cdo cung (mg va vi d]i;n tir do t chire
cung (mg djch vy trung gian thanh toan
khic cung tmng).

Quy/nim

G-13 S& lugng giao
dich thanh toin hang
héa, dich vy nuréc ngoai
xir ly thanh cong

Téng s6 lugng giao djch thanh todn hang
hoa, dich vu nudc ngoai do hé thong xir
ly thanh cong theo timg théng trong ky
béo cdo,

Quy/nam

G-14 Gié trj giao dich
thanh todn hing hoa,
dich vu nude ngodi xir
y thanh céng

Tong gia tri giao dich thanh todn hang
héa, dich vu nude ngoai do hé thong xir
ly thanh céng theo timg thang trong ky

bédo céo.

Quy/nim

G-15 S0 lugng giao
dich tai don vj chdp
nhén thanh toén

Tong s6 lugng giao dich phét sinh tai don
vi chip nhin thanh todn do hé thong xur
ly thanh cong theo timg thang trong ky
béo cdo, trong dé néu rd sb lugng giao
dich mdunmh&pnu&lmm todn 14 ca
nhén, t6 chirc (khéng bao goém hé kinh
doanh), hé kinh doanh.

Quy/nim

G-16 Gié trj giao djch
tai don vj chép nhén
thanh toén

Tong gié trj giao dich pht sinh tai don vj
chép nhén thanh todn do hé thong xir ly
thanh céng theo timg thing trong ky béo
cdo, trong dé néu rd gid trj giao dich tai
don vj chdp nhin thanh todn 1a cd nhén,
to chire (khéng bao gbm ho kinh doanh),
hé kinh doanh.

Quy/nim

G-17 Giao djch cua don
vi chép nhén thanh todn
la cé nhdn co sb ll.rqng,
giao dich nhidu nhét

Danh séch 10 don vj chéip nhén thanh
todn la cd nhin cé s0 lugng giao dich da
duge hé théng xir ly thanh cong nhiéu
nhit trong k¥ bdo cdo; théng ké theo timg
don vj chép nhdn thanh toén, néu rd ho
vé tén ca nhén, s6 gidy t& thy than cua ca
nhén, nganh, nghé kinh doanh chinh phat
sinh giao dich, ) lugng va gia tri giao

Quy/nim
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dich. 86 lwong don vi chap nhin thanh
todn cén béo cdo cé thé thay dbi theo yéu
céu ctia Ngén hang Nha nwée.

G-18 Giao djch cia don
vi chip nhén thanh todn
14 c4 nhin co gia trj giao
dich nhiéu nhét

Danh séch 10 don vi chip nhén thanh
todn |3 cd nhén cd gid trj giao dich dd
duge hé théng xr Iy thanh cong nhiéu
nhit trong ki béo cdo; thong ké theo timg
dom vi chip nhin thanh todn, néu rd ho
vé tén c4 nhan, s gidly t& tity thén cia cé
nhén, ngﬁn]'l nghé kinh doanh chinh phnit
sinh gum dich, sG 1u:;mg va gid tri giao
dich, Sn qung dom vi chép nhl;n thanh
todn can bdo cdo co thé thaj.-' ddi theo yéu
cu ciia Ngéin hang Nha nude.

Quy/nim

G-19 Giao dich ctia don
vi chép nhin thanh todn
la t& chirc (khéng bao
gom hé kinh doanh) cé
s0O lwgng giao dich
nhiéu nhét

Danh séch 10 don vi chép nhén thanh
todn 14 t6 chirc (khéng bao gom ho kinh
doanh) c6 s6 lugng giao dich da dugc hé
thong xir Iy thanh c6ng nhiéu nhét trong
k¥ bao cdo; ﬂiﬂngkethmtungdnnw
chap nhin l!mnh todn, néu rd tén doanh
nghigép, ma s6 doanh nghiép, ngénh nghe
kinh doanh chinh phét sinh giao djch, s6
lm;m% va gia trj giao dich. S lurgng don
vi chap nlu;.n thanh todn cén béo cdo cé
thé thay dbi theo yéu ciu clia Ngan hang
Nha murée,

Quy/nim

(3-20 Giao djch cua don
vi chdp nhin thanh todn
la t6 chirc (khéng bao
gom h§ kinh doanh) co
gid trj giao djch nhiéu
nhat

Danh sdch 10 don vj chép nhiin thanh
todn 14 t6 chire (khong bao gdbm hé kinh
doanh) cé gid trj giao djch d3 dugc hé
théng xir 1§ thanh c6ng nhiéu nhat trong
ki béo cdo; thong ké theo timg dom vi
chdp nhin thanh todn, néu rd tén doanh
nghiép, mi so doanh nghiép, nganh, nghé
kinh doanh chinh phét sinh giao dich, s6
lrgng va gia tri giao dich. S6 Iwgmg don
vi ch&p nhén thanh todn cdn béo cdo co
thé thay dbi theo yéu ciu clia Ngin hang
Nha nude.

Quy/nim

G-21 Giao djch cua don
vi chip nhin thanh todn
14 hé kinh doanh eé s

Danh sach 10 don vi chép nhén thanh
todn 14 ho kinh doanh cé sé lugng giao
dich da dugce hé thong xir 1y thanh céng

Quy/ndm




5

lugng giao dich nhiéu
nhit

nhiéu nhiét trong ki bdo cdo; thong ké
theo timg don vi chip nhén thanh todn,
néu rd tén chu hd kinh doanh, mé so déng
ky hdé kinh doanh, nganh, nghé kinh
doanh chinh phét sinh giao dich, s& lugng
va gid trj giao dich. S6 lugng don vi chép
nhén thanh todn cén bdo céo ¢6 thé thay
ddi theo yéu cdu cia Ngin hing Nha
nNuae.

G-22 Giao dich cua don
vi chép nhén thanh todn
1a h$ kinh doanh c6 gid
tri giao dich nhiéu nhét

Danh séch 10 don vi chép nhén thanh
todn 14 h§ kinh doanh co gia trj giao djch
da dugce hé théng xit 1y thanh cong nhiéu
nhit trong k¥ béo cdo; thong ké theo timg
don v ::h&p nhén thanh toan 13 ho kinh
doanh, néu rd tén chi ho kinh doanh, ma
30 ding kv hd kinh doanh, nganh, nghe
kinh doanh chinh co phét sinh giao djch,
so lugng va gia tr giao djch. S6 luong
dom vj chﬁp nhdn thanh todn cén bo cédo
co thé thay ddi theo yéu ciu cia Ngén
hang Nha nudec.

Quy/nim

G-23 S& lugng giao
dich thanh toan hang
hoéa, djch vu do chinh td
chirc cung g dich vu
trung gmn thanh toan
cung cap

Téng s6 lugng giao dich thanh todn hing
hoéa, dich vu do chinh td chitc cung img
dich vu trung gian thanh todn cung cép
do hé thong xir ly thanh cbng theo timg
thang trong ky bao cao.

Quy/nam

G-24 Gia tri giao djch
thanh todn hing hoa,
dich vu do chinh tb
chirc cung tmg djch vy
trung gian thanh todn
cung cip

Tong gid tri giao dich thanh todn hang
héa, dich vu do chinh & chirc cung tmg
dich vu trung gian thanh todn cung cap
do hé théng xir Iy thanh céng theo timg
thiang trong kv bdo céo.

Quy/nim

1.2. Tinh hinh v@in hanh

Chi tigu

M ti chi tiéu

Pinh ky
bdo cdo

R-1 Khoang théi gian
XAy ra sy co

Téng thoi gian (tinh theo gio) xay ra sy
¢o lam gidn doan viéc cung tmg djch vu

Quy/nim
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cong thanh todn dién tir trong k¥ béo
c4o.

R-2 S6 lugng giao dich

Sé lugng giao dich lién quan dén sy co

lién quan dén su trong ki béo céo. ik
R-3 Gid trj giao djch lién | Gid trj giao dich lién quan dén sy co
quan dén sy cd trong ky béo cdo. o
2. Djch vy vi dién tir
2.1. Tinh hinh cung @rng dich vy
P Dinh ki
Chi tidu MG té chi tigu s
2.1.1. Thing tin vi dign tir
G-1 Théng tin vi dién tir | Tén/thuong hidu dich vy vi dién t. Quy/nim
Tén img dung trén thiét bj di dong va dia
chi trang théng tin dién tir cia to chirc
. ! cung tmg dich vy trung gian thanh todn
o K‘*“.hd. U8 | (néu c6) hofe kénh khic duge st dyng | Quy/nam
s dé cung cip dich vy vi dién tir, méd td cu
thé kénh cung (mg dich vu vi dién tir
khée (néu c6).
2.1.2. Thing tin d0i tdc
Danh sach ngén hang, chi nhanh ngéan
hing mrdc ngodi cd ky hop dong hodc
3 thoa thudn véi 1o chite cung tmg dich vy .
G-3 Ngén hing hop te | yrng gian thanh todn v& vige hop tic | 2V/P2™
cung tmg djch vy vi dién tir tinh dén cubi
ky bao céo.
G-4 Pon vi chép nhin | Thong ké sé lugng don vi chip nhén
thanh todn thanh toén darg tham gia thuc hién dich | Quy/nim
vy tinh dén cudi k¥ béo cdo,
G-5 Pon vj chip nhin | 6 lugng don vi chip nhin thanh todn 14
thanh todn la cd nhén | c4 nhin dang tham gia thure hién djch vy
tinh dén cudi k¥ bdo cdo, trong d6 néu Quynm

rd sb lwong don vi chdp nhin thanh todn
qua QR code, don vj t:h&p nhén thanh
todn ¢ ma vi dién tir.




4

G-6 Pon vi r:hﬁp nhén
thanh todn la to chirc
(khéng bao gdbm ho

55 lrgng dom vi -::hap nhén thanh toan 1a
td chire (khéng bao gom hé kinh doanh)
dang tham gia thyre hién djch vy tinh dén

kinh doanh) cubi ki bdo cdo, trong dé néu ré s6 | Quy/nim
lugng don vj chap nhén thanh todn qua
QR code, don vi chép nhén thanh todn
co mo vi dién tir.
G-7 DBon vj chap nhén | S6 luong don vi chdp nhén thanh todn la
thanh toan la h{ kinh | h¢ kinh doanh dang tham gia thyre hign
doanh dich vy tinh dé.n cudi ky bdo cdo, trong :
d6 néu ré sb lugng don vi chﬁp L2yt
thanh todn qua QR code, don vj chap
nhén thanh todn c6 ma vi dién tir.
S6 lwong khich hang cd nhén sir dung
EI'::n UG SRS G dich vu (khéng bao gém cé nhén 12 don | Quy/nim
vi chip nhin thanh todn).
: : | 88 luong khich hang t& chire sir dung
31.3:: Rhach: Ing. dich vy (khing bao gom to6 chirc 1a don | Quy/nim
vi chép nhén thanh todn).
Danh séch t6 chirc cung tmg dich vu
G-10 Té chirc cung img | chuyén mach tai chinh va bu trir dién tr
dich vy chuyén mach | di két néi tinh dén cudi ky béo cdo bao e
tai chinh va bi trir dién | gbm céc ﬂmng tin: to chirc cung (mg Quy
tir dii két noi dich vu chuyén m:;ch tdi chinh va b trir
dién tir, thoi gian trién khai hop téc.
Danh séch dbi tdc nuée ngodi ¢ ky hop
ddng hodc thoa thudn véi td chﬁcé::mlg
Ee . | tmg dich vy trung gian thanh todn dé hop
E];;i REL fae: pos tac cung img dich vu trung gian thanh | Quy/nim
2 todn cho khach hang thuc hién giao dich
thanh todn cho hang hoa, dich vu nudc
ngoai.
2.1.3. Tink hinh giao djch
G-12 S6 lugng giao | Tng s6 lugng giao dich do hé thong xir
dich xir ly thanh cong | Iy thanh cong theo timg thang trong ky )
bdo cdo; trong dé néu rd sb lugng giao | Quy/nim

dich duge xir Iy qua cong thanh todn
dién tr cia to chirc cung tmg dich vy




trung gian thanh todn khac, so lwong
giao dich duge chip nhén thanh todn qua
QR Code, 56 luong giao dich phin theo
dbi tugng khich hang mé vi dién tir®),

G-13 Gid trj giao dich
xur ly thanh cong

Tdng gid tri giao dich do hé thong xir Iy
thanh cong theo timg thang trong kv bdo
cdo; trong do néu rd gia tri giao dich
duge xit 1y qua cdng thanh toén dién tir
clia to chire cung g dich vy trung gian
thanh todn khdc, gia trj giao dich duge
chdp nhén thanh toén qua QR Code, gid
trj giao dich phén theo ddi tugng khéach
hang md vi dién fir.

Quy/nim

G-14 S6 lugng giao
dich xir Iy khong thanh

cong

Téng sé lugng giao dich do hé théng xir
I¢ khéng thanh cdng theo timg thing
trong k¥ bdo cdo.

Quy/nim

G-15 Gia trj giao djch
xir |y khong thanh céng

Téng gid tri giao dich do hé thing xit Iy
khing thanh cing theo timg thang trong
k¥ béo cdo.

Quy/ndm

G-16 S& lugng giao
dich qua Internet (bao
gom trén thiét bj di
ding)

Téng s6 lrgng giao dich cia khéch hang
thyre hién qua Intam&t nhur la kénh cung
tmg dich vu cia td chitc cung ung dich
vii trung gian thanh tuén hotic t& chirc,
cd nhén khac (bao gnm cdc giao djch
duoc thue hién trén thiét bj di déng) do
hé théng xur ly thanh céng theo timg
thang trong kv béo cédo.

Quy/naAm

G-17 Gia trj giao djch
qua Internet (bao gbém
trén thiét bj di déng)

Téng gié trj giao dich cta khéch hang
thure hién qua Intl:rn&t nhur la kénh cung
img dich Vi ctia td chirc cung ung dich
vy trung gian thanh todn hofc to chire,
cd nhén khac (bao gﬁq‘x cdc giao djch
duge thire hién trén thiét bj di déng) do
hé thong xir 1y thanh cong theo timg
thdng trong ky bao cao.

Quy/nam |

G-18 S6 lugng giao
dich qua kénh khac™

Téng s6 lugng giao dich cla khé,ch hang
thure luén qua kénh khac cua td chire
cung tmg djch vy trung gian thanh todn

Quy/nim !
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(néu c6) do hé théng xir 1y thanh cong
theo timg thang trong ky bdo cdo.

G-19 Gia trj giao djch
qua kénh khac

Téng gia trj giao djch cla khach hang
thyre hién qua kénh khac cua té chirc
cung tmg dich vu trung gian thanh toan
(néu c6) do hé théng xir Iy thanh cong
theo tirng thang trong k¥ bdo cdo.

Quy/nim

G-20 S6 lwgng giao
dich thanh todn héng
héa, dich vy do chinh to
chirc cung img dijch vy
trung gian thanh todn
cung cap

Tbng s6 lugng giao djch thanh toén hing
héa, dich vy do chinh té chitc cung (mg
dich vy trung gian thanh toén cung cép
do hé théng xir Iy thanh céng theo timg
thing trong ky béo céo.

Quy/nim

G-21 Gia trj giao dich
thanh todn hang hoa,
dich vu do chinh tb
chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh todn

cung cap

Tong gid trj giao dich thanh todn hang
hoa, djch vu do chinh t6 chirc cung img
djch vy trung gian thanh todn cung cép
do hé théng xir ly thanh céng theo timg
thang trong ky béo cao.

Quy/nim

G-22 S& lugng giao
dich thanh todn héng
| héa, djch vy murée ngodi

Téng s6 lugng giao dich thanh toén cho
hang hoéa, dich vu nudc ngoai do hé
théng xir Iy thanh céng theo timg thing
trong kv bao cdo.

Quy/nim

G-23 Gia trj giao dich
thanh todan hang hoéa,
dich vy nude ngodi

Téng gia tri giao dich thanh toan cho
hang héa, dich vy nudc ngodi do hé
théng xir 1y thanh cong theo timg théng
trong ky bdo cdo.

Quy/nam

G-24 Sbé lugng giao
dich theo quy dinh vé
sir dung vi dién tir

Téng s6 lugng giao dich do hé thong xir
ly thanh cong theo timg thang trong kv
béo cdo, trong d6 néu 1o so lugng giao
dich phén theo déi twgng khéch hang m&
vi dién tir. Thong ké theo timg logi giao
dich phi hop véi quy dinh vé sir dung vi
dién tir.

Quy/nam

G-25 Gia trj giao djch
theo quy dinh vé s
dung vi dién tir

Téng gi4 trj giao dich do hé thong xir ly
thénh céng theo timg thang trong ky bao
cdo, trong d6 néu rd gia trj giao dich
phan theo ddi tugng khich hang mé vi
dién tir. Thing ké theo timg loai giao

Quy/nim
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dich phi hop vdi quy dinh vé sir dung vi
dién tir.

G-26 SO lugng giao
dich tai don vi chép
nhén thanh toén

Téng sb lugng giao dich phét sinh tai
don vi chéip nhén thanh todn do hé thong
xir 1y thanh cong theo timg thang trong
ky béo céo; trong d6 néu o sb luong
giao dich tai don vi chap nhén thanh
todn 1a c nhén, to chirc (khéng bao gom
hé kinh doanh), hé kinh doanh.

Quy/ndm

G-27 Gié trj giao dich
tai don vi chip nhén
thanh toén

Téng gi4 tri giao dich phat sinh tai don
vi chéip nhén thanh todn do hé théng xir
Iy thanh cdng theo timg thing trong ky
béo céo; trong dé néu rd gid tri giao dich
tai don vi chdp nhan thanh todn Ia c4
nhién, td chirc (khéng bao gém hé kinh
doanh), h kinh doanh.

Quy/nim

G-28 S0 lugng giao
dich trong ngay cao
diém

Téng sb lugng giao dich dugc hé théng
xir 1y thanh cong trong ngay co nhiéu
giao dich nhét trong ki bdo cdo. Ngay
nay cb thé khac ngay tai G-29.

Quy/ndm

G-29 Gia tri giao dich
trong ngay cao diém

Téng gi4 tri giao dich dirge hé théng xi
Iy thanh céng trong ngay co gi4 trj giao
dich Iém nhat trong k¥ bdo cdo. Ngdy
ndy c6 thé khac véi ngay tai G-28.

Quyi/nam

G-30 Giao dich cua
khéch hang t6 chirc c6
50 lu-:;mg giao dich
nhiéu nhat

Danh sdch 10 vi dién tir ciia khéch hang
14 tb chire c6 s6 lirong giao dich da duge
hé théng xir 1y thanh céng nhiéu nhat
trong k¥ béo cdo; thong ké theo timg
khéch hang 14 tb chirc, néu rd sb higu vi
dién tr, tén td chire, s6 luong va gid trj
timg loai giao dich. S6 lugng vi dién tir
ciin béo cdo c6 thé thay déi theo yéu céu
ciia Ngdn hang Nha nudc.

Quy/nim

G-31 Giao dich cta
khéch hang té chire ¢6
gid tri giao dich nhiéu
nhét

Danh sach 10 vi dién tir ctia khéch hing
14 té chirc cé gid trj giao dich d duee hé
théng xir 1y thanh céng nhiéu nhét trong
ki bao cdo; théng ké theo timg khéch
hang 1 t6 chirc, néu rd so hiéu vi dién
tir, tén td chire, s6 lugng va gid tri timg
loai giao dich. 56 hromg vi dién tir

Quy/ndm




bédo cdo cd the thay dbi theo yéu cdu cia
Ngén hang Nha murde.

G-32 Giao dich cuia
khiach hang cd nhin cé
56 lugng giao dijch
nhiéu nhét

Danh sach 10 vi dién tir clia khédch hang
la ¢4 nhén cé s6 lugmg giao dich da dugc
hé thong xir Iy thanh céng nhiéu nhit
trong ki bdo cdo; thong ké theo timg
khéch hang 14 c4 nhén, néu rd s{fr hiéu vi
dién tir, ho va tén cd nhén, s6 gidy to thy
thén ciia cd nhén, s6 luong va gid tr tlfl:rjgr
loai giao djch. Sﬁ lwgmg vi dign tir cén
béo cdo cé thé thay doi theo yéu cdu cla
Ngin hiang Nha mréc.

Quy/nam

G-33 Giao dijch cia
khéch hang cé nhén c6
gid tri giao dich nhiéu
nhét

Danh sach 10 vi dién tir clia khach hang
la c4 nhén cd gia trj giao djch da dugc
hé théng xt 1y thanh céng nhidu nhat
trong ky béo cdo; théng ké theo timg
khach hang la ca nhén, néu rd sﬂ hiéu vi
dién tir, ho va tén i:a nhén, 50 gm}f tér tiy
thén clia c4 nhén, s6 lugng va gia tri tung
logi giao dlc:h S6 lu'l;m,g vi dli;n tur cén
béo cdo ¢o6 thé thay doi theo yéu ciu cua
Ngén hang Nha nurédc.

Quy/nim

(G-34 Giao djch ciia don
vi chép nhéin thanh todn
14 c4 nhén c6 sb luong
giao djch nhiéu nhét

Danh sach 10 vi dién tir cta don v chﬁp
nhén thanh toén 1 cd nhén c¢6 s6 lugng
giao dich dd durgc hé théng xit 1y thanh
cong nhidu nhit trong ki bdo céo; thong
ké theo timg don vi chdp nhin thanh
todn, néu rd s6 hiéu vi dién tir, ho va tén
cé nhén, s6 igiﬂ}r tér tly thén ciia cd nhén,
nganh, nghé kinh doanh chinh phat sinh
giao djch, so luong va gia tri timg loai
giao djch. SO lugng vi dién tir cén bdo
cdo c6 thé thay dg theo yéu cdu cua
Ngén hang Nha nudc.

Quy/nam

(G-35 Giao dich cua don
vi :hép nhén thanh todn
la ca nhin co %13 trj giao
dich nhiéu nhat

Danh sach 10 vi dién tir ciia don vi chép
nhén thanh todn la cd nhén c6 gia trj giao
dich da dugc hé thdng xit Iy thanh cong
nhiéu nhit trong ky béo céo; thing ké
theo timg don vj chapnhmthmmM
néu rd 80 hiéu vi dién tir, ho va tén ca
nhﬁn,sﬁgii}fthuh}fthﬁnﬂﬁacﬁnhh

Quy/nidm
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ngénh, nghé kinh doanh chinh phét sinh
giao dich, ) luong va gia trj timg loai
giao dich. S8 lrong vi dién tir cén bdo
cdo c6 thé thay doi theo yéu cu cia
Ngén hang Nha nude.

G-36 Giao dich cua don
vi chép nhén thanh toén
14 t chirc (khéng bao
gbm hé kinh doanh) cé
s6 lugng giao dich
nhiéu nhét

Danh séch 10 vi dién tir cia don vi chip
nhin thanh todn la td chirc (khéng bao
gbm hd kinh doanh) c6 s lugng giao
dich d& dige hé thong xir 1y thanh cong
nhiéu nhét trong ki bo céo; thong ké
theo timg dom vi chép nhén thanh toén,
néu rd s6 hiéu vi dién ti, tn doanh
nghiép, mi sé doanh nghiép, nganh,
nghé kinh doanh chinh phét sinh giao
dich, so lwong va gia tri timg loai giao
dich. 6 lugng vi dién tir cin bdo cdo co
thé thay ddi theo yéu céu ctia Ngén hang
Nha nudec.

Quy/nim

G-37 Giao dich ciia don
vi chép nhin thanh todn
la t6 chirc (khéng bao
gdm ho kinh doanh) cé
gid trj giao dich nhiéu
nhét

Danh séch 10 vi dién tir ctia don vj chép
nhén thanh toén 14 t6 chirc (khéng bao
gbm ho kinh doanh) ¢6 gié trj giao dich
da dwgc hé théng xir 1 thanh cdng nhiéu
nhit trong ky bédo cdo; thong ké theo
timg don vi chdp nhén thanh todn, néu
r& s0 hiéu vi dién tir, tén doanh nghiép,
ma s6 doanh nghiép, nganh, nghe kinh
doanh chinh phédt sinh giao dich, sf:r
lrgmg va gid trj timg logi giao djch. 50
lwomg vi dién tir cén béo céo cd thé thay
d6i theo yéu cu ctia Ngin hang Nha
nurac.

Quy/nam

G-38 Giao dijch cua don
vi chép nhén thanh todn
l& hé kinh doanh cé sb
lwong giao dich nhiéu
nhét

Danh séch 10 vi dién tir ctia don vi cha

nhén thanh toan 1a h$ kinh doanh co s

lwong giao dich da dugc hé théng xir 1y
thanh céng nhiéu nhét trong ki béo cdo;
théng ké theo timg don vj chép nhén
thanh todn, néu rf 56 higu vi dién ti, tén
chii hé kinh doanh, ma s6 ding ky hd
kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh
chinh phat sinh giao djch, s6 hrong vé
gid trj timg loai giao dich, 56 lugng vi

Quy/niim
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dién tir can bdo cdo c6 thé thay doi theo
yéu cau cua Ngén hang Nha nude.

G-39 Giao dich ciia don
vi chip nhin thanh todn
14 hd kinh doanh cé gia
tri giao dich nhiéu nhat

Danh séch 10 vi dién tir ciia don vj chép
nhﬁn thanh todn la hé kinh doanh co gia
tri giao dich di dugc hé théng xit Iy
thanh céng nhiéu nhat trong kv bdo cdo,

théng ké theo tu'ng, don vi chap nhin
thanh todn, néu rd so hiéu w dién tir, tén
chii h$ kinh doanh, ma s6 ding ky hd
kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh
chinh c6 phét sinh gmu dich, s6 lugng va
gid trj timg loai giao djch. S6 lwgng vi
dién tir cin bdo cdo c6 thé thay ddi theo
yéu cu clia Ngin hang Nha nuéc.

Quy/nim

(G-40 Giao djch tai don
vi chip nhén thanh toén
la ca nhin co s0 lugng
giao djch phat sinh
nhiéu nhit

Danh sédch 10 don xq chap nhén thanh
todn 14 cé nhin cé tong sb lugng giao
dich phét sinh do khéch hing thanh todn
hang hoa, dich vu di dugc hé thong xur
Iy thanh céng nhiéu nhit trong ky béo
céo; thong ké theo ttmg don vi chép
nhénthanhtnan, néu rd so higu vi dign
tir (néu c6), ho va tén c4 nhén, 6 gidy tor
tiy thén cia cd nhan, nganh, ng,hE kinh

doanh chinh phét sinh giao dich, s6

lugng va gid trj timg loai giao djch. S6
lugng don vi chdp nhdn thanh todn c6
thé thay doi theo yéu céu ciia Ngén hing
Nha nurée.

Quy/nim

G-41 Giao djch tai don
vi chép nhén thanh todn
14 ca nhén cb gid tr] giao
dich phit sinh nhiéu
nhat

Danh sich 10 don vi chép nhén thanh
todn la cd nhéin c6 tong gia trj giao dich
phat sinh do khach hang thanh toan hang
hoéa, dich vu di duge hé thong xtr ly
thanh cong nhiéu nhét trong ky béo céo;
théng ké theo timg don vi chdp nhan
thanh todn, néu rd so higu vi dién tir (néu
c6), ho va tén ca nhan, sb gmy tdr tiy
thin cta cd nhén, ngﬁnh ngheé I-:mh
doanh chinh pl'uit sinh gmu dich, sb
lugng va gid trj ting loai giao djch. Sn
lugng dom vi chép nhén thanh toan cén
béo cdo cb thé thay dbi theo yéu ciu cia
Ngén hing Nha nude.

Quy/ndm |
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G-42 Giao djch tai don
vi chap nhan thanh toan
la t& chirc (khing bao
gbm h kinh doanh) c6
s6 1 giao dich phat
sinh nhiéu nhét

Danh sich 10 don vi chép nhén thanh
todn 14 td chire (khéng bao gém hé kinh
doanh) c6 tong s6 lugng giao dich phat
sinh do khéch hang thanh todn hang héa,
dich vu d& dugc hé théng xir Iy thanh
cong nhiéu nhét trong ki béo cdo; théng
ké theo timg don vi chép nhén thanh
todn, néu rd sb hiéu vi dién tir (néu co),
tén doanh nghiép, mi s6 doanh nghiép,
nganh, nghé kinh doanh chinh phit sinh
giao djch, 50 lugng va gid tri timg loai
giao dich. S& lwong don vi chip nhén
thanh todn cin béo céo co thé thay doi
theo yéu cdu ctia Ngan hang Nha nudc.

Quy/nim

G-43 Giao djch tai don
vi chip nhén thanh todn
la t& chirc (khéng bao
gom hé kinh doanh) ¢é
gid trj §iau dich phat
sinh nhiéu nhét

Danh sich 10 don vi chdp nhén thanh
todn la td chirc (khong bao gbm hd kinh
doanh) ¢6 tong gid tri giao dich phét sinh
do khach hing thanh todn hang héa, dich
vip d3 duge hé thong xir ly thanh cong
nhiéu nhét trong ky béo cdo; thong ké
theo timg dom vi chip nhén thanh todn,
néu rd so hiéu vi dién tir (néu cd), tén
doanh nghiép, md s6 doanh nghiép,
nganh, nghé kinh doanh chinh phét sinh
giao dich, 50 lugng va gid trj timg loai
giao dich. 86 lhrong don v qhﬁp nhén
thanh todn cén bdo cdo co thé thay dbi
theo yéu cau cua Ngén hang Nha nuée.

Quy/nim

G-44 Giao dich tai dom
vi chip nhin thanh todn
la ho kinh doanh cé sé
lugng giao djch phat
sinh nhiéu nhét

Danh séch 10 don vi chép nhén thanh
todn la hd kinh doanh c6 tong s6 legng
giao dich phét sinh do khéch hang thanh
to4n hang héa, dich vu da dirgc hé thong
xir Iy thanh céng nhiéu nhét trong ki bdo
céio, thong ké theo timg don vi chép
nhfin thanh toan, néu rd s6 hiéu vi dién
tir (néu cd), tén chi ho kinh doanh, mé
sb dang ky hd kinh doanh, nganh, nghé
kinh doanh chinh c6 phét sinh giao dich,
sb luong va gid tri timg loai giao dich.
S$6 lugng don vi chip nhén thanh todn
céin bdo céo cd thé thay dbi theo yéu céu
ctia Ngin hang Nha nude.

Quy/nim
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G-45 Giao dich tai don
vi chap nhén thanh toan
la h kinh doanh c¢é gia
trj giau djch phéat sinh

l

Danh sich 10 don vi chip nhin thanh
todn la h kinh doanh c6 tong gia trj giao
dich phét sinh do khéch hang thanh todn

hang héa, djch vy di duge hé thi‘:-ng X1r |

ly thanh céng nhiéu nhat trong ki béo
cdo, thong ké theo timg don vi chép
nhén thanh todn, néu ré s6 hiéu vi dién
tir (néu c6), tén chi hé kinh doanh, ma
s& ding ky hé kinh doanh, nginh, nghé
kinh doanh chinh cé phat sinh giao dich,
sb lugng v gid trj timg loai giao djch.
S6 don vj chép nhén thanh toén cdn béo
cdo cb thé thay doi theo yéu cdu cua
Ngén hang Nha nude,

Quy/nim

2.2. Tinh hinh rui ro

Chi tiéu

Mo ta chi tién

Dinh ky
bao cio

2.2.1. Rai ro viin hanh

R-1 Khnﬁ:.ég thii gian

Xay ra su

Téng thoi gian (tinh theo gid) xay ra su
cb lam gidn doan viée cung tmg dich vu
vi dién tir trong kv bao cao.

Quy/nim

R-2 85 Iu;;rng gmn dich
lién quan dén sy c6

Téng so lugng giao dich lién quan dén
sir cO trong ky bdo cdo.

Quy/nim

R-3 Gid tri giao dich
lién quan dén sir co

Tong gia tri giao dich lién quan dén sy
co trong ky bédo céo.

Quy/nam

2.2.2. Rui ro gian lgn, lira ddo

R-4 Sé lugmg giao djch
lién quan dén cac vy
viéc phat sinh rii ro

Téng s lwong giao dich lién quan dén
rii ro gian 1dn, lira ddo da duge phat hién
trong kv bao cdo.

Quy/nim

R-5 Gid trj giao djch
lién quan dén cac vu
viéc phat sinh rii ro

Tong gié tri giao dich lién quan dén i
ro gian lan, lira ddo da dugc phat hién
trong kv bao cao.

Quy/nim

2.2.3. Reii ro thanh khoan

R-6 S6 dur tai khoan bao
dam thanh todn

86 dur cia timg tai khoan dam bao thanh
todn tai thoi diém cudi ky béo cdo.

Quy/nim
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céu hodic déng do chinh sich ctia don vj
béo cdo) trong ky béo cdo.

R-7 Téng sb du vi dién | Tng sb du vi dién tir tai thoi diém cudi '
tr ky béo cdo. B
R-8 Téng s6 du vi dién | Tong s6 du vi dién tir d& phét hanh tai Quy/ndm
tir da phét hanh théi diém cudi ky béo cdo. s
R-9 Téng s6 du vi dién | Téng s6 du vi dién tir 43 kich hoat tai
tir d@ kich hoat thdi diém cudi ky béo céo. NS
R-10 Téng s6 du vi dién | Tong s6 du vi dién tir dang hoat dong tai
& dang hoat dng thd didm cudi ky béo céo. Qi
R-11 Téng sb du vi dién | Tong s6 du vi dién tir bj déng. Quy/nm
tir bj dong
2.3. Céc chi tiéu khic
LS Pinh ky
Chi tiéu Mo ti chi tiéu bk ko
O-1 S6 lugng vi dién tir | Téng sb hrgng vi dién tir (4@ dam bao
da phét hanh tuin thi cée quy dinh vé nhén hlét khach
hang) da phat hﬂnh t};i thori diém cubi :
ngay giao d;ch cudi ::ung cua ky bao ey
cdo. Khong thong ké céc vi dién tir da bj
dong.
0-2 S6 lugng vi dién tir | Téng s6 lugng vi dién tir da kich hoat
da kich hoat (4 dém béo tuin thi céc quy dinh vé
nhén biét khach hé.n%mi di diéu kién ¢é | Quy/nim
str dung) tai thoi diém cudi ngdy giao
dich cuﬁl cung cia ky bao céo.
0-3 S6 lwgng vi dién tir | Téng s6 lugng vi dién tir dang hoat dong
dang hoat ding (dang trong trang thdi d3 kich hoat va cu
it nhat mot giao dich phat smh guitqtle.n Quy/nim
té trong vong 12 tha.ng tinh dén ngay béo
céo) tai thoi diém cudi ngay giao dich
cudi cling cia ki bdo cdo.
O-4 S6 lugng vi dién tir | Téng s6 lugng vi dién tir dd bj déng (1a
dd bj dong vi digén tir d3 bj déng do khach hang yéu Quy/ném
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3. Djch vy héd try thu hi, chi hi
3.1. Tinh hinh cung irng djch vy

Chi tiéu

M ta chi tiéu

Binh ky
bdo cio

3.1.1, Thing tin chung

G-1 Théng tin dich vu
hé trg thu h, chi hd

Tén/thuong hiéu dich vy hé trg thu hd,
chi hé.

Quy/nim

G-2 Kénh cung (mg
dich vy hd trg thu hd,
chi hd

Tén img dung trén thiét bj di dong va dia
chi trang thong tin dién tir cia to chue
cung tmg dich vy trung gian thanh toan
(néu ¢6) hoic kénh khéc duge sir dung
dé cung cap dich vy hd trg thu hé, chi
hé, mé ta cu thé kénh cung img dich vu
hé trgr thu hé, chi hé khéc (néu cé).

Quy/nam

3.1.2. Théng tin dbi tic

G-3 Ngén hang hop téc

Danh sdch ngin hang, chi nhanh ngin
hing nuéc ngodi cé ky hop ddng hoic
théa thufin véi t chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh todn vé viéc hop téc
cung tmg dich vy trung gian thanh toan
tinh dén cudi ki bdo céo.

Quy/nam

G-4 Pon vj chdp nhin
thanh toén

S6 lugng don vi chip nhén thanh tuan
dang tham gia thye hién djch vu tinh dén
cudi ki béo cdo.

Quy/nim

G-5 Pon vi chip nhén
thanh todn 14 ca nhin

S6 lugng don vi chap nhén thanh toan 1a
cd nhdn dang tham gia thyre hién dich vu
tinh dén cudi ky béo céo, trong dé néu
rdh s lugng don vi chép nhén thanh toan
qua QR code.

Quy/nam

G-6 Don vi chip nhén
thanh toén 14 t5 chirc

S6 lrong don vi chip nhin thanh toan 1a
td chirc dang tham gia thyc hién dich vy
tinh dén cudi ky bdo céo, trong dé néu
rd s6 lugng don vi chip nhén thanh todn
qua QR code, s6 lwong don vi chdp nhén
thanh todn la h kinh doanh.

Quy/nim

G-7 Déi tde nude ngoai

Danh séch d6i tic muréc ngoai cd kv hop
dong hodc théa thun véi td chirc cung
img dich vu trung gian thanh toin dé hop

Quy/nim
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tdc cung tmg dich vu trung gian thanh
todn cho khach hang thye hién giao dich
thanh todn cho hiang hda, dich vu nudc
ngodi.

1.1.3. Tinh hinh giao dich

G-8 S6 lugng giao dich
hé théng xir 1y thanh
cong

Téng s6 lrong giao dich do hé thing xir
Iy thanh céng theo timg théng trong k¥
béo cdo; trong dé néu rd sb lugng giao
dich duoe xir Iy qua céng thanh todn

didn 6 cis 8 chie cung g dich vy | oY DA
trung gian thanh toén béo cdo, sb lwong
giao dich duge chip nhén thanh todn qua
QR Code.
G-9 Gi4 tri giao djch hé | Téng gi4 tri giao dich do hé thdng xir 1y
thong x(r Iy thanh céng | thanh céng theo timg théng trong ki bio
céo; trong d6 néu rd gia trj giao dich
duge xir Iy qua céng thanh toén dién tir Quy/nim
ciia to chirc cung tmg dich vy trung gian
thanh todn bdo céo, gid trj giao dich
duge chip nhén thanh toin qua QR
Code.
G-10 86 lugng giao Tong s6 lugng giao dich thanh toan hing
dich lién quan deén | héa, dich vy nude ngodi (phén loai theo
thanh todn hang hoa, | giao dich hd trg thu hd, giao dich hd trg | Quy/ndm
dich vu nwée ngoai xit | chi hé) do hé thong xir 1y thanh cong
Iy thanh céng theo timg thang trong k¥ bdo cdo.
G-11 Gid trj giao djch Téng gid trj giao djch thanh todn hang
lién quan dén thanh | hoa, djch vy nude ngoai (phén loai theo
todn hang héa, dich vu | giao dich hd trg thu h, giao dich hd try | Quy/nim
nurde ngodi xtr Iy thanh | chi h) do hé thong xir ly thanh cdng
cing theo timg thdng trong k¥ béo céo.
G-12 S6 lugng giao | Téng sb lugmg giao dich (phén loai theo
dich tai don vi chép | giao dich hd tro thu hé, giao dich hd tro
nhén thanh todn chi hé) phét sinh tai don vi chép nhin
thanh toén do hé thong xir Iy thanh céng | Quy/ndm

theo timg thédng trong ky bao cdo; trong
d6 néu rd sb lugng giao dich tai don vi
chép nhén thanh todn 13 ¢4 nhén, té chirc
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(khong bao g&m ho kinh doanh), ho kinh
doanh.

G-13 Gid tri giao dich
tai don vj chdp nhén
thanh todn

Téng gid trj giao dich (phén loai theo
giao dich hé trg thu hé, giao dich hé trg
chi ho) phét sinh tai don vi chip nhén
thanh todn do hé thong xir Iy thanh céng
theo timg thang trong ky bdo cao; trong
do néu rd gia trj giao djch tai don vj ::hﬁp
nhén thanh todn 13 c4 nhén, t6 chic
(khéng bao gém hd kinh doanh), hé kinh
doanh.

Quy/nam

G-14 S6 lwgng giao
dich xir ly khéng thanh

cong

Téng s6 lugng giao dich do hé thong xir
ly khong thanh cong theo timg thang
trong ky bao cao.

Quy/nim

G-15 Gia tri giao dich
xir 1y khong thanh céng

Téng gid tri giao dich do hé théng xir ly
khong thanh céng theo timg thdng trong
ki bao céo.

Quy/nim

G-16 Giao dich tai don
vi chép nhin thanh todn
14 c4 nhin cb s6 lugng
giao djch phat sinh
nhiéu nhat

Danh séch 10 don vi chap nhén thanh
todn 14 ¢4 nhén c6 s6 lugng giao dich
phét sinh (phan loai theo giao dich hd trg
thu hg, giao dich hé tror chi hd) d8 duoc
hé thong xir Iy thanh céng nhiéu nhat
trong k¥ bao cdo; thong ké theo timg don
vi chép nhan thanh todn, néu rd ho va tén
cé nhin, s0 gidy t& thy than cta cé nhan,
nganh, nghé kinh doanh chinh phét sinh
giao dich, sb lugng va gia trj giao djch.
S6 luong don vi chép nhan thanh todn
cin béo cdo cd thé thay d6i theo yéu ciu
ctia Ngén hang Nha nudc.

Quy/nam

G-17 Giao dich tai don
vi chip nhan thanh toan
14 ¢4 nhin cé gid trj giao
dich phdt sinh nhiéu
nhat

Danh séch 10 don vi chap nhén thanh
todn l4 cé nhén c6 gid trj giao djch phét
sinh (phén loai theo giao dich hd trg thu
hé, giao dich hd trg chi h) da dugc hé
théng xir Iy thinh céng nhiéu nhat trong
ky béo cdo; théng ké theo timg don vi
chép nhén thanh todn, néu rd ho va tén
cé nhén, s6 gifly tir thy thén ciia c4 nhén,
nganh, nghé kinh doanh chinh phit sinh
giao dich, s0 lugng va gia tri giao dich.

Quy/nim
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Su lwgng don vi ché:p nhin thanh toén
cdn bédo cdo cd thé thay ddi theo yeu céu

ciia Ngén hang Nha nude.

(G-18 Giao dich tai don
vi chip nhin thanh toén
la t& chirc (khong bao
gom ho kinh doanh) cé
s6 lugng giao dich phat
sinh nhiéu nhat

Danh séch 10 don vi chiip nhén thanh
todn 14 td chic (khdng bao gom h kinh
doanh) cé so lugng giao dich phét sinh
(phén logi theo giao djch hé trg thu hé,
giao dich ho tro chi hi) 43 dugehé thing
xit Iy thanh céng nhiéu nhét trong ky béo
cdo; thong ké theo timg dom vi chdp
nhin thanh todn, néu rd tén doanh
nghiép, ma s6 doanh nghiép, nganh,
nghé ir_mh doanh chinh phat sinh giao
dich, s6 lm;mg va gid trj giao dich. S6
lugng don vi cha]] nhén thanh todn cén
béo cdo cb thé thay ddi theo yéu clu cla
Ngén hang Nha nude.

Quy/ndm

G-19 Giao dich tai don
vi chép nhiin thanh todn
la to chirc (khéng bao
gom ho kinh doanh) ¢6
gid trj gmu dich phat
sinh nhiéu nhét

Danh sich 10 don vi chip nhén thanh
todn la t6 chirc (khong bao gdm ho kinh
doanh) cé gia tr] giao djch phat sinh
(phén loai theo giao djch hd trg thu hg,
giao djch hd trg chi hd) di dugc hé thong
xir Iy thanh céng nhidu nhét trong ki bdo
céo; thong ké theo timg don vi chép
nhin thanh todn, néu rd tén doanh
nghiép, md s doanh nghiép, nganh,
nghé kinh doanh chinh phét sinh gm-::-
dich, s6 Iu-:;Ing va gid tr] giao dich. Sn
lrgng dom vi chép nhin thanh todn cdn
béo cdo c6 thé thay déi theo yéu cdu cia
Ngiin hing Nha nurée,

Quy/nim

(G-20 Giao dich tai don
vi chép nhén thanh todn
14 hé kinh doanh cé sb
lugng giao dich nhiéu
nhét

Danh séch 10 don vi chdp nhén thanh
todn 14 ho kinh doanh c6 s6 hrong giao
dich phat sinh (phén loai theo giao djch
ho trg thu hd, giao dich hd trg chi hé) da
duvgc hé théng xir 1y thanh céng nhiéu

t trong k¥ bdo céo; thong ké theo
timg don vi chdp nhén thanh tué.n, néu
rd tén chi hd kinh doanh, mé sb ding ky
hé kinh doanh, nganh, nghé kinh doanh
chinh phat sinh giao dich, s6 lugng va
gié tri giao dich. $6 lugng don vi chép

Quy/ndm




21

nhin thanh todn can béo cdo co thé thay
d6i theo yéu céu cua Ngin hang Nha
nudre.

G-21 Giao dich cia don
vi chép nhén thanh todn
la hg kinh doanh ¢6 gid
trj giao d;ch phat sinh
nhiéu nhat

Danh séch 10 don vi chdp nhén thanh
todn 12 h¢ kinh doanh c6 gid trj giao djch
phiét sinh (phén logi theo giao djch hd trg
thu hé, giao dich hd trg chi hd) da duge
hé théng xr 1y thanh cong nhiéu nhét
trong ki béo cdo; théng ké theo timg don
vi chip nhin thanh todn 1a hé kinh
doanh, néu rd tén chi hd kinh doanh, ma
s6 ding ky ho kinh doanh, nganh, nghé
kinh doanh chinh ¢6 phét sinh giao dich,
so lugng va gi4 trj giao dich. S6 lugng
don vi chap nhén thanh toén cén béo céo
c6 thé thay di theo yéu cu clia Ngén
hang Nha nude.

Quy/nim

3.2. Tinh hinh rii ro

Chi tiéu

Mo ti chi tiéu

Pinh ky
bdo cao

3.2.1. Rui ro viin hanh

R-1 Khaanzg thon gian

x4y ra sir co

Téng thri gian (tinh theo gidr) xay ra sy
co lam gi4n doan viéc cung tmg djch vu
h& trg thu hd, chi hd trong ki bdo cdo.

Quy/ndm

R-2 S6 luong giao dich
lién quan dén sir co

T&ng sb lrong giao djch lién quan dén
sir ¢o trong ky bdo cdo.

Quy/ndm

R-3 Gia t-n giao djch
| lién quan dén sy cd

Tong gi tri giao dich lién quan dén sy
cb trong ki béo céo.

Quy/nim

3.2.2. Riii ro gian lin, lica ddo

R-4 S6 lugng giao dich
lién quan dén cdc wy
viéc phat sinh rii ro

Téng so lwong giao dich lién quan dén
rii ro gian ldn, gid mao dd duge phdt
hién trong kv bdo cdo.

Quy/nim

R-5 Gia tr gmu dich
litn quan dén cic vu

viéc phat sinh ri ro

Tﬁn_g gid tr] giao djch lién quan dén rui
ro gian ldn, g1ﬁ mao di dugc phidt hién
trong kv bdo cdo.

Quy/nam

NAM
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3.2.3. Rai ro thanh khoan

R-6 Tai khoan dam bao
thanh todn dich vu hé

Danh sach céc tai khoan dam béo thanh
todn cho djch vy hé trg thu hé, chi hd ma

trg thu hd, chi h to chirc cung tmg dich vu trung gian | Quy/nim
thanh todn mé& tai ngin hang tinh dén
cudi ki béo céo.

R-7 S6 du tai khodn | S6 du cia timg tai khoan dam bao thanh

dam bao thanh todn | todn cho dich vu hé trg thu h, chi h ma

dich vy hd tro thu hé, | t6 chic cung tmg dich vy trung gian | Quy/nim

chi hd thanh todn m& tai ngdn hang tai thoi
diém cudi ki bdo céo.

R-8 Bién phép dam béo | Céc bién phép dam bao kha ning thanh

khi ning thanh todn | toén khac ngodi tai khoan dim bao thanh

khéc todn cho dich vu hd tro thu hd, chi hd ki
ciia t6 chirc cung (mg dich vy trung gian | = *
thanh toén théa thudn véi ngén hang hop
tac.

R-9 Gié trj cia bién | Gid tri clia cac bién phap dam bao kha

phép ddm bdo kha ning | ning thanh todn khac ngoai tdi khoan

thanh todn khac dam béo thanh todn cho dich vu hd trg Quf/nim
thu hd, chi hd ciia th chirc cung tmg dich | = °
vu trung gian thanh toén théa thufn véi
ngén hang hop téc.

Ghi chi:

(1) Giao dich khéng thinh céng: Buoe hidu 1 glao dich do kbich hing yéu ciu thye hién nhumg khong thye hidn

dwgc do 187 k§ thudt.

(2) Bbi twgng khach hing mé vi dién tir bao gdm khach hing cé nhan (khéng bao ghm c4 nhin 14 don vj chip nhin

thanh toan), 1 chirc (khing bao gbm td chirc la don vi
nhdn, don vj chdp nhén thanh toan 13 t6 chirc (khing bao

kink doanh.

(3) Dom vj bio cdo md 14 kénh khic tai ndi dung bdo cdo (nbu c6).

nhin thanh todn), dom vi chdp nhin thanh todn 1 c4
hd kinh doanh), dom vi chip nhén thanh todn 1a hi

2/
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