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THONG TU

Quy dinh vé nghiép vu thwr tin dung
va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan den thw tin dung

Thong tu s6 21/2024/TT-NHNN ngay 28 thang 06 nam 2024 ctua Théng
dbc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va céc
hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin dung, c6 hiéu luc ké tir ngay 1
thang 07 nam 2024, dugc stra doi, bod sung boi:

1. Thong tu s 85/2025/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2025 cua
Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra d61, bo sung mot so thong tu cua
Thong doc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé nghiép vu thu tin dung va
hudéng dan trién khai mét s6 chuong trinh tin dung do thay doi co cau, to chirc bo
may, c6 hi¢u luc ké tir ngay 31 thang 12 nam 2025.

2. Thong tu s6 35/2026/TT-NHNN ‘ngay 01 thang 7 nam 2026 cua Théng
dbe Ngén hang Nha nuéc Viét Nam sua d6i, bo sung mot s diéu cua cac Thong
tu vé nghiép vu thu tin dung, bao lanh ngan hang va hudéng din trién khai mot s6
chuong trinh tin dung do thay doi tén goi cac don vi thuéc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, c6 hi¢u lyc ké tor ngay 01 thang 7 nam 2026.

Can cir Bé Ludt Dan sy ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cu Ludt Ngdan hang Nha nuoc Viéet Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,

Can cir Ludt Cdc t6 chire tin dung ngdy 18 thang 01 niam 2024;

~ Can cit Phap lénh Ngoai héi ngay 13 thang 12 nam 2005; Phap lénh sia

doi, bo sung mot so diéu cua Phdp lénh Ngoai hoi ngay 18 thang 3 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 ‘nam 2022 cua

Chinh phit quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi cua Vu trwvong Vu Tin dung cdc nganh kinh té va Vu truéng
Vu Quan ly ngoai hoi,
T hong doc Ngdan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Théng tu quy dinh
vé nghiép vu thw tin dung va cdc hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thuw
tin dung*.

! Thong tu s6 85/2025/TT-NHNN c6 cin cir ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nwéc Viet Nam so 46/2020/QH12;

Can ci Lugt Cac té chire tin dung sé 32/2024/QH15 dwoc sika doi, bé sung bai Lugt
s6 96/2025/QH15;
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Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé& nghiép vu thu tin dung (trir nghiép vu thu tin
dung du phong) va c4c hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung
ctia to churc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dbi véi khach hang.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién
nghiép vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin
dung bao gdm: ngan hang thwong mai, ngan hang hop tac xa va chi nhanh ngan
hang nudc ngoai (sau day goi 1a ngan hang).

~ 2.Canhanva t6 chirc 1a nguoi cu tra va nguoi khéng cu tri c6 lién quan
den nghiép vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu
tin dung.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Nghiép vu thw tin dung 13 hinh thirc cap tin dung thong qua nghiép vu
phat hanh, xac nhan, thuong luong thanh todn, hoan tra thu tin dung dé€ phuc vu
cho hoat dong mua ban hang hoa, dich vu.

2. Hogt dong kinh doanh khac lién quan dén thw tin dung 1a hoat dong
mua han mién truy d(‘,)i bd chimg tir xuat trinh theo thu tin dung va céc dich vu
ma ngan hang cung cap cho khach hang ngoai cac dich vu duge ngan hang cung
cap trong qua trinh thyc hién nghiép vu thu tin dung cho khach hang.

Can cir Nghi dinh so 26/2025/ND-CP cua Chinh phi quy dinh chite nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chirc ciia Ngdn hang Nha nwéc Viet Nam;

Theo dé nghi cia Vu truéng Vu Tin dung cac nganh kinh té;

Théng doc Ngan hang Nha nuoc Vliét Nam ban hanh Thong tu Sta déi, bé sung mét sé
thong tw cua Thong doc Ngdn hang Nha nuéc Vigt Nam quy dinh vé ‘nghiép vu thu tin dung va
hwéng dan trién khai mgt S6 churong trinh tin dung do thay déi co cdu, té chirc bg mdy.’

Thong tu s6 35/2026/TT-NHNN c6 cin cit ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam so 46/2010/QH12;

Can cir Lugt Cac té chire tin dung so 32/2024/QH15 dwot sira doi, bé sung bai Lugt
6 96/2025/QH15;

Can cit Nghj dinh s6 26/2025/ND-CP cua Chinh phi guy dinh chite nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chirc ciia Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam dwoc Sira doi, bé sung boi
Nghi dinh s¢ 198/2026/NP-CP;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Tin dung;

Thong doc Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam ban hanh Thong t sika doi, bo sung mot o dleu
Ciia cdc Théng tu vé nghiép Vu the tin dung, béo lanh ngdn hang va huéng dan trién khai mgt sé
chwong trinh tin dung do thay doi tén goi cdc don vi thuge Ngdn hang Nha meée Viét Nam.”
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3. Thu tin dung la cam két khong thé hiy ngang ctia ngan hang phat hanh
cho bén thu hudng vé viéc sé thanh todn trén co s& nhan dugc bd ching tir xuat
trinh phu hop.

4. Phdt hanh thi tin dung 1a viéc ngan hang phat hanh cép tin dung cho
khach hang thong qua phat hanh thu tin dung cho bén thy hudng theo dé nghi
ctiia khach hang. Khach hang phai nhian no va hoan tra day du gbc, 1ai va phi
theo thoa thuan trong truong hop ngan hang phai thuc hién thanh toan cho bén
thu huong bang nguodn tién ciia ngan hang hodc dé nghi ngan hang khéac thanh
toan thay cho khach hang.

5. Xdc nhdn thw tin dung 13 viéc ngan hang xac nhan theo dé nghi cua
ngan hang phat hanh cam két thanh toan cho bén thu huong trén co s& nhan
dugc bd chung tir xuat trinh phu hop, ngoai cam két ctia ngan hang phat hanh.

6. Thuong luong thanh todn 1a viéc ngan hang thuong lugng mua cé ky
han hodc mua c6 bao luu quyén truy doi b chimg tir xudt trinh theo thu tin dung
(c6 kém hoic khong kém héi phiéu) ctia bén thy hudng trude khi dén han thanh
toan.

7. Hoan tra thu tin dung la viéc ngan hang hoan tra thda thuan véi ngan
hang phat hanh vé viéc thanh toan bang nguon tién ctia minh cho bén thu huong
hodc 1a viéc ngan hang hoan tra theo dé nghi cua ngan hang phat hanh cam két
vo1 bén thu hudng vé viéc thanh toan cho bén thu huong, ngoai cam két cua
ngan hang phat hanh.

8. Hoat dong mua han mién truy doi bo chumg tir theo thu tin dung la viéc
ngan hang mua bg chiing tir va nhan chuyén giao bo chiing tr chua dugc thanh
toan tir khach hang; ngan hang s& nhan so tién dugc thanh toan tir ngan hang
phat hanh hoac ngan hang xac nhan va khong c6 quyén truy doi khach hang
trong truong hop ngan hang khéng nhan duoc day du so tién duoc thanh toan tir
ngan hang phat hanh hoac ngan hang xac nhan.

9. BG chitng tir theo thur tin dung 1a cac chimg tir xuat trinh dé dugc thanh
todn theo quy dinh tai thu tin dung.

10. Bén thy huong 1a bén ban, xuét khiu hang hoa, dich vu quy dinh tai
thu tin dung hodc bén c6 quyén thy hudng theo thu tin dung da phat hanh.

11. Bén dé nghi 14 bén mua, nhap khau hang hoa, dich vu dé nghi ngan
hang phat hanh thu tin dung.

12. Khach hang la t6 chue (bao gdm ca ngan hang, to chuc tin dung o
nudc ngoai) hodc ca nhan, cu thé nhu sau:

) Trong phat hanh thw tin dung, khach hang cua ngan hang phat hanh la
bén de¢ nghi;

b) Trong xac nhan thu tin dyng, khach hang ctia ngan hang xac nhan la
ngan hang phat hanh;

¢) Trong thuong luong thanh todn, khach hang cua ngén hang thuong
luong 1a bén thy hudng dé nghi ngan hang thuc hién thuong luong thanh toén;
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d) Trong hoan tra thu tin dung, khach hang ctia ngdn hang hoan tra la
ngan hang phat hanh;

d) Trong hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung, khach
hang cua ngan hang la bén duoc ngan hang cung cap cac dich vy, hoac 1a bén dé
nghi ngan hang mua han mién truy doi bo chl'mg tur xuat trinh theo thu tin dung.

13. Tap qudn thuong mai quoc té vé thuw tin dung la cac quy tic, tap quan,
thuc hanh thong nhat do Phong Thuong mai quoc té ban hanh vé thu tin dung va
tap quan thuong mai khac khong trai voi nguyén tic co ban cua phéap luat Viét
Nam do cac bén thoa thuan lwa chon.

14. Théa thudn cdp tin dung cho nghiép vu thie tin dung 13 thoa thuan giita
ngan hang phat hanh, ngan hang xac nhén, ngan hang thuong luong hodc ngan
hang hoan tra voi khach hang va cac bén lién quan khac (néu c6) vé viée cap tin
dung cho khach hang thong qua nghi€p vu phat hanh, xac nhan, thuong luong
thanh toan, hoan tra thu tin dung.

15. Ngay dén han thanh toan thu tin dung 1a ngay dén han thanh toan cubi
cung cho bén thu huong theo diéu khoan thanh toan trén thu tin dung.

16. Tién vay cia khdach hang 1a sb tién bén dé nghi vay t6 chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai hodc vay nudc ngoai dé thyuc hién thanh toan
hop ddng mua, ban hang héa, dich vu theo quy dinh caa phéap luat vé hoat dong
cho vay cua t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai doi vai khach
hang, vé cho vay bang ngoai té cua to chic tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai ddi voi khach hang vay 1a nguoi cu tra, vé quan ly vay tra ng nuéc ngoai
khong dugc Chinh phua bao 1anh hozc quan Iy ngoai héi déi vai viéc cho vay, thu
hoi no nudc ngoai cua té chic tin dung d6i véi khach hang vay 1a nguoi khong
cu tra.

17. Phuong an su dung von trong nghiép vu thu tin dung la tap hop céc
thdng tin ve viéc st dung vén cua khach hang, trong d6 phai c6 cac thong tin:
Ngudn tién dé thanh toan nghia vu cam két trong nghiép vu thu tin dung; muc
dich phéat hanh hoac xac nhan hoac thuong luong hoac hoan tra thu tin dung.

18. Uy thdc phat hanh thie tin dung 13 viéc bén uy thac cam két giao von
bang tién cho bén nhan uy thic dé bén nhan uy thac thuc hién nghiép vu phat
hanh thu tin dung cho bén thu huéng, phuc vu bén dé nghi 1a khach hang cua
bén uy thac. Bén uy thac chiu moi rui ro tir khach hang cua minh. Bén nhan uy
thac chiu moi rui ro tir bén uy thac.

19. Bén uy théc 1a ngan hang, to chic tin dung ¢ nudc ngoai (1a ngan hang
me hoac chi nhanh cua ngan hang me cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai, chi
nhanh hoic cong ty con Ia té chic tin dung & nuwdc ngoai cua ngan hang thuong
mai) thuc hién ty thac cho bén nhan iy thac dé phat hanh thu tin dung cho bén
thu hudng.

20. Bén nhdn uy thac la ngan hang theo uy thac caa bén uy thac thuc hién
phat hanh thu tin dung cho bén thu huong.
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Piéu 4. Quyeén tw chi cia ngan hang

1. Ngan hang c6 quyén tu chu trong thyc hién nghiép vu thu tin dyng va
cac hoat dong kinh doanh khdc li€n quan deén thu tin dung va tu chiu trach
nhiém ve két qua hoat dong kinh doanh caa minh.

2. Ngan hang c6 quyén tir chdi yéu cau cip tin dung, cung ung céc hoat
dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung cua khach hang néu thay
khong cé hiéu qua hoac khdng phu hop vai quy dinh noi bo caa ngan hang, quy
dinh tai Thong tu nay, tap quan thuong mai qudc té vé thu tin dung va quy dinh
cua phap luat cé lién quan.

Piéu 5. Nguyén tic thyc hign nghiép vu thw tin dung va cac hoat dong
kinh doanh khac lién quan dén thw tin dung

1. Hoat dong nghiép vu thu tin dung cua ngan hang d6i voi khach hang
dugc thyc hién theo thdéa thuan gita ngan hang va khach hang. Khi thyc hi¢n
nghi¢p vu thu tin dung, ngan hang phai tuan thu cac ndéi dung quy dinh tai
Thong tu ndy, cac quy dinh ctia phap luat c¢6 lién quan vé cap tin dung. Cac noi
dung khac vé nghiép vu thu tin dung, ngan hang thuc hién theo tdp quan thuong
mai quéc té vé thu tin dung.

2. Ngan hang thyc hién nghiép vu thu tin dung bang ngoai té phai phii hop
voi pham vi hoat dong ngoai héi trén thi trudng trong nude va thi truong qubc té
dugc quy dinh tai gidy phép hoat dong cua tung ngan hang, cac quy dinh cua
phép luat vé pham vi hoat dong ngoai héi, diéu kién, trinh ty, thu tuc chip thuan
hoat dong ngoai hoi ciia to chirc tin dyng, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va
phai tuan thu quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh, cung ung dich vu ngoai hoi
trén thi truong trong nudc va thi truong qudc té cua ngan hang.

3. Khi thuc hién thu no gdc, 13i va phi bang ngoai té trong nghiép vu thu
tin dung, truong hop khach hang khong c6 hoic chua co du ngoai té dé tra no,
khach hang dugc mua ngoai té tai ngan hang thuc hién nghiép vu thu tin dung
hoac tai t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac dé tra no.

Truong hop khéach hang c6 nhu cau mua ngoai té tai ngan hang thuc hién
nghiép vu thu tin dung, ngan hang phai thuc hién ban ngoai t¢ cho khach hang.
Truong hop khach hang mua ngoai té tai to chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nuéc ngodi khac, to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ban ngoai té
phai chuyén sé ngoai té d6 cho ngan hang thuc hién nghiép vu thu tin dung.
Khéch hang phai ban ngoai té cho to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai di ban ngoai té cho khach hang trong truong hop ¢ ngudn thu bang ngoai
té tir hoat dong san xuat, kinh doanh khi t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai do ¢ nhu cau.

4. Khi thyc hién nghiép vu thuong luong thanh toan cho khach hang la
nguoi khong cu tra, ngan hang phai tuan thu quy dinh tai Thong tu nay va quy

dinh cua phap luat vé quan ly ngoai hdi d6i véi viéc cho vay, thu héi no nudc
ngoai.
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5. Khi thuc hién cac nghiép vu phéat hanh, xac nhan, hoan tra thu tin dung
d6i voi khach hang 13 nguoi khong cu tra, ngan hang khong bat budc phai mé
tai khoan chuyén dung ngoai té tai mot té chic cung tng dich vu thanh toan dé
thu hdi no nudc ngoai tir nghiép vu thu tin dung. Truong hop ngan hang mo tai
khoan chuyén dung ngoai t¢ tai mot t6 chic cung ung dich vy thanh toan tai
Viét Nam, t6 chac cung tng dich vy thanh toan co trach nhiém thyc hién viéc
kiém tra, d6i chiéu cac tai liéu do ngan hang xuit trinh dé& dam bao thyc hién
dung céc giao dich lién quan dén viéc thuc hién nghiép vu thu tin dung.

6. Ngan hang thuc hién cic hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu
tin dung cho khach hang theo thoa thuan cua cac bén khong trai voi quy dinh tai
Thong tu nay, cac quy dinh cua phap luat co lién quan va tap quan thuong mai
qudc té vé thu tin dung.

7. Tuan tha cac quy dinh tai Luat Céc t6 chirc tin dung va huéng d2~1n cua
Ngén hang Nha nudce Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc) vé nhing
hanh vi bi nghiém cam, truong hop khong duoc cip tin dung, han ché cap tin
dung, gi61 han cap tin dung.

Piéu 6. Ap dung tap quén va lwa chen giai quyét tranh chap

1. Cac bén tham gia nghiép vu thu tin dung dugc thoa thuan ap dung tap
quan thuong mai theo quy dinh tai Piéu 3 Luat Céc to chirc tin dung.

_ 2. Khi ap dung tap quan thuong mai quéc té vé thu tin dung, cac bén phai
dan chi€u cu thé phién ban ap dung.

3. Viéc xir Iy tranh chap phat sinh trong nghiép vu thu tin dung thuc hién
theo thoa thuan cua cac bén phu hgp véi quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Trudng hop c6 yéu td nude ngoai theo quy dinh tai B6 Luat Dan s, c4c bén co
thé thoa thuan phép luat ap dung, co quan giai quyét tranh chap (bao gém ca tda
an hodc trong tai thuong mai qudc t&) dé giai quyét.

Piéu 7. Sir dung ngdn ngir

1. Thoa thuan cap tin dung cho nghi¢p vu thu tin dung phai dugc lap bang
tiéng Viét, trir trudong hop cé yéu té nudce ngoai theo quy dinh tai B Luat Dan
su hoac dugc lap qua mang thong tin lién lac qUOc té. _Truong hop st dung tiéng
nudc ngoai, khi ¢d yéu cau cia co quan co tham quyen, théa thuan cap tin dung
phai duoc dich sang tiéng Viét cd xac nhan cua nguoi dai dién hop phap cua
ngan hang hoac phai dugc cdng ching hoac ching thuc va dugc dinh kém ban
tiéng nudc ngoai.

2. Bdi véi cac tai liéu khéc trong nghiép vu thu tin dung (ngoai thoa thuan
cap tin dung cho nghiép vu thu tin dung) cac ngan hang duoc thoa thuan voi cac
bén lién quan st dung tiéng nudc ngoai theo tap quan thuong mai qUOc té vé thu
tin dung khi thuc hién. Tru:cmg hop str dung tiéng nudc ngoai, khi cé yeu cau
cua co quan c6 tham quyeén, cac tai liéu phai duoc dich sang tiéng Viét co xac
nhan cua nguoi dai dién hop phap cua ngan hang hoac phdi dugc cdng chung
hoac ching thuc va duoc dinh kém ban tiéng nuéc ngoai.
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Piéu 8. Biao dam thuc hién nghia vu cia khach hang

1. Ngan hang thoa thuan véi khach hang vé viéc &p dung hoic khong ap
dung bién phap bao dam khi thuc hién nghiép vu thu tin dung.

2. Truong hop thoa thuan ap dung bién phap bao dam, ngan hang va
khach hang thuc hién phu hop véi quy dinh caa phép luat vé bao dam thuc hién
nghia vu va theo quy dinh ngi bo cua ngan hang.

3. Khach hang, bén bao d¢am phai phéi hop véi ngan hang dé xir 1y tai san
bao dam khi c6 can cir xir ly theo thoa thuan cép tin dung cho nghiép vu thu tin
dung, hop ddng bao dam va quy dinh caa phap luat.

Piéu 9. S6 dw nghiép vu thwr tin dung

1. S du nghiép vu thu tin dung d6i véi mot khach hang hoic mot khach
hang va ngudi ¢6 lién quan bao gom sé du phat hanh thu tin dung, s6 du xac
nhan thu tin dung, sé du thuong luong thanh toén, sé du hoan tra hoic cam két
hoan tra thu tin dung cho khach hang d6, khach hang d6 va nguai cé lién quan.

2. S6 du nghiép vu thu tin dung dbi voi mot khach hang hodc mét khach
hang va nguoi co lién quan duoc tinh tir ngay phat hanh thu tin dung, xac nhan
thu tin dung, thuong luong thanh toan, hoan tra thu tin dung.

Piéu 10. Sé tién cap tin dung

Ngan hang va khach hang thoa thuan s tién cap tin dung cin clr vao gia
tri hop dong mua ban, cung cip hang hda, dich vu (ddi véi phat hanh thu tin
dung) hodc gia tri thu tin dung (déi vo1 xac nhan, thuong lugng thanh toan, hoan
tra thu tin dung), cac gi6i han cap tin dung dbi v6i khach hang dé phét hanh, xac
nhén, thuong luwong thanh toan, hoan tra thu tin dung nhung ti da khong duoc
vuot qua gia tri hop déng mua ban hang hoa, dich vu giira khach hang va bén
thu huong hoac gia tri thu tin dung.

Piéu 11. Pong tién phat hanh, xac nhan, hoan tra va thanh toan thw

tin dung

1. Ngan hang va khach hang thoa thuan vé viéc phat hanh thu tin dung
bang dong Viét Nam hodc bang ngoai t¢ phu hop véi dong tien phai thanh toan
cho bén thu huong tai hop dong mua ban hang hoéa, dich vu.

2. Ngan hang va khach héng thoa thuan vé viéc xac nhan, hqan tra thu tin
dung bang dong Viét Nam hoac bang ngoai té phu hop véi dong tien phai thanh
toan cho bén thu huong tai thu tin dung.

3. Ngan hang phat hanh, ngan hang xac nhan, ngan hang hoan tra thuc
hién thanh tgén cho bén thu hudng khi dén ngay dén han thanh toan thu tin dung
theo dong tién thanh toan ghi trén thu tin dung.

Piéu 12. L&i suat cap tin dung cho khéach hang

1. Ngan hang va khach hang thoa thuan vé murc 13i sudt ap dung ddi véi
nghiép vu hoan tra, thuong luong thanh toan thu tin dung.
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2. L&i suat 4p dung d6i véi du ng gbc qua han trong nghiép vu hoan tra,
thuong lugng thanh todn thu tin dung do cac ngén hang thoa thuan trong thoa
thuan cap tin dung nhung khong vuot quéa 150% I4i suat cap tin dung trong han
tai thoi diém chuyén no quéa han.

3. Lai suét ap dung ddi vé6i sb tién ngan hang tra thay trong nghiép vu phat
hanh, xac nhan, hoan tra thu tin dung phu hgp véi théa thuan cép tin dung
nhung khong vuot qua 14i suat qua han cao nhat dang ap dung cho cac khoan
cho vay qua han tai chinh ngan hang do.

4. L& suat ap dyng ddi vei sb tien i cham tra do cac ngan hang thoa
thuan trong thoa thuan cap tin dung cho nghiép vu thu tin dung nhung khong
vuot qua 10%/mam tinh trén s6 du 1di cham tra twong tng vai thoi gian cham tra.

5. Truong hop déng tién thuc hién nghi¢p vu thu tin dung 1a ngoai t€, cac
bén thoa thuan thu 1ai nghiép vu thu tin dung bang ngoai t€ hoac quy doi ra dong
Vi¢t Nam, dong ngoai t¢ khac theo ty gid thoa thuan.

piéu 13. Phi nghiép vu thw tin dung va cac hoat dgng kinh doanh
khac lién quan deén thw tin dung

1. Ngan hang thoa thuin vé6i khach hang va cac bén lién quan (néu co) vé
viéc thu cac loai phi, mtrc phi cap tin dung li€n quan den nghi¢p vu thu tin dung
va murc phi ap dung doi véi cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin
dung.

2. Ngan hang phai niém yét cong khai mure phi nghiép vu thu tin dung va
cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung.

3. Truong hop dong tién thyuc hién nghiép vu thu tin dung 13 ngoai té, cac
bén thda thuan thu phi cap tin dung bang ngoai t¢ hoac quy doi ra dong Viét
Nam, dong ngoai té khac theo ty gia thoa thuan.

Piéu 14. Ho so' dé nghi cap tin dung

Khi c6 nhu cau dugc cung cip nghiép vu thu tin dung, khach hang phai
gui cho ngan hang:

1. Thong tin, tai liéu, dit ligu chimg minh du diéu kién cap tin dung theo
quy dinh tai bicu 21, bicu 27, bicu 31 va bieéu 40 Thong tu nay.

2. Thong tin vé nguoi co lién quan véi khach hang theo quy dinh tai Luét
Céc t6 chuc tin dung néu téng mirc du no cap tin dyng cua khach hang do tai
ngan hang (bao gom ca s6 tién dang dé nghi cap tin dung) 16n hon hoic bang
0,1% von tu c6 cua ngén hang tai thoi diém gan nhat ciia ngan hang, trir truong
hop khach hang 14 t6 chirc tin dung & nudc ngoai. Truong hop ngan hang c6 von
tu c6 am, ty 18 trén duoc &p dung trén von dleu I¢ hodc von dugce cap (dbi véi
chi nhanh ngan hang nudc ngoai). Thong tin vé ngudi ¢o lién quan gom:

a) Thong tin vé nguoi co lién quan 13 ca nhan, bao gom: ho va tén, so dinh
danh ca nhan d6i v6i cong dan Viét Nam; quéc tich, s6 ho chiéu, ngay cap, noi
cap ddi v6i ngudi nude ngoai; mdi quan hé voi khach hang;
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b) Théng tin vé ngudi c6 lién quan 1a to chure, bao gdm: tén, ma sé doanh
nghiép, dia chi try s¢ chinh cua doanh nghi€p, s6 gidy ching nhéan dang ky
doanh nghiép hodc giay to phap ly twong duong, nguoi dai dién theo phap luat,
moi quan hé véi khach hang.

3. CAc tai liéu khac do ngan hang huéng dan.

piéu 15. Tham dinh cap tin dung

1. Ngan hang thim dinh cac diéu kién cip tin dung ddi v6i khach hang
theo quy dinh tai Diéu 21, Diéu 27, Diéu 31 va Diéu 40 Thong tu ndy dé xem
xét quyét dinh phat hanh, xac nhan, thuong luong thanh toan, hoan tra thu tin
dung. Trong qua trinh tham dinh, ngan hang duoc sir dung hé thong xép hang tin
dung ndi bd, két hop véi cac thong tin tai Trung tdm Thong tin tin dung qudc gia
Viét Nam, cac kénh thong tin khac.

2. Ngan hang phai to chirc xet duyét qép tin dung theo nguyén tac phan
dinh trach nhiém gitra khau tham dinh va quyét dinh cap tin dung.

3. Trudng hop quyét dinh khong cap tin dung, ngan hang thong bao cho
khach hang vé quyet dinh khong cap tin dung va ly do khi khach hang cé yéu
cau.

Piéu 16. Phan loai, mike trich, phwong phap trich 1ap dw phong rii ro
va viéc sir dung dw phong dé xi ly rai ro tin dung

Ngan hang thyc hién viéc phan loai tai san c6, muce trich, phuong phap
trich 13p du phong rui ro va viéc sir dung dw phong dé xu ly rui ro d6i véi cac
cam két va tai san co khi cap tin dung trong nghiép vu thu tin dung, khi thyuc
hién hoat dong mua han mién truy doi b ching tu xuét trinh theo thu tin dung,
Uiy thac phét hanh thu tin dung theo quy dinh ctia phéap luat vé phan loai tai san
¢, muc trich lap, phuong phap trich 1ap du phong rai ro va viéc sir dung du
phong dé xtr Iy rui ro trong hoat dong cua ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai.

Piéu 17. Quy dinh ndi bd cia ngan hang vé nghiép vu thw tin dung

1. Can cur quy dinh tai Luat Cac t6 chuc tin dung, Thong tu nay va cac
quy dinh ctia phap luat c6 lién quan, ngan hang ban hanh quy dinh ndi bo vé
nghiép vu thu tin dung ddi véi khach hang (bao gom ca noi dung quy dinh vé
nghiép vu thu tin dung dién tir (néu cd)), trong do bao gom quy trinh thuc hién
nghiép vu thu tin dung phu hop véi quy dinh vé cap tin dung, dic diém kinh
doanh cua ngan hang.

2.2 Ngan hang guri quy dinh ndi bd vé nghiép vu thu tin dung cho Ngéan
hang Nha nudc (Cuc Quan ly, giam sat to chuc tin dung, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vuc) theo quy dinh cua phap luat co6 lién quan.

Piéu 18. Nghiép vu thw tin dung dién tir

2 Khoan nay dugc sua déi, bd sung theo quy dinh tai Piéu 20 cua Théng tu sb
85/2025/TT-NHNN, c6 hiéu luc ké tir ngay 31 thang 12 nam 2025.
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1. Ngan hang va khach hang dugc lya chon thuc hién nghi¢p vu thu tin
dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung qua viéc str
dung cac phuong ti¢n dién tir (sau day goi la nghi€p vu thu tin dung dién t).
Vi¢c thuc hién nghiép vu thu tin dung dién ttir phu hop véi quy dinh tai Thong tu
nay; quy dinh cta phéap luat vé phong, chbng ria tién; giao dich dién tir; bao vé
d@r li€u ca nhan; an toan, bao mat cho viéc cung cép dich vu truc tuyén trong
nganh ngan hang va cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

2. Khi thuc hién nhan biét va xac minh thong tin nhan biét khach hang
qua phuong tién dién tr ddi v6i khach hang 1an dau thiét 1ap mdi quan hé voi
ngan hang (trir trudng hop khach hang giri dé nghi bang dién xéc thuc théng qua
hé théng SWIFT hoic khach hang sir dung chit ky dién tir theo quy dinh cua
phap luat), ngan hang thuc hién nhu sau:

a) P6i voi khach hang 13 nguoi cu tri: Ngan hang thuc hién nhan biét va
x4c minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nude vé viec mo va st dung tai khoan thanh toén tai t6 chirc cung ung dich vu
thanh toan.

b) Pdi voi khach hang 14 nguoi khong cu tri: Ngan hang thuc hién nhan
biét va xac minh thong tin nhan biét khach hang trén co s¢ ty danh gia muc do
rii ro dé Iya chon, quyét dinh bién phap, hinh thirc, cong nghé xac thuc giao
dich di¢én tr phu hgp, ddm bao an toan va ty chiu rui ro phat sinh.

3. Ngan hang tu quyét dinh bién phap, hinh thirc, cong nghé thyc hién
nghiép vu thu tin dung dién tr d6i voi toan bd hodc timg khau trong quy trinh
nghiép vu, tu chiu rii ro phat sinh (néu c¢6) va phai dap tmg cac yéu cau téi thicu
Sau:

a) Bién phap, hinh thirc, cong nghé duoc ngan hang lya chon phai dam
bao tiéu chuan vé an ninh, an toan, bao mat theo quy dinh ctia Ngan hang Nha
nudc;

b) Ap dung cac hinh thic xac thuc giao dich dién tir dé xac nhan viéc
khach hang chap thuan véi ngan hang khi thuc hién cac giao dich dién tir trong
qua trinh thyc hién nghiép vu thu tin dung dién tr theo quy dinh ctia phap luat
lién quan.

¢) Luu trit, bao quan day du, chi tiét ddi v6i cac tai liéu, thong tin, dit liu
nhan biét khach hang trong qua trinh thuc hién nghi¢p vu thu tin dung dién t.
Céc thong tin, dit liéu phai dugc luu trir an toan, bao mat, dugc sao luu du
phong, dam bao tinh day du, toan ven cua dit liéu dé phuc vu cho cong tac kiém
tra, d6i chiéu, xac thyc khach hang trong qua trinh thuc hién nghiép vu thu tin
dung dién tu; giai quyét tra soat, khleu nai, tranh chip va cung cap thong tin khi
c6 yéu cau tir co quan co tham quyen Thoi gian luu trit, bao quan thue hién theo
quy dinh ctia phap luat vé phong, chdng rira tién va luat giao dich dién tu;

d) Ngan hang phai thyc hién kiém tra, danh gia mirc d6 an toan, bao mat
cua bién phap, hinh thie, cong nghé va thyc hién tam dung cung cap dich vu dé
nang cap, chinh stra, hoan thién trong truong hop c6 dau hiéu mat an toan;
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d) Phan cong trach nhiém cu thé cua timg ca nhan, b phan xdy dung,
thlet lap va van hanh hé thdng thong tin phuc vu khau tham dinh va quyét dinh
cap tin dung trong nghiép vu thu tin dung dién tr. Trudng hop cd ruai ro phét
sinh, ngan hang phai c6 co ché dé xac dinh tung c& nhan, bo phan chiu trach
nhiém va xt Iy kip thoi cac van dé, rui ro phat sinh ¢é ¢am bao hiéu qua, an toan
trong qua trinh thuc hién nghiép vu thu tin dung dién tir ctia ngan hang.

4. Hé théng thong tin thuc hién nghiép vu thu tin dung dién ta phai tuan
thii theo quy dinh vé bao dam an toan hé thdng thong tin cap do 3 tra 1én theo
quy dinh cta phép luat vé bao dam an toan hé théng théng tin theo cap do, quy
dinh cua Ngan hang Nha nudc vé an toan hé thong thdng tin trong hoat dong
ngan hang.

Piéu 19. Quyén va nghia vu cia ngan hang phat hanh, xac nhan,
thwong lwgng thanh todn, hoan tra thw tin dung

1. Ngan hang thuc hién nghiép vu thu tin dung c6 quyén:

a) Chap nhan hoic tir chdi dé nghi cua khach hang trong thuc hién nghiép
vu thu tin dung;

b) Yéu cau khach hang va cac bén lién quan cung cap cac théng tin, tai
liéu, dit liéu co lién quan den viéc tham dinh khach hang va tai san bao dam (néu
c0);

¢) Yéu cau khach hang phai hoan tra day da gbc, 1ai va phi theo thoa
thuan;

d) Khéi kién theo quy dinh cua phap luat khi cac bén lién quan vi pham
nghia vu da cam két;

d) Cac quyén khéc theo thoa thuan cua cac bén, phu hop quy dinh cua
phap luat lién quan va tap quan thuong mai quoc té vé thu tin dung.

2. Ngan hang thuc hién nghiép vu thu tin dung c¢6 nghia vu:
a) Thuc hién dung cac noi dung theo cam két vai khach hang;

b) Cac nghia vu khac theo thoa thuén cua cac bén phu hop quy dinh tai
Thong tu nay, phu hop tap quan thuong mai quoc té veé thu tin dung.

Piéu 20. Quyén va nghia vu cia khach hang
1. Khéch hang c6 quyén:
@) Tur choi céc yéu cau cia ngan hang khong phi hop véi cac thoa thuan

cap tin dung cho nghiép vu thu tin dung da ky va quy dinh cua phép luat;

b) Khai kién theo quy dinh cua phap luat khi cac bén lién quan vi pham
nghia vu da cam két;

c) Cac quyen khac theo thoa thuan véi ngan hang, phu hop tap quan
thuong mai quéc té vé thu tin dung.

2. Khach hang c6 nghia vy:
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a) Cung cap thdng tin, tai lieu, dir liéu cho ngan hang trung thyc, chinh
xac, dy du, kip thoi dé ching minh dap ing du cac diéu kién cap tin dung cua
ngan hang va phai chiu trach nhiém vé viéc cung cap cac thdng tin, tai liéu, di
liéu do;

b) Hoan tra day du goc l&i va phi theo dting thoa thuan va phu hop tap
quan thuong mai qubc té vé thu tin dung;

¢) Nghia vu khac theo thoa thuan véi ngan hang, quy dinh caa phap luat.

Chwong I1
NGHIEP VU THU TiN DUNG
Muc 1
NGHIEP VU PHAT HANH THU TiN DUNG

bicu 21. Piéu kién doi véi khach hang

1. Ngan hang xem xét, quyét dinh phat hanh thu tin dung khi khach hang
c6 du cac dieu Kién sau day:

a) Co nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su theo quy dinh
cua phap luat;

b) Nhu cau mé thu tin dung dé phuc vu hoat dong mua ban hang hoa, dich
vu hop phap;

c) C6 phuong 4n sir dung von kha thi;

d) C6 kha nang tai chinh dé thanh toan hop dong mua ban hang héa, dich
vu.

2. Truong hop khach hang 1a nguoi khong cu tra, ngan hang (tru chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai phéat hanh thu tin dung bang ngoai té thuc hién
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay) chi xem xét, quyét dinh phat hanh thu tin
dung cho khach hang khi khach hang c6 du cac dleu Kién quy dinh tai khoan 1
Piéu nay va phai dap tng mot trong nhiing yéu cau sau:

a) La doanh nghiép duogc thanh lap va hoat dong tai nuoc ngoai qcé von
gop cua doanh nghiép Viét Nam dudi hinh thirc dau tu quy dinh tai diém a, ¢
khoan 1 biéu 52 Luat Bau tu hodc dudi hinh thire dau tu khac quy dinh tai diém
d khoan 1 Diéu 52 Luat Pau tu;

b) Khach hang bao dam du 100% gia tri thu tin dung bang tai san cua
khach hang gom: So du tién gui, ching chi tien gui tai chinh ngan hang phat
hanh hoac khoan tien khach hang s€ dugc thanh toan tir thu tin dung khac do
ngan hang phat hanh cho bén thy huong la khach hang;

c) Bén thu huéng 1a nguoi cu tru.

3. Chi nhanh ngén hang nudc ngoai chi xem xét, quyét dinh phat hanh thu
tin dung bang ngoai t¢ cho khach hang la nguoi khong cu trii khi khach hang cé
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du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy va bén thu huong 1a nguoi cu
tra.
Piéu 22. Thei han cdp tin dung trong nghiép vu phat hanh thw tin
dung

1. Thoi han céap tin dung trong nghiép vu phat hanh thu tin dung la
khoang thoi gian dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay phat hanh thu tin dung
cho dén ngay dén han thanh toan thu tin dung nhung khong vuot qua thoi han
hoat dong hop phép con lai cua ngan hang va khach hang.

2. Viéc gia han thoi han cap tin dung trong nghiép vu phat hanh thu tin
dung do cac bén thoa thuan phu hop véi tap quan thuong mai quéc té vé thu tin
dung.

Piéu 23. Théa thuan cap tin dung trong nghiép vu phat hanh thw tin
dung

1. Thoa thuan cap tin dung phai ¢ cac noi dung chinh sau:

a) Thong tin vé cac bén trong nghiép vu phat hanh thu tin dung;
b) Loai tién, sb tién d& nghi phat hanh thu tin dung;

¢) Hop d¢6ng mua ban hang héa, dich vu;

d) Loai thu tin dung;

@) Ngudn tién thanh toan hop dong mua ban hang héa, dich vy;
e) Phi, 14i suat, 1ai phat (néu c6) ap dung;

g) Bién phap dam bao (néu co);

h) Nhan no bat bugc, trich tai khoan ky quy, tai khoan tién giri (néu co);
i) Mua ban ngoai té (néu co);

k) Ngay dén han thanh toan thu tin dung;

) Thoi han cap tin dung;

m) Giai quyét tranh chap phat sinh;

n) Cac noi dung khac khong trai vaoi quy dinh caa phap luat.

2. Thoa thuan cap tin dung phai dam bao quyen nghia vu cuaa cac bén,
duoc lap dudi hinh thuc thoa thuan Cap tin dung d6i voi ting giao dich cu thé
hogc thoa thuan khung &p dung chung ddi véi tat ca cac giao dich phat hanh thu
tin dung, dinh kém thoa thuan cu thé.

Piéu 24. Phat hanh thw tin dung

1. Can cur thoa thuan cap tin dung, ngan hang phat hanh thu tin dung cho
bén thu huong. Noi dung thu tin dung va viéc stra doi, bo sung, ’hﬁy, bQ thu tin
dung do cac bén thoa thuan, phu hop vai tip quan thuong mai quoc té vé thu tin
dung.

2. Ngan hang duoc phat hanh cac loai hinh thu tin dung theo thoa thuan
véi khach hang phu hop vai tap quan thuong mai quoc t€ vé thu tin dung.
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3. Ngan hang chi dugc phat hanh thu tin dung tra chdm c6 diéu khoan tra
ngay hoac tra truéc ngay dén han thanh todn thu tin dung trong truong hop
khach hang la nguoi cu tra.

Piéu 25. Thuc hién nghia vu theo cam két tai thw tin dung

1. Ngan hang phat hanh phai thanh toan cho bén thu huong theo ding quy
dinh tai thu tin dung va tuan thu tap quan thuwong mai quoc té vé thu tin dung.

2. Truong hop ngan hang phat hanh thu tin dung tra ngay hoac tra cham,
ngan hang thoa thuan véi khach hang vé viéc trich tai khoan ky quy, tai khoan
tién gui (néu cd), sir dung tién vay caa khach hang dé ngan hang thuc hién nghia
vu thanh toan cho bén thu huong. Truong hop sé tién caa khach hang khong du
gia tri thanh toan cho bén thu huéng, khach hang phai nhan ng bat budc véi
ngan hang sb tién khach hang con thiéu. Khach hang c6 nghia vu hoan tra day
du sb tién nhan no bat budc va tién 14, phi theo quy dinh tai Diéu 12 va Biéu 13
Thong tu nay.

3. Truong hop ngan hang phat hanh thu tin dung tra chdm c6 diéu khoan
thoa thuan bén thu huong dugc thanh todn tra ngay hoac tra truedc ngay dén han
thanh toan thu tin dung, cac bén thuc hién nhu sau:

a) Ngan hang phat hanh d& nghi ngan hang hoan tra thanh toan cho bén
thu huong. Truong hop bén thu huong la nguoi khong cu tra, ngan hang phat
hanh chi duoc dé nghi ngan hang hoan tra 1a ngudi khong cu tra dé thanh toan
cho bén thu huong;

b) Khi ngan hang hoan tra thuc hién thanh toan cho bén thu huong, ngan
hang phat hanh phai nhan no véi ngan hang hoan tra, déng thoi khach hang phai
nhan no véi ngan hang phat hanh sé tién ngan hang hoan tra da thanh toan cho
bén thy huong theo cam két tai thu tin dung. Cac ngan hang hach toan ghi no
d6i vai khach hang khi nhan duoc thong bao cua ngan hang hoan tra. Ngan hang
hoan tra va ngan hang phét hanh phai tinh s6 du ng nay vao tong mirc du ng cap
tin dung ddi véi khach hang;

c) Pén ngay den han thanh toan thu tin dung, khach hang c6 nghia vu
hoan tra day du so tién nhan no va lai cho ngan hang phat hanh, ngan hang phat
hanh c¢6 nghia vu hoan tra ddy du s tién nhan no va 13i, phi cho ngan hang hoan
tra theo quy dinh tai Piéu 12 va Piéu 13 Thong tu nay;

d) Truong hop khach hang khong hoan tra ddy di s6 tién nhan ng cho
ngan hang phét hanh khi dén ngay dén han thanh toan thu tin dung, ngan hang
phat hanh chuyén ng qué han di véi s6 du ng goc ma khach hang khong tra
duoc ng dung han. Ngan hang phat hanh phai thong bao cho khach hang veé viéc
chuyén no qua han. Noi dung thong bao t6i thiéu bao gom s6 du no goc bi qua
han, thoi diém chuyén ng qua han va 1di suit ap dung ddi véi du no gde bi qua
han theo quy dinh tai Piéu 12 Thong tu nay;

d) Truong hop ngan hang phat hanh khong hoan tra ddy di so tién nhan
ng cho ngan hang hoan tra, ngan hang hoan tra thuc hién theo quy dinh tai diém
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¢ khoan 3 Biéu 43 Thong tu nay, trir truong hop ngan hang hoan tra 1a nguoi
khong cu tr;

e) Cac bén c6 thé thoa thuan hoan tra sé tién nhan no trude ngay dén han
thanh toan thu tin dung va phi tra ng trudc han.

4. Trudong hop ngan hang phat hanh dé nghi ngan hang hoan tra 1a nguoi
khong cu tri thanh toan cho bén thu hudng theo quy dinh tai khoan 3 Bieu nay,
ngan hang phat hanh phai dam bao tuan tha quy dinh cua phép luat vé quan ly
vay tra ng nudc ngoai caa doanh nghiép khong dugc Chinh phu bao 18nh.

5. Truong hop khoan ng bang ngoai t&, khach hang thuc hién tra ng bang

ngoai té hoic quy doi ra ddng Viét Nam, dong ngoai té khac theo ty gia thoa
thuan.

Piéu 26. Hop von trong nghiép vu phat hanh thw tin dung

1. Ngan hang thyuc hién ddng phat hanh thu tin dung theo nguyén tac, diéu
kién, quy trinh t6 chic thuc hién quy dinh tai Thong tu ndy, quy dinh cua Ngan
hang Nha nudc vé cap tin dung hop vén cua té chac tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai dbi véi khach hang va quy dinh cua phép luat co lién quan.

2. Truong hop ¢6 sy tham gia dong phat hanh thu tin dung vai to chuc tin
dung & nudc ngoai va khach hang 1a nguoi cu tra, khach hang phai dam bao tuan
thu quy dinh tai Thong tu ndy va quy dinh cta phap luat vé quan ly vay tra no
nudc ngoai cua doanh nghiép khong dugc Chinh phu bao lanh.

Muc 2
NGHIEP VU XAC NHAN THU TiN DUNG

Piéu 27. Piéu kién doi véi khach hang

1. Ngan hang xem xét, quyét dinh xac nhan thu tin dung khi khach hang
c6 dua cac diéu Kién sau day:

a) Thu tin dung do khach hang phat hanh dé phuc vu hoat dong mua béan
hang héa, dich vu hop phap;

b) Co6 phuong an st dung vén kha thi;

¢) C6 kha nang tai chinh dé thanh toan nghia vu cam két tai thu tin dung.

2. Ngén hang khong phai xem x¢ét diéu kién quy dinh tai diém c khoan 1

Dicu nay do1 vai khach hang trong cac truong hop sau:

a) Khach hang 1a ngan hang me hodc chi nhanh trong hé thong tai Viét
Nam cua ngan hang me cta chi nhanh ngan hang nudce ngoai;

b) Khach hang 1a t6 chirc tin dung 1a chi nhanh & nudc ngoai cia ngan
hang thuong mai.

3. Truong hop khéach hang 1a nguoi khong cu trl, ngan hang (troe chi
nhanh ngan hang nudc ngoai Xac nhan thu tin dung bang ngoai té thuc hién theo
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quy dinh tai khoan 4 Diéu nay) chi xem xét, quyét dinh xac nhan thu tin dung
cho khach hang khi khach hang c6 du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Diéu nay va phai dap ttng mot trong nhirng yéu cau sau:

a) La t6 chuc tin dung ¢ nudc ngodi & chi nhanh hoic cong ty con cua
ngan hang thuong mai; 1a ngan hang me hoac chi nhanh trong hé thong cta ngan
hang me cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

b) Khach hang bao dam du 100% gia tri thu tin dung bing tai san cua
khéach hang gom so6 du tién guri, tién Ky quy tai chinh ngan hang xac nhan;

c) Bén thu hudng cua thu tin dung 1a nguoi cu tra.

4. Chi nhanh ngan hang nudc ngodi chi xem xét, quyét dinh xac nhan thu
tin dung bang ngoai té cho khach hang 1a ngudi khong cu tri khi khach hang co
du cac dieu kién quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Bi¢u nay va bén thu huong la
nguoi cu tru.

Piéu 28. Thoi han cap tin dung trong nghiép vu xac nhan thw tin
dung

Thoi han cép tin dung trong ‘nghi¢p vu xac nhan thu tin dung 1a khoang
thoi gian dugc xac dinh tur ngay tiép theo ngay xac nhan thu tin dung cho dén
ngay dén han thanh toan thu tin dung nhung khong vuot qua thoi han hoat dong
con lai ctia ngén hang va khach hang.

Piéu 29. Théa thuan cap tin dung trong nghiép vu xac nhan thw tin
dung

1. Thoa thuan cép tin dung trong nghiép vu xac nhan thu tin dung phai c6
cac noi dung sau:

a) Thong tin vé cac bén cd lién quan bao gom ngén hang phét hanh, ngan
hang xac nhan, bén dé nghi, bén thu hudong va cac bén lién quan khac (néu co);

b) Thong tin vé thu tin dung, bién phap dam bao (néu cd), cac thdng tin
khac theo yéu cau cta ngan hang xac nhan;

c) Loai tién, sé tién dé nghi xac nhan thu tin dung;

d) Thoi han cap tin dung khi xac nhan thu tin dung;

d) Céc loai phi, 13i suat, I3i phat (néu co).

2. Thoa thuan cap tin dung duoc Iap dudi hinh thicc thoa thuan cap tin

dung cu thé ddi vai ting giao dich hoic thoa thuan khung ap dung chung dbi vai
tat ca c4c giao dich xac nhan thu tin dung, dinh kém thoa thuan cy thé.

Piéu 30. Thuc hién nghia vu theo cam két xac nhan tai thw tin dung

1. Ngan hang xac nhan thuc hién thanh toan cho bén thu huong theo ding
quy dinh tai thu tin dung va tuan tha tap quan thuong mai quoc té vé thu tin
dung.

2. Ngan hang xé&c nhan thoéa thuan véi khach hang vé viéc trich tai khoan
Ky quy¥, tai khoan tién guri caa khach hang (néu c6) hoac khach hang chuyén tién
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thanh toan vao tai khoan chi dinh cua ngan hang xéac nhan dé ngan hang xac
nhan thuc hién nghia vu thanh toan cho bén thu hudng. Trudng hop sé tién cua
khach hang khong du gia tri thanh toan cho bén thu huong, khach hang phai
nhan ng bat budc vaéi ngan hang xac nhéan s6 tién khach hang con thiéu. Khach
hang c¢6 nghia vu hoan tra day du sb tién nhan no bt budc va tién 1ai, phi cho
ngan hang xac nhan theo quy dinh tai Biéu 12 va Diéu 13 Thong tu nay.

3. Truong hop khoan no bang ngoai té, khach hang thuc hién tra no bang
ngoai té hoic quy doi ra ddng Viét Nam, dong ngoai té khac theo ty gia thoa
thuan.

Muc 3
NGHIEP VU THUONG LUQNG THANH TOAN

piéu 31. Piéu kién doi véi khach hang

1. Ngan hang xem Xxet, quyét dinh thuong luong thanh toan khi khéch
hang c6 du cac dieu kién sau day:

a) Co6 day du nang luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan su theo quy
dinh cua phap luat;

b) Thu tin dung dé phuc vu hoat dong mua ban hang hoa, dich vu hop
phap;

c) Bo chung tir da diéu Kién quy dinh tai Diéu 32 Thong tu nay;

d) C6 phuong an st dung vén kha thi;

d) C6 kha ning tai chinh dé hoan tra sé tién duoc thuong lwong thanh
toan.

2. Truong hop khach hang 1a nguoi khong cu tra, ngan hang (tru chi
nhanh ngan hang nudc ngoai thuong lugng thanh toan bang ngoai té thyuc hién
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay) chi xem xét, quyét dinh thuong lugng thanh
toan bo ching tr theo thu tin dung cho khach hang khi khach hang c6 du céc
diéu kién quy dinh tai khoan 1 Dicu nay va phai dap tng mot trong nhiing yéu
cau sau:

a) La doanh nghiép duoc thanh Iap va hoat dong tai nu6c ngoai co von
gop cua doanh nghiép Viét Nam dudi hinh thirc dau tu quy dinh tai diém a, ¢
khoan 1 biéu 52 Luat bau tu hoac dudi hinh thirc dau tu khac quy dinh tai diém
d khoan 1 biéu 52 Luat Pau tu;

b) Ngan hang phat hanh thu tin dung 1a nguoi cu tru.

3. Chi nhanh ngan hang nudc ngoai chi xem xét, quyét dinh thuong lwong
thanh toan bo chung tir theo thu tin dung bang ngoai t¢ cho khach hang la nguoi
khong cu tra khi khach hang c6 du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Biéu nay
va ngan hang phéat hanh thu tin dung la nguoi cu tra.
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Piéu 32. Piéu kién ddi véi b chirng tir theo thw tin dung dwoc thwong
lwrgng thanh toan

1. Thu tin dung kém b¢ chung tir dwoc xuat trinh dé thuong luong thanh
toan dugc phat hanh theo tap quan thuong mai quoc té vé thu tin dung.

2. Thudc quyén thu huéng hop phap caa khach hang.
3. Chua dugc thanh toan.
Piéu 33. Pong tién thwong lwong thanh toan

1. DBdi véi bo chimg tir theo thy tin dyng phat hanh bang dong Viét Nam,
ngan hang thuong luong thanh toan bang dong Viét Nam cho khach hang.

2. Ddi véi b ching tir theo thu tin dung phét hanh bing ngoai té, ngan
hang thuong Iuong thanh toan bang ngoai t¢ ghi trén thu tin dung hodc thuong
lugng thanh toan quy doi ra dong Viét Nam, dong ngoai té khac theo ty gia thoa
thuan.

Picu 34. Pong tién tra no so tién thwong lwong thanh toan khi hét
thoi han thwong lwong thanh toan

1. Doi véi bd ching tir duge thuong lugng thanh todn bing dong Viét
Nam thi dong tién tra ng bang dong Viét Nam.

2. Doi véi bo chimg tir duge throng luong thanh toan bang ngoai té thi
dong tién tra ng bang ngoai té hoac quy doi ra dong Viét Nam, dong ngoai té
khac theo ty gia thoa thuan.

Piéu 35. Phuong thirc thwong lweng thanh toan

Ngan hang va khach hang thoa thuan, lya chon cac phuong thirc thuong
lugng thanh toan sau day:

1. Mua c0 ky han bo chang tir theo thu tin dung la viéc ngan hang mua va
nhan chuyén giao bo ching tir theo thu tin dung chua dén han thanh toan tur
khach hang, déng thoi khach hang phai cam két hoan tra sb tién duoc thuong
lugng thanh toan, 13i suat va chi phi sau mot khoang thoi gian duge xéac dinh tai
thoa thuan thuong luong thanh toan.

2. Mua c6 bao luu quyén truy doi bd ching tir theo thu tin dung 1a viéc
ngan hang mua bo ching tir va nhan chuyén giao bo ching tir chura den han
thanh toan tir khach hang, ngan hang c6 quyen truy doi khach hang trong truong
hop ngan hang khdng nhan dugc day du s6 tién dugc thanh toan tir ngan hang co
trach nhiém thanh todn bd ching tir khi dén han thanh toan thu tin dung. Khéch
hang phai c6 trach nhiém hoan tra sb tién thuong lwong thanh toan, Iai suat
thuong lugng thanh todn va céc chi phi hop phap khac co lién quan dén hoat
dong thuong lugng thanh toan trong trueong hop ngan hang khéng nhan dugc
day du sb tién duoc thanh toan tir ngan hang cé trach nhiém thanh toan bo ching
tur.

Piéu 36. Gia, thai han, 1ai suat thwong lweng thanh toan va cac chi
phi lién quan
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1. Ngén hang va khéach hang thoa thuan gia mua bo ching tir va gia mua
lai bo chiing tir trén co sd gié tri thanh toan khi dén han thanh toan, muac do rai
ro ctia bo chung tir, 14i suat thuong luong thanh toan, thoi han con lai caa bo
chung tir va cac yéu tb khac.

2. Thoi han thuong luong thanh toan theo phuong thirc mua c6 ky han do
ngan hang va khach hang thoa thuan nhung khong vuot qua 01 nam va khong
vuot qué thoi han con lai caa bo chang tur.

3. Thoi han thuong lugng thanh toan theo phuong thirc mua cé bao luu
quyén truy doi do ngan hang va khach hang thoa thuan nhung khong vuot qua
01 nam va khong vuot qua ngay két thic caa thoi han truy doi. Thoi han truy doi
do ngan hang va khach hang thoa thuan, dugc tinh tir ngay tiép theo ngay dén
han thanh toan thu tin dung dén ngay khéach hang phai c6 trach nhiém hoan tra
day du cho ngan hang sé tién ma ngudi ¢6 trach nhiém thanh toan bo ching tir
khong thanh toan day du cho ngan hang.

4. L&i suat thuong luong thanh toan va cac chi phi khéac co lién quan dén
hoat dong thuong lugng thanh toan do ngan hang va khach hang thoéa thuan, phu
hop vai quy dinh ctua phap luat.

5. Muc 13 suat phat 4p dung dbi véi khoan tién thuong lugng thanh toén
qua han do ngan hang va khach hang thoa thuan pht hop theo quy dinh tai Diéu
12 Thong tu nay.

Piéu 37. Théa thuan thwong lwong thanh toan

1. Thoa thuan thuong lugng thanh toan phai bao gom téi thiéu cac noi
dung chinh sau:

a) Thong tin vé cac bén c6 lién quan bao gom ngan hang thuong luong,
bén thu huong va cac bén lién quan khac (néu co);

‘ b) Thong tin vé bo ching tir kém thu tin dung, cac thdng tin khac theo yéu
cau cua ngan hang thuong luong;

c) Gia thuong lugng thanh toan;

d) Bong tién thuong luong thanh toan;

d) Phuong thirc thuong lugng thanh toan;

e) Thoi han thuong lugng thanh toén;

g) L4i suat, |ai suat phat va cac chi phi lién quan;

h) Céc truong hop cham dut thoa thuan thuong lwong thanh toan trudc
thoi han (néu co);

1) Xt ly vi pham;
k) Hiéu luc cua thoa thuan thuong lugng thanh toan;

I) Cac noi dung khac do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh caa
phap luat.
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2. Céc bén c6 the Iap thoa thuan thuong lugng thanh toan cy the ddi voi
tung giao dich hodc thoa thuan khung ap dung chung di vai tat ca cac giao dich
thuong lwong thanh toén, dinh kém thoa thuan cu thé.

Piéu 38. Thi tuc thwong lweng thanh toan b chirng tir

1. Khi ngan hang chap nhan thuong luong thanh toan cho khéach hang,
khach hang chuyén giao b ching tir cho ngan hang theo quy dinh cua phap
luat.

2. Trinh ty, thu tyc thuong luong thanh toan phai quy dinh cu thé trong
quy dinh ndi bo vé hoat dong thuong lugng thanh toan cia ngéan hang.

Piéu 39. Chuyén ng quéa han

1. Truong hop mua c6 ky han bo chung tir, dén ngay khach hang phai tra
ng ma khach hang khong thuc hién, ngan hang sé chuyen no quéa han doi véi sd
tién khach hang khdng hoan tra du cho ngan hang. Bén ngay thanh toan thu tin
dung, néu sé tién thanh toan thu tin dung nho hon sb tién ngan hang thuong
lwgng thanh toan cho khach hang cong véi phi va 13i thi ngan hang tiép tuc theo
di khoan chénh léch nay va ap dung céac bién phap thu hoi no.

2. Trudng hop mua c6 bao luu quyén truy doi bd ching tir, dén hét thoi
han truy doi tai thoa thuan thuong luong thanh todn gira ngan hang va khéach
hang ma khach hang khéng tra dugc ng cho ngan hang, ngan hang chuyén ng
qua han ddi véi sé tién da thuong luong thanh toan cho khach hang va ap dung
cac bién phap thu hoi no.

3. Ngan hang phai thdng bao cho khéach hang vé viéc chuyén no quéa han
néu tai khoan 1 va khoan 2 DBiéu nay. Noi dung théng bao tdi thiéu bao géom sb
du no goc bi qua han, thoi diém chuyén no quéa han va I3i suat &p dung d6i véi
du no gbc bi qué han.

Muc 4
NGHIEP VU HOAN TRA THU TiN DUNG

Pidu 40. Pidu kién dbi véi khach hang
1. Ngan hang xem xét, quyét dinh hoan tra thu tin dung theo dé nghi cia
khéach hang khi khach hang c6 du cac diéu kién sau day:

a) Thu tin dung do khach hang phat hanh dé phuc vu hoat dong mua béan
hang héa, dich vu hop phap;

b) C6 phuong an st dung vén kha thi;
c) C6 kha nang tai chinh dé tra no.

2. Ngén hang khong phai xem x¢ét diéu kién quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Dicu nay do1 vai khach hang trong cac truong hop sau:
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a) Khach hang 1a ngan hang me hodc chi nhanh trong hé thong tai Viét
Nam cta ngan hang me cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

b) Khéch hang 1 t6 chirc tin dung 1a chi nhanh ¢ nudc ngoai cua ngan
hang thuong mai.

3. Truong hop khach hang la nguoi khong cu tra, ngan hang (tri chi
nhanh ngan hang nudc ngoai hoan tra thu tin dung bang ngoai té thuc hién theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu nay) chi xem xét, quyét dinh hoan tra thu tin dung
cho khéch hang khi khach hang c6 du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Diéu nay va dap (g mét trong nhitng diéu kién sau:

a) La to chuc tin dung & nuéc ngoai 1a chi nhanh hoic cong ty con cua
ngan hang thuong mai; la ngan hang me hoac chi nhanh trong hé thong cta ngan
hang me cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

b) Khach hang bao dam du 100% gia tri thu tin dung bang tai san cia
khach hang gom so du tién gui, tien Ky quy tai chinh ngan hang hoan tra;

c) Bén thu hudng cuia thu tin dung 1a nguoi cu tru.

4. Chi nhanh ngn hang nudc ngoai chi xem xét, quyét dinh hoan tra thu
tin dung bang ngoai té cho khach hang 1a ngudi khong cu trit khi khach hang co
du cac dieu kién quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Bi¢u nay va bén thu huong la
nguoi cu tru.

Piéu 41. Thoi han cap tin dung trong nghiép va hoan tra thw tin dung

1. Truong hop hoan tra thu tin dung theo hinh thac thoéa thuan véi khach
hang thanh toan bang ngudn tién cua ngan hang hoan tra, thoi han cip tin dung
trong nghiép vu hoan tra thu tin dung 1a khoang thoi gian dugc xac dinh tir ngay
tiép theo ngdy ngan hang hoan tra thuc hién thanh toan cho bén thu huong cho
dén ngay dén han cua khoan cip tin dung nhung khong vuot qua ngay dén han
thanh toan thu tin dung va dam bao khong vuot qua 01 nam va khong vuot qua
thoi han hoat dong con lai cia ngan hang va khach hang.

2. Truong hop hoan tra thu tin dung theo hinh thic phét hanh cam két
hoan tra, thoi han cap tin dung trong nghiép vu hoan tra thu tin dung la khoang
thoi gian dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay phat hanh cam két hoan tra thu
tin dung cho dén ngay dén han thanh toan thu tin dung nhung khong vuot qua
thoi han hoat dong hop phap con lai cua ngan hang va khach hang.

Piéu 42. Théa thuan cap tin dung trong nghiép vu hoan tra thw tin
dung

1. Thoa thuan cap tin dung dé hoan tra thu tin dung phai c¢6 cac ndi dung
chinh sau:

a) Théng tin \(é cac bén c6 lién quan bao géom ngan hang phat hanh, ngan
hang hoan tra, bén dé nghi, bén thu huong va cac bén lién quan khac (néu co);

b) Thong tin ve thu tin dung, bién phap dam béo (néu cd), cac thdng tin
khac theo yéu cau cta ngan hang hoan tra;
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c) Loai tién, sé tién dé nghi hoan tra thu tin dung;
d) Thoi han cap tin dung khi hoan tra thu tin dung;
d) Phi hoan tra thu tin dung, 13i, 14i phat (néu co).

2. Cac bén c6 thé lap thoa thuan hoan tra thu tin dyng cu thé ddi véi timg
giao dich hogc thoa thuan khung ap dung chung doi véi tat ca cac giao dich hoan
tra thu tin dung, dinh kém théa thuan cu thé.

Piéu 43. Phat hanh cam két va thuc hién nghia vu hoan tra thw tin
dung

1. Truong hop hoan tra thu tin dyng theo hinh thuac phat hanh cam két
hoan tra, can ct thoa thuan cap tin dung, ngan hang phat hanh cam két hoan tra
thu tin dung cho bén thy hudng. Noi dung cam két va viéc stra d6i, bd sung, huy
b6 cam két hoan tra thu tin dung do céc bén thoa thuan, phi hop véi tap quan
thuong mai qudc té vé thu tin dung.

2. Ngan hang hoan tra thuc hién thanh toan cho bén thu hudng theo dé
nghi hoan tra cua khach hang hogdc bén thu huong trén co s¢ tuan thu tap quan
thuong mai quoc té vé thu tin dung.

3. Truong hop hoan tra thu tin dung theo hinh thuc thoa thuan véi khach
hang thanh toan bang nguon tién caa ngan hang hoan tra:

a) Khi ngan hang hoan tra thyc hién thanh toan cho bén thu huong theo dé
nghi cta khach hang, ngan hang hoan tra phai hach toan ghi no dbi vai khach
hang sb tién ngan hang hoan tra da thanh toan cho bén thu hudng theo cam két
tai thu tin dung;

b) Bén ngay den han thanh toan thu tin dung, khach hang c6 nghia vu
hoan tra dy di s6 tién nhan ng va 13i, phi cho ngan hang hoan tra theo quy dinh
tai Piéu 12 va Piéu 13 Thong tu nay;

c) Truong hop khach hang khong hoan tra ddy dii s6 tién nhan ng cho
ngan hang hoan tra khi dén ngay dén han thanh toan thu tin dung, ngan hang
hoan tra chuyén no quéa han ddi vai s6 du ng gbc ma khéach hang khong tra dugc
ng dung han. Ngan hang hoan tra phai thong bao cho khach hang veé viéc chuyén
ng qua han. Noi dung théng bao tbi thiéu bao gdm sd du no gdc bi qua han, thoi
diém chuyén no qua han va lai suat ap dung d6i v6i du no gde bi qua han theo
quy dinh tai Diéu 12 Thong tu nay.

4. Truong hop hoan tra thu tin dung theo hinh thirc phat hanh cam két
hoan tra, ngan hang hoan tra thoa thuan vai khach hang vé viéc trich tai khoan
ky quy, tai khoan tién gui (néu co) cua khach hang hodc khach hang chuyén tién
thanh toan vao tai khoan chi dinh ciia ngan hang hoan tra dé ngan hang hoan tra
thuc hién nghia vu thanh toan cho bén thu hudng. Trudng hop sb tién cua khéach
hang khong du gia tri thanh toan cho bén thu huong, khach hang phai nhan ng
bat budc voi ngan hang hoan tra sé tién khach hang con thiéu. Khach hang c6
nghia vu hoan tra day du sé tién nhan no bat budc va tién 14i, phi cho ngan hang
hoan tra theo quy dinh tai Piéu 12 va Piéu 13 Thong tu nay.
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5. Truong hop khoan ng bing ngoai té, khach hang thyc hién tra ng bang
ngoai té hoac quy doi ra dong Viét Nam, dong ngoai té khac theo ty gia thoa
thuan.

Muc 5
UY THAC VA NHAN UY THAC PHAT HANH THU TiN DUNG

Piéu 44. Piéu kién thuc hién iy thac va nhan 1y théc ciia ngan hang

Ngan héng dugc thuc hién uy thac, nhan uy thac phat hanh thu tin dung
khi c6 du cac dicu kién sau day:

1. Hoat dong Uy thac, nhan iy thac phai dugc ghi trong Gidy phép thanh
1ap va hoat dong.

2. C6 quy dinh ndi b vé quan 1y hoat dong iy thac va nhan ty thac, trong
doé c6 no1 dung vé nhan dang, do luong va quan 1y céc rai ro cia hoat dong uy
thac va nhan uy thac phu hgp véi tinh chat, quy mo hoat dong cua ngan hang.

3. Hoat dong uy thac va nhan tuy thac phai dugc quan 1y rui ro boi mot bo
phén quan ly rui ro.

4. Bén nhan uy thac c6 co sd vat chit, mang ludil va doi ngli can bd cod
trinh d§, chuyén mon, k¥ thuat dé dam bao thuc hién ndi dung uy thac.

5. Bén nhén uy thac phai xem x¢ét tham dinh kha nang tai chinh dé dam
bao viéc giao von cta bén Uy thac trude khi xem xét, quyét dinh chap thuan
nhan Uy thac phat hanh thu tin dung.

Piéu 45. Nguyén tic ay thac

1. Uy thac phai duoc 1ap thanh hop dong, phi hop véi quy dinh tai Piéu
46 Thong tu nay va cac quy dinh cta phap luat cé lién quan.

2. Bén nhan uy thac khong dugc uy thac lai cho bén thur ba.

3. Viéc giao von uy thac phai pht hop véi ngay dén han thanh toan thu tin
dung.

4. Bén nhan uy thac khong duoc S}”I dung von uy thac trai voi muc dich,
ndi dung uy thac dugc quy dinh tai hop dong uy théc.

5. Bén uy thac phai tinh s6 du cac khoan uy thac phat hanh thu tin dung
vao tong muc du no cip tin dung ddi v6i khach hang, bén nhan ty thac phai tinh
s6 du phat hanh thu tin dung vao tong mirc du ng cap tin dung dbi voi bén ay
thac theo quy dinh ciia phap lut vé cc gidi han, ty 1¢ bao dam an toan trong
hoat dong ctia ngan hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai.

6. Chi nhanh ngan hang nudc ngoai nhan uy thac ciia ngdn hang me hodc
chi nhanh cua ngan hang me & nudc ngoai dé phat hanh thu tin dung; ngan hang
thuong mai nhan uy thac cua chi nhanh hoac cong ty con cta ngén hang ¢ nudc
ngoai dé phat hanh thu tin dung va cac bén lién quan thyuc hién theo quy dinh tai



24

Thong tu nay va quy dinh cua phap luét vé vay, tra ng nudc ngoai, quan 1y ngoai
hoi va cac quy dinh khac cta phap luat co lién quan.

7. Cac khoan uy thac bang ngoai té phai tuan tha quy dinh ctia phap lut
v€ quan ly ngoai hoéi va cac quy dinh cua phap luét co6 1ién quan.

8. Bén uy thac, bén nhar} uy thac phai thu’c hiél’,l phan loai ng, trich lap du
phong va su dung du phong d€ xur ly rui ro doi voi s6 du uy thac theo quy dinh
cua phap luat vé phan loai tai san co, muc trich lap, phuong phap trich 1ap du
phong rai ro va viéc su dung du phong dé xu ly rui ro trong hoat dong cua ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

9. Ngan hang khong dugc ty thac phat hanh thu tin dung cho bén dé nghi
thude céac truong hop khong duoc cap tin dung quy dinh tai Ludt Cac t6 chuc tin
dung.

Picu 46. Hop dong uy thac

1. Hop d6ng ty thac phai co t6i thiéu cac ndi dung sau:

a) Thong tin cia bén Gy thac va bén nhan uy thac;

b) Céc thong tin lién quan dén bén dé nghi, bén thu huong, hop doéng mua
ban hang hoa, dich vu va cac thong tin lién quan khac dé€ c6 du can cur thuc hién
phat hanh thu tin dung;

¢) Muc dich uy thac;

d) Pham vi, nd1 dung uy thac;

d) Thot han uy thac;

e) Phi uty thac, 13i suét phat (néu c6);

g) Vén uy thac, thoi gian giao von ty thac;

h) Pong tién phat hanh thu tin dung;

i) Quyén, nghia vu cua bén uy thac, bén nhan uy théc, trong d6 phai quy
dinh r0 bén uy thac chiu moi rui ro tir khach hang ctia minh va hudéng moi loi
ich tir hoat dong uy thac, bén nhan uy thac chiu moi rii ro tr bén uy thac va
dugc huong phi uy thac;

k) Xir 1y tranh chép.

2. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, hop dong ty thac co
thé c6 cac ndi dung khac do cac bén thoa thuan phu hop vo1 quy dinh cia Thong
tu nay va quy dinh cua phép luat c6 lién quan.

Piéu 47. Thoi han iy thac

Thot han 1ty thac do bén uy t}léc va bén nhan uy thac thoa thuan, la
khodng thoi gian dugc tinh tir thoi diém bén nhan ty thac thuc hién phat hanh
thu tin dung cho dén thoi di€ém bén nhén uy thac thanh toan cho bén thy hudng
dugc quy dinh tai hop dong uy thac.

biéu 48. Phi iy thac
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Bén uy thac va bén nhan uy thac thoa thuan so tién phi ty thac ma bén ay
thac tra cho b‘én nhan uy thac dé thuc hién phat hanh thu tin dung, dugc quy
dinh tai hgp dong uy thac, phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Piéu 49. Thuc hién nghia vu theo cam két tai thw tin dung

1. Ngan hang phat hanh la bén nhan uy thac phai thanh toan cho bén thu
huong theo dung quy dinh tai thu tin dung va tuan thu tp quan thuong mai quoc
té vé thu tin dung.

2. Bén ngay dén han thanh toan thu tin dung, bén nhan uy thac thoéa thuan
véi bén uy thac vé viéc trich tai khoan ky quy, tai khoan tién gai (néu co) caa
bén 1y thac hoic bén ty thac chuyén tién vao tai khoan chi dinh caa bén nhan uy
thac dé thuc hién nghia vu thanh toan cho bén thu huéng.

Truong hop s6 tién cua bén uy thac khong du gié tri thanh toan cho bén
thu huang, bén uy thac phai nhan no bit budc véi bén nhan ay thac sb tién con
thiéu ma bén nhan ty thac di tra thay cho bén ay thac. Bén uy thac c6 nghia vu
hoan tra day du s tién nhan no bat budc va tién 13i phat theo thoa thuan tai hop
dong uy thac.

3. Pén ngay dén han thanh toan thu tin dung, bén ty thac trich tai khoan
ky quy, tai khoan tién giri (néu co), st dung tién vay cua khach hang theo thoa
thuan dé thuc hién chuyén tién cho bén nhan uy thac thuc hién nghia vu thanh
toan cho bén thu huong.

Truong hop s6 tien cua khach hang khong du gid tri thanh todn cho bén
thu huong, khach hang phai nhan ng bat buoc véi bén uy thac so tien khach
hang con thicu. Khach hang c6 nghia vu hoan tra day du so ti€n nhan ng bat
budc va tién 1ai, phi theo quy dinh tai Bieu 12 va biéu 13 Thong tu nay.

Piéu 50. Quyén va nghia vu ciia bén ay thac

1. Bén uy thac ¢ cac quyén sau:

a) Yéu cau bén nhan ty thac cung cap hd so, tai liéu chimg minh bén nhan
uy thac duoc phép thuc hién nghi¢p vu thu tin dung theo quy dinh cta phép luat;

b) Yéu cau bén nhan uy thac cung cap tai liéu, thong tin, dir liéu vé tinh
hinh, két qua thuc hién hop dong uy thac;

c) Giam sat, kiém tra Viég bén nhan uy thac thyc hién ndi dung, pham vi
duoc uy thac quy dinh tai hgp dong uy théc;

d) Cac quyén khac theo quy dinh tai hop dong uy thac phu hop voi quy
dinh cua phap luat.

2. Bén uy théc c6 cac nghia vu sau:

a) Xem xét, danh gid bén nhéan uy thiac c6 du kha nang thuc hién nghiép
vu phat hanh thu tin dung;

b) Chuyén vén uy thac cho bén nhan uy thac dé bén nhan uy thac thyc
hién nghia vu thanh toan theo cam keét tai thu tin dung phu hop véi ngay dén han
thanh toan thu tin dung quy dinh tai hgp dong uy thac;
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¢) Cung cap cho bén nhan uy thac cac tai liéu, thong tin, dit liéu c6 lién
quan dén uy thac theo quy dinh tai hop dong uy thac va chiu trach nhi€ém veé tinh
trung thuc, chinh xéac, day du, kip thoi ctia cac thong tin, tai liéu, dir liéu do;

d) Thanh toan phi uy thac, tién 131 phat (néu c6) cho bén nhén uy thac quy
dinh tai hop dong uy thac;

@) Cac nghia vu khac theo quy dinh tai hop dong ty thac phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

Diéu 51. Quyén va nghia vu ciia bén nhin uy thac
1. Bén nhan uy thac cé cac quyén sau:

a) Tir chdi cac yéu cau cua bén uy thac lién quan dén pham vi va ndi dung
uy thac khong dugce quy dinh tai hop dong uy thac hoac khong ding quy dinh
cua phap luat;

_ b) Dugc nhén phi uy thac, tién 13i phat (néu c6) theo quy dinh tai hop
dong uy thac;

¢) Yéu cau bén uy thac cung cap thong tin, tai liéu, dit liéu lién quan dén

tiy thac theo quy dinh tai hop dong uy thac va theo yéu cau ctia cac bén co lién
quan;

d) Cac quyén khac theo quy dinh tai hgp dong ty thac phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

2. Bén nhén uy thac co cac nghia vu sau:

a) Xem xét, danh gia pham vi hoat dong ciia bén Uy thac dé dam bao bén
uy thac dugc phép thuc hién nghi€p vu thu tin dung theo quy dinh cia phap luét;

b) Thuc hién dung ndi dung, pham vi uy thac dugc quy dinh tai hop dong
uy théc;

¢) Thong bao kip thoi, day du cho bén uy thac vé tinh hinh thyc hién phat
hanh thu tin dung va thanh toan cho bén thu huong theo quy dinh tai hop dong
uy théc;

d) Chuyén tra cho bén uy thac tat ca loi ich hop phap, cac ho so, gidy to
cé lién quan (néu co) theo quy dinh tai hop dong uy thac;

d) Thuc hién céc nghia vu khéac theo quy dinh tai hop ddng uy théc.

Chuong 111
HOAT PONG KINH DOANH KHAC LIEN QUAN PEN THU TiN DUNG

Piéu 52. Hoat dong mua han mién truy doi b ching tir theo thw tin
dung

1. biéu kién ddi véi bo chung tir theo thu tin dung duwoc mua han mién
truy doi:
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a) Pugc phéat hanh theo tap quan thuong mai quéc té vé thu tin dung;
b) Thudc quyén thu huang hop phap cua khach hang;
¢) Chua duogc thanh toan;

~d) Bo chung tir da dugc ngan hang phat hanh hoac ngan hang xac nhan
chap nhan thanh toan.

2. Truong hop khach hang 1a nguoi khong cu tri, ngan hang chi duoc
mua han mién truy doi b ching tir theo thu tin dung khi ngan hang phat hanh
hodc ngén hang xac nhan thu tin dung la nguoi cu tru.

3. bong tién mua bo chang tir:

a) Doi voi bo ching tir theo thu tin dung phat hanh bang dong Viét Nam,
ngan hang dugc mua bang dong Viét Nam;

b) Doi véi bo ching tir theo thu tin dung phat hanh bang ngoai té, ngan
hang thuc hién mua bang ngoai t¢ ghi trén thu tin dung hodc quy doi ra dong
Viét Nam, dong ngoai t¢ khac theo ty gia thoa thuan.

4. Ngan hang danh gia rui ro d6i voi ngan hang phat hanh (trir truong hop
ngan hang mua han mién truy doi bo ching tir theo thu tin dung do chinh ngan
hang phat hanh) hodc ngan hang xac nhan néu thu tin dung dwoc xac nhan dé
xem xét, thoa thuan véi khach hang vé viéc mua han bo chang tir, trong do6 bao
gom noi dung: gia mua ban bo ching tur, dong tién mua ban, mot sé truong hop
dugc phép truy doi tir khach hang (néu co), cac ndi dung khac do céc bén thoa
thuan trén co s& gia trj thanh toan khi dén han thanh toan, ngay dén han thanh
toan thu tin dung va cac ndi dung khac.

5. Trinh ty, tha tuc mua va thanh toan bd ching tu t,hu:‘c hién theo thoa
thuén gitra cac bén, phu hop véi tép quan thuong mai quoc te ve thu tin dung va
phai quy dinh cu thé trong quy dinh noi b vé hoat dong kinh doanh khac cua
ngan hang.

6. 'I:éng s6 du mua hén mién truy doi bo chimg theo thu tin dung dugc
tinh vao tong mirc du no cap tin dung cua ngan hang mua bo chang tur doi véi
ngan hang phat hanh hoac ngan héng x~éc nhan néu thu tin dung duoc Xac nhan,
trir trrong hop ngan hang mua han mién truy doi bo chung tir theo thu tin dung
do chinh ngéan hang phat hanh.

Piéu 53. Cac dich vu khac lién quan dén thu tin dung

Ngén hang dugc cung cap cho khach hang cac dich vu khéc lién quan dén
thu tin dung theo quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 114 Luat Cac t6 chuc tin
dung phu hop véi1 tap quan thuong mai quoc té vé thu tin dung, gom:

1. Cac dich vu cung cdp cho khach hang I1a bén ban, xuat khau hang hoa,
dich vu:

a) Thong bao thu tin dung, théng béo sira doi thu tin dung;

b) Kiém tra, xir ly, xuat trinh bo chang tr;
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¢) Stra d6i, diéu chinh thu doi tién theo yéu cau cua khach hang;
d) Thanh toan b6 chung tur;
d) Huay thu tin dung theo yéu cau;

e) Chuyén nhuong thu tin dung; sira di chuyén nhuong thu tin dung; hiay
chuyén nhuong thu tin dung;

g) bién phi;

h) Chuyén phat bd ching tur;

1) Lap bd chang tur theo thu tin dung;

k) Kiém nhap chang tir;

) Tu van nghiép vu thu tin dung;

m) Hoan tra thu tin dung bang tién caa khéach hang;

n) Chuyén nhuong bo ching tir theo thu tin dung;

0) Théng bao chap nhan bo chang tu;

6) Cac dich vu khac phu hop véi tap quan thuong mai qudc té vé thu tin dung.

2. Cac dich vu cung cap cho khach hang 1a bén mua, nhap khau hang hoa,
dich vu:

a) Tu van nghi¢p vu thu tin dung;

b) Bao 1anh nhan hang, ky hau van don, iy quyén nhan hang;

¢) bién phi;

d) Chuyén phat bo chang tir;

@) Céc dich vu khac pht hop véi tip quan thuong mai qudc té vé thu tin dung.

Chuwong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Picu 54. Hach toan ké toan, théng tin bao céo

1. Ngan hang thuc hién hach toér} ké :[oén dbi vai ngl}iép vu thu tin dung
theo quy dinh cua phap luat hién hanh vé ché do hach toan ké toan.

2. Ngén hang bao céo tinh hinh thuc hién nghiép vu thu tin dung theo quy
dinh vé ché dd bao cao thong ké cua Ngan hang Nha nudc.

Piéu 55. Trach nhiém cia cac don vi thudc Ngan hang Nha nuwéc?

1. Vu Tin dyng* ¢6 trach nhiém:

% Piéu nay duoc sua déiﬁ, bod sung theo quy dinh tai Piéu 21 cta Thong tu sb
85/2025/TT-NHNN, c6 hiéu luc ké tir ngay 31 thang 12 nam 2025.
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a) Theo doi, téng hop, kiém tra tinh hinh thuc hién nghi¢p vu thu tin dung
va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung ctia cdc ngan hang
doi voi khach hang 1a nguoi cu tra;

b) Pau mdi, phdi hop véi cac don vi lién quan xir Iy cac vudng méic phat
sinh lién quan dén nghi¢p vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién
quan dén thu tin dung d61 véi khach hang 1a nguoi cu tr.

2. Cuc Quan ly ngoai hdi ¢6 trach nhiém:

a) Theo doi, téng hop, kiém tra tinh hinh thyc hién nghi¢p vu thu tin dung
va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung cta cac ngén hang
doi voi khach hang 1a ngudi khong cu tr;

b) Pau méi, phéi hop voi cac don vi lién quan xtr 1y cac vudng mac phat
sinh lién quan dén nghi€p vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién
quan dén thu tin dung doi véi khach hang 1a nguoi khong cu tra.

3. Thanh tra Ngan hang Nha nudc c6 trach nhiém thuc hién kiém tra,
thanh tra nghip vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén
thu tin dung cia cac ngan hang va xtwr ly cac vi pham phat sinh theo tham quyén.

4. Cyc Quan 1y, giam sat t6 chuc tin dung kiém tra, giam sat to chic tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién Thong tu nay theo chirc nang,
nhiém vu.

5. Vu Tai chinh - Ké toan c6 trach nhiém huéng dan cac ngan hang thuc
hién ché d6 hach toan ké toan ddi voi cac giao dich lién quan dén nghiép vu thu
tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung theo quy
dinh tai Thong tu nay.

6. Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vyc c6 trach nhiém thyc hi¢n giam
sat, kiém tra, thanh tra cac ngan hang trong viéc chap hanh Thong tu nay theo
tham quyén.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH?®

4 Cum tir “Vu Tin dung cac nganh kinh t&” duogc thay thé bai cum tir “Vu Tin dung”
theo quy dinh tai Diéu 8 ctia Thong tu s6 35/2026/TT-NHNN, c6 hiéu lrc ké tir ngay 01 thang
7 nam 2026.

5 Piéu 24 va Diéu 25 ciia Thong tu sé 85/2025/TT-NHNN, c6 hiéu lyc ké tir ngay 31
thang 12 nam 2025 quy dinh nhu sau:

“piéu 24. Trach nhigm to chic thuc hién

Thai truong cdc don vi thuge Ngdn hang Nha nwdc, cac té chire tin dung, chi nhanh
ngdn hang néc ngoai chju trach nhiém té chire thuee hién Théng tur nay.

Diéu 25. Piéu khodn thi hanh

1. Théng tw nay co hiéu lyc thi hanh te ngay 31 thdang 12 nam 2025.

2. Théng tw nay bdi bo diém b, diém ¢ khodn 3 va khodn 5 Piéu 1 Théong tw
25/2016/TT-NHNN ngay 29 thang 7 nam 2016 ciia Théng doc Ngan hang Nha meéc Viét Nam
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Piéu 56. Piéu khoan chuyén tiép

1. Céc hop dong, thoa thuan, cam két, giao dich khac lién quan dén nghiép
vu thu tin dung duoc ky két, thoa thuan trude ngay Thong tu nay co6 hiéu luc thi
hanh, ngan hang va khéach hang duoc tiép tuc thuc hién, theo ddi cho dén hét thoi
han hi¢u lyc va nghia vu cua cac bén lién quan da hoan thanh. Viéc sira dbi, bd
sung, gla han hop dong, thoa thuan, cam két, giao dich khac chi dugc thuc hién
néu ndi dung stra d6i, bo sung, gla han phu hop vé1 quy dinh cua Thong tu nay.

2. Ngan hang da duoc cap phép thuc hién nghiép vu thu tin dung trudce
ngay Thong tu nay c6 hi€u lyc thi hanh thi dugc thuc hi¢n nghiép vu thu tin
dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung ma khong
phai stra d6i, bd sung Gidy phép.

3.5 Ngan hang da duoc cép phép thuc hién dich vy thanh toan trong nudc;
dich vu thanh toan quéc té; dich vu thanh toan gifta cac khach hang; cung ung
dich vu thanh toan trén thi truong trong nudc hodc qubc té trudc ngay Thong tu
nay c6 hi¢u lyc thi hanh thi dugc tiép tuc thuc hién nghiép vu thu tin dung va
cac hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin dung dén ngay 30/6/2026
ma khong phai sira doi, bd sung Gidy phép.

Piéu 57. Hiéu luc thi hanh
Thong tu nay co6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.

Vé sita doi, bé sung mét s6 Piéu tai Thong tw sé6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thing 5 ndm
2013 cua Théng doc Ngan hang Nha mweéc Viét Nam quy dinh vé cho vay hé tro nha ¢ theo
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 07 thang 01 ndm 2013 cia Chinh phu.

3. Thong tw nay bai bo diém b, ¢, d khodn 5 va khodn 7 Diéu 1 Thong tw s0
32/2014/TT-NHNN ngay 18 thang 11 nam 2014 cua Théng déc Ngdn hang Nha nwéc Viét
Nam Vé sira doi, bo sung mét sé diéu tai Thong tie s6 11/2013/TT-NHNN ngay 15 thang 5 nam
2013 ciia Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam quy dinh vé cho vay hé tro nha ¢ theo Nghi quyét so
02/NQ-CP ngay 07 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu.

4. Ké tir ngay Théng tie ndy cé hiéu liee thi hanh, Théng ti s6 06/2009/TT-NHNN ngay
09 thang 04 nam 2009 cua Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam quy dinh chi tiét vé chinh sach cho
vay wu dai ldi sudt theo Chwong trinh hé tro c&c huyén ngheo tai Ngh; quyét sé
30a/2008/NQ-CP ngay 27 thang 12 nam 2008 ciia Chinh pha hét hiéu luc, trir quy dinh tgi
cac diém d, d, e khodn 3 Diéu 5 va diém b Diéu 6./.”

Diéu 11 cta Thong tu s6 35/2026/TT-NHNN, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nim
2026 quy dinh nhu sau:

“Diéu 11. Diéu khodn thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh tie ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Théng tw nay bai bé Piéu 2 Théng tw sé 85/2025/TT-NHNN.

3. Thii truomg cdc don vi thuée Ngdn hang Nha miedc, Cac té chitc tin dyng, chi nhanh
ngdn hang nwéc ngoai chiu trach nhiém té chire thuec hién Théng tie nay.”

6 Khoan nay duogc stra d6i, bé sung theo quy dinh tai Piéu 22 cua Thong tu sd
85/2025/TT-NHNN, c6 hiéu lyc ké tir ngay 31 thang 12 ndm 2025.
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Piéu 58. Trach nhiém té chirc thuc hién’

Thu truéng cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudc, cac td chire tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém t6 chic thuc hién Thong tu
nay.

NGAN HANG NHA NUOC
VIET NAM

XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
Ha Néi, ngay 18 thang 9. nam2026

Noi nhin: KT.THONG POC 2 —
- Ban lanh dgo NHNN; PHO THONG POC

- Van phong Chinh phu (d€ dang Cong bao);

- Vu Phap ché (dé ding trén Co s¢ dir liéu quéc
gia vé phap luat);

- Vin phong (dé ding trén Cong thong tin dién
tu NHNN VN);

- Luu: VP, PCI1.

7 Piéu nay duogc stra déiﬂ, bod sung theo quy dinh tai Piéu 23 cta Thong tu sb
85/2025/TT-NHNN, 0 hi¢u luc ké tir ngay 31 thang 12 nam 2025.
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