
CONG HOA xA HO!  CHU NGHiA VIT NAM 
VAN BÀN HP NHAT Dc 1p  - T do - Hnh phñc 

S: 03 /VBHN-ND-TTCP Ha Nói, ngày <30 tháng J nàm 2026 

NGH DNII 
A Quy d!nh  chi tiet m9t so dieu 

' •A A va biçn phap thi hanh Luat Khieu ni 

Nghj djnh s 124/2020/ND-CP ngày 19 tháng 10 näm 2020 cUa ChInh 
phü quy djnh chi tiêt mt so diêu và bin pháp thi hành Lust Khiêu ni có hiu 
1irc thi hành ké tir ngày 10 tháng 12 näm 2020, ctuçic si:ra dôi, bô sung bii: 

Nghj djnh so 155/2026/ND-CP ngày l5tháng 5 näm 2026 cüa Chinh phü 
süa dôi, bô sung mt so diêu cüa Nghj djnh so i 24/2020/ND-CP ngày 19 tháng 
10 näm 2020 cüa ChInh phü quy djnhchi tiét mt so diêu và bin pháp thi hành 
Lut Khiêu ni, có hiu 1irc thi hành kê ti'r ngày 01 tháng 7 näm 2026. 

Can cii' Lut T chic ChInh phi ngày 19 tháng 6 nàm 2015, 

Can cz Lut Khilu nqi ngày 11 tháng 11 nám 2011, 

Theo d nghj cza Tang Thanh tra ChInh phü; 

ChInh phz ban hành Nghf djnh quy djnh chi tiê't m5t s diu và bin pháp 
thi hành Lut Khiêu nai'. 

Chirong I 
QUY D!NH  CHUNG 

Diu 1. Phtm vi diu ch1nh2  

1. Nghj djnh nay quy djnh chi tiêt các diéu khoãn sau day cüa Lut Khiu 
nai: 

a) Khoán 2 Diu 3 v khiu ni và giâi quy& khiu ni trong dcrn vj sr 
nghip cong l.p; 

'Nghj djnh s6 155/2026/ND-CP ngãy 15 tháng 5 näm 2026 cUa Chinh phU süa dM, b sung mt s6 diu 
cüa Nghj djnh s 124/20201ND-CP ngáy 19 thãng 10 näm 2020 cia ChInh phü quy djnh chi tit mt so diu và 
bin pháp thi hành Luât Khiéu nai  có can cü ban hành nhi.r sau: 

"Can c&Lut To ch&c ChinhphO sO 63/2025/QHI5; 
COn ciLudtKhiêu nQisO 02/2011/QHI3; 
COn th Lut tha dOi, bO sung môt sO diOu cia Luat  Tiêp cOng dOn, Ludt KhiOu nai, Ludr TO cáo sO 

136/2025/QHI5; 
Thea dé nghj cOa Tong Thanh tra ChInh phO; 
ChInh phO ban hành Nghj dinh tha dOi ho sung mt so diOu cOa Nghj dfnh sO 124/2020/ND-cF ngày 

19 tháng 10 nOm 2020 cOa Chinh phO quy djnh chi tiOt mt so diêu và biên pháp thi hành Luát Khiêu nai." 

2 Diu nay dtrqc scra dôi, bó sung theo quy djnh tai  Diu 1 Nghj djnh s6 155/2026/ND-CP ngày 15 
tháng 5 nAm 2026 cüa ChInh phii sira dôi, bô sung mt so diu ca Nghj djnh so 124/2020/ND-CP ngày 19 thang 
10 nãm 2020 cüa ChInh phü quy djnh chi tiêt mt so diéu Va bin pháp thi hành Lut Khiu ni, cO hiêu 1irc t& 
ngày 01 thang 7 nm 2026. 
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b) Khoàn 4 Diu 8 v nhiu ngtthi cüng khiu nai  v mt ni dung; 

c) Diu 1 la v tm dlnh chi, dInh chi giãi quy& khiu ni; 

d) Khoãn 6 Diu 30 v trtth'ng hçip ngi.thi khiu nti dâ dixçc miii di thoi 
nhung không tham gia dôi thoi ma không có 1 do chInh dáng; 

d) Khoân 3 Diu 41 v cong khai quyt djnh giái quyt khiu ai; 

e) Khoân 4 Diu 46 v thi hành quyt djnh giái quyt khiu nai  có hiu 
lirc pháp lut; 

g) Khoãn 2 Diu 58 v thi hành quyt djnh giãi quyt khiu nai  di vói 
quyêt djnh kr 1u.t can b, cong chirc có hiu hrc pháp lut. 

2. Quy djnh mt sê bin pháp thi hành Lut Khiu nai gm: hInh thüc 
khiêu ni; xác djnh vii vic phirc tp trong giãi quyêt khiêu ni; khiêu nai  lan 
hai; d?i din thirc hin vic khiêu nti; nit khiêu ni trong tm?ing hçip nhiêu 
ngithi cüng khiêu nai ye rnt ni dung; trInh tir, thU tiic giãi quyêt khiêu nai; 
xem xét vic giài quyêt khiêu nai  có vi phm pháp lut; xU 1 hành vi vi phm. 

Diu 2. IMi tirqng áp diing 

Nghj djnh nay áp diing di v&i c quan, t chirc, cong dan Vit Nam; c 
quan, to chüc, cá nhân nilâc ngoài ti Vit Nam trong vic khiêu nai  quyêt djnh 
hành chInh, hành vi hành chInh, tr1r trtthng hçp diêu uôc quôc té ma Cong boa 
xã hi chU nghia Vit Nam là thành viên có quy dnh khác. 

Chuwng II 

KIiIEU NA!, CI NGU'I BA!  DIN TRINH BAY KHIEU NA! VA 
TRACH NH!M CUA C QUAN, TO CHI1'C, cA NHAN TRONG V!C 
PHO! HiP XI L TRIXNG HP NHIEU NGIfO1 CUNG KHIEU NAI 

yE MQT NQI DUNG 

Muc 1 

KfflEU NA!,  ciY NGU'OI BA!  DIN TRINH BAY KHIEU NA! 

Biu 3. HInh thü'c khiu nii 

1. HInh thUc khiu nai  duçic thirc hin theo quy djnh ti khoàn 1, khoãn 2 
Diêu 8 cUa Luât Khiêu nai. Dcin khiêu ni ducic thuc hiên theo Mu so oi ban 
hành kern theo Nghj djnh nay. 

2. Tri.r&ng hqp nguôi khiu nii dn khiu ni trrc tip thI nguii tip nhn 
khiu ni huâng dan ngithi khiêu ni viêt dcin khiêu nai  hoc ngui tiêp nhn 
khiêu nai  ghi  'ai  vic khiêu nai  bang van bàn theo Mâu so 01 ban hành kern theo 
Nghj djnh nay. 
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Diu 3a. Vi vic phtrc tp trong giãi quyêt khiu ni3  

1. Vii vic phüc tp trong giãi quyt khiu ni là vii vic thuc mt trong 
các tmng hqp sau day: 

a) Khiu ni v mt ni dung nhisng phái xác minh tü 02 dja dim tth len; 

b) Khiu ni Co tr 02 ni dung phái xác minh trâ len; 

c) Nhiu nguO'i khiu ni v cüng mt ni dung hoc ni dung khiu nai 
lien quan den quyên và lçi Ich cUa nhiêu ngi.rii; 

d) Ngi.thi khiu nai a rnrâc ngoài hoc là ngithi nuóc ngoài; hành vi bj 
khiu ni xáy ra a nuâc ngoài; ni dung khiêu nai  phái xác minh a ni.râc ngoài; 

d) Ni dung khiu ni lien quan dn trách nhim quàn l cUa nhiu c 
quan, to chüc; 

e) Các co quan, té chirc cO lien quan trong qua trInh giãi quyt khiu nai 
cOn kiên khác nhau; 

g) Co tài 1iu, chirng ciir mâu thun vai nhau cn có th?ji gian kim tra, xac 
minh, dánh giá hoc tham khào kiên cüa các CU' quan chuyên mon. 

2. Vic xác djnh vvic phirc tp phài duçc th hin bang van bàn và kru 
trong ho s giãi quyêt khiêu nai. 

Diêu 4. Khiu Hal Ian hai 

1. Trong thM hin 30 ngày, k tü ngày bet thai han giãi quy& khiu ni 
quy djnh ti Diêu 28 cüa Lut Khiêu ni ma khiêu ni Ian dâu không ducc giái 
quyét hoc k tir ngày nhn duçc quyêt djnh giãi quyêt kbiêu nai lan dâu ma 
ngi.thi khiêu nai  không dông thI có quyén khiêu ni den ngiiôi có thâm quyên 
giài quyêt khiêu nii lan hai; dôi vâi vüng sâu, vüng xa di li khó khän thi thai 
hin có the kéo dài han nhung không qua 45 ngày. 

Truang hçip khiu ni ln hai thi nguai ftiu nti phài gài don kern theo 
quyêt djnh giái quyêt khiêu ni lan dâu, các tài 1iu Co lien quan cho ngithi có 
thâm quyên giãi quyêt khiêu ni lan hai. 

2. Trtthng hcip qua thai hn quy djnh ma khiu nai ln du kbông dugc 
giái quyêt thI nguai khiêu n.i gai dan den ngtthi cO thâm quyen giãi quyt khi&i 
nai lan hai, nêu rO l do và g1ri kern các tài lieu có lien quan v vy. vic khiu 
ni. Ngi.rai có thâm quyén giãi quyêt khiêu n.i lan hai phài xem xét th%i l giãi 
quyêt theo trinh tr, thu tiic giãi quyêt khiêu ni ln hai. Quy& djnh giãi quy& 
khieu ni trong tru&ng hçp nay là quyêt djnh giãi quyt khiu ni thn hai. 

Diu nay dixc b6 sung theo quy dnh ti Diu 2 Nghj djnh s 155/2026/ND-CP ngày 15 thang 5 näm 
2026 cia ChInh phU sCra di, bô sung mQt so dieu cUa Nghj djnh so 124/20201N0-CP ngày 19 thang 10 näm 
2020 cOa ChInh phU quy dinh chi ti& mt so diêu Va bin pháp thi hành Lust Khiéu nal, Co hiu li,rc tr ngày 01 
thang 7 nni 2026. 
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3. Nguñ giâi quyêt khiêu nai  1n hai ap diing bin pháp xir 1 trách nhirn 
theo thâm quyên dôi vâi ngi.thi có thâm quyên giài quyêt khiêu ni lan dâu nêu 
có hành vi vi phm pháp 1ut. 

Diu 5. Dai din thirc hiên viêc khiu ni 

1. Ngi.thi khiu nai  có th tr mInh khiu nü hotc üy quyn cho luât six, trg 
giiip viên pháp 1 hoc üy quyên cho ngthi kbác có nãng lirc hành vi dan sr day 
dU thirc hin vic khiêu nai. Tnr?ing hqp nguii khieu ni là nguèi chua thành 
nien, nguM mat näng lirc haith vi dan sr thi ngithi d4i din theo pháp lut cüa hç 
thirc hin vic kliiêu nai.  Vic xác djnh ngi.thi di din dugc thirc hin theo quy 
djnh cUa pháp 1ut dan sir. 

2. C quan, t chirc thirc hin vic khiu ni thông qua ngi.rôi di din 
theo pháp 1ut. Ngixài d.i din cüa co quan, to chirc duçic Uy quyn cho 1ut six 
hoc ngithi khác có nàng hrc hành vi dan sr dy dü thirc hin vic khiu ni. 

3•4 Vic üy quyn quy djnh tai  khoân 1, khoân 2 Diu nay phãi dixçic 1p 
thành van bàn. Van bàn Uy quyên khiêu nai cüa cá nhân phãi duçic cOng chirng 
hoc chirng thirc. Van bàn üy quyên cüa to chüc phâi do ngix1i có thâm quyên 
cüa to chirc k Va dong dâu cla to chirc do (neu co). Ni dung van bàn üy quyên 
thirc hin theo Mâu so 02 ban hành kern theo Nghj djnh nay. 

Ngthi khiu nai  dirge üy quyn khiu nai  cho mt nguii hoàc nhiu 
ngutñ ye các ni dung üy quyên khác nhau nhi.rng không diiçc üy quyên mt ni 
dung cho nhiêu ngi.thi thirc hin. 

4. NguOi khiu nai  dang thijc hin vic khiu nai  bj ch& ma quyn, nghTa 
vii cña ngithi do dugc thüa kê theo quy djnh cüa pháp 1ut thI ngi.thi thuia kê có 
quyên khiêu nai;  ngithi thüa kê khi khiêu nai phãi xuât trInh vi cci quan CO 
thâm quyên giãi quyêt khiêu nai  giây ti dê chirng minh quyên thra ké cüa mInh. 
Ngirôi thüa k có the ti.,r mIn}i khiêu nai  hoc üy quyên cho 1ut six, trcv gi1ip viên 
pháp 1 hoc ngu1i khác có näng lirc hành vi dan sir day dü thirc hin vic khiêu 
nai. Trithng hçip có nhiêu ngithi thüa ké thI nhflng ngi.thi do cO quyên üy quyên 
cho mt trong nhüng ngtthi thra kê hoc 1ut sir, trçl giüp viên pháp l hoic 
nguäi khác có näng lirc hành vi dan sir day dü thirc hin vic khiêu nai. 

Diu 6. Cfr di din trInh bay khi có nhiu ngu*i ciIng khiu ni v 
mt ni dung 

1. Khi nhiu ngi.thi cüng khiêu nai  v mt ni dung thI phãi crngithi dti 
din d trInh bay nOi  dung khiu nai.  Ngi.thi  dai  din phái là ngui khiêu nai. 

Khoãn nay di.rqc si'ra di, b sung theo quy djnh ti Diéu 3 Ngh djnh s 155/20261ND-CP ngày 15 
thang 5 nm 2026 cüa Chinh phü sCra dôi, bosung mOt so diéu cüa Ngh djnh s6 124/20201ND-CP ngay 19 tháng 
10 näm 2020 cüa Chinh phü quy djnh chi tiêt mt so diëu và bién pháp thi hành Lut Khiêu ni, có hiêu 1rc ttr 
ngày 01 tháng 7 näm 2026. 
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2. S nguäi dai  din d trInh bay ni dung khiu ni theo quy djnh tai 
Diêu 29 Lut Tiêp cong dan. 

Diu 7. Van ban cur ngurôi di din 

1 Viêc cii nglloi dai diên dê trrnh bay nôi dung khiêu nai theo quy dinh tai 
diem a, diem b khoãn 4 Diêu 8 cüa Luât Khiêu ni và duc the hin bang vAn ban. 

2. VAn ban cü ngir&i di din khiu ni phAi có nhUng ni dung sau: 

a) Ngày, tháng, näm; 

b) Ho, ten, dja chi cüa dai  din ngithi khiu nai; 

c) Ni dung, ph.m vi duçc dai din; 

d) Chui k hoc dim chi cüa nhQng ngi.thi khiu ni; 

d) Các ni dung khác có lien quan (nu co). 

3. Ngithi dii din phâi chju trách nhim tnrc pháp 1ut v vic di diên 
cüa mInh. 

Diêu 7a. Rut khi&i ni trong tru*ng hçrp nhiu ngurô'i cüng khiu ni 
A A 6 ye m9t nçi dung 

1. Tnuing hçp nhiu ng.thi ciing khiu ni v mt ni dung ma có mt 
hoc mt so nguYi khiêu ni rcit khiêu ni thI vic giãi quyêt khiêu ni vânducc 
tiêp tVc  dôi vâi nhing ngu?i khiêu nai  cOn  lai;  ngii?i khiêu n.i dA nit khiêu nai 
không ducic tiêp tiic thirc hin quyên, nghia vi cña nguôi khiêu ni quy djnh ti 
Diêu 12 Luât Khiêu nai. 

2. Trtthng hcrp nhiu ng1.r1i cüng khiu nti ma toàn b ngisôi khiu ni rctt 
khiêu ni thI ngithi giãi quyêt khiêu ni ban hành quyêt djnh dInh chi giAi quyêt 
khiêu ni. 

3. Vic rut khiu ni ti khoãn 1, khoân 2 Diu nay thirc hin theo quy 
djnh ti Diêu 10 Lutt Khiêu nui. 

Muc 2 
TRACH NHIM CUA C(% QUAN, TO CHU'C, CA NHAN TRONG VIC 
PHOI HqP XIJ' L TRIfNG HP NHIEU NGUI CUNG KHIEU NI 

yE MQT NQI DUNG 

Khoan nay thrnc sra di, b sung theo quy dlnh  ti Diu 4 Nghj djnh s6 I55I2026fNFJ-CP ngày 15 
tháng 5 nàm 2026 cüa ChInh phU sCra dôi, bô sung mQt so diéu cüa Nghj djnh so 124/2020/ND-CP ngay 19 tháng 
10 nãm 2020 cüa ChInh phO quy djnh chi tiét mQt so diéu và bin pháp thi hành Luât Khiu ni, có hiu 1irc tr 
ngày 01 tháng 7 näm 2026. 

6  DiOu nay dixc bO sung theo quy djnh t?i  Diu 5 Nghj djnh sO 155/2026/ND-CP ngày 15 thang 5 näm 
2026 cUa Chfnh phü sCra dOi, bô sung mt so diéu cOa Nghj djnh sO 124/20201ND-CP ngày 19 thang 10 nam 
2020 cüa Chinh phU quy djnh chi tiët mt sO diéu vã bin pháp thi hành Lut Khiéu ni, cO hiu Itrc th ngày 01 
thang 7 nAm 2026. 
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Diu 8. Trách nhim cüa co' quan, to chü'c, cá nhãn trong vic phôi 
hçip xu 1 triro'ng hçrp nhiu ngtro'i cüng khiu ni v mt ni dung ô' cap xä7  

1. Khi phát sinh vic nhiungui cüng khiu ni v mt ni dung xà, 
phuxng, dc khu (gçi chung là cap xã), Chü tjch Uy ban nhân dan cap xã có 
trách nhiêm: 

a) Phân cong ngri có trách nhim tip di din cüa nhQng ngu?i khiêu 
ni dê nghe trInh bay ni dung khiêu ni; xü 1 trtthng hcip nhü'ng nguôi khiëu 
nai chua có don khiêu ni theo quy djnh tai  khoàn 1 Diu 30 Lut Tiêp cong 
dan. Tnthng hp can thiét, Chü tjch Uy ban nhân dan cap x chü trI, Mt trn To 
quôc Vit Nam cap xã phôi hçrp dê tiêp, nghe di din cüa nhung ngi.thi khiêu 
ni trmnh bay ni dung khiêu ni; 

b) Chi do Cong an cp xâ áp dirng các bin pháp bâo dam trt tlr cOng 
cong tai  noi có nhiêu ngi.thi cñng den khiêu nçii ye mt ni dung; 

c) Hi.rng dn ngithi khiu nai  thirc hin vic khiu nai  dung quy djnh cüa 
pháp 1ut. 

2. Trithng Cong an c.p xã có trách nhim thirc hin hoc phi hçip vth co 
quan, to chirc, don vj Co lien quan áp diing các bin pháp bão dam trt tçr cong 
cong ti noi có nhiêu ngi.thi ciing den khiêu ni ye mt ni dung; xlr l các hành 
vi vi phm theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

3. Chü tjch Uy ban nhân dan cp xâ thii l giâi quyt khiu ni thuc thm 
quyên theo quy djnh cüa pháp 1u.t; nêu khiêu ni khong thuc thãm quyên thi hrcng 
dan nguñ khiêu nai  den co quan, to chrc, cá nhãn có thâm quyên giái quyêt. 

Diu 98 (dwic Mi bô) 

Diu 10. Trách nhim cüa co' quan, to chfrc, cá nhân trong vic phIi 
hqp xu' 1 tr.ro'ng hçrp nhiu ngirôi càng khiu ni v mt ni dung r cp tinh 

i. Thu tnrOng co quan noi CO ngithi khiu ni t.p trung cir nguôi cO trách 
nhim ho.c trrc tip tip di din Cüa nhü'ng ngi.thi khiêu nai tai noi tiêp cong dan 

Diu nay di.rçc sCra di, b sung theo quy dlnh tai Diêu 6 Ngh djnh s6 155120261N0-CP ngày 15 
tháng 5 nAm 2026 cüa ChInh phü sira dôi, bô sung mOt  so diêu cüa Nghj dnh so 12412020/ND-CP ngày 19 tháng 
10 nAm 2020 cüa Chinh phi quy djnh chi tiêt mOt  s diêu va bin pháp thi hành Luât Khiêu ni, có hiu 1ic tr 
ngAy 01 tháng 7 nam 2026. 

Diu nay duc bi bôtheo quy djnh ti Diu 7 Nghj djnhs6 155/20261ND-CP ngAy 15 thang 5 nam 
2026 cUa Chinh phü sCra dôi, bô sung mt so dieu cüa Nghj djnh so 124/2O2OfND-CP ngày 19 thang 10 nAm 
2020 cOa Chinh phCi quy djnh chi tit mt so diêu và bin phAp thi hânh Lut KhiOu nai,  cO hiu ltxc tr ngày 01 
thAng 7 nAm 2026. 

Khoàn nAy di.rcic süa dôi, bô sung theo quy djnh tai  khoAn 1 DiOu 8 Nghj djnh so 155120261ND-CP 
ngAy 15 thAng 5 nAm 2026 cüa ChInh phO sra dôi, bO sung mOt so diêu cüa Nghj dlnh  si 124/2020/ND-CP ngAy 
19 tháng 10 nAm 2020 cOa Chinh phi quy djnh chi tiêt mt sO diêu vA bin phAp thi hành LuOt Khiêu ni, cO hiu 
h,rc tir ngAy 01 thAng 7 nAm 2026. 
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d nghe trInh bay ni dung khiu ni; x1r 1 trumg hçp nhngngiii khiu ni 
chua có don khiêu nai  theo quy djnh ti khoàn 1 Diêu 30 Lut Tiép cong dan. 

Tnrng hçp v11 vic khiu nui thuc thm quyn thI ThU trnng Co quan 
thii 1 d giãi quy& theo quy djnh cUa pháp 1ut; nêu vi vic khiêu ni không 
thuc thâm quyên thI hixàng dan ngthi khiêu nai  den co quan, to chirc, Ca nhân 
có thâm quyên giâi quyêt. 

2. Trixâng Ban tip cong dan cp tinh có trách nhim: 

a) ChU trI hoc tham muu cho ChU tjch Uy ban nhân dan tinh, thành ph 
triic thuc Trung uong (gçi chung là cap tinh) tiêp dai  din cUa nhüng ngithi 
khiêu nai; 

b)'° Khi cAn thit, d nghj ChU tjch Üy ban nhân dan cAp xa noi xay ra vu 
vic khiêu ni tham gia hoc cU nguäi có trách nhim tham gia tiêp dai  din cUa 
nhung ngthi khiêu ni; 

c) Yêu câu các cci quan, to chUc Co lien quan cung cAp thông tin, tài 1iu 
v vi vic khiu ni; tham gia tiêp di din cUa nhüng ngu?ñ khiêu nai; 

d)1 ' Theo döi, don dc ChU tjch Uy ban nhan dan cAp xã trong vic giâi 
quyt khiu ni do Ban tiêp cOng dan cap tinh chuyên den. 

312 ThU truàng Co quan Cong an quãn 1 dja bàn, Giám dc Cong an cAp 
tinh có trách nhim th?c hin hoc phôi hçip vói co quan, to chUc, &m vj có lien 
quan áp diing các bin pháp bão dam trt tir cong cong ti noi có nhiéu ngithi 
cUng den khiêu ni ye mt ni dung; xU 1 các hành vi vi phm theo quy djnh 
cUa pháp lut. 

4. ChU tjch Uy ban nhân dan cAp tinh trirc tip hoc cU ngu1i có trách 
nhim tiêp di din cUa nhüng nguäi khiêu nai dê nghe trInh bay ni dung khiêu 
ni; giâi quyêt khiêu ni theo quy djnh cUa pháp lut. 

5. ThU trisâng các cci quan có lien quan có trách nhim cung cAp thông tin, 
tài lieu vevu vic khiéu ni; tham gia tiêp di din cUa nhihig ngu?i khiêu nai 
theo yêu câu cUa ngixO'i có thâm quyên giài quyét khieu nai. 

° Dim nay di.rqc sa d6i, b sung theo quy djnhti dim a khoãn 2 Diu 8 Nghi dinh s 155/2026/ND-
CP ngày 15 thang 5 näm 2026 cUa Chinh phU sCra dôi, bô sung mt so diu cOa Nghj djnh s6 124/2020/ND-CP 
ngày 19 thang 10 näm 2020 cOa ChInh phU quy djnh chi tiét mt sO diéu và bin pháp thi hành Lut Khiêu ni, 
cO hiu 1irc tir ngày 01 tháng 7 näm 2026. 

H 
 Dim nay dcc sira dôi, bô sung theo quy dnh ti diem b khoãn 2 Diéu 8 Nghj djnh sO 155/2026/ND-

CP ngày 15 thang 5 nàm 2026 cOa ChInh phU scra dôi, bô sung mit so diêu cüa Ngh djnh sO 124/2020/ND-cp 
ngãy 19 thang 10 näm 2020 cOa Chfnh phii quy djnh chi tiêt mt sO diOu và bin pháp thi hành Lut KhiOu ni, 
cO hiu 1rc tO ngày 01 thang 7 narn 2026. 

12 
 Khoãn nay diiçic sra doi, bô sung theo quy dnh ti khoãn 3 Diéu 8 Nghj djnh sO 155/2026/ND-CP 

ngay 15 tháng 5 nm 2026 cOa Chinh phci sra dOi, bô sung rnt so diêu cUa Nghj djnh so 124/2020/ND-CP ngãy 
19 tháng 10 näm 2020 cUa Chinh phO quy djnh chi tiOt mt so diOu Va bin pháp thi hành Lut Khiu nai, cO hiu 
1irc tr ngày 01 tháng 7 nam 2026. 
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Diu 11. Trãch nhim cüa co quan, to chfrc, cá nhãn trong vic phi 
hçrp xir 1 trtrông hçrp nhiu ngtrô'i cãng khiu ni v mt ni dung dn các 
co quan trung u'o'ng 

1.13 ThU tru&ng co quan noi có ng.thi khiu ni tp trung cr ngri có 
trách nhirn hoäc trirc tiêp tiêp dai  din cUa nhng ngui khiêu ni tai  noi tiêp 
cong dan dê nghe trInh bay ni dung khiêu nai; xU 1' tnrrng hçp nhng ngui 
khieu nai  chua có don khiêu ni theo quy djnh tai  khoân 1 Diêu 30 Lut Tiêp 
cong dan. 

Trurng hcp vit vic khiu ni thuc thm quyn thI ThU tnrâng co quan 
thii 1 dê giái quyêt theo quy djnh cUa pháp !ut; nêu vi vic khiêu nai  không 
thuc thâm quyen thI hung dn nguYi khiêu nai  den co quan, to chirc, cá nhân 
có thâm quyên giãi quyêt. 

2. Trthing Ban tip cong dan Trung ixong có trách nhim: 

a) ChU trI, phi hçip vâi di din các c quan Trung uong có lien quan vâ 
ngui có thâm quyên cUa Uy ban nhân dan cap tinh noi xây ra vi vic khiêu nti 
tiêp nhüng ngu?i khiêu ni; 

b)Khi can thit, d ngh ChU tjch Uy ban nhân dan cp tinh noi xây ra vii 
vic khiêu ni tham gia ho,c cix ngi.r?i có trách nhim tham gia tiêp dai diên cUa 
nhng ngui khiêu n1i; 

c) Yêu cu các co quan, t chirc có lien quan cung cap thông tin, tài 1iu 
ye vii vic khiêu ni; tham gia tiêp dai  din cUa nhüng ngithi khiêu ni; 

d) Theo dOi, don dc ChU tjch TiJy ban nhân dan cp tinh trong vic giâi 
quyêt khiêu ni do Ban tiêp cong dan Trung i.rong chuyên den; 

d) Phi hçip vói ChU tjch TiJy ban nhân dan c.p tinh 4n dng, thuyt phiic 
d cong dan tth ye dja phixong. 

3. ChU tich TiJy ban nhân dan cp tinh noi xáy ra vu viêc khiu nai có trách 
nhiêm: 

a) Trrc tip ho.c cU nguô!i  có trách thim phi hçp vâi Ban tip cong dan 
Trung rnmg và CáC CO quan chrc nàng Co lien quan cUa Trung uong tiêp dti din 
cUa nhIrng ngu1i khiêu ni; 

b) Cung cp thông tin, tài 1iu v vii vic khiu nai  theo yêu cu cUa ngi.thi 
có thm quyn; 

' Klioán nay dircyc sCra di, b6 sung theo quy djnh tai  khoán 1 Diu 9 Nghj djnh s 155/20261ND-CP 
ngây 15 tháng 5 nãm 2026 cüa ChInh phñ sira dôi, bô sung môt so diêu cOa Nghj djnh so 124/2020/ND-CP ngày 
19 thang 10 nãm 2020 cOa ChInh phU quy djnh chi tiêt mt s diêu va bin pháp thi hành Lut KhiOu ni, cO hiu 
1rc tr ngày 01 thang 7 nam 2026. 
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c) Giái quyt khiu nti thuc thm quyn hoc chi dao cor quan thuc 
quyên quãn I giài quyêt khiêu ni theo quy djnh cüa pháp 1ut; 

d) V.n dng, thuyt phc, có bin pháp d cong dan trâ v dja phuang. 

4. 'Công an c.p xà, c.p tinh quãn 1 dja bàn ncii có nhiu ngri cüng dn 
khiêu ni ye mt ni dung có trách nhim thirc hin ho.c phôi hcip vâi Co quan, 
to chüc, don vj có lien quan áp diing các bin pháp bâo dam trt tir cong cong ti 
norm có nhieu ngri cüng den khiêu ni ye mt ni dung; xir l các hành vi vi 
phm theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

5. Thu tru&ng các co quan Co lien quan có trách nhim cung cp thông tin, 
tài lieu lien quan den vii vic khiêu ni theo yêu câu cüa ngui có thâm quyên 
giãi quyêt khiêu nai;  tham gia tiêp cong dan, giâi quyêt khiêu ni có lien quan 
den ngành, 1mb virc ma minh quân 1 khi duçic yeu câu. 

Diu 12. Trách nhim cüa Tng Thanh tra ChInh phü, B trirrng B 
Cong an, Chü tich  Uy ban nhân dan thành phô Ha Ni Va Chü tjch Uy ban 

A A A A , nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh 

1. Trong phm vi chrc näng, nhim vij, quyn hn cUa mmnh, Tng Thanh 
tra ChInh phü, B tru&ng BO Cong an có trách nhim thrc hin, huâng dan, 
kim tra, don dOc Chü tjch Uy ban nhân dan, co quan Cong an, cci quan Thanh 
tra các cap và các Co quan có lien quan trong vic xü l tru&ng hqp nhiêu ngithi 
cüng khiêu nai  ye mt ni dung. 

2. Chü tjch Uy ban nhân dan thành ph Ha Ni, Chü tjch JiJy ban nhân dan 
Thành phô Ho ChI Minh có trách nhim, h trçl, phôi hcip vâi Tong Thanh tra 
ChInh phü, B trixâng B Cong an, Ban tiêp cOng dan Trung wing tti thành phô 
Ha Ni và Thành phô Ho ChI Minhvã các b, ngành có lien quan trong vic xfr 
l tru&ng hçip nhiêu ngthi cüng khiêu ni ye mt ni dung khi dugc yêu câu. 

Chirong III 
KHIEU NAI, GIAI QUYET KIIIEU NiI TRONG D€N V! 

SIJ' NGHIP CONG LiNP 

A • A . A . . Dieu 13. Khieu nii quyet d!nh  hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong 
don vj sr nghip cong 1p 

Khiu ni quyt djnh hành chInh, hành vi hành chInh trong don vj sir 
nghip cong l.p là ViC co quan, to chirc, Ca nhân theo thu tiic do Lut Khiu ni 
và Nghj djnh nay quy djnh, dé nghj don vj sir nghip cOng lip, ngithi có thm 
quyên trong don vj sir nghip cong 1p  xem xét 1a  quyt djnh hành chInh, hành 

' Khoãn nay thrçic sCra di, bô sung theo quy dnh ti khoân 2 Diu 9 Nghj djnh s 155/2026/ND-CP 
ngãy 15 tháng 5 näm 2026 cUa ChInh phü sCra dôi, bô sung rnt so diêu cOa Nghj djnh so 124/20201ND-CP ngày 
19 thãng 10 näm 2020 cüa ChInh phü quy djnh chi tiêt mt so diéu và bin pháp thi hành Luât Khiéu nai, Co hiu 
1rc tCr ngày 01 thang 7 nm 2026. 
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vi hành chInh khi Co can cir cho rang quy& dlnh,  hành vi do là trái pháp 1ut, 
xâm phm tnrc tiêp den quyên, lçi Ich hçp pháp cüa mInh. 

Diu 14. Thm quyn giãi quyt khiu nti trong do'n vl sr nghip 
cong 1p 

1. Nguii di.'mg du dan vj sr nghip cong 1p có th.m quyn giái quy& 
khiêu nai  lan dâu dOi vâi quyêt djnh hành chInh, hành vi hành chinh cUa mInh, 
cüa viên chüc do mInh quân 1 trirc tiêp. 

2. Ngu?i dUng d.0 dan vj sr nghip cong Ip cp trên trrc tiêp cO thâm 
quyên giãi quyêt khieu nai  lan hai dOi vi quyêt dnh hành chInh, hành vi hành 
chInh ma ngixii dirng dâu dan vj sir nghip cOng 1p cap di.rài dâ giâi quyêt ma cOn 
khiêu nai  ho.c khiêu ni lan dâu dã hêt thyi han nhung chixa di.rçc giái quyêt. 

Di vñ dan vi sir nghip cOng ltp không có don vi sir nghip cOng 1p 
cap trén trirc tiêp thI ngithi dirng dâu co quan nhà nithc quãn 1 dan vj sir nghip 
cong l.p do CO thâm quyên giài quyêt khiêu nai lan hai. 

3. Khiu nai di vOi quyt djnh hânh chInh, hành vi hânh chinh cOa don vj 
sr nghip cOng 1p do Thu ti.rng ChInh phü quyêt djnh thành 1p thI Bô trithng, 
Thu tru&ng co quan ngang b quãn l nba nuóc ye ngành, 1mb vrc là nguôi có 
thâm quyên giâi quyêt khiêu nai  lan hai. 

Diu 15. Quyn, nghia vii cüa ngirbi khiu n,i, ngirOi bj khiu ni, 
ngtrO'i giãi quyt khiu ni, thOi hiu khiu nii, thOi hin giãi quyt khiu 
ni, trinh ttr, thu tiic giãi quyt khiu nii 

Quyn, nghia vii cOa ngthi khiu nai, ngilài bj khiu nai,  nguêd giài quy& 
khiu nai,  th?yi hiu khiu nai,  thii htn giái quyêt khiêu nai,  trInh tir, thu tiic giái 
quyêt khiêu nai  quyêt djnh hành chinh, hành vi hành chInh trong don vj sir 
nghip cOng ltp thrc hin theo quy djnh cOa Lu.t Khiêu nai  và Nghj dnh nay. 

Chirong IV 
TRINH T1J', THU TUC GIAI QUYET KHIEU N41 

Myc 1 
THU LY, CHUAN B! XAC MINH NQI DUNG KHIEU NI 

Diu 16. Thu 1 giãi quyt khiu ni 

1.15 Trong thñ hn 07 ngày lam vic, k tir ngày nh.n drnc khiu nai 
quy& djnh hành chInh, hành vi hành chInh, quyêt djnh k lut can b, cong chüc 
thuôc thm quyn giãi quy& ma không thuc mt trong các trithng hçip drçic 

Khoãn nay dticic sira d6i, b6 sung theo quy djnhtai Diu 10 Ngh dinh s 155/2026/ND-CP ngày 15 
tháng 5 nm 2026 cüa ChInh phü sira di, bô sung mOt  s diu cüaNgh dinh so 124/20201ND-CP ngày 19 thang 
10 nám 2020 cOa Chfnh phO quy djnh chi tit mOt  s diu và bin pháp thi hành Lut Khiu nai,  có hiéu lirc tr 
ngày 01 thang 7 näm 2026. 
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quy djnh ti Diu 11 cüa LuQtt Khiu ni thI ngithi Co thAm quyn giài quyt 
khiêu nai  lan dâu hoc lan hai phái thii 1 giãi quyêt. Tnrng hqp nhiêu ngui 
cUng khieu ni ye mt ni dung và Cu ngix?ii di din dê trInh bay ni dung 
khiêu nai  thI thii l khi trong don khiêu ni có day dü ch0 k cüa nhUng ngu&i 
khiu n.i và có van bàn cir ngthi di din theo quy djnh ti Diêu 7 cüa Nghj 
djnh nay. Trii?ng hqp không thii l giãi quyêt thI phãi nêu rO 1 do trong van bàn 
thông báo cho nguôi khiêu nui. 

2. D& vOi khiu nai  quy& djnh hành chmnh, hành vi hãnh chInh, ngthi Co 
thâm quyên giãi quyêt khiêu ni thông báo vic thii l hoc không thii l bang 
van bàn den ngui khiêu ni, c quan, to chüc, dGn vj, Ca nhân có thâm quyên 
chuyên khiêu nii den (nêu co) và c quan thanh tra nba nithc cüng cap biêt. DOi 
vi khiêu nai  quyêt djnh k lut can b, cong chuc thI van bàn thông báo vic 
thii l2 hoc không thii 1 dirge gui cho nguñ khiêu ni. Tnthng hçp nhiêu ngui 
khiu ni ye cüng mt ni dung và cir ngi.thi di din dê thirc hin vic khiêu nti 
thI van bàn thông báo vic thi l hoc không thii 1 dirge gui den mt trong so 

nhtthg ngl.räi dai  din. 

Thông báo vic thii l giãi quy& khiu ni thijc hin theo Mu s 03 ban 
hành kern theo Nghj djnh nay. Thông báo vic không thii l giãi quyêt khiêu nai 
thirc hin theo Mâu so 04 ban hành kern theo Nghj dnh nay. 

. . • A . • Then 17. Kiem tra 1i quyet cl!nh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, 
quyt d1nh k 1ut can b, cong chüc b1 khiu nii 

1. Sau khi th11 l khiu nai,  ngi.thi có thm quyn giãi quyt khiu ni ln 
dâu kiêm tra li quyêt djnh hành chInh, hành vi hành chInh bj khiêu nai. 

Di vOi khiêu ni quyt djnh k' lu.t can b, cOng chüc, ngu?i có thm 
quyên giài quyêt khiêu ni phãi trirc tiêp kiêm tra l.i hoc phân cong ngithi có 
trách nhim kiêm tra lai  quyêt djnh k' 1ut can b, cong chüc bj khiêu nai. 

2. Ni dung kiêm tra lti bao grn: 

a) Can cu pháp l ban hành quy& djnh hành chInh, thirc hin hãnh vi hành 
chInh, ban hành quyêt djnh k lut can b, cOng chuc; 

b) Thm quyn ban hành quyt djnh hành chInh, thrc hin hành vi hành 
chinh, ban hành quyêt djnh k 1u.t can b, cOng chuc; 

c) Ni dung cüa quy& djnh hành chInh, vic thrc hin hành vi hành chInb, 
quyêt djnh k' lut can b, cOng chuc; 

d) TrInh tir, thu tiic ban hành, th thüc và k thut trinh bay quyt djnh 
hànb chInh, quyêt djnh k lut can b, cOng chuc; 

d) Các ni dung khác (nu co). 
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3. Sau khi kiêm tra iai,  nëu thây khiu ni là diing thI nguii có thârn 
quyên giãi quyêt khiêu nai  lan dâu ra quyêt djnh giài quyêt khiêu nai  ngay. Nêu 
thây chiza Co co SO kêt 1un ni dung khiêu ni thI nguOi có thâm quyên giái 
quyêt khiéu nai  tiên hành xác minh. 

Di vOi khiu nai  quy& djnh k' lut can b, côngchCrc, nu xét thây ni 
dung khiêu n.i cO can cO thI nguOi có thârn quyên giâi quyêt khiêu nai  yêu câuHi 
dông k lut can b, cong chirc xem xét, dê ngh ngisOi có thãm quyên giãi quyêt. 

Diu 18. Giao nhim viii xác minh ni dung khiu ni 

NguOi giãi quy& khiu nui tir mInh xác minh hoc giao co quan thanh tra 
nhà nuOc c1ng cap hoc Co quan, to chi'rc, don vj, cá nhân thuc quyên quãn l 
cüa mInh tiên hành xác minh ni dung khiêu nii. NguOi giãi quyêt khiêu ni 
ho.c co quan, to chi'rc, don vi duc giao nhim vi xác minh ban hành Quyêt 
djnh xac rninh ni dung khiêu nai,  trong do xác djnh rO nguOi thirc hin xác 
minh, quyên và ngha vii cüa nguii thirc hin xác minh, thOi gian, ni dung xác 
minh. Quyêt dnh xác minh ni dung khiêu ni duqc thirc hin theo Miu sO 05 
ban hành kern theo Nghj djnh nay. 

Miic 2 

TIEN HANH xAc MINH NQI DUNG KHIEU NiI 

Diu 1?.  Lam vic tnyc tip vói ngurôi khiu nii, ngtrO'i di din, ngirôi 
thrçrc üy quyên, 1ut sir, trçr giüp viên pháp 1 cOa 11girôi khiu ni 

1. Ngithi giài quyt khiu nai  hoc ngrOi duçic giao nhim vii xác minh 
ni dung khiêu ni lam vic trirc tiêp và yêu câu ngithi khiêu ni ho.c nguOi di 
din, nguOi duçc iiy quyên, 1ut su, trçi giüp viên pháp 1' cüa nguOi khiêu ni 
cung cap thông tin, tài 1iu, bang chüng có lien quan dn nhân than, ni dung 
khiêu nai. 

2. Ni dung lam vic duqc 1p thành biên bàn, ghi rô thOi gian, dja diem, 
thành phân, ni dung và CO chü k cüa các ben. TruOng hçip nguOi khiêu nti 
khOng hçip tác, không lam vic, khOng k vào biên bàn lam vic thI biên bàn 
dirqc lay ch k cüa ngi.rOi lam chirng hoc di din chInh quyên dja phuong. 
Biên bàn duqc 1p thành It nhât hal ban, môi ben gi mt bàn. Biên bàn lam vic 
th%rc hin theo Mu sO 06 ban hành kern theo Nghj djnh nay. 

Diu 20. Lam vic trirc tip vOl ngu*i có quyn, 19'i Ich lien quan vã 
ngtrOi bi khiu nii 

1. Trong qua trmnh giái quyt khiu nai  ln du, ngithi giài quyt khiu nii 
hoc ngizOi duc giao nhim v1i xác rninh lam vic trrc tiêp vOi nguOi có quyên, 
lçii Ich lien quan và yêu câu cung cap thông tin, tài 1iu, bang chi'rng lien quan 
dn ni dung khiu ni. 
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2. Trong qua trInh giãi quyt khiu ni 1n hai, ngui giãi quyt khiu ni 
hoc ngui dugc giao nhim vi xác minh lam vic trrc tiêp vi ngithi bj khiêu 
ni, ngtthi có quyên, igi Ich lien quan và yêu câu cung cap thông tin, tài 1iu, 
bang ching lien quan den ni dung khiêu ni, giâi trinh ye quyêt dinh hành 
chInh, hânh vi hành chInh bj khiêu ni. 

3. Ni dung lam vic quy djnh tai  khoãn 1, khoãn 2 Diu nay ducic 1p 
thành biên bàn, ghi rO thM gian, dja diem, thành phân, ni dung và có chü k 
cüa các ben. Biên bàn di.rqc 1p  thành it nhât hai bàn, môi ben gi mt bàn. Biên 
bàn lam vic th1ic hin theo Mu so 06 ban hành kern theo Nghj djnh nay. 

Diu 21. Yêu cu co' quan, t chfrc, don vj, cá nhãn có lien quan cung 
cp thông tin, tài lieu, bang chüng 

Trong qua trInh xác minh ni dung khiu ni, nguii giãi quy& khiu nui 
hoc ngi.thi duqc giao nhim v11 xác rninh giri van bàn yêu cau co quan, to chüc, 
don vj, Ca nhân có lien quan cung cap thông tin, tài lieu, bang chüng lien quan 
den ni dung khiêu nui. Van bàn yêu câu thirc hin theo Mâu so 07 ban hành 
kern theo Ng djnh nay. 

Tri.thng hçip lam vic trirc tip vOi co quan, to chirc, don vj, cá nhân có 
lien quan dê yêu câu cung cap thông tin, tài 1iu, bang chirng thl 1p biên bàn 
lam vic. Biên bàn dugc 1p thành It nhât hai bàn, môi ben gii mt bàn. Biên 
bàn lam vic thirc hin theo Mâu sO 06 ban hành kern theo Nghj djnh nay. 

Diu 22. Tiêp nhn, xir 1 thông tin, tài liu, bang chü'ng 

Ngtthi giài quyt khiu ni hoc ngithi duçic giao nhim vii xác minh khi 
tiêp nhn thông tin, tài 1iu, bang chirng do ngithi khiêu ni hoc nglxi di din, 
ngu?ñ duçic üy quyên, 1ut su, trcl giüp viên pháp 1 cüa ngu?ñ khiêu ni, ngi.r?i 
bj khiêu ni, co quan, to chirc, don vj, Ca nhân cung cap trrc tiêp phài 1p biên 
bàn giao than. Biên bàn giao nhn ducic thirc hin theo Miu so 08 ban hành 
kern theo Nghj djnh nay. 

Diu 23. Xác minh thirc t 

1. Khi cn thi&, ngi.thi giái quyt khiu ni hotc nguèd duçc giao nhiêm 
vii xác minh tiên hành xác minh thirc tê de thu thp, kiém tra, xác djnh tInh 
chInh xác, hçTp pháp, day dü cUa các thông tin, tài lieu, bang chirng lien quan dn 
ni dung vçi vic khiêu nai. 

2. Vic xác minh thxc t phâi 1p thành biên bàn, ghi rO thii gian, dja 
diem, thành phân lam vic, ni dung, kêt qua xác minh, kiên ccia nhirng ngi.thi 
tham gia xác minh và nhüng ngui khác có lien quan. Bien bàn thirc hin theo 
Mu so 06 ban hành kern theo Nghj djnh nay. 
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A Dieu 24. Tru'ng cau giam ct!nh 

1. Ng'ithi giâi quyt khiu nai  quyt djnh vic trung cu giám djnh khi xét 
thây can có s1r dánh giá ye ni dung lien quan den chuyên môn, k' thut lam can 
Cu cho vic kêt 1un ni dung khiêu nai. 

2. Ngui khiu nai,  nguäi bj khiu nti và co quan, t chrc có lien quan có 
the dé nghj nguñ giâi quyêt khiêu nai  tnrng câu giám djnh. Khi xét thây dê nghj 
cüa ngithi khiêu nai,  nguàri bj khiêu nai  và co quan, to chirc có lien quan có Co 
s thI ngui giãi quyêt khiêu n.i quyêt djnh tnrng câu giám djnh. 

Quyt djnh trixng cu giám djnh theo quy djnh tai  khoân 1, khoân 2 Diu 
nay duçc thirc hin theo Mâu so 09 ban hành kern theo Ngh djnh nay. 

3. Viêc tri.rng cu giám djnh thirc hin bang van bàn trong do nêu rô ten co 
quan, to chrc giám djnh, thông tin, tài lieu can giám djnh, ni dung yêu cau 
giám djnh, thôi han  có két lun giám djnh. 

Van bàn d nghj co quan, t chirc giám djnh thrc hin theo Mu s 10 ban 
hành kern theo Nghj djnh nay. 

Diu 25. Lam vic v&i các ben có lien quan trong qua trInh xác minh 
ni dung khiu nii 

TriiOng hçrp kt qua xác minh khác vói thông tin, tài lieu, bang chirng do 
ngi..thi khiêu nai,  ngi.thi bj khiêu nai  cung cap thI ngi.rii giái quyt khiu nai  hotc 
nguO'i duçic giao nhim v11 xác minh phãi to chuc lam vic vói ngi.thi khiêu nai, 
ngu1i b khiêu nai;  tru&ng hcp can thiêt thI m?i co quan, to chuc, don vj, Ca 
nhân Co lien quan tham gia lam vic. 

Ni dung lam vic phài dixgc 1p thành biên bàn, ghi rö thai gian, dja 
diem, thành phân tham gia, ni dung, kién cüa nhüng ngithi tham gia, nh&ng 
ni dung dã duqc thông nhât, nh&ng van dé cOn ' kiên khác nhau và có chQ' k 
cüa các ben. Biên bàn di.rnc 1p thânh It nhât ba bàn, môi ben gi mt bàn. Biên 
bàn lam vic duc thrc hin theo Mâu so 06 ban hành kern theo Nghj djnh nay. 

Diu 26. Tim dlnh chi vic thi hành quyt dnh hành chInh bj khiu nLi 

1. Trong qua trinh giái quyt khiu nai,  nu xét thy vic thi hành quyt 
dnh hành chInh bj khiêu nai  sê gay hu qua khó khAc phiic thI ngithi giài quyêt 
khiu nai  ra quyt djnh tam  dInh chi vic thi hành quyêt djnh hành chInh bj 
khiêu nai.  Thi  han tam dInh chi khOng vi.ro't qua thôi gian cOn 1i cüathii han 
giài quyt khiêu nai.  Quyêt djnh tam  dInh chi thrc hin theo Mâu so 11 ban 
hành kern theo Nghj djnh nay. 

2. Khi xét thy l do cUa vic tam  dInh chi không cOn thI ngui giái quyêt 
khiêu nai  phãi ra quyêt djnh hüy bO ngay quyêt djnh tam  dInh chi. Quyêt djnh 



15 

hüy bô quyt djnh tim dInh chi thrc hin theo Mu s 12 ban hành kern theo 
Nghj djnh nay. 

Diu 27. Báo cáo kt qua xác minh nôi dung khiu ni 

1. Ng.r&i duçic giao nhim vr xác minh phãi báo cáo trung thrc, khach 
quan két qua xác minh ni dung khiêu ni bang van bàn vâi ngithi giãi quyêt 
khiêu nai. 

2. Báo cáo kt qua xác minh ni dung khiu ni gm các ni dung duc 
quy djnh tai  khoãn 4 Diêu 29 cüa Lut Khiêu nti. Trong báo cáo phãi the hin rO 
thông tin ye ngi.thi khiêu ni, ngi.thi bj khiêu ni, quyêt djnh hành chinh, hành vi 
hanh chrnh hoàc quyêt dinh ky luât can bô, cong chisc bi khiêu nal, yêu câu cua 
ngtrôi khiêu nai,  can cir dê khiêu ni; kêt qua giâi quyêt khiêu ni truóc do (neu 
có); kêt qua xác minh dôi vOi t1rng ni dung dirqc giao xác mirth; ket 1un ni 
dung khieu ni di.rçc giao xác minh là dung toàn b, sai toàn b hoc dung mt 
phân; kiên nghj giü nguyen, hüy bO toàn b hoc si:ra dôi, bô sung mt phân 
quyêt djnh hành chInh, quyêt djnh k lut can b, cOng chirc hoc châm dit 
hành vi hành chInh bj khiêu nai;  kiên nghj ye vic ban hành quyêt djnh giái 
quyêt khiêu nai. 

Báo cáo kt qua xác minh thirc hin theo Mu s 13 ban hành kern theo 
Nghj djnh nay. 

Diêu 28. To chu'c di thoi trong giãi quyt khiu ni16  

1. Ngithi giài quyt khiu ni có trách nhim gi:ri van bàn thông báo v 
vic to chirc dôi tho.i cho ngii?ñ khiêu ni, ngui di din (trong tri.thng hçp 
nhiéu ngithi cüng khiêu nai ye mt ni dung), ngithi bj khieu ni, ngixi có 
quyên, nghTa vi lien quan, co quan, tO chüc có lien quan truâc ngày dôi thoi It 
nhât 05 ngày. Van bàn thông báo ye victô chüc dôi thoi phâi ghi rO thai gian, 
dja diem, ni dung dôi thoi. Nguai khiêu ni, ngi.rai di din ngu&i khiêu ni, 
ngu&i bj khiéu ni, ngithi có quyên, nghTa vi lien quan, co quan, tO chirc có lien 
quan phái có mt ti dja diêrn dôi thoi theo dung thai gian trong van bàn thông 
báo cña nguai giãi quyêt khiêu ni. 

2. Trong qua trInh giài quy& khiu ni ln hai, ngi.rai giái quyt khiu nai 
phãi to chuc dôi thoi. 

a) Ngu&i giài quyt khiu ni 1n hai là ThU truang co quan chuyên môn, 
to chUc hành chInh khác thuc Uy ban nhân dan cap tinh phãi trirc tiep dOi thoai 
vOi nguai khiêu nri. 

16  Khoán nay dll?c scra di, b sung theo quy djnh ti Diu 11 Ngh dnh s 155/20261ND-CP ngay 15 
tháng 5 nãm 2026 cüa ChInh phü scra dôi, bô sung mt so diéu cüa Nghj dnh so 124/2020/ND-CP ngày 19 thang 
10 näm 2020 cüa ChInh phñ quy dnh chi tiét mt so diêu và bin pháp thi hánh Lut Khiu nai,  cO hiu Ic tr 
ngay 01 tháng 7 näm 2026. 
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b) Ngu?'ñ giãi quyêt khiêu nai lan hai là B tnrông, ThU tru&ng cc quan 
ngang b, ChU tjch Uy ban nhân dan cap tInh phài tr?c tiêp dôi thoii trong 
trii?Yng hçp có nhieu nguôi cUng khiêu nai  ye mt ni dung hoc Co nhiêu kiên 
khac nhau cUa các cci quan có thâm quyén ye bin pháp giài quyêt hoc nguôi 
khiêu nui có thai d gay gãt, du 1u.n xã hi quan tam hoc vii vic ãnh hi.thng 
den an ninh chinh trj, trt tir an toàn xã hi. 

Doi vâi các trueing hçp khác, ngilôi giâi quyêt khiêu nai co the phân cong 
cap phó cUa mInh hoac  thU trtthng c quan chuyên mon cUng cap hoc thU 
truâng ca quan, dn vj tr?c thuc dugc giao thim vi xác minh dôi thoi vOn 
nguOni khiêu nai.  Trong qua trInh dOi thoai, ngiiOni duqc phân cong phãi kjp thOni 
báo cáo vâi nglxOni giái quyêt khiêu ni ye nhung ni dung phirc tap, vuçlt qua 
thâm quyên; kêt thUc dOi thoi phài báo cáo vOni nguOni giãi quyêt khiêu ni ye 

kêt qua dôi thoi và chju trách nhim ye ni dung báo cáo. 

3. NguOi chU trI di thoi phái tin hành di thoai trirc tiêp vOni ngu?i 
khiêu ni, ngi.rOni bj khiêu ni va nguii có quyên, igi ich lien quan. Ngithi chU tn 
dôi thoi khi dôi thoui phâi nêu rô ni dung can dôi thoi, kêt qua xác minh ni 
dung khiêu ni; nguOni tham gia dôi thoi cO quyên trinh bay kiên, bô sung 
thông tin, tài lieu, bang chi:rng lien quan den khiêu nai  và yêu câu cUa mInh. 

4. Vic di thoi dugc 1p thành biên bàn, ghi rO thôi gian, dja dirn, 
thành phân tham gia (ghi rO nguJi dir và nguOni yang mat;  trung hqp ngithi 
khieu ni không tham gia dOi thoi thI ghi rô có l do hoac không cO 1 do), ni 
dung, kin cUa nhtng nguôi tham gia, nhttng ni dung cIa drçic thông nhât, 
nhng vn d cOn có ' kin khác nhau và có chü k cUa các ben. Biên bàn dizqc 
lap thành It that ba bàn, mi ben gi mt bàn. Bien bàn dôi thoai duqc thirc hin 
theo Mu so 14 ban hành kern theo Nghj djnh nay. 

5. NgixOni khiu nti dâ duqc mOni di thoi nhung khOng tham gia di thoai 
ma khOng có l do chInh dáng thI nguOni giãi quyêt khieu ni van tiêp tic giãi 
quyt khiu nai.  L do chinh dáng là sir kin bat khá kháng hoac trOn ngi khách 
quan duqc quy djnh tai  Dieu 28a Nghj djnh nay. 

Miic 2a 
TiM DINH CHi, IMNH Cm GIAI QUYET KHIEU NI'7  

J3iu 28a. Sr kiin bt khã kháng và tr& ng1i khách quan trong giãi 
quyt khiu ni 

1. Sir kin bt khã kháng quy djnh tai  dim a khoãn 1 Diu 11 a Lutt 
Khiu nai  là sir kin xây ra mt cách khách quan không the li.r&ng truOnc duçc và 

' Muc nay &rcic bô sung theo quy djnh ti Diu 12 Nghj djnh s 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 
näm 2026 cOa Chinh phu sira dôi, bô sung mt so diu cUa Nghj djnh so 124/20201ND-CP ngay 19 thang 10 nãm 
2020 ca Chinh phu quy djnh chi tiét mt so diéu và bin pháp thi hành Luât Khiêu nai,  có hiu 1rc tir ngay 01 
tháng 7 nãm 2026. 
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không th khc phiic duçic mc dü dã ap diing mçi bin pháp cn thit Va khá 
näng cho phép. 

2. Tth ngai khách quan quy djnh t?i  dim a khoán 1 Diêu 11 a Lut Khiu 
nti là trâ ngti do hoàn cãnh khách quan tác dng lam cho ngi.thi khiêu nii, 
ngui d?i  din hçp pháp cüa ngui khiêu ni không the thirc hin duçic quyên, 
nghTa vii cüa mInh. 

3. Các trung hqp duçic coi là sr kin bt khà kháng ho.c tth ngi khách 
quan bao gôm nhirng không gith hin nhIng trithng hçip sau: 

a) Thiên tai, djch bnh, chin tranh, djch hc,a; 

b) Tai nan, m dau, di cong tác, hpc tp a nci xa; 

c) H sci, tài 1iu lien quan trrc tip dn vi vic khiu ni dang bj co quan 
có thâm quyên ttm gii), niêm phong. 

4. Vic ap diing quy djnh ti Diu nay phãi Co can cü, tài 1iu chüng minh 
và duçic the hin trong ho sa giãi quyêt khiêu ni. 

Diu 28b. Ban hành, gfri quyt djnh tm dInh chi, quyt d!nh  dInh chi 
giãi quyêt khiu ni; thông báo tip tiic giãi quyt khiu ni 

1. Khi cO dü can cr quy djnh ti khoãn 1, khoan 2 Diu 11 a Lu.t Khiu 
nai, ngiiai giài quyêt khiêu ni ban hành ngay quyêt djnh tam  dInh chi hoc 
quyêt djnh dInh chi giãi quyêt khiêu nai  theo Mâu so 14a ban hành kern theo 
Nghj djnli nay và giri cho ngi.rai khiêu nai, ngtthi  dai  din nguàri khiêu nai, 
nguYi bj khiêu ni, nguai có quyên, nghia vi lien quan trong thai htn 03 ngày 
lam vic, ke tü ngày ban hành. DOi vai ngithi khiêu nai  thuc triiang hqp quy 
djnh tai  diem b khoán 2 Diêu 1 la Lut Khiêu n.i thi ngirâi giài quyêt khieu nai 
giri quyêt djnh dInh chi giãi quyêt khiêu nai  den Uy ban nhân dan cap xã ni Ca 

nhân thixang trü cuOi cüng tri.nc khi chêt ho.c gui den Uy ban nhân dan cp xã 
ncii tO chi'rc có trçl sâ chInh ngay trtrâc khi giâi the, phá san hoc kt thüc hoat 
dng. 

2. Khi can cü tam  dInh chi không cOn, ngithi giãi quy& khiu nai  phãi ban 
hành ngay quyêt djnh tiep tiic giãi quyet khiéu nti theo Mâu so 1 4b ban hành 
kern theo Nghj djnh nay và g1ri cho ngi.thi khiêu nai, nguai  dai  din nguai khiêu 
nai, ngi.r?i bj khiéu nai,  ngi.rai có quyên, nghia v lien quan trong thai han  03 
ngày lam vic, k tir ngày ban hành. 

Thai han  giãi quyt khiu nai  tip tiic diic tInh tii ngày ban hành quyM 
djnh tiép tiic giâi quyêt khiêu nai. 

Myc 3 

BAN HANH, GII, CONG KHAI QUYET DNH GIAI QUYET 
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KHLEU NI VA LiP, QUAN L HO S GIAI QUYET KHIEU NJ 

Diu 29. Ban hãnh, gui, cong khai quyt dnh giãi quyt khiu ni 

1. Can cr quy djnh cüa pháp 1ut, k& qua xác minh ni dung khiu nai, 
kêt 9uâ dôi thoi (nêu có), ngithi giài quyêt khiêu nai  ban hành quyêt djnh giâi 
quyêt khiêu ni theo quy djnh sau day: 

a) Quyt djnh giãi quyt khiu ni quyt djnh hành chInh, hành vi hành 
chInh lan dâu thrc hin theo quy djnh ti Diêu 31 cüa Lut Khiêu ni; quyêt 
djnh giâi quyêt khiêu nti lan hai theo quy djnh tai  Diêu 40 cüa Lut Khiêu nai. 

Trong quyt djnh giãi quy& khiu nai phái th hin rô diu kin thii 1 giâi 
quyêt khiêu ni; ten, dja chi ngixôi khiêu ni, ngi.xii bj khieu nai;  ni dung khiêu 
nai, 1 do khiêu nai, yéu câu giâi quyêt cüa ngithi khiêu ni; ket qua giài quyêt 
khiêu nai  trithc do (neu có); kêt qua xác minh ni dung khiêu nai;  nêu rO can ci.r 
dê kêt 1utn ni dung khiêu n1i là diing toàn b, sai toàn b hoc dung mt phân; 
git nguyen, hüy bO toàn b ho.c süa dôi, bô sung mt phn quyêt djnh hành 
chInh hoc châm drthành vi hành chInh bj khiêu nii (dôi vài quyêt djnh giái 
quyêt khiêu ni lan dau) hoc yêu câu ngithi có quyêt djnh hành chInh, hành vi 
hành chInh bj khiêu nii sàa dôi, hüy bO rnt phân hay toàn b quyêt djnh hành 
chInh, chârn dirt hành vi hành chInh bj khiêu ni (dôi vâi giâi quyêt khiêu ni lan 
hai); vic bôi thu?mg thit hi cho nguôi bj thit hai  (nêu co) và giãi quyêt các 
van dê khác CO lien quan; quyên khiêu ni lan hai, quyên khài kin vii an hành 
chInh tai  TOa an. 

b) Quyt djnh giãi quyt khiu nai  ln du dM vOi quyt djnh k 1ut can 
bô, Cong chuc duoc thuc hiên theo quy dinh tai Diêu 54 cua Luât Khiêu nai, 
quyêt djnh giãi quyêt khiêu ni Ian hai doi vói quyêt djnh k 1ut can b, cOng 
chirc duçic thirc hin theo quy djnh t?i  Diéu 56 cüa Lut Khiêu ni. 

Trong quyt djnh giái quy& khiu ni phãi th hin rO ten, dja chi ngui 
khiêu nai,  ngithi bj khiêu ni; ni dung khiêu nai,  1 do khiéu nai,  kêt qua xác 
minh, kêt qua dOi thoi; neu rO các can c1r pháp lut dé giãi quyêt khiêu nai;  kêt 
lun v ni dung khiu ni; giü nguyen, siradi, bô sung ho.c hüy bó mt phan 
hay toàn b quyêt djnh k' 1ut (dôi vâi quyét djnh giãi quyêt khiêu nai  lan dâu) 
hoac kêt luân ye tung van dê cu the trong nôi dung khiêu nal va viec giai quyet 
khiêu nai  cüa ngi.thi giái quyêt khiéu nai  lan dâu (dôi vi quyêt djnh giãi quyêt 
khiu ni ln hai); vic bôi thu&ng thit hi cho nguii bj thit hai  (nêu co) và 
giãi quyt các vn d khác cO lien quan; quyén khiêu nai  lan hai hoc quyên 
kh&i kién vi an ti Tôa an. 

c) Quyt djnh giài quyet khiu ni lan dâu thirc hin theo Mu so is, 
quyt djnh giãi quy& khiu ni lan hai thirc hin theo Mâu so 16 ban hành kern 
theo Nghj djnh nay. 

2. Giri quyt djnh giâi quyt khiêu ni: 
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a) Di vth quy& djnh giâi quy& khiu nii quy& ctjnh hành chInh, hành vi 
hành chInh: 

Trong thvi htn 03 ngày lam vic, k tir ngày ban hành quyt djnh giãi 
quy& khiu ni IAn dAu, ngixi giãi quyët khiêu ni cO trách nhim glri quyêt 
djnh giãi quyêtkhiêu n.i cho ngtthi khiéu ni, thU truâng cap trên trirc tiép cUa 
ngithi giãi quyêt khiôu nai;  ngu1i giãi quyêt khiêu ni lan hai, ngi.thi có quyên, 
nghTa vii lien quan; co quan, to chUc, cá nhân có lien quan. 

Trong thii hn 07 ngày lam vic, k t1r ngày ban hành quyt djnh giãi 
quyêt khiêu ni lan hai, ngu&i giãi quyêt khieu nai  phái gUi quyêt djnh giãi quyêt 
khiêu ni cho ng1si khiêu ni, ngui bj khiéu ni, ngu?ii giãi quyêt khiêu ni lan 
dâu; ngrôi có quyên, nghTa v1i lien quan; co quan, to chUc, cá nhân có lien quan. 

b) D& vâi quyt djnh giãi quyt khiu ni quyt djnh k 1ut can b, cong 

Trong thai hn 03 ngày lam vic, k tir ngày ban hành quy& djnh giãi 
quyt khiêu ni lan dâu, ngithi giãi quyêt khiêu nai  có trách nhim gUi quyêt 
djnh giái quyêt khiêu ni cho nguai khiêu nii, ngu?i bj khieu ni; ngthi có 
quyên, nghTa vi lien quan; cci quan, to chUc, cá nhân có lien quan. 

Trong thai hn 07 ngày lam vic, k tlr ngày ban hành quy& djnh giâi 
quyt khiêu ni lan hai, ngi.rai giâi quyêt khiêu nai  có trách nhim gUi quyêt djnh 
giái quyêt khiêu ni cho nguai khiêu ni, nguai giâi quyêt khiêu nti lan dâu; 
ngithi Co quyên, nghia vi1 lien quan; co quan, to chUc, cá nhân có lien quan. 
Quyét djnh giái quyêt khieu ni lan hai cUa B tn.rang, ThU tnrang co quan 
ngang b, ThU tru&ng c quan thuc ChInh phU, ChU tjch Uy ban nhân dan cap 
tinh phãi di.rçyc gUi cho Tong Thanh tra ChInh phU và B trithng Bô Nôi vu. 

3. Cong khai quy& djnh giãi quyt khiu nti: 

Trong thai h?n  15 ngày, k tü khi có quy& djnh giái quyt khiu ni, 
ngi.r?i có thâm quyên giãi quyêt khiêu ni có trách nhim cOng khai quyêt djnh 
giãi quyêt khiêu ni theo mt trong các hInh thUc sau: 

a) Cong b tai  cuc hçp co quan, t chUc noi ngi.r?ñ bj khiêu ni cOng tác 

Thãnh phAn tham dir gm: nguai giâi quyt khiu ni, nguai khiu ni 
hoc nguai di din thrc hin vic khieuni, ngu&i bj khiêu ni và Co quan, to 
chüc, Ca nhãn có lien quan. Tri.rac khi tiên hành cuc hçp cong khai, nguai có 
thâm quyên giái quyet khiêu ni phãi Co van bàn thông báo vOi co quan, to chUc, 
cã nhân có lien quan biet truâc 03 ngày. 

b) Niém yt ti tri sà lam vic hoc nai tip cong dan cUa co quan, t 
chUc dã giãi quyêt khiêu ni. Thai gian niem yet quyêt djnh giãi quyêt khieu ni 
It nhât là 15 ngày, ke tr ngày niêm yet. 

c) Thông báo trên phuong tin thông tin di chUng 

chUc: 
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Vic thông báo quyt djnh giâi quyt khiu ni trên các phuong tin thông 
tin dai  chüng gôm báo nói, báo hInh, báo in, báo din tr. Ngui có thâm quyên 
giái quyêt khiêu ni Co trách nhim 1ira chçn mt trong các phrnmg tin thông 
tin dui chüng dê thirc hin vic thông báo. Tnr?mg hçip Co quan cüa ngi.thi cO 
thâm quyên giâi quyêt khieu nai  có cong thông tin din tfr hoc trang thông tin 
din tr thI phãi cong khai trên cong thông tin din tir hoc trang thông tin din 
tfr. SO lan thông báo trên báo nói It nhât 02 lan phát song; trên báo hInh it nhât 
02 lan phát song; trên báo in It nhât 02 so phát hành lien tiic. Thi gian däng tái 
trên báo din tir, trên cOng thông tin din tx hoc trên trang thông tin din ti'i It 
nhât là 15 ngày lien tic. 

Diu 30. Lp, quãn 1 h1 so' giãi quyt khiu n1i 

Ngtr?ii duçc giao nhim vi xác minh ni dung khiu nai có trách nhiêrn 
1p ho so giâi quyêt khieu nai;  tp hçip nhtng thông tin, tài lieu, bang chirng, 
chtrng cir lien quan den ni dung khiôu ni, kêt qua xác minh, kêt lun, kin 
nghj, quyêt djnh giãi quyêt khiêu nii. 

Diu 30a. Ung ding cong ngh thông tin, chuyn di s trong giãi 
quyt khiu ni18  

1. Co quan, t chrc, Ca nhân cO thm quyn irng diing cong ngh thông 
tin, chuyên dôi so dê cp nht, theo dôi, quân l, li.ru tru, kôt nOi, chia sé d 1iu 
giãi quyêt khiéu nti theo quy djnh cüa pháp lut. 

2. Thông tin, di lieu v qua trInh xir 1, giãi quyt khiu ni ducic cp 
nht kjp thiM trén Co sâ dIt lieu quôc gia ye tiêp cong dan, xi:r l don, giãi quyêt 
khiêu ni, to cáo. 

3. Vic i1rng dicing cong ngh thông tin, chuyn di s trong giãi quyt 
khieu ni phái báo dam tInh cong khai, minh bach, báo dam an ninh mng, báo 
ye dft lieu cá nhân và tuân thu các quy djnh ye bão v bI mt nhà nucc. 

Chtro'ngV 
THI HANH QUYET D!NH  GIAI QUYET 
KHIEU NJ CO HIEU LIXC PHAP LUAT 

Diu 31. Trách nhim ella ngirôi gilli quyt khiu ni trong vic thi 
hành quyt djnh giãi quyt khiu ni có hiu Iiyc pháp 1ut 

1. Chm nht là 05 ngày lam vic, k tü ngày quyt djnh giãi quyt khiu 
ni có hiu 1irc pháp lu.t, trong pham vi nhim v1i, quyên han  dlla mInh, ngui 
giái quyt khiu nai  có trách nhim áp diing các bin pháp dê thrc hin hoc có 
van bàn chi dao  co quan, to chllc, cá nhân có lien quan to chrc thi hành quyêt 
djnh giài quy& khiu nai  cO hiu lirc pháp 1ut. Van bàn chi dao  nêu rö trách 

Diu nay &Tçxc b sung theo quy djnh tai  Diu 13 Nghj djnh s6 155/2026/ND-CP ngày 15 tháng 5 
nãm 2026 cüa Chinh phü sia dôi, b sung mt so diu cUa Nghj djnh so 124/2020/ND-CP ngày 19 thang 10 nãm 
2020 cUa ChInh phCi quy djnh chi tit mt so diêu và bin pháp thi hành Lut Khiéu ni, cO hiu Irc tir ngày 01 
tháng 7 näm 2026. 
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nhim cüa co quan, to chrc thi hành; c quan, to chüc, cá nhân phái thirc hin; 
trách nhim cüa co quan, to chüc, cá nhân có lien quan; ni dung, thai han  phãi 
thirc hin; vic báo cáo két qua thrc hin vth ngithi giãi quyêt khiêu nai. 

2. Ngixi có thm quyn giãi quyt khiu nai  có trách nhim tir mInh ho.c 
giao cho ca quan, tO chüc có lien quan thi hành hoc cci quan thanh tra nhà nuóc 
cüng cap theo dôi, don doe, kiêm tra vic thi hânh quyêt djnh giãi quyêt khiêu 
nai Co hiu lirc pháp lut. Tru&ng hcip phát hin cor quan, tO chüc, cá nhânkhông 
thirc hin hoc thirc hin không dung, không day dü, không kjp thii quyêt djnh 
giái quyêt khieu nai  có hiu lrc pháp lut thI áp diing các bin phap theothâm 
quyên dê x1r 1 kjp thyi, nghiêm minh. Tru?ng hqp vrç1t qua thâm quyên thI 
kiên nghj co quan, to chüc, cá nhân có thâm quyên xir l. 

Diu 32. Trách nhim cüa ngirô'i bj khiu ni trong vic thi hành 
quyet dnh glal quyet khieu nii co hiçu Iirc phap luat 

1. Can cü vào quyt djnh giãi quyt khiu ni có hiu hrc pháp 1ut, ngl.rôi 
bj khieu nai  có trách nhim tO chüc thi hành quyêt djnh giãi quyêt khiêu nai  cO 
hiu lrc pháp 1ut. 

a) Tru&ng hqp quy& djnh giãi quyt khiu nai  yêu c.0 phãi süa di, b 
sung, hüy bO mt phân hoc toàn b quyêt djnh hành chInh thI nguii bj khiêu 

phãi ban hành quyét djnh mâi thay the ho.c sira dôi, bô sung quyêt djnh 
hành chmnh bj khiêu nai;  áp diing các bin phap theo thâm quyên nhäm khôi 
phic quyên, lçiri Ich hqp pháp cUa ngu?i khiêu nai  và nguYi có lien quan dâ bj 
xâm phm. 

b) TruOng hcip quy& djnh giâi quy& khiu nai  kt 1un quyt djnh hành 
chinh bj khiêu nai  là dung pháp 1ut thI ngithi khiêu nai  phãi chap hành quyêt 
djnh hành chInh do. Trueing hçp nguôi khiêu nai  khOng chap hành thI ngithi có 
thâm quyên to chuc vic cilOTlg chê ngthi khiêu nai  thi hánh quyêt djrIh hành 
chinh do. Thâm quyên, trInh tr, thu tic cuäng ché thi hành quyét dnh hành 
chinh diiçc thrc hin theo quy djnh cüa pháp 1ut v cuOng chê thi hành quyt 
djnh hành chInh. Ngi có thâm quyên cuO'ng ché phãi xây dirng phuang an t 
chrc cuông chê darn báo hiu qua, khà thi; chü trçng vic 4n dng, thuyêt phiic 
ngithi bj cuIng chê tr nguyen thi hành quyêt djnh hành chInh truOc khi áp diing 
bin pháp ciiông ché; phOi h?p  cht chê vi các to chc, doàn the, tham gia qua 
trinh cuOng ché. 

c) Tnrng hqp quyt djnh giãi quyt khiu ai  kt 1u.n hành vi hành chInh 
là dung pháp lut thI ngri khiêu nai  phâi chap hành. Tnthng hqp quyêt djnh 
giâi quyêt khiOu nai  két lun hành vi hành chInh là trái pháp lut thI nguii bj 
khiêu nai  phái châm dirt hành vi hành chInh do. 
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2. Ngui bj khiu ni có trách nhim báo cáo co quan, t chüc, cá nhân Co 
thâm quyên ye vic thi hành quyêt djnh giài quyêt khiêu nai cO hiu Irc pháp 
1ut. 

DIU 33. Trách nhim cüa ngtrôi khiu nii trong vic thi hành quyêt 
djnh gi&il quyêt khiu ni có hiu lire pháp mat 

1. Phi hçip vi co quan, chüc, cá nhân cO thm quyn khôi phc 
quyên, igi Ich hqp pháp cüa mInh bj quyêt djnh hành chinh, hành vi hành chInh 
trái pháp 1ut xârn phm (neu có). 

2. Chip hàrih quyt djnh hành chInh, hành vi hành chInh bj khiu nti nu 
quyêt djnh hành chInh, hành vi hành chInh dugc ngithi có thâm quyên kêt 1u.n 
là dUng pháp 1ut. 

3. Chap hành các quyt djnh cUa co quan có thm quyn d thirc hin 
quyôt djnh giái quyêt khiêu nai  có hiu 1%rc pháp lust. 

Diu 34. Trách nhim cüa ngirôi cO quyn, Içri Ich hçrp pháp lien quan 
trong vic thi hãnh quyt dnh giãi quyt khiu nIi có hiu lire pháp Iut 

1. Cong tác vri co quan, t chUc, cá than có th.m quyn trong vic khôi phiic 
quyên, lqi Ich hçip pháp dUa ngithi khiêu ni; khôi phic quyn, lçi Ich hcip pháp cUa 
mInh bj quyêt drih hành chInh, hành vi hành chmnh trái pháp 1ut xâm phim. 

2. Chp hành các quyt djnh hành chinh ci:ia co quan có thm quyn dê 
thirc hin quyêt djnh giài quyêt khiêu ni có hiu 1irc pháp lut có ni dung lien 
quan den quyên, lcii Ich hcip pháp cUa mInh. 

Diêu 35. Trách nhim dlla co' quail, t chtrc quail I can b, cong chll'c 
trong vic thi hành quyt djnh giãi quyt khiu ni có hiu lire pháp 1ut 

Co quan, th chUc quán 1 can b, cong chUc cO quyt djnh hành chinh, 
hành vi hành chInh bj khiêu ni trong phm vi chüc näng, thim vi, quyên han 
ella mInh có trách nhim thirc hin quyêt djnh giái quyêt khiêu nui có hiu 1irc 
pháp lut; hucng dan, kiêm tra, dOn dOe can b, cong chUc trong vic thi hành 
quyêt djnh giâi quyét khiêu nai  có hiu 1ixc pháp lu.t. 

Diu 36. Trách nhirn ella co' quail dirçrc giao t chfrc thi hành quyt 
dnh giat quyet khieu flU co hiçu lirc phap lut 

1. Ap ding các bin pháp theo thm quyn d th chUc thi hành quyt dnh 
giái quyêt khiêu nai  cO hiu lrc pháp lut; chU trI, phôi hçip vâi các co quan, to 
chUc có lien quan trong vic tO chUc thi hành quyêt djnh hành chInh theo quy 
djnh tai  diem a khoân 1 Diêu 32 dUa Nghj djnh nay; yêu cau co quan, to chUc, cá 
nhân thutc thâm quyên quán l áp diing các bin pháp dé thi hành quyêt djnh 
hành chInh. Trithng hçp vuçit qua thâm quyên thI kiên nghj co quan, to chUc, cá 
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nhân có thm quyn áp diing các bin pháp thi hành quyt djnh giãi quy& khiu 
ni có hiu hrc pháp 1ut. 

2. Giüp Thu trithng c quan hành chInh dâ ban hành quyt djnh giãi quyt 
khiu nai theo dOi, kim tra, don dOc CG quan, to chirc, cá nhan, can b, cong 
chirc duçic giao thirc hin vic thi hành quyét djnh giãi quyêt khiêu ni có hiu 
hrc pháp luât. 

3. Báo cáo vOi nguàri Co thm quyn xir 1 kjp thai nhfthg vn d phát sinh 
trong qua trInh thi hành quyêt djnh giái quyét khiêu nai  có hiu hrc pháp 1ut. 

Diu 37. Trách nhim cüa co quan, t chüc, cá nhãn khác trong vic 
thi hãnh quyt djnh giãi quyt khiu nii có hiu liyc pháp 1ut 

Trong phm vi chüc näng, nhim vii, quyn h?n  cüa mInh, co quan, 
chirc, cá nhan co lien quan có trách nhirn chap hành quyêt djnh hành chInh cüa 
c quan có thâm quyên dé thirc hin quyêt djnh giái quyêt khiéu ni có hiu 1rc 
pháp 1ut; phôi hçip vói cci quan, to chirc, cá nhân có thâm quyên trong vic tO 
chüc thirc hin quyêt djnh giái quyêt khiêu nai  có hiu 1irc pháp 1ut khi ducic 
yêu cau. 

Diu 38. Xem xét vic giãi quyt khiu ni có vi phtm pháp Iut'9  

1. Khi phát hin vic giãi quy& khiu nai  cüa B tnrâng, Thu tnràng co 
quan ngang b, Chü tjch Uy ban nhân dan cap tinh có vi phm pháp lut, gay thit 
hi den Iqi Ich cüa Nhà nithc, quyên và igi Ich hqp pháp cüa Co quan, tO chüc, cá 
nhân, ThU tuàng ChInh phü yêu câu ngui có thâm quyên hoc giao Tong Thanh 
tra Chinh phU kiêm tra, báo cáo Thu trOng ChInh phU chi do giái quyêt. 

2. Khi phát hin vic giãi quyt khiu ni cüa ThU truâng Co quan thuc 
b, Thu tmng co quan thuc co quan ngang b có vi phim pháp 1ut, gay thit 
hai den loi Ich cUa Nhà nuâc, quyên và igi ich hcp pháp cUa co quan, to chUc, cá 
nhân, B tnrâng, Thu tru&ng co quan ngang b yeu câu nguäi có thâm quyên 
hoäc giao Thu trt.r&ng Co quan trirc thuc phU hqp kiêm tra, báo cáo B tnr0ng, 
Thu tru&ng co quan ngang b chi do giãi quyêt. 

3. Khi phát hin vic giãi quyt khiu ni cUa Thu tnthng Co quan chuyên 
mon thuc Uy ban nhân dan cap tinh, Chi tjch Uy ban nhân dan cap xã có vi 
pham pháp 1ut, gay thit hi den lgi ich cUa Nba nuóc, quyên và igi Ich hqp 
pháp cua co quan, to chic, cá nhân, ChU tjch Uy ban nhân dan cap tinh yêu câu 
ngithi có thâm quyên hoc giao thU trithng Co quan trirc thuc phU hqp kim tra, 
báo ChU tjch Uy ban nhân dan cap tinh chi do giãi quyêt. 

' Diu nay dtrçc sira d6i, b6 sung theo quy djnh ti Diu 14 Nghj djnh s I55/2026/ND-CP ngày 15 
thang 5 nm 2026 cCia Chfnh phü s&a dôi, bosung mt so diêu cüa Nghj dlnh so 124/20201ND-CP ngày 19 thang 
10 nam 2020 cüa Chinh phü quy djnh chi tiét mt so diêu và bin pháp thi hânh Lut Khiéu ni, có hiêu 1rc tr 
ngày 01 thang 7 nm 2026. 
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Chwrng VI 
X11' LY VI PHAM PHAP LU4T 

Diu 39. Nguyen tc xü I hành vi vi phm2° 

1. Ngithi Co th.m quyn giâi quyt khiu ni, ngi.ri duçic giao nhim vii 
xác minh ni dung khiêu ni, ngu1i can thip vào vic giâi quyêt khiôu ni, 
nguii có trách nhim to chüc thi hành quyêt djnh giâi quyêt khiêu nai  cO hiu 
lire pháp lut là can b, cOng chi'rc, viên chüc ma có hành vi vi phm pháp 1ut 
khieu ni thI tüy theo tInh chat, rnüc d vi phm bj xi:r I k 1ut theo quy djnh 
tai các Diêu 40, 41, 41 a và 42 cüa Nghj djnh nay. HInh thirc xir l2  k' lut bao 
gOm: khien trách, cãnh cáo, cách chüc, bãi nhim, buc thôi vic. Nêu có dâu 
hiu ti phm thI bj truy cüu trách nhim hIrth sir; trumg hcrp gay thit hai  thj 
phãi bôi thi.thng hoc bôi hoàn theo quy djnh cüa pháp luQa. 

Nguyen ttC, th.m quyn, trInh tir, thu tiic và các ni dung khác Co lien quan 
den vic xir l k) Iut chua duçc quy djnh tai  Nghj djnh nay thI thrc hin theo 
quy djnh cüa pháp lu.t ye xir l k lut dOi vâi can b, cong chüc, viên chrc. 

2. Ngithi khiu ni và nh1tng ngi.thi có lien quan ma có hành vi vi phim 
pháp 1ut thI tüy theo tInh chat, mirc d vi phm bj xlr 1 vi phm hành chInh 
ho.c bj truy cru trách nhim hmnh s1r; nêu gay thit hi thI phâi bôi thrOng theo 
quy djnh cUa pháp 1u.t. 

3. BE trithng B Quc phông, B tri.r&ng B COng an quy djnh vic xir 1 
kS' lut dOi vOl ngithi di.içic giao nhim vii xác minh ni dung khiêu ni, nguOi 
giãi quyêt khiêu n.i và nhrng ngirOi khác vi phm pháp 1ut ye khieu ni trong 
Quan di nhân dan, COng an nhân dan. 

Diu 40. Xur 1 k Iut di vO'i ngu'Oi chrçrc giao nhim v1i xác minh ni 
dung khiu ni21  

1. HInh thirc kS'  1ut khin trách áp ding di vOi nguOi duçic giao nhim 
v11 xác minh ni dung khiêu nai  khi Co mt trong nhung hành vi sau: 

a) Sách nhiu, can trO, gay khó khan, phin ha cho nguôi khiu nai,  ngithi 
drçic üy quyên khiêu ni, ngu'Oi bj khiêu nai; 

b) Bao che cho ngi.thi bj khiu ni; 

20  Diu nay dtrcoc stra di, bó sung theo quy djnh tai  Diu 15 Nghj djnh s6 155/2026/ND-CP ngày 15 
tháng 5 nãm 2026 cUa ChInh phU s0a dôi, bô sung mt so diéu cUa Nghj dnh s 124/2020/ND-CP ngày 19 thang 
10 näm 2020 cüa ChInh phü quy djnh chi tiêt mt so diOu và bin pháp thi hành Lut Khiéu ni, cO hiu l?c  tr 
ngay 01 tháng7 näm 2026. 

21  Diéu nay &rçoc sra dOi, bô sung theo quy djnh ti Diu 16 Ngh djnh so 155/2026/ND-CP ngãy 15 
tháng 5 nam 2026 cOa Chinh phU si'ra dôi, b sung mt s6 diu cCia Ngh djnh s6 124/2O2OfND-CP ngày 19 thang 
10 nm 2020 cUa Chinh phU quy dnh chi tiét mOt  s6 diu và bin phap thi hành Lut Khiéu ni, cO hiu lc t& 
ngày 01 tháng 7 näm 2026. 
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c) De dça trã thü, trü dp ngi.rôi khiu nui, nguôi duçic üy quyn khiu nti, 
nguñ bj khiêu nai. 

2. HInh thüc k' 1u.t cânh cáo áp diing déi vói ng.rôri duçc giao nhim vii 
xác minh ni dung khiêu ni khi có mt trong nhuiig hãnh vi sau: 

a) Dä bj xir 1 k 1ut bng hInh thrc khin trách theo quy djnh ti khoân 
1 Diéu nay ma tái phm; 

b) C bó qua các bang chirng, bô lçt các thông tin, tài 1iu ho.c lam sai 
1ch ho s vii vic trong qua trmnh xác minh ni dung khiêu ni. 

3. HInh thüc k 1ut cách chi'rc ap diing di vâi ngi.ri duçic giao nhim viii 
xác minh ni dung khiêu ni git chüc vçi lânh do, quãn 1 khi có mt trong các 
hành vi sau: 

a) Dâ bj xü 1 k 1ut bang hinh thüc cânh cáo theo quy djnh t?i  khoán 2 
Diu nay ma tái phm; 

b) C báo cáo sai lch kt qua xác minh ni dung khiu nti dn dn 
quyét djnh giãi quyét khiêu ni sai tth tris&ng hçp quy djnh tai  diem b khoãn 4 
Diêu nay. 

4. HInh thirc k lut buc thôi vic áp diing di vái nguii dixcic giao 
nhim vii xác minh ni dung khiêu ni khi có mt trong các hành vi sau: 

a) Dâ bj x1r 1 k 1ut bang hinh thi'rc each chi'rc theo quy djnh tai  khoãn 3 
Diêu nay dôi vâi nguâi duqc giao nhim vi xác minh ni dung khiêu ni gi 
chirc vii länh do, quãn 1 ma tái phm hoc dâ bj x1r 1 k' 1u.t bang hInh thic 
cánh cáo theo quy djnh ti khoãn 2 Diêu nay dôi vâi ngtthi duqc giao nhim vii 
xác minh ni dung khiéu nti không gift ch(rc vii lãnh dto, quán 1 ma tái phm; 

b) C báo cáo sai 1ch k& qua xac minh ni dung khiu ni dan dn 
quyêt djnh giái quyêt khiéu nai sai gay mat on djnh nghiem tr9ng ye an ninh, trt 
tir xä hi hoc gay hu qua chét ngiii. 

Diu 41. X.r 1 k 1ut di vói ngirôi giãi quyt khiu ni22  
1. HInh thirc k' 1ut khin trách áp diing di vói ngizi giái quyt khiu 

nai khi có mt trong nhiThg hành vi vi phm pháp 1ut sau: 
a) Sách nhiu, can tr&, gay khó khàn, phin ha cho ngi.thi khiu ni, ngithi 

d11qc üy quyén khieu ni, ngu?i bj khiéu ni; 
b) Bao che cho ngi.thi bj khiu ni; 
c) De d9a trá thü, trü d.p ngithi khiu ni, ngithi dxçic üy quyn khiu nai, 

ngu&i bj khiêu nai. 

2. HInh thirc k 1ut cânh cáo áp dung di vói ngithi giãi quyt khiu nii 
khi có mt trong các hãnh vi sau: 

22  Diu nay &rcc sfra d6i, b sung theo quy dnh tai  Diu 17 Nghj djnh s 155/2026/ND-CP ngay 15 
thang 5 nAm 2026 cüa Chlnh phci sira dôi, b sung mt so diêu cUa Ngh djnh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 
10 näm 2020 cUa Chmnh phO quy djnh chi ti& mt so diêu vã bin phap thi hành Luat Khiêu nai,  cO hiu lijc t 
ngày 01 thang 7 näm 2026. 



26 

a) Dã bj xr 1 k luât bang hInh thirc khin trách theo quy djnh ti khoán 
1 Diêu nay ma tái phm; 

b) C không th 1 giâi quyt khiu ni di vi vii vic khiêu ni dü 
diêu kin th 1 thuc thâm quyên; 

c) C bô qua các bang chirng, bô l9t các thông tin, tái 1iu hoc lam sai 
1ch ho sc vi vic; 

d) C không ban hành quy& djnh giãi quy& khiu nai. 

3. HInh thIrc k 1ut cách chirc áp ding di vói nguñ giâi quyêt khiéu ni 
khi có mt trong các hânh vi sau: 

a) Dã bj xü 1 k' 1ut bang hInh thi'rc cãnh cáo theo quy djnh ti khoán 2 
Diêu nay ma tái phm; 

b) Vi phm nghiêm tr9ng trInh tir, thu tic giãi quyt khiu nai  gay mt on 
djnh nghiêm trçng ye an ninh, trt t1r xä hi hoàc gay hu qua chêt ngl.rôi; 

c) C ban hành quyt djnh giãi quyt khiu ni trái pháp 1ut trü truOrng 
hcip quy djnh tai  diem b khoán 4 Diêu nay. 

4. HInhthirc k 1ut buc thôi vic ho.c bâi nhim áp dicing di vOi ngi.ri 
giái quyêt khiêu nai  khi có mt trong các hành vi sau: 

a) Dã bj x1r I k' lut bang hInh thrc each chi'rc theo quy djnh ti khoán 3 
Diêu nay ma tái phm; 

b) C ban hành quyt djnh giái quyt khiu nti trái pháp 1ut gay mt n 
djnh nghiêm trQng ye an ninh, trt t%r xâ hi hoc gay hu qua chét ngir1i. 

Diu 41a. Xir l dEi vri nguô'i can thip trái pháp lut vào vic giãi 
quyt khiu ni 23 

1. Can b, cong chüc, viên chiic có hành vi can thip trái pháp 1ut vào 
vic giãi quyêt khiêu ni bj k lut bang hInh thüc khiên trách; tri.thng hcip gay 
hu qua nghiêm tr9ng hoc tái phm thI áp diing hInh thüc cánh cáo. 

2. Ngi.thi không thuc d& tuçing quy djnh tai  khoân 1 Diu nay có hành vi 
can thip trái pháp lut vào vic giâi quyêt khiêu ni thI tüy theo tInh chat, müc 
d vi phm bj xir 1 theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Diu 42. Xi.r l k 1ut di vó'i ngtrôi có trách nhim t chu'c thi hành 
quyt djnh giãi quyt khiu nii có hiu lire pháp 1ut 

1. HInh thuc k' 1ut khin trách ap diing di v&i ngi.rii có trách nhim t 
chuc thi hành quyêt dijnh giái quyêt khiêu ni có hiu 1irc pháp lut khi có mt 
trong các hành vi vi phm pháp lut sau day: 

a) Bao che, dung tüng, không xir 1 d& vsi ca quan, t chirc, cá than có trách 
nhim ma không thi hãnh quyt djnh giái quyêt khiêu ni có hiu 1irc pháp 1ut. 

23  Diu nay thric b sung theo quy djnh t0i Diu 18 Nghj djnh s 155/2026/ND-CP ngày 15 tháng 5 
näm 2026 cüa ChInh phil süa dii, bô sung mOt so diu cUa Nghj djnh so 124/20201ND-CP ngày 19 tháng 10 näm 
2020 cOa ChInh phU quy dnh chi tit mt so diêu và bin pháp thi hành Luât Khiéu ni, CO hiu ltjc tr ngay 01 
tháng 7 näm 2026. 
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b) T chi'rc thirc hin không dung, không dy dü quy& djnh giái quy& 
khiêu ni có hiu lirc pháp lut. 

2. Hlnh thüc k' lut cnh cáo áp ditng di vài ngiii có trách thim t chüc 
thi hành quyêt djnh giãi quyêt khiêu nti có hiu hrc pháp 1ut khi có hành vi cô 
không to chirc thi hánh quyêt djnh giãi quyêt khiêu nai  có hiu 1irc pháp lut. 

Chiro'ng VII 
DIEU IUIOAN THI HANH24  

Diu 43. Hiêu lire thi hành 
1 25  Vic giãi quyt khiu nti cUa ngithi lao chng trong doanh nghip nha 

nuâc, dan vj sir nghip cong 1p ye các linh virc lao dng, giáo dc nghê nghip, 
hoat ctng dua ngithi lao dng Vit Nam di lam vic i nixàc ngoài theo hçp 
dông, vic lam, an toàn, v sinh lao dng, bão hiêm xä hi thirc hin theo quy 
djnh cüa pháp 1ut ye lao dng, giáo dic nghê nghip, hot dng &ra ngui lao 
dng Viêt Nam di lam vic ni.râc ngoài theo hqp dông, vic lam, an toàn, v 
sinh lao dng, báo hiêm xã hi và pháp lut ye khiêu ni Co lien quan. 

2. Nghj djnh nay có hiu 1rc thi hânh k tir ngày 10 tháng 12 nàm 2020 và 
thay the Nghj djnh so 75/2012/ND-CP ngày 03 tháng 10 nàm 2012 cüa Chinh 
phü quy djnh chi tiêt mt so diêu cüa Lut Khiêu n.i. 

24 Diu 21, 22, 23 Nghj djnh s 155/20261ND-CP ngày 15 tháng 5 nam 2026 cUa Chinh phi:i sira di, b 
sung mt so diêu cüa Ngh djnh s6 124/20201ND-CP ngày 19 thang 10 näm 2020 cüa Chinh phi quy dnh chi 
tiêt mt so diêu và bin pháp thi hành Lut Khiu nai,  cO hiu li,rc tr ngây 01 thang 7 näm 2026 quy djnh nhix 
sau: 

"DiJu 21. H&u  lire liii bàn/i 
1. Nghf d/nh nay có hiu 4sc thi hành tft ngày 01 (hang 7 nám 2026. 
2. Quy djnh ye cong chthig vOn ban üy quyén khiêu nqi cOa cá nhán Igi khoán 3Diêu 5 Nghj dfnh sO 

124/2020/ND-C'P thtqc tha dOi bô sung tgi Diêu 3 Ngh( din/i nay het hiu 1tc thi hành ké ti's ngày 01 (hang 01 
nOm 2027. 

Dilgi 22. Quy djnli chuyên flip 
1. Vic rOt khiêu nai, 1gm dInh c/i, dInh c/i giái quyêt khiCu nqi, dôi thoai dôi vái vy vic khiêu nqi dd 

có thông báo thu lrwác ngày Nghj dIn/i nà-y có h&u  lyc thi hành và chu-a ban hành quyêt d/nh giài quySt khiéu 
ngi thsgc thtc hin theo quy djnh iqi Nghj djnh nay. 

2. DOE vái vu vic giái quyêt khiêu nai vi phqm pháp Iuat, gay thit hgi den Iqi ich cOa Nhà nithc, quyên 
và lcri Ic/i hçsp pháp cOa cc quan, tO chO-c, cO nhdn bj phOt hin tru-ác khi Nghj djnh nay có hiu 4c 1/il hành và 
dang du-crc xem xét, giái quyêz liii 4 tue thsc hin vic xe,n xét giái quyêt theo quy dinh Igi Ngh/ dinh so 
124/2020/NfJ-CP. 

3. Di vái hành vi vi phgm pháp luat vd khiéu ngi xáy ra trithc ngày Nghf djnh nay cO hiu lire dang 
duçrc xem xét, xi's 1 và chu-a cO quyêt din/i xi's 1j /çi luit ho1c vic xem xét, xi's lj sau ng4y Nghj a'/nh nOy cO hiu 
lsc i/il áp dung quy din/i  tgi Nghj din/i nay hoc quy djnii cOa Ngh( djnh so 124/2020/ND-CP neu CO Iqi cho can 
b5, cOng cht'sc có hành vi viphgm bfxO-  lj Icj) lu2t. 

DiJu 23. Trdch n/i ini t6 clu'rc (hire hit,, 
1. COn ci's quy din/i tqi Nghjdjnh nay và pháp lu2t ye khiêu ngi, Bç trw&ng Bç3 Quoc phOng, B(5 triráng 

B5 Cong an hwóig dan vic giái quyél khiêu ngi trong Quan d! n/ian dOn, Cong an n/iOn dOn. 
2. B5 trisàng, ThO tru-&ng cci quan ngang b3, ChO 1/c/i Uy ban nhOn dOn tinh, than/i p/i0 tryc thuOc 

trung wo'ng và các cc quan lien quan chju trách nhim tO chi'sc t/c hin Ngh/ din/i nay." 
25 Khoãn nay thrçc sCra dôi, bô sung theo quy djnh tai  Diêu 19 Ngh dnh so 155/2026/ND-CP ngày 15 

tháng 5 nàm 2026 ci'ia Chinh phO si'ra dôi, bO sung mt so diêu cOaNghi djnh so 124/2020/ND-CP ngày 19 thang 
10 nAm 2020 cOa Chinh phO quy djnh chi tiêt mOt  so diêu vã bin phap thi hành Luat Khiéu ni, cO hiu li,rc ti's 
ngày 01 tháng 7 nàm 2026. 
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Diu 44. Trách nhiêm thi hành 
B truâng, Thu trithng c quan ngang b, Thu truâng co quan thuc 

ChInh phü, Chu tjch Uy ban nhân dan tinh, thành phô trirc thuc trung uong và 
các cci quan, to chüc, cá than có lien quan chju trách nhim thi hânh Nghj djnh 
nay.!. 

Nci n/sin: 
- Van phàng ChInh phü (de clang Cong báo); 
- C6ng thông tin din tCr ChInh phi (dé clang tái); 
- T6ng Thanh tra ChInh phü (de báo cáo); 
- Các Phó Tong Thanh tra ChInh phü; 
- Cong thông tin din tCr TTCP (dé clang tãi); 
- C s d& Iiu quc gia v pháp Iut (dé clang tái); 
- Ltru: VT, PC(03).4  

THANH TRA CHINH PHU 

xAc THçC VAN BAN HOP NHAT 
Ha Nói, ngày 30 thángq nàm 2026 

KT. TONG THANH TRA 
G THANH TRA 



Phu 1uc26  
(Kern theo Nghj djnh so' 124/2020/ND-CF ngày 19 tháng 10 nàm 2020 

cña ChInhphi) 

Mus01 Dmkhi&tnai 

Mu s 02 Giy üy quyn khiu nti 

Mu s 03 Thông báo v vic thii 1 giãi quyt khiu ni 
Mu s 04 Thông báo v vic không thii 1 giái quyt khiu ni 
Mu s 05 Quyt djnh v vic xác minh ni dung khiu ni 

Mu s 06 Biên bàn lam vic v xác minh ni dung khiu nii 

Mu S 07 Van bàn d nghj cung cp thông tin, tài 1iu, bang cht'rng lien 
quan dn ni dung khiu ni 

Mu 08 Biên bàn giao nhn v vic tip nhn thông tin, tài 1iu, bang 
chüng lien quan dn ni dung khiu nti 

Mu 09 Quy& djnh v vic trung cau giám djti.h thông tin, tài lieu, bang 
chüng lion quan dn ni dung khiu ni 

Mu 10 Van bàn d nghj gi.'ri kt qua giám djnh liOn quan dn ni dung 
khiu nai 

Mu Quyt djnh v vic tm dInE chi vic thi hành quyt djnh hành 
chInh bi khiu nai 

Mu 12 Quyt djnh v vic hüy bô quyt djnh t?m dInh chi vic thi hành 
quyt djnh hành chInh bj khiu nai 

Mu s 13 Báo cáo kt qua xác minh ni dung khiu nai 

Mu s 14 BiOn bàn di thoi vOi ngithi khiu nai 

Mu s 14a Quyt djnh tm dinh chi, tm dInh chi giâi quyt khiu ni 
Mu s 1 4b Quy& djnh tip tic giãi quyt khiu nii 

Mu s 15 Quyt djnh v vic giãi quyt khiu nui ian dau 
Mu s 16 Quyt djnh v vic giãi quyt khiu nai  ian hai 

26  Ph luc nay thrcc b sung theo quy djnh t0i Diu 20 Nghj djnh s 155/20261ND-CP ngày 15 thang 5 
nAm 2026 cüa Chinh phCi s&a dôi, bô sung mt so diéu cüa Nghj dlnh so 124/2020/ND-CP ngày 19 thang 10 näm 
2020 cüa ChInh phU quy djnh chi tiét mt so diu và bin pháp thi hành Luât Khiéu nai,  có hiu lirc tr ngay 01 
thang 7 näm 2026. 
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27 Mau so 01 

CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Dc Ip - Tir do - Hinh phüc  

ngày... tháng... näm... 

ir iuiiEu NA! 
KInhgri: .(1) 

1. Thông tin ngtrô'i khiu ni: (2) 

-H9vâtên  

-Diachi  

- S can cuOcid jnh danh cá nhãnIgiy chüng nhn can cuic/h chiu/  

ngày cap , noi câp  

2. Thông tin nglro'i thrçrc u5 quyn khiu ni (nu có): (3) 

-Hovàtên  

-Djachi  

- S6 can cuâc/djnh danh cá nhânIgiy chirng thin  can cuóc/h chi&il  
ngày cap  , ncii câp  

3. Thông tin co' quan, t chü'c, cá nhân bi  khiu ni: (4). 

- Ten c quan, t chüc, cá nhân  

-Djachi  

4. Khiu nii v viêc:..  (5); 

5. Ni dung khieu nii   (6). 

(Tài lieu, ching ci kern theo - nê'u co). 

NGIXI KHIEU NAI  (7) 
(C/ill' /g hoc diem chi) 

Ho và ten 

27 Mu nay ducrc thay th bâi Mu s 01 ban hành kern theo Nghj djnh s6 155/20261ND-CP ngày 15 
tháng 5 näm 2026 cia ChInh phü sra dôi, bô sung rnt so diêu cüa Ngh djnh s 124/20201ND-CP ngày 19 tháng 
10 näm 2020 cüa Chinh phü quy djnh chi tiét mt so diêu vã bin pháp thi hành Lut Khiéu ni, cO hiu Ic tir 
ngày 01 tháng 7 näm 2026. 
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Ghi c/ia: 

(1) Ghi rO ten cc quan, t chirc, cá nhân có thm quyn giài quyt khiu ni. 

(2) Ghi rô hç và ten, dja chi và s cAn cithc/djnh danh Ca nhãn/giy chüng nhn cAn 
c.râcTh chiéu cüa ngix&i khieu ni. 

Nu nhiu nguii cüng lam mOt  dan khiu ni v cüng mt nOi  dung thI ghi rO hQ và 
ten, dja chi va so cAn ctrâcldjnh danh cá nhânlgiây chirng nhn can cuOc/h chiêu cüa tmg 
ngithi. 

Nu ngui khiu ni là th chrc thI ghi ten co quan th chi'rc và nguii di din (h9 và 
ten, chirc v%i). 

(3) Ghi rô h9 và ten, dja chi và s cAn cixc/dnh danh cá nhânIgi.y chi'rng nh.n cAn 
ciiâc/hO chiêu cüa ng.ri duçc u quyên (nêu co). 

(4) Ghi rO ten và dja chi cUa Ca quan, t chrc; h9 và ten cüa cá nhãn bj khiu ni. 

(5) Ghi rO khiu nii 1n dAu hotc l.n hai d6i v&i quyt djnh hành chinh, hành vi hành 
chInh ye vic gi. 

(6) Ghi rO nOi  dung khiu nti, ca si cUa vic khiu ni và yêu c&u giài quyt khiu nai. 

(7) Ngu?ñ khiu nti k hoäc dim chi và ghi rO h9 và ten. Nu nhiu ngi.thi cUng lam 
mt dan khieu nti ye c1ing mt nOi  dung thi tirng ngi k hoc diem chi và ghi rô h9 Va ten. 
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2 Mau so 02 

CQNG HOA xA HOI CHU NGHIA VIIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hanh phñc 

ngày... tháng... nám... 

GIAY UY QUYEN KHIEU NiJ 

HQ và ten ngu1i khiêu ni  

Djachi:  

S can cu'ócldjnh danh cá nhân!giy chtrng nh.n can cuóc/h chiuI  

ngày cap , nci câp  

Hç và ten ngix?ii duçic ñy quyn khiu nai  
Djachi:  

S can cuâc/djnh danh cá nhânIgiy chirng nhn can cuâc/h chiu/  

ngây cap , ncYi cap  

Ni dung üy quyn khiu nai: (1) 

(Trong qua trInh thirc hin vic khiu nai, ngithi duqc üy quyn có trách 
nhim thrc hin dung ni dung üy quyen). 

NGUfl DUC UY QUYEN NGIffl UY QUYEN 
(C/itt Ig hoàc dkm chi) (Chi? Ig hoc dkm chi/Trzt&ng hQp üy 

quyên cüa tO chicphái do ngu-ài cóthdm 
quyên cia to chic A và dóng ddu('nêu co)) 

Ho và ten 
Hovàtên 

LOI CHUNG CONG CHING/CHUNG THTIC(2) 

Ghi c/ia: 

(1) Uy quyn toân b hay üy quyn mt s ni dung khiu ni (trixmg hcip üy quyn 
mt so nOi dung thi phãi ghi rô ni dung üy quyên khiêu ni). 

(2) Mk và ni dung 1i chü'ng thirc hin theo quy djnh pháp 1ut v cong chrng, 
chüng thirc. 

28 Mu nay &rqc thay th bii Mu s6 02 ban hành kern theo Nghj djnh s 155/2O26fND-CP ngay 15 
tháng 5 näm 2026 cüa ChInh phü scra di, b sung rnt so diêu cOa Nghj djnh s6 124/20201ND-CP ngày 19 tháng 
10 näm 2020 cia ChInh phO quy djnh chi tiêt mOt  sO diêu và bin pháp thi hành Lut Khiéu ni, cO hiu 1irc tr 
ngày 01 tháng 7 narn 2026. 
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29 Man so 03 

CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA YIT NAM 
Dôc1ãp-Tirdo-Hinh phuc 

S:.. ./TB-... , ngày... tháng... nám 

THÔNG BAO 
A .. , .,. 

Ye vlçc thi ly gial quyet khieu nu...(3) 

KInh gri:  (4)  

Ngày... tháng... näm.......(2)... dä nhn thrçic dan khiu ni cüa (4)  
Diachi  

S can cixâc/djnh danh cá nhãnIgiy chüng nhn can ciiâc/hô chiu/  
ngày cap , fbi cap  

Khiêu ni ye viéc  (5). 

Sau khi xern xét ni dung dan khiu nai cüa. . .(4)..., cAn dr quy djnh cüa 
pháp 1ut ye khiêu nai,. ..(2)... nhn thây dan khiêu nai cüa. . .(4)... dü diêu kin 
thi 1. 

Vy thông báo d. . .(4)... dtrçic bit./. 
Noi nhn: 

- Nhi.r trên; 

- Li.ru: VT, h sc. 

CHC DANH 
NGUM 1M5'NG DAU CUA (2) 

(Kj, ghi rö hQ ten, dóng dáu) 

Ho và ten 
Ghichá: 
(1) Ten co quan, to chtrc, dan vj cap trén trirc tiêp (neu co). 
(2) Ten ca quan, to chüc, dan vi thông báo ye vic thi 1 giãi quyêt khiu ni. 
(3) Ln giái quyt khiêu ni: "1n du" hoc 'lan hai". 
(4)Hç ten ngui khiêu nai (hoc ten co quan, to chirc, ng.rii dai din, ngui diioc üy 

quyên khiêu ni). 
(5) Tom tat ni dung khiêu ni. 
(6) Ten ca quan, to chüc, dan vi, cá nhân theo quy djnh ti khoãn 2 Diêu 16 Nghj dinh  nay. 

'- Mu nay duqc thay the bri Mh s6 03 ban hãnh kern theo Ngh dlnh s 155/20261ND-CP ngày 15 
tháng 5 nArn 2026 cüa ChInh phü sCra dôi, bt sung rnt so diêu cüa Nghj djnh so 124/20201ND-CP ngày 19 thang 
10 nrn 2020 cüa ChInh phti quy djnh chi tiet rnt so diêu và bin pháp thi hành Lut Khieu ni, có hiu hrc tir 
ngây 01 thang 7 nàm 2026. 

(1)  
(2)  
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30 Mau so 04 

CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Dc 1p  - Tr do - Hinh phüc 

S:.../TB-... , ngày... tháng... näm 

THÔNG BAO 
A Ye viçc khong thu ly giai quyet khieu ni 

KInh gi:ri (3) 

Ngày... tháng... näm.......(2)... dã nhn ducic dcin khiu ni cüa (3) 
Dia ch1  

S can cuOc/djnh danh Ca nhãn/giy chüng nhn can crnc/h chi&il  

ngày cap , fbi câp  

Khiêu ni v vic (4) 

Sau khi xem xét ni dung dcn khiu nai,  can cü Diu 11 cüa LuQt Khiu 
nai (2).....nhn thây, dbn khiêu nai  cüa...(3)... không dü diêu kin dê th 
1 giãi quyêt vi ...(5)  

V.y thông báo d  (3)... duçrc bik/. 

Noi nhân: CH(J'C DANH 
- Nhu trén; NGUM DUNG DAU CUA (2) 
- Li.ru: VT, h sc. (Chiè /g", dáu) 

HQ Va ten 
Ghic/:á: 
(1) Ten co quail, to chüc, dcm vj cap trên trirc tiêp (neu co). 
(2) Ten cci quan, to chirc, dan vi thông báo ye vic không thi 1 giái quyêt khiêu nai. 
(3)H ten ngixñ khiêu nai  (hoc ten cc' quan, to chic, nguñ di din, ngu&i di.rçic üy 

quyên khiêu ni). 
(4) Tom tat ni dung khiéu nai. 
(5) L do cUa vic không th 1 giái quyêt khiêu nai. 
(6) Ten cc' quan, to chrc, dan vj, cá nhn theo quy djnh ti khoãn 2 Diêu 16 Nghj djnh nay. 

° Mu nay thrçc thay th bâi Mu s 04 ban hành kern theoNgiij djnh s6 155/2026/ND-CP ngayl5 
thang 5 näm 2026 cua Chfnh phu sua doi, bo sung m9t so dieu cua Ngh dnh s6 124/2020/ND-CP ngày 19 thang 
10 nAm 2020 cña Chinh phu quy dlnh  chi tiét mOt  s6 diêu và bin pháp thi hành Lut Khiéu ni, cO hiu 1rc tr 
ngay 01 thang 7 näm 2026. 
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Mau so 05 

(1) cQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
(2) Dc 1p - Tu' do - Hanh phüc 

S:.../QD-... , ngày... tháng... nám 

QUYET D!NH 
A •A Ye vlçc xac minh ni dung khieu ni 

(3) 

Can ci Lu2t Khilu ngi ngày 1] tháng 11 nám 2011; 

Can ci Nghj djnh S6 /2020/ND-CT ngày... tháng... nám 2020 cza C'hInh 
phi quy djnh chi tiêt mt 56 diêu và bin pháp thi hành Luát Khiêu nai; 

Can cü'  (4,);  

Can ci  (5,);  

Theo dJ nghj cüa  (6). 

QUYET D!NH: 

Diu 1. Tin hành xác minh ni dung khiu ni cüa (7) v vic  
.(8)  Thii gian xác minh là ngày. 

Diu 2. Thành 1p Doàn (hoc T) xác minh gm: 

1. Ong (bà) cht'rc vii TriRng Doàn (T tnnng). 

2. Ong (bà)  chirc viii  Phó tru'àng Doàn (T phó) (nu co). 

3. Ong (bã) chüc viii Thành viên. 

Doàn (Tb) xác minh có thim vi xác minh lam rö ni dung khiu nai 
thrçc nêu tai  Diêu 1 Quyêt djnh nay. 

Tnring Doàn (T tru&ng), Thành viên xác minh thirc hin quyn, nghia 
v1i cüa ngui có trách nhim xác minh theo quy djnh cüa Lut Khiôu n.i và quy 
djnh pháp 1u.t có lien quan. 

Diu 3... .(9)...; nhCing ngu?i có ten ti Diu 2 và co quan, t chrc, don vi, 
cá nhân có lien quan chju trách nhim thi hãnh Quyet djnh nay.!. 
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N,yinhân: 
- Nhi.r Diu 3; 

A - Liru: VT, ho so. 

CHU'C DANH 
NGUfl DNG DAU CUA (2) 

(Chi kj, dáu) 

HQvàtên 
Gliichá: 
(1) Ten co quan, th chrc, don vj cAp trên trrc tip (nu co). 
(2) Ten cci quan, to chüc, don vj ban hành quyêt djnh xác minh ni dung khiêu n?i. 
(3) Chüc danh cUa ngtrñ có thám quyên ban hành quyêt djnh xác mirth nOi dung khiêu ni. 
(4) Vn ban quy djnh ye chrc näng, nhim v'i, quyên h?n  cüa co quan, to chirc, don vj 

ban hành quyêt djnh xác minh ni dung khiêu ni. 
(5) Quyet djnh giao nhim vi xác minh ni dung khiêu ni (neu co). ,  
(6) Co quan, tO chirc, don vj, cá than dê xuât vic xác minh ni dung khieu ni (neu co). 
(7) HQ ten nguii khiêu ni (hoc ten co quan, to chirc, ngisi di din, ngui drçic üy 

quyên khiêu nai). 
(8) NOi  dung diiçYC giao xác minh. 
(9) Ngirii cThng dâu co quan, to chirc, don vj, cá nhân chju trách thim thi hành quyêt 

djnh. 
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x A Mau so 06 

(1) CQNG HOA XA HO! CHU NGHiA VIET NAM 
(2) Dc 1p - Tu do - Hanh phüc 

BIEN BAN LAM VIC 
V xác minh ni dung khiu nii 

Vào hi... gR... ngày... tháng... näm ...., tii (3); 

Chiing tôi gm: 

1. Ngui duçc giao nhim vi xác minh (nguii xác minh) (4) 

2. Nguvi lam vic v1i ngi.thi duçrc giao nhim vii xác minlr (5) 

3. Ni dung lam vic (6) 

4. K& qua lam vic (7) 

5. Nhüng ni dung khác có lien quair (8) 

Bui lam vic k& thüc vào hi. . * gi... phüt ngày... tháng... nàm  

Biên bàn nay dã duqc dcc cho nhing ngithi lam vic cüng nghe, mci 
ngthi nhât trI vâi ni dung biên bàn và xác nhn dithi day. 

Biên bàn duçic 1p thành... bàn mi ben giü 01 bàn.!. 

NG!14fl LAM VIC vOi NGU'fl xAc MINH 
NG1fI xAc MINH (Chiè k3., dá'u (né'u co)) 

(9)  

Ho và ten 
Ghichá: 
(1) Co quan, to chirc, don vj ban hành quyêt djnh xác minh hoac trrc tiêp tiên hành 

xác minh. 
(2) Doàn (To) xác minh &rcYc thành lap (neu co). 
(3) Dja diem lam vic. 
(4) HQ ten, chixc danh cüa ngixi dirçic giao nhim vi xác minh. 
(5) Ghi rO ho ten, dja chi, so din thoi lien h (nu co) cüa ngthi lam vic vd nguñ 

duçic giao nhim v'ii xác minh nhu: ngirOi khiêu ni, nguêri bj khiu ni, dti din co quan, t 
chüc, don vj và cá nhân có lien quan. 

(6) Các ni dung lam vic C11 the. 
(7) Kt qua lam vic d dt dtrçic, nhftng ni dung d thông nhât, nhUng van dê con có 

kin khác nhau, dê xuât, kiên nghj cUa các ben tham gia buôi lam vic. 
(8) Nhüng ni dung khác chiia du?c the hin i (6), (7). 
(9) Chtr k (ghi rO hQ ten) hoac diem chi cüa nhng ngtrYi cüng lam vic. Trong 

trix&ng hcip có ngu?i không k' thi trong biên bàn phài ghi rO và dé nghj nguñ lam chirng 
hoc dti din chInh quyên dja phtrcmg k vào biên bàn. 
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MâusôO7 

       

cQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
Dc Ip - Ti do - Hnh phüc 

       

       

S6:.../... 
V/v dê nghj cung cap thông tin, tài 
1iu, bang chiirng lien quan den ni 

dung khiêu nai 

 

 ngày... tháng... nàm 

 

Kinhgri (3)  

Ngày... tháng... nAm  , ca quan chirc näng dâ thii 1 giãi 
quyêt &Yn khiêu ni cüa...(4)... dôi vói.. . .(5) 

Theo quy djnh cüa pháp 1ut và d phiic vi vic giâi quy& khiu 
nti,. .(2)... dê nghj. . .cung cap cho. . .(2)... nhcthg thông tin, tài 1iu, bang 
chmg sau day: (6) 

D nghj. . .(3)... chun bj dty dü nhUng thông tin, tài 1iu, bang chüng nêu 
trên và glri cho. . .(2)... truOc ngày... tháng... näm  

Dja chi (hoc ten ngiiii) nhn (7) 

Nci n1,n: 
- Nhii trén; 
- Lisu: VT, ho scy. 

CHUC DANH 
NGU'I DUNG DAU CUA (2) 

(Chf kj, dáu (nêu co)) 

Ho và ten 

Gliichá: 
(1) Ten cci quan, to chrc, dan vj cap trên trirc tiêp (neu co). 
(2) Ten ca quan, to chirc, dan vj gi'ri van ban dê nghj cung cap thông tin, tài lieu, bang 

chirng. 
(3) Ten cci quan, to chüc, dan vj, cá nhân dixçic dê nghj cung cap thông tin, tài lieu, 

bang chüng. 
(4) HQ ten ngithi khiu nai  (hoc ten cci quan, to chc, ngu?i dai  din, nguii dxçic üy 

quyên khiêu nai). 
(5) Quyêt djnh hành chInh, hành vi hãnh chInh, quyêt djnh k' lu.t can b, cOng chrc 

bj khieu ni. 
(6) Các yêu cu di vâi thông tin, tâi 1iu, bang chirng dê nghj cung cap. 
(7) Dja chi nhn thông tin, tài lieu, bang chirng hoc nguôi disçic giao tiêp nhn thông 

tin, tâi lieu, bang chüng. 
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Mau so 08 

(1) CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM 
(2) Dc 1p - Ti, do - Hinh phüc 

S:...(3)... 

BIEN BAN GIAO NHN 
V vic tip nhn thông tin, tài lieu, bang chfrng 

lien quan den ni dung khieu ni 

Vào hi... gi&... ngày... tháng... näm....., tti (4) 

Ben nhn thông tin, tài 1iu, bang chirng (5) 

Ben giao thông tin, tài 1iu, bang chüng (6) 

Dã giao, thin thông tin, tài 1iu, bang chirng sau day: (7) 

1  

2  

3  

Biên bàn giao nhn nay duqc 1p  thành... bàn, mi ben gi& 01 bàn.!. 

BEN GIAO BEN NHAN 
(t'hir 1g, du (nIu co)) (Chiè kj, du (nlu co)) 

Hovàtên Hovàtên 

Ghichü: 
(1) Ten co quan, to cht'rc, dan vj cp trén trirc tip (nu co). 
(2) Ten co quan, to chrc, dan vj tiêp nh.n thông tin, tài 1iu, b.ng chng. 
(3) Ghi sO Irong ng hçip Biên bàn giao nhn di.rc quán lb', theo dOi bang so van bàn. 
(4) Dja diem giao, nhn thông tin, tài 1iu, bang chirng. 
(5) H9 ten, chirc danh, ccx quan, to chrc, dan vj cOng tác cüa ngiz&i nhn thông tin, tãi 

1iu, bang chng. 
(6) HQ ten, chirc danh, ccx quan, tO chc, don vj cong tác hoc dja chi cüa ngi.rôi giao 

thông tin, tãi 1iu, bang churng. 
(7) Loi thông tin, 4t mang tin, ten, sO trang, tInh trng tãi 1iu, bang chUng. 
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Mau so 09 

(1)  CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VItT NAM 
(2) Dc 1p - Tir do - Hnh phuic 

S6:...IQD-...(3) , ngày... tháng... näm 

QUYET D!NH 
A •A A • A •A Ye viçc trurng cau giam d!nh  thong tin, tai liçu, bang chirng 

lien quan den ni dung khieu ni 

(4) 

C'àn th Lut Khié'u ngi ngàyl] tháng 11 nám 2011; 

Can ci Nghj djnhs /2020/ND-CF ngày... tháng... nám 2020 cña 
GhInh phi quy djnh chi tiêt mt so diêu và bin pháp thi hành Luát Khiéu nai, 

Can ci  (5,); 

Xét d nghj cüa  (6)  v vic trung cáu giám djnh  (7); 

Xét  (8). 

QUYET IMNH: 

Diu 1. Trung cu...(9)... thirc hin vic giám djnh di vth (7). 

Diu 2. Kinh phi tnmg cu giám djnh (nu phâi chi trã) do... (2)... chi trã 
theo quy djnh. 

Diu 3. Các ông (bà). ..(6), (9)... và các co quan, t chirc, cá nhân có lien 
quan chju trách nhim thi hânh Quyêt djnh nay. 

Noi n/i in: 
-(1); 
- Nhix Diêu 3; 
- Liru:... 

CHC DANH 
NGIftfl DUNG DAU CUA (2) 

(Chii dá'u) 

Ho và ten 
Ghi c/ia: 

(1) Ten co quan, t chirc, don vj cp trén trirc tip (nu co). 

(2) Ten co quan, t chirc, don vj ban hành quyt djnh trixng cAu giám djnh. 
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(3) Chft vi& tt ten c quan ban hânh quy& djnh trung cu giám djnh. 

(4) Nguài giâi quyt khiu nti. 

(5) Van ban quy phm pháp 1ut có lien quan (nu co). 
(6) Ca quan, t6 chüc, don vj duçxc giao nhim vi xác minh hoc nguñ khiu ni d 

ng thing câu giám dinh. 

(7) D6i tuqng, ni dung giám djnh. 

(8) L do cUa vic trixng cAu giám djnh. 

(9) Co quan, th chirc thrc hin vic giám djnh. 
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Mau so 10 

(1) CQNG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAM 
(2) Dc Ip - Tir do - Hinh phéc 

Si:...I...   ngày... tháng... näm 
V/v: Dé nghj gri kêt qua giám djnh 

lien quan den ni dung khiêu nai 

Kinh gi:ri (3)  

D Co co sâ cho vic giài quyt khiu nai  bão dam chInh xác, khách quan; 
ngày. . .tháng.. .näm , (4)... dã có Quyet djnh so  ye vic tnrng 
câu giám djnh các thông tin, tài 1iu, bang chirng sau day: 

(5) 

Vy d nghj. . .(3)... tin hành giám djnh và g1ri k& qua cho.. .(2)... tn.rOc 
ngày...tháng... nàm ..(2).;. cCr ông (bà)...(6)... trrc tiêp bàn giao thông tin, 
tài 1iu, bang chirng và nhn két qua giárn djnh. 

Kinh phi giám djnh (nu phâi chi trá) do.. .(4)... chi trâ theo quy djnh. 

Nd nhân: CHJC DANH 
- Nhtr trén; NGI1I DING DAU CUA (2) 
- (Chiè/g, c/au) 
- Ltiu: VT, ho scr. 

Hovàtên 

Ghi c/ia: 

(1) Ten co quan, t chi'xc, dan vj cp trén trirc tip (nu co). 

(2) Ten co quan, t chrc, dan vj tnrng cAu giám djnh. 

(3) Ten cci quan, t chüc duçc tnrng câu giám djnh. 

(4) Ten ca quan, t chüc, dan vj ban hành quyt djnh tnrng cAu giám djnh. 

(5) Thông tin, tài 1iu, bang chirng d nghj giám djnh và nOi  dung c.n giám djnh. 

(6) HQ ten, chi'rc vii, chirc danh cüa ngixôi duçic Cu bàn giao thông tin, tài 1iu, bang 
chirng và tip nhn kêt qua giám djnh. 

(7) Dan vj, b ph.n quán 1 tài chinh cüa ca quan, t chi'rc, dan vj c1 nghj trung cau 
giám dnh. 
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Mu s 11 

(1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
(2) Dclâp-Tiydo -Hinh phüc 

St:.../QD-... , ngày... tháng... nám 

QUYET DNH 

V vic tim dInh chi vic thi hành quyt dnh hành chInh bi khiu ni 

(3)  

C'án thLuatKhiu ngi ngày 11 tháng 11 näm 2011; 

Can ci Nghj d/nh sL ./2020/ND-C'P ngày... tháng... nàm 2020 cia C'hInh 
pht quy d.inh chi tiêt mç3t so diêu và bin pháp thi hành Luát Khiéu ngi; 

Can c& ('4); 

Theo d nghj cza... (5)... (tqi Van ban sO'... ngày... tháng... nàm... ('né'u co,)); 

QUYET DNH: 

Diu 1. Tm dInh chi vic thi hânh quyt djnh (6) 

L do tam dinh chi (7) 

Thi gian ttm dInh chi kê tü... gi?i... ngày... tháng... näm dn 
khi có quyt djnh hüy bô Quy& djnh nay. 

Diu 2....(8).......(9)...v&...(1O)...chiu trách nhim thi hành Quyt 
djnh nay.!. 

Ncri n1,mn: 
- Nhi.r Diêu 2; 
- Liju: VT, ho si. 

CHU'C DANH NGUfl DUNG DAU CUA (2) 
(Chib kj, dá'u) 

H9 vã ten 

Gui c/ia: 

(1) Ten co quan, t chi'rc, dcin vj cp trén trxc tip (nu co). 
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(2) Ten co quan, t6 chüc, dcm vj ban hãnh quyt djnh tm dInh clii vic thi hãnh quyt 
djnh hânh chInh bj khieu nai. 

(3) Chüc danh cüa ngii?i Co thm quyn ban hành quyt djnh t?m  dInh clii vic thi 
hàrih quyêt djnh hânh chInh bj khiêu nai. 

(4) Van ban quy djnh ye chirc näng, nhim vi, quyên h?n  cüa co quan, to chi'rc, don vj 
ban hãnh quyêt djnh tm dInh chi vic thi hành quyêt djnh hành chInh bj khiêu nai. 

(5) Ten co quan, don vj, cá nhân tham mmi d xut, kin nghj ban hành quyt dtnh 
tm dinh chi vic thi hành quyêt djnh hành chinh bj khiu ni. 

(6) Ghi rO ten, so, ngày tháng näm, ngri k quyêt djnh hành chfnh bj tm dInh chi 
viêc thi hãnh. 

(7) L do, can cii ban hành quyt djnh tam  dInh chi vic thi hành quyt djnh hãnh 
chinh bj khiêu nai. 

(8) Ten co quan, t chrc, don vj, cá nhãn ban hãnh quyt djnh hành cliInh bj t?m  dInh 
clii thi hành. 

(9) Ten co quan, t chirc, don vj, cá nhn có trách nhim thi hành quy& djnh t?m  dInh clii. 

(10) Co quan, t chüc, don vj, cá nhán cO lien quan. 
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Man so 12 

(1) CQNG HOA xA HOI CHU NGHIA VIET NAM 
(2) Dc 1p - Tir do Hinh phüc 

S:.../QD-... , ngày... tháng... nám 

QUYET DNH 
V vic hüy bó quyt djnh tim dInh chi vic thi hành 

quyt dlnh  hành chInh bj khiêu nii 

(3)  

Can thLutKhiu ngi ngày 11 tháng 11 näm 201], 

Can th Nghj djnh so'... ./2020/ND-CP ngày... tháng... nám 2020 cza ChInh 
phi quy djnh chi tiêt m3t sO diêu và bin pháp thi hành Luát Khiêu nai, 

Can th (4); 

Theo d nghj cza... (5)... (tçii Van ban so'... ngày... tháng... näm... ('nu co 

QUYET D!NH: 

Diu 1. Hüy bô Quy& djnh v vic ttm dInh chi vic thi hânh quy& djnh 
hânh chInh bj khieu ni so... ngày... tháng... näm... ci'ia (6) 

L do cüa vic hüy b& (7) 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu 1irc k tic ngày ban hành. 

Diu 3....(8).......(9)...và...(1O)...chiu trách nhim thi hành Quyt djnh nay.!. 

Ncvinhân: 
- Nhix Diéu 3; 
- L.ru: VT, h scx. 

CHI'C DANH 
NGUfl D1NG DAU CUA (2) 

(Chu' dáu) 

Ho vã ten 
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Gui c/ia: 

(1) Ten ca quan, t chüc, don vj cp trên trirc tip (nu co). 

(2) Ten ca quan, t chüc, don vj ban hành quyt djnh hüy bô quyt djnh tm dmnh chi 
vic thi hành quyêt djnh hành chinh bj khiêu nai. 

(3) Chirc danh cüa ngii?i ban hành quy& djnh hüy bO quy& djnh tm dinh chi vic thi 
hành quyêt djnh hành chInh bj khiêu ni. 

(4) Van ban quy djnh v chirc näng, thim vii, quyn hn cUa co quan, t chüc, don vj 
ban hành quyêt djnh hüy bô quyêt djnh tam  dInh chi vic thi hânh quyêt djnh hành chInh bj 
khiéu nai. 

(5) Ten ca quan, ti chirc, don vj, cá nhân tham mini d xut, kin nghj ban hành quyt 
djnh hüy bó quyêt djnh tarn  dInh chi vic thi hành Quyet djnh hành chInh bj khiêu nai. 

(6) Ngrii có thm quyn k quyt djnh tarn  dInh chi vic thi hãnh quyt djnh hành 
chinh bj khiêu nai. 

(7) Nêu rO I do, can c'r cüa vic hüy bô quyt djnh t?m  dInh chi vic thi hành quyt 
djnh hânh chmnh bj khiêu nai. 

(8) Chirc danh cüa ngri ban hành quyt djnh hành chInh bj khiu nai. 

(9) Ngix?i dirng dAu co quan, t chCrc, don vj chju trách nhim thi hânh quyt djnh hUy 
bö quyêt djnh tarn  dInh chi vic thi hành quyêt djnh hành chinh bj khiéu nai. 

(10) Ca quan, t chüc, don vj, Ca nhân có lien quan. 
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Mu s 13 

CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Doe Ip - Ti do - Hnh phüc 

S:.../BC-... , ngày... tháng... nám 

BAO CÁO 
Kt qua xác minh ni dung khiu ni 

KInh giri .(3)  

Thirc hin Quyt djnh s (4) 

Ti'r ngày... tháng... narn... dn ngày... tháng... näm ,...(5)... dà tin 
hãnh xác minh ni dung khiêu ni cüa. .(6).. .dôi vâi. . .(7)  

Can ci'r vào thông tin, tãi 1iu, bang chüng thu thp dt.rçic trong qua trInh xác 
minh ni dung khiêu ni, két qua lam vic vii các Ca quan, to chCrc dan vj, cá 
nhân có lien quan,. . .(5).. .báo cáo két qua xác minh ni dung khiêu nti nhu sau: 

1. Yêu cu cüanguôi khiu ni, can c1r d khiu n.i và k& qua giãi quyt 
khiêu nai tnr&c do (neu có): 

2. Tom t.t ni dung duqc giao xác minh và kt qua xác minh di vOi ttrng 
ni dung duçic giao xác minh: 

3. K& 1un ni dung khiu ni dtrcic giao xác minh là dung toàn b, sai 
toàn b hoc dung mt phân: 

4. Kiên nghj v vic giâi quyt khiu ni: 

Trên day làbáo cáo kt qua xác minh ni dung khiu nai,  kInh trInh...(3)... 
xem xét, cho kién chi dao./. 
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Noi n/,mn: 
- Nhu trên; 
- Luu: VT, ho S. 

CHUC DANH NGUfl IM5'NG DAU CUA (2) 
HOAC NGIRn DifC GIAO NHIEM VU XAC MINH 

(Chü' /g, dá'u (nu co)) 

Ho vu tan 

Gui c/ia: 

(1) Ten ca quan, t chic, kin vi cp trên trrc tip (nu co). 

(2) Ten cci quan, t chirc, don vj hoc Doàn (T) báo cáo kt qua xác minh ni dung 
khiêu nai. 

(3) Nguôi giao nhim vi xác minh. 

(4) Quyt djnh giao nhiêm vi xác minh hoc quyt djnh xác mirth ni dung khiu ni. 

(5) Ten co quan, t churc, don vj, Doàn (T) hoc ngrr&i duçic giao nhim vii xác minh 
ni dung khiêu nai. 

(6) HQ ten ngithi khiu nai  (hoc ten ca quan, ti chirc, ngui di din, ng.thi duçic üy 
quyén khiêu nai). 

(7) Quyt djnh hánh chInh, hãnh vi hành chInh hoc quyt djnh k' 1ut can b, cong 
cht'rc bj khiêu nti. 
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31 Mau so 14 

(1)  CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIT NAM 
(2) Dc 1p - Tu' do - Hanh phñc 

BIEN BAN DO! THOAI vOi NGIfl KrnEU Nid 

Vào hi... gi?v..., ngày... tháng... nãm , ti  (3) 

I. THANH PHAN THAM GIA DO! THOAI: 

1. Ngtthi giâi quy& khiu ni, ngu&i &rçYc phân cong chü tn di thoai: 

Ong (bà) chirc.. vi , ca quan (th chirc, don vi) 

2. Ngi.ri ghi bién ban: 

Ong (bà) chüc vi , co quan (t chtrc, &ln vi) 

3. Ngxii khiu nai  (hoc ngixâi di din, ngu?i di.rçic üy quyn cüa ngithi 
khiêu nii) (4) 

Ong (bà) chüc vi , c quan (t chirc) 

S can cuóc/djnh danh cá nhânIgiy chi'rng nhn can cuôcTh chiuJ. 
ngày cap , nai cap  

Dia ch1  

(Trzràng hcrp ngu'&i khilu nçii khóng tham gia di thogi thI ghi rô trong 
biên ban nguô'i khiêu ngi yang mgt có ij do hoçc khóng có lj do). 

4. Ng.thi bj khiu ni (ho.c ngi.thi di din, ngi.ri drçic üy quyn khiu 
nai cüa ngithi bj khiêu ni (neu có)): 

Ong (bà) chüc vi , ci quan (t chüc, don vj) 
5. Ngithi có quyn, nghia vi lien quan (nu có): 

Ong (bà)  

S can ciz&c/dinh danh cá nhân!giy chüng nhtn can ci.r&c/h chi&il..., 
ngày cap..., nai cap  

Dja ch1  

6. Di din cor quan, t chirc, cá nhân có lien quan (nu có): 

Ong (bà)  

Dja chi  

31  Mu nay thrcic thay th bâi Mu s6 14 ban hành kern theo Nghj djnh s6 155/2026/ND-C? ngày 15 
tháng 5 nàm 2026 càa ChInh phü süa dôi, b6 sung mt so diu cüa Nghj djnh so 124/2020/ND-CP ngày 19 thang 
10 nàm 2020 cüa Chmnh phü quy djnh chi tiét mOt so diêu và bin pháp thi hành Luât Khiéu ni, CO hiu lirc tir 
ngày 01 tháng 7 näm 2026 



bàn; (5) rnoi 

NGU'c$I GIAI QUYET KHIEU NAI 
(HOC NGUI oifçlc PHAN 
CONG CHU TRI DOI THOM) 

(Kj, ghi rö ho ten, dóng dáu nêu co,)) 
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II. NQI DUNG DOI THOAI: 

1. Ngi.thi giài quyêt khiôu nti hoc ngiRii duçic phân cong chü trI dôi thoi 
nêumiic dIch, yeu câu cüa vic dôi thoai, torn tat kêt qua xác minh ni dung 
khiêu ni và nhQ'ng ni dung dôi thoai  

2. ' kin cüa nhttng ngi.thi tham gia d& thoai v trng ni dung dôi 

III. KET QUA 001 THOiJ: 

Nhüng ni dung di thoi dã thng nht, nhtthg v.n dê cOn kiên khác 
nhau và nhüng kiên khác (neu co). 

Bui d& thoi kt thiic hi... gi?... ngày... tháng... nãrn  

Biên bàn di thoi dâ diiçc dcc 1i cho nhUng ngtthi tham gia d& thoai 
nghe và k xác nhn (trzthng hcip ngithi tham gia dói thogi khóng k xác nhtn 
thipháighi rô lj do). 

Biên bàn ducic lap thânh.. 
ngix?ñ nhn 01 bãn./. 

NGU'fl B! KHIEU NiI 
(Kj, ghi rö hQ ten) 

NG1Jfl KrnEU Nid 
(HOJIC NGU'€I DI DIN, 
NGUM irnqc UY QUYEN) 

(Kj, ghi rô hg ten hoic diem chO 

DI DIN C QUAN, TO CHI1'C, 
CA NHAN CO LIEN QUAN 

(Kj, ghi rô hQ ten, dóng dá'u (iIu co)) 

NGIJI cO QUYEN VA NGUI GHI BIEN BAN 
NGHIA VJ LIEN QUAN (Ky, ghi rö hp ten) 

(Kj, ghi rö hQ ten hoic dièm chi) 

thoi -  
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Ghi c/ia: 

(1) Ten co quan, t chüc, dcm vj cp trén trrc tip (nu co). 

(2) Ten ca quan, t chüc, dan vj chü trI di thoi. 

(3) Dia dim tin hành di thoai. 

(4) Ngui khiu ni (hoc nguvi di din, ng.rñ dixçc Uy quyn cüa ngithi khiu ni). 

(5) Bao gm: Ngixñ giái quyt khiu ni, ngithi thrçic giao nhim vii xác minh, ngu&i 
khiêu ni, ngu&i bj khiêu ni. Ngu&i khiêu ni, ngithi bj khiêu ni không tham gia dôi thoti 
thi không di.rvc nhn Biên ban dôi thoi. 
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32 Mau so 14a 

(1)  CQNG HOA XA HOI CHU NGHL& VIIT NAM 
(2) Dc Ip  - Tir do - Hanh phñc 

S 6 :.../..  ngày... tháng... näm 

QUYET IMNH 

V vic tim dInh childInh chi giãi quyt khiu ni (3) 

THAM QUYEN BAN HANH 

Can ci  

Can c&  

T/ieo d nghj cüa 

QUYET DINH: 

Diu 1 (4) 

Ldo:  

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu 1irc thi hành k tü ngày k. 

Diu 3 (5) 

Nol nhân: 
-NhirDiu3; 
- Lt.ru:... 

QUYEN HN, CHUC VU CUA NGI11I KY 
(Kj, ghi rö hQ ten, dóng dáu) 

H9vàtên 

32  Mu nay &rçic b6 sung theo quy djnh ti khoàn2 Diu 20 Nghj djnh s 15512026/ND-CP ngày 15 
thang 5 näm 2026 cña Chinh phO sira dôi, bosung mt s6 diêu cOa Nghj djnh s6 124/20201ND-CP ngãy 19 tháng 
10 näm 2020 cila Chinh phU quy djnh chi tiét mt s6 diu và bin pháp thi hãnh Lut Khiêu nal,  có hiu h,rc ti 
ngay 01 thang 7 nAm 2026. 
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Ghichá: 

(1) Ten ci quan, t6 chüc, dan vj cp trén tr%rc tip (nu co). 

(2) Ten ca quan. t chfrc, don vj có th.m quyn giâi quy& khiu nai. 

(3) Ghi mt trong hai trizôrng hcip "Tm dInh chi" hoc "dinh chi" giái quyt khiu nai. 

(4) Ghi rô thông tin tun dInh childinh chi giãi quyt vi vic khiu ni theo Thông báo 
th 1 giãi quyêt khiêu nai so. ./TB-. . .ngày .. . .tháng. . . .näm.. cüa ...... 

(5) Nguvi khiu nai,  ngu&i di din ngzñ khiu ni, nguôri bj khiu nai,  ngtr&i có 
quyên, nghia vti lien quail, cci quan, tO chüc, cá nhãn có trách nhim thi hành. 
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R A 33 Mau so 14b 

(1)  CONG HOA XA HQI CHU NGHA VIT NAM 
(2) Dc 1p - Tij do - Hnh phñc 

S&.. .1. . . -... , ngày... tháng... nám 

QUYET DNH 
A •A .A ... A .A Ye vlçc tiep tiic giai quyet khieu ni 

THAM QUYEN BAN HANH 

Cánc&  

Can c&  

Theo d nghj cta  

QUYET IHNH: 

Diu 1 (3) 

Diu 2. Quyt djnh nay có hiu 1rc thi hành k ti'r ngày k. 

Diu 3 (4) 

No'i nhmn: 
-NhuDiéu3; 
- Liiu:... 

QUYEN HJN, CHUC VJ CUA NGUOI KY 
(Kj, ghi rö ho ten, dóng dáu) 

Ho và ten 

Mu nay dxçcc bô sung theo quy dinh tai  khoãn2 Diu 20 Nghj dnh s 155/20261ND-CP ngày 15 
thang 5 näm 2026 cña ChInh phii sira di, b sung mt s diêu ca Nghj dnh s6 124/20201ND-CP ngay 19 thang 
10 näm 2020 cUa Chmnh phil quy djnh chi tit mst s6 diu và bin pháp thi hânh Luât Khiêu nai, cO hiéu 1irc tr 
ngày 01 tháng 7 näm 2026. 
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Ghi c/ia: 

(1) Ten co quan, t chüc, ctcm vj cp trén trrc tip (nu có). 

(2) Ten co quan, t chüc, dan vj có th.m quyn giãi quyt khiu nai. 

(3) Ghi rO thông tin tip tiic giái quyt v vic khiu ni theo Thông báo th%1 1' giái 
quyêt khiéu nai so... ./TB-. . .ngãy . . . .tháng. . . .nm. . .cüa ...... 

(4) Ngu&i khiéu ni, nguii di din ngtrñ khiu ni, ngthi bj khiu ni, nguvi có 
quyên, nghTa vu lien quan, Co quan, to chirc, cá nhãn Co trách nhim thi hành. 
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Z A Mau so 15 

(1) CQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
(2) Dc 1p - Tir do - Hnh phñc 

S6 /QD-.... , ngày.... tháng.... nãm 

QUVET D!NH 

V vic giãi quyt khiu ni cüa...(3)... 

(1n du)  

.(4) 

Can cz Lut KhiEu ngi ngày 11 tháng 11 nám 2011; 

Can c& Nghj djnh st.. . ./2020/ND-cP ngày... tháng... nàm 2020 cáa C7iInh 
phI quy djnh chi tiét mç5t so diéu và bin pháp thi hành Luçt Khiéu ngi; 

Cánth (5); 

Can thpháp lut khác Co lien quan (nEu cO,); 

Xét dan khilu ngi ngOy. . . tháng. .. . nám cta (3)... (dia chi: ). 
Theo báo cáo cüa (6) ti Van ban s&... ngày... tháng... 

näm ye vic giãi quyêt khiêu ni cüa. . .(3)... v&i các ni dung sau day: 

I. Ni dung khiu ni: 

II. Kt qua xác minh ni dung khiu ni: 

III. Kt qua di thoi (nu có): 

A A IV. Ket 1uin 

(Nêu rô can c& pháp lugt ('viçn dan các diu khoán cia van bàn pháp 
lut,) dê kêt luan ye tImg n3i dung khiêu ngi; két lu2n rö ting nç51 dung khiêu nqi 
là ding, ding m.5t phán hay sai toàn bç$ (nêu dáng m5t phán thI ghi cy the 
nhlmg nç5i dung dthig trong quyêt djnh giái quyêt khiêu ngi) ). 

Ti'r nhüng nhn djnh và can cü trên, 
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QUYET IMNH: 

Diu 1 (10) 
Diu2 (11) 

Diu 3. Trong th&i han... ngày, k ttr ngày nh.n d1xçYc Quyt djnh nay, 
nêu;..(3)... không dông vâi giãi quyêt khiêu ni cüa...(2)... thI.. .(3)... có quyên 
khiêu n,i dên...(12)... hoc khâi kin...(2)... tai Tôa an theo quy djnh cüa pháp 
1ut ye to tiing hành chInh. 

Diu 4. Các ông (bà)...(13)... chju trách nhim thi hành Quyt djnh nay.!. 

Noi nhân: 
- Nhir Diêu 4; 
-....(14)....; 
-....(15)....; 

-Lixu:VT,hôso. 

CHUC DANH 
NGUI D1XNG DAU CUA (2) 

(Chü' Ig, dá'u) 

H9 vã ten 

Ghichá: 
(1) Ten cci quan, to chirc, dan vj cap trên trrc tiêp (neu co). 
(2) Ten ca quan, to chic, dan vj ban hành quyêt djnh giãi quyêt khiêu ni. 
(3)HQ ten nglräi khiêu nai  (hoc ten co quan, tO chüc, nguâi dai  din, nguñ duçyc üy 

quyên khiêu ni). 
(4) Chic danh nguii ban hành quyêt djnh giái quyêt khiêu nai. 
(5) Van ban quy djnh 'ye chtrc näng, nhim vii, quyên han  cüa Ca quan, tO chic, don vj 

ban hãnh quyêt dnh giái quyêt khiêu nai. 
(6) Ca quan, to chc, cá nhân dtrçic giao tham muii giãi quyêt vi vic khieu nai. 
(7) Ghi rO trng nOi dung khieu nai. 
(8) Ghi rO tfrng ni dung dA dtrçc xác minh dê lam rO nOi  dung khiêu nai. 
(9) Ghi rO kêt qua dôi thoai. 
(10) Gi nguyen, sira dOi, bO sung ho.c hüy bO mt phãn hay toàn b quyêt djnh hành 

chInh; tiêp ttc thirc hin hoc chain dirt hành vi hành chInh dä N khiêu ni. 
(11) Giài quyêt các van dê lien quan den ni dung khiêu nai. 
(12) NguOi cO thâm quyên giâi quyêt khiéu nai  lan hai. 
(13) NhQng ngri chju trách nhim thi hành giâi quyêt khieu nai va nguñ khiêu nai 

(hoc ca quan, tO chi'rc, nguôi dai  din, ngithi diiçic üy quyên khiêu nai). 
(14) Thu trung Ca quan, to chirc, don vj cap trên tnrc tiêp cüa ngir&i ban hành quyêt 

dnh giái quyêt khieu nai. 
(15) Ngiiñ có quyên và nghia vi lien quan; co quan, tO chüc, dan vi, cá nhân có lien 

quan. 
(16) Ca quan thanh tra nhà nuãc cüng cap. 
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Man so 16 

(1) CQNG HOA xA HOI CHU NGHiA VIT NAM 
(2) Dc 1p  - Ti do - Hnh phüc 

S& IQD-.... , ngày.... tháng.... näm 

QUYET D!NH 

V vic giãi quyt khiu ni...(3)... 

(lén ha,) 

.(4)  

Can ci Lut Khiê'u ngi ngày 11 tháng 11 nàm 2011, 

Can th Nghj djnh só'. /2020/ND-CT ngày... tháng... nám 2020 cia hinh 
phi quy djnh chi tiét m5t so diéu và bin pháp thi hành Luát Khiêu nai; 

Can ci  (5,); 

Can thpháp lut khác Co lien quan ('nè'u co); 

Xét dcrn khié'u nqi ngày... tháng.... nàm... cza (3) (dia chi: ). 
Theo báo cáo cüa  (6)  t?i  Van ban s&... ngày... tháng... 

11am ye vic giâi quyêt khiêu nai  cüa...(3)... vol các ni dung sau day: 
A  I. Nçn dung khieu ni: 

 (7) 

H. Kt qua giãi quyt khiu nii cüa ngurôi da giãi quyt khiu nii In du: 

(8) 

III. Kt qua xác minh ni dung khiu n1i: 

(9) 

IV. Ket qua doi thoi: 

(10) 
A V. Ket 1un: 

(Nêu r6 can c& pháp luat  (vin dan các diu khoán cüa van bàn pháp 
lut,) dé két lun ye tfmg n5i dung khiêu ngi, két luçn rô tImg ni dung khiêu nai 
là dthig, dzng mçt phán hay sal toàn b5 ('néu ding mt phán thI ghi cy the 
nhü'ng nç5i dung dung trong quyét djnh giái quyêt khiéu ngi,)......) 
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Tir nh1tng nhn djnh và can cr trên, 

QUYET fflNH: 

Diu 1. 

(N$i dung Diu nay áp dyng tiy theo các tnc&ng hQp sau day: 

1. N1u khiéCu  ngi là dzng hoc dtng m5tphdn thl ghi: 

- Yêu ccu ngit&i ban hành quyt djnh hành chInh bj khié'u ngi s&a dó'l, hz'ty 
bó m3t phán hogc toàn b$ Quyet djnh so... ngày... tháng... nám... bj khiêu ngi 
(hoc ghi cy the nhffng nç51 dung yêu cáu tha dói, hzy bO); 

- Yêu cáu ngw&i thrc hiçn hành vi hành chInh chá'jn dt hành vi hành 
chInh - triràng hcip khiêu ngi dOi vái hành vi hành chInh. 

2. Nê'u khilu ngi là sal toàn bç5 thl ghi rô: 

- COng nhn và gii? nguyen n5i dung quylt dinh giái quyet khiê'u nqi lcn 
dáu là ding; 

- Yeu ccu ngu'&i khié'u ngi, cci quan, tá chz'c, cá nhán Co lien quan thyv 
hin quyêt d.inh hành chInh và hành vi hành chInh dà bj khiêu ngi ) 

Diu 2. 

(Quyé't djnh giái quyê't các vá'n d lien quan dIn nç3i dung khilu nçii: 

- KhOi phyc quyn, lcii Ich hcxp pháp cia ngir&i khilu nçii ('cci quan, tc 
chi'c khiêu ngi) và cci quan, tO chi'c, dan vi, Ca nhán cO lien quan ('nêu co);  

- Bi thzeô'ng thit hgi cho cci quan, td ch&c, don vj, Ca nhán bj thiêt hai 
(nêu co) ) 

Dieu 3. Trong thrn hmn... ngay, ke tu ngay nhan thrcirc Quyet dnh nay, 
nêu...(3)... không dông vi giái quyêt khiêu nai ciia. . .(2)... thI.. .(3)... có quyn 
khâi kin.. .(2) ti Tôa an theo quy djnh cüa pháp 1ut ye to tiing hành chInh. 

Diu 4. Các Ong (bà)...(1 1)... chju trách nhim thi hành Quyt djnh nay.!. 

Nd nIzn: 
- Nhtr Diêu 4; 
-....(12)....; 
-....(13)....; 
- Luu: VT, h sa. 

CH1C DANH 
NG1fO'I IJUNG DAU CUA (2) 

(Chü k, dá'u) 

Ho và ten 
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Ghichá: 

(1) Ten co quan, t chiirc, don vj cp trén tr?c tip (nu cO). 

(2) Ten co quan, t chrc, don vi ban hành quyt djnh giãi quyt khiu ni. 

(3)HQ ten nguii khiu nai  (hoäc ten co quan, th chüc, ngithi dai din, nguñ ducic uy 
quyén khiêu n?). 

(4) Chirc danh ngixM ban hãnh quyt djnh giãi quyt khiu ni. 

(5) Van ban quy djnh v chrc nàng, nhim vii, quy&n h?n  cüa cc quan, t chüc, don vj 
ban hành quyêt djnh giái quyêt khieu ni. 

(6) Co quan, t chrc, cá nhân throc giao tham mru giái quyt vt vic khiu nai. 

(7) Ghi rO trng ni dung khiu nai. 

(8) Ghi rô kt 1un cüa nglri giãi quyt khiu nai  1.n du. 

(9) Ghi rô trng ni dung dâ du'qc xác minh d lam rO nci dung khiu nai. 

(10) Ghi rô kt qua di thoai. 

(11) Ghi rO nhtng ngi.r6i chju trách nhim thi hãnh quyt djnh giãi quyt khiu ni: 
ngixäi khiêu nai, Co quan, to chüc, ngtthi bj khiêu nai,  ngithi giái quyêt khiêu ni lan dâu,... 

(12) Ngui có quyn và nghTa vi lien quan; co quan, th chirc, don vi,  cá nhan có lien 
quan. 

(13) Co quan thanh tra nhà nixàc cüng cap. 
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