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NGHI PINH
Sira dbi, bd sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09 thang 6 nadm 2025 cia Chinh phu vé thire hién thii tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cira lién thong tai B§ phan Mot cira va Cong Dich vu cong
quéc gia, duge sira ddi, bd sung béi Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP

Cén cie Ludt Té chire Chinh phi 6 63/2025/QH]15;

Céin cie Ludt Té chike chinh quyén dia phuong 56 72/2025/QH15;

Ceéin civ Lugt Chuyén doi s6 s6 148/2025/QH15;

Cén cik Ludt Béo vé dit liéu cd nhan s6 91/2025/QH135;

Cén ctr Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Cén cir Ludt Dit lidu s6 60/2024/QH15,

Qén (:91,2" Ludt Ban hanh ’vdn ban quy pham phap luat s6 64/2025/QH15 duoc
swa doi, bo sung boi Ludt so 87/2025/QH15;

Theo dé nghi cua Bo truong Bo Tu phdp,

’ Chinh phiu ban hanh Nghi dinh szii'a doi, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi d_inh’
s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cua, mot Cﬁtql lién thong tai B phé’n Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia
dwoc sira doi, bé sung tai Nghi dinh so 367/2025/ND-CP.

Diéu 1. Sira dbi, b sung khoan 4, khoin 9 Diéu 3

1. Stra déi, bd sung khoan 4 Biéu 3 nhu sau:

“4. Cong D’ich vu cong qudc giq la (féng tich hop t’héng tin va cung cap d’ich
vu Féng truc ‘Euyén: tinp hinh giai quyét, két qua giai quyét thu tuc’hémh chinh thong
nhét’ toan quoc; ket noi, tich h(_)‘p, chia sé dir li(_%u vGi cac hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh; cung cap cac dich vu s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo quy dinh ctia phap luat va chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.”.

2. B6 sung khoan 9 Piéu 3 nhu sau:

“9. Thiét bi tu phuc vu dé hd trg nguoi dan, ’doarﬁ} nghif%p thuc hién thu tuc
hé}nh E}hfnh (s?u day goi la ki-ot thérxg minh) la thié:n bi dau cuoi chuyén dl;mg duogc
ket noi vol Cong Dichqvu cong quoc gia va Hé thong thong tin‘giéi quyét thu tuc
hanh chinh, cho phép t6 c%n’rc, canhan tu tra ctru thong tin, ndp ho so, xéc thuc dinh
danh, thanh toan truc tuyén va nhan két qua thu tuc hanh chinh twr dong.”.
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Piéu 2. B4 sung khoin 2a, khoan 2b Diéu 4
1. B6 sung khoan 2a Diéu 4 nhu sau:

“2a. Co quan tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh c6 trich nhiém khai
thac, su dung thong tin, dir liu da c6 trong cac co s¢ dir ligu dé thay thé thanh
phan ho so giai quyet thu tyc hanh chinh; khéng yéu cau td chirc, c4 nhan cung
cap thanh phan ho so giai quyet thu tuc hanh chinh ma céc thong tin trong thanh
phan hd so di c6 dir liéu trong cdc co so dir liéu dugc co quan chu quan co so dit
liéu cong bo két nbi chia sé theo quy dinh. Truong hop khong khai thac dugc dir
liéu do su cb, tham hoa hogc thong tin chua chinh xac dé giai quyet tha tuc hanh
chinh thi co quan tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh dugc yéu cau té chic, ca
nhén b sung thong tin, gidy to can thiét theo quy dinh.”.

2. B sung khoan 2b Piéu 4 nhu sau:

“2b. Khuyen khich co quan, t6 chirc trién khai ki-6t théng minh tai B phén
Tiép nhan va Tra két qua, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Piém tiép nhan va
tra két qua dé hd tro t6 chire, ca nhan tiép céan, thuce hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén; dam bao vigc sur dung ki- ot thong minh khong lam thay d6i
tham quyén, trach nhiém tlep nhan, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh cta
co quan, ngudi cd thim quyén theo quy dinh ctia phap luét.”.

Piéu 3. Sira dbi, b sung diém b khoan 1, diém b khoén 2 Diéu 7
1. Stra d6i, bd sung diém b khoén 1 Piéu 7 nhu sau:

“b) Poi véi co quan clia trung uong dugc t chirc theo hé thong nganh doc
tai dia phuong, nguoi dung dau co quan nganh doc quyét dinh t6 chic B phan
Tiép nhén va Tra két qua.

Truong hop nguoi dimg dau co quan nganh doc khéng t6 chirc Bo phén Tiép
nhén va Tra két qua tai co quan minh thi b tri cén b, cong chire, vién chirc dén Trung
tAm Phuc vu hanh chinh céng cip tinh, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xa
noi c6 co quan nganh doc dat tru s& dé tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh;”

2. Stra dbi, bd sung diém b khoan 2 Piéu 7 nhu sau:

“b) Tai cac thanh phd, cin ctr dic thu vé quén ly dan cu, diéu kién ha tang
so danh gid mire do ung dung khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén
doi sb tai thanh ph6, Uy ban nhan déan thanh phé trinh Hoi dong nhan dan thanh
phd quyét dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh 14 t6 chirc
hanh chinh truc thudc Uy ban nhan dén thanh pho (sau day goi 1a Trung tam Phuc
vu hanh chinh c6ng mét cap) va quyét dinh s6 lugng Chi nhanh, Dlem tlep nhan
va tra két qua truc thude Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng mét cap dé thuc
hién nhiém vu trong pham vi dia phuong.

Trudng hop khong lya chon mo hinh nay, Uy ban nhan dén thanh phé quyet
dinh thanh lap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cAp tinh theo quy dinh tai diém
a khoan nay;”.
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Piéu 4. Sira ddi diém d khoan 1 Diéu 8

“d) Tiép nhan, xir Iy hodc béo cdo co quan co tham quyén giai quyét phan anh,
kién nghi cta t chire, c4 nhan lién quan dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai
B0 phan Mot ctra hodc lién quan dén can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién va
co quan c6 thdm quyén trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyén y kién
giai trinh cta co quan ¢ tham quyén dén t6 chirc, ca nhan theo quy dinh;”.

Piéu 5. Sira dbi, bd sung diém ¢ khoan 2, khoan 3 Diéu 10

1. Stra ddi diém c khoan 2 Piéu 10 nhu sau:

“c) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng mot cAp cé cong chire, vién chirc, nhan vién thude quan ly cta Trung
tdm dé thuc hién nhiém vy; can bd, cong chire, vién chirc do cdc co quan chuyén
mén cap tinh, co quan thudc nganh doc (néu cd) cir dén; nhan su cua doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh céng ich, doanh nghiép cung tmg dich vu dé thuc hién
cong viée hd tro theo hop dong lao dong duoc ky két.”.

2. Stra dbi, bd sung khoan 3 Piéu 10 nhu sau:

“3. Tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng céap xa

a) Lanh dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa gdbm Giam ddc tuong
dwong Truong phong, khong qua 02 Phé Giam doc twong dwong Pho Trudng
phong thudc Uy ban nhan dan cip xa giup Giam doc thuc hién mot hodc mot sb
nhiém vu cu thé do Giam déc phéan cong va chiu trach nhiém trudc Giam ddc va
trude phap luat vé thue hién nhiém vu dugc phan cong;

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa c6 cong chirc, nhéan vién thude
quan ly cta Trung tam; cong chuc, vién churc cua cac phong chuyén mon; co quan
thudc nganh doc (néu cd) cu dén thuc hién nhiém vu; nhan su cua doanh nghiép
cung cap dich vu buu chinh céng ich, doanh nghiép cung tmg dich vu dé thuc hién
cong viéc hd tro theo hop dong lao dong dugce ky két.”.

Piéu 6. Sira doi, b6 sung khoan 8 Picu 12

“8. Théng nhét voi Bd phan Mot cira vé s6 lugng, danh sach can bo, cong
chue, vién chire duge cir dén lam viéc; c6 phuong an b6 tri nhan su du phong hodc
thay thé bang nhan sy thudc thdm quyén quan ly cia B phan Mot cira dé bao
dam viéc tiép nhan va tra két qua hd so duge thue hién lién tuc, khong bi gian
doan trong trudong hop nhan sy duoc cir vang mit vi ly do nghi phép, nghi bu,
nghi 6m, nghi thai san, nghi viéc riéng, di hoc, di cong tac; chu dong phdi hop véi
ngudi dimg dau Bo phan Mot cira théng nhét viée ting, giam sé luong hodc tam
thoi rat can bg, cong chuc, vién chie tir BO phan Mat cura khi sO lwong to chirc,
cé nhan dén thyuc hién thu tuc hanh chinh ting, giam hodc it ho so phét sinh (néu
co quan ¢6 tham quyén ctr can bd, cong chire, vién chitc tam thoi rat can bo, cong
chtre, vién chire vé thi nguoi dimg dau Bo phan Mot ctra ¢6 trach nhiém diéu tiét
can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan Mot cura thuc hién tiép nhéan,
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tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh). Truong hgp can bo, cong chire, vién
chure dugc ctr khong hoan thanh nhiém vu }}oac C(’)‘mL’l'C do hai long thap, don vi
chu tri ¢ trach nhiém ctr nguoi khac thay thé theo dé nghi ctia B6 phan Mdt cira.”.
Diéu 7. Sira ddi diém c khoan 2 va b sung khoan 4 Diéu 14
1. Stra d6i diém ¢ khoan 2 Diéu 14 nhu sau:

“c) Thu tyc hanh chinh thuge tham quyen giai quyét hodc lién théng giai
quyét ctia cac co quan duge td chire theo hé thong nganh doc tai dia phuong trong
trudng hgp co quan nganh doc tai dia phuong to chirc tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng theo diém b khoan 1 Piéu
7 Nghi dinh nay;”.

2. Bb sung khoan 4 Diéu 14 nhu sau:

“4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng cép tinh va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap x4 tiép nhan thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi¢i hanh
chinh trong pham vi toan qudc dm voi nhing thu tuc hanh chinh quy dinh tai
khoan 2 Diéu nay dap tng yéu cau quy dinh vé s6 hoa hd so, xac thue dién tur va
lién thong, chia sé dit liéu theo danh muc do co quan cé tham quyén cong bd.”.

Dicu 8. Sira ddi, bo sung diém a khoan 2, khoan 2a va khoén 3 Diéu 17

1. Stra d6i, bo sung diém a khoan 2 Pidu 17 nhu sau:

“a) Truong hop hé so chua day du, chinh xac hodc khéng thudc thim quyén
giai quyét theo quy dinh hodc khong khai thac duoc thong tin trong cac co so dir
liéu hodc thong tin khai thac dugc khong day du, khong chinh xac, nguoi tiép
nhan phai c6 thong bao néu rd ndi dung, ly do va huéng dan cu thé, day du trong
mot lan dé to chire, cé nhan b sung day du, chinh xéc hodc gui ding dén co quan
c6 thAm quyén hodc thuc hién cap nhat, diéu chinh thong tin trong céc co s¢ dit
liéu theo quy dinh cua phap luat;

2. B6 sung khoan 2a Piéu 17 nhu sau:

"2a. D6i vai ho so nop qua ki- 6t thong minh, hé thong tu dong thuc hién viéc
xac thuc danh tinh qua Ung dung dinh danh qudc gia (VNeID) hodc qua thiét bi
doc th¢ Can cudc co gia tri thay thé viéc kiém tra, d6i chiéu gidy to tuy than cua
cong dan. Viéc tlep nhén hd so duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan
2 biéu nay.".

3. Sira ddi, bd sung khoan 3 Piéu 17 nhu sau:

“3, Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh dugc tinh tir thoi diém ho so da
dugc tiép nhan day du, dung quy dinh va dugc thé hién trén Glay tiép nhan ho so
va hen tra ket qua. M3di hd so thi tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan s& dugc
cép 01 M4 sb hd so duge ghi trong Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua. T6
chure, ca nhéan sir dung Ma s6 ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét thi tuc hanh
chinh tai Céng Dich vu cong qudc gia.

Thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh duge tiép nhan khéng phu thudce vao
dia giéi hanh chinh dugc tinh tir thoi diém co quan c6 thdm quyén giai quyét thi
tuc hanh chinh nhén dugc ho so theo quy dinh.”.



Piéu 9. Sira doi khoan 2 Dicéu 18

“2. Chuyén ngay ho so tlep nhan truc tiép trong ngay lam viéc hodc chuyen
vao dau gio ngay lam v1ec tlep theo ddi véi truong hop tiép nhan sau 15 gio hang
ngay. Truong hop chuyén ho so thi tuc hanh chinh c6 chira tai liéu, vét chira bi
mat nha nudc gitra cac co quan qua dich vu buu chinh thi thye hi¢n qua Mang buu
chinh phuc vu co quan Bang, Nha nudc theo quy dinh cua phap ludt vé Mang buu
chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc.’

Diéu 10. Sira ddi, bd sung khoan 3, khoin 4 Didu 26
1. Stra dbi khoéan 3 Diéu 26 nhu sau:

“3. Bo truong B Cong an quy dinh vé thong tin dir liu duoc két n01 chia
sé gitta Cong Dich vu cong quéc gia voi cac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh, co s& dit liéu dung chung cta co quan nha nudc phuc vu giai quyét
tha tuc hanh chinh cuia cac bd, nganh, dia phuong.”.

2. B4 sung khoan 4 Diédu 26 nhu sau:

“4. B6 Cong an chu tri, ph01 hop véi By Tu phép, B§ Khoa hoc va Cong
nghé td chirc thuc hién viéc tai cau tric quy trinh thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong truc tuyen tap trung qua Nén tang biéu mau dién tu tuong tac trén
Cong Dich vu cong quoc gia”.

Piéu 11. Sira dbi, bd sung khoan 4 Picu 30

“4. B Tu phép dénh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu céng cua cac bg, nganh, dia phuong.”.

Piéu 12. Sira ddi, bd sung khoan 1, khoan 2 Diéu 35

1. Stra ddi, bd sung khoan 1 Piéu 35 nhu sau:

“1. Bo Tu phap

a) Gitip Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu theo doi, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién Nghi dinh nay tai cac bg, nganh, dia phuong;

b) Chu tri, pho1 hop véi cac Bo: Noi vy, Cong an, Khoa hoc va Cong nghé,

Tai chinh huong dan, kiém tra, don ddc viéc trién khai thiét lap va hoat dong cua
B0 phan Mot cura ctia cac bg, nganh, Uy ban nhan dén céc cap;

c¢) Xay dung, ban hanh céc biéu mau thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién
théng trong giai quyeét thu tuc hanh chinh;

d) Quy dinh tiéu chuan thi tuc hanh chinh du dLeu kién thyc hién khong phu
thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi toan qubc; quy trinh thyuc hién thu
tuc hanh chinh khéng phu thuge vao dia gioi hanh chinh trong pham vi cip tinh
va trong pham vi toan qudc;

d) Hing nam, tong hop danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhéan dan tinh, thanh phd bao cdo Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu;
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e) Quan ly, hudng dan cap nhat, dang tai, khai thac di liéu thu tuc hanh chinh
trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh;

g) Hudng dan s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh; ra soat, don gian hoa, tai céu triic quy trinh thu
tuc hanh chinh; chuan hoa quy trinh dién tr trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

h) Chu tri tiép nhan, tong hop, xtt ly phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, té chirc
vé quy dinh hanh chinh va viéc thue hién thu tuc hanh chinh;

i) Phoi hop véi cac bd, nganh, dia phuong tap huan nghiép vu cho can bd,
cong chtrc, vién chire thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong;
k) PhO} hop vdi Bo Cong an trong quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich
vu cong quoc gia.”.
2. B6 sung diém g khoén 2 Diéu 35 nhu sau:
“g) Chu tri, phéi hop véi Bé Khoa hoc va Cong nghé va cac b, nganh, co
quan ¢0 lién quan xay dung, ban hanh quy dinh thong nhat vé M3 sd hd so thu tuc

hanh chinh va Ma nganh, linh vyc thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh;”

3. B6 sung diém h khoan 2 Piéu 35 nhu sau:

“h) Ung dung tri tué nhan tao va chirc ning phan tich dir liéu trén Cong Dich
vu cong quoc gia dé hd tro quan 1y, van hanh, giam sat, danh gia va téi uu hoa
qua trinh cung cap dich vu cong trén moi tru’(mg dién tir; ho trg huéng dan, giai
dap tu dong; phan loai, klem tra tinh day du cua hd so; canh béo, phét hién bat
thuong trong qua trinh tiép nhén, xu ly hé so; tong hop, phén tich thong tin phuc
vu chi dao, diéu hanh; cung cép, phan tich, bdo cdo, thong ké; canh béo sém déi
v6i tinh trang cham x1 1y ho so, ton dong, vi pham thoi han. Viéc tmg dung tri tué
nhan tao chi mang tinh chat hd trg, khong thay thé viéc xem xét, quyét dinh cta
co quan, ngudi c6 tham quyén; bao dam an ninh mang va bao v¢ dir liéu theo quy
dinh cua phap luat.”.

Pic¢u 13. B6 sung diém i khoan 1 vao Diéu 38

"i) Cén ctt tinh hinh thuc té, quyét dinh & chuc trién khai ki-6t théng minh
tai cac nha van hoa, buu dién hodc céc khu vuc cong cong dé hd tro t6 chire, ca
nhén tiép can, thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.".

Diéu 14. Sira ddi khoan 1 Didu 41

“1. B6 Tu phap dinh ky hodc dot xuét bao cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi dinh nay.”

Piéu 15. Bii b6 khoan 4 Diéu 10, khoan 6 Diéu 36, khoan 3 Diéu 40.

Dicu 16. Hiéu lywe thi hanh

1. Nghi dinh nay cé hiéu lyc thi hanh tir ngay 05 thang 8 nam 2026.

2. Poi vOi nhiing hé so thu tuc hanh chinh da dugc tiép nhan trén Cong Dich
vu cong qudc gia do Van phong Chinh phu trién khal duoc dich chuyen sang Cong

Dich vu cong qubc gia tai Trung tam dir liéu quoc gia do B Cong an xdy dung dé
co quan ¢ tham quyén tiép tuc giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.
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3. B truong, Thu trudng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho va cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay. '

Lt TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Dang; . -
- Tha tuéng, cac Phé Thu tréng Chinh phu; T; THU TUONG

- Cac b, co quan ngang bg; 4Q THU TUONG
- HDND, UBND cc tinh, thanh phd trye thude trung uong; ‘
- Vin phong Trung vong va cac Ban ciia Pang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vin phong Chu tich nudc;
- Hoi ddng Dén toc v cac Uy ban ciia Qudc hdi;
- Vin phong Qudc hdi;
- Toda 4n nhan dan tdi cao;
- Vién kiém sét nhan dén ti cao;
- Kiém toan nha nudc;
- Uy ban Trung wong Mit tréin T6 qudc Viét Nam;
- Co quan trung wong cua cac to chirc chinh trj - xa hdi;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg Iy TTg,
cac Vy, Cuyc, Cong bao;
- Luu: VT, CDS (2b). 1



		Văn phòng Chính phủ - ĐT: 080.43100 - 080.43569; Fax: 080.44130; Email: vpcp@chinhphu.vn
	2026-08-05T17:23:56+0700
	Hà Nội
	VĂN PHÒNG CHÍNH PHỦ<vpcp@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-06T09:50:16+0700
	Việt Nam
	CỤC THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG CHÍNH PHỦ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




