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NGHI QUYET
Ban hanh cac co che, chinh sach dac thu nhim xir ly kho khin, vm)’ng miic
trong phap luat ve phong, chong ru'a tién nhim dap ing yeu cau cap bach
trong thue hi¢n cam két quoc té vé trao ddi thong tin theo yéu cau vé thué

Céin ct Lugit T6 chike Chinh phii s6 63/2025/QH15;
Can cir Ludt Ngan hang Nha nuée Viét Nam sé 46/2010/QH12;
Can cir Ludt Phong, chéng rira tién s6 1 4/2022/QH15;

Cén ctr Nghi quyét s6 206/2025/QH15 cia Quoc héi vé co ché xit 1y khé
khan, vuong mac do quy dinh cua phdp ludt;

Theo dé nghi ciia Thong déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam va Bo truong
Bo Tai chinh,

Chinh phu ban hanh Nghi quyet ban hanh cac co ché, chinh sdch ddc thit
nham xir ly khé khan, vuong mdc trong phdp ludt vé phong, chong riea tién

nham ddp iing yéu cau cap bdch trong thyc hi¢n cam két quéc té vé trao doi
théng tin theo yéu cau vé thué.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

1. Nghi quyét nay quy dinh co ché, chinh sach dic thi nham xur ly kho
kha'm vu'érng méc trong phép luat vé ph(‘)ng, chﬁng rira tién nham dap tng yeu
cau cap béch trong thuc hién cam két qudc té vé trao ddi thong tin theo yéu ciu
vé thué.

2. Nghi quyét nay sira dbi, bd sung mot sb quy dinh tai Luat Phong, chéng
rira tién ndm 2022 va céc van ban huéng dan thi hanh lién quan dén khai niém
chu s& hitu hudng loi, thong tin nhan biét khach hang, x4c minh thong tin nhan
biét khach hang, minh bach théng tin ctia thoa thuan phap ly, tiéu chi xac dinh
cht s& hitu hudng loi, phan loai khach hang theo mirc do rdi ro, tan suét cap
nhat thdng tin nhan biét khach hang.

3. Nghi quyét nay ap dung ddi v6i co quan nha nude, td chirc, c4 nhan ¢
lién quan dén viéc thuc hién quy dinh tai khoan 2 Didu nay.

Piéu 2. Ban hanh cic co ché, chinh sach dic thu nhiam thio g& khé
khin, viréng mic trong trién khai Luét Phong, chong rira tién nim 2022
va cac viin bian huéng dan thi hanh
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1. Stra d6i, b6 sung khoan 7 Diéu 3 Luat Phong, chdng rira tién sb
14/2022/QH15 nhu sau:

7 Chu s& hiru hudng 101 la mot hodc nhleu ca nhan truc t1ep hodc gian
tiép co quyen s& hitu hodc quyén kiém soét cudi cung trén thuc té d6i véi khach
hang, bao gém théa thuan phap ly, hodc c4 nhan ma khach hang thyc hién giao
dich thay mit ho.”.

2. B sung khoan 4 vao sau khoan 3 Didu 10 Luat Phong, chong rira tién
nhu sau:

“4, Ng0a1 cac thong tin nhan biét khach hang quy dinh tai khoan 1,2va3
Piéu nay, dbi tuong béo céo thu thap cac thong tin khéc trong mét s trudong
hop cu thé sau:

a) Khi khach hang tham gia thoa thuén phap ly dudi hinh thirc uy thac, d6i
tugng béo c4o thu thap cac thong tin gdm: tén giao dich day du va viét tit (dbi
v6i to chirc nhan uy thac) hodc tén ngum nhan ty thac (d6i v6i ca nhan nhén
Uy thac); dia chi tru s¢ chinh d6i véi td chirc nhan ¢ uy théc, dia chi quoc tich d01
véi ca nhan nhan uy thac; thong tin diang ky/cap phép do co quan thim quyén
nuorc ngoai cap d6i v6i bén nhan ty thac (néu cb); co chu cla uy théac; thong
tin vé tén, sé dinh danh ctia bén { uy thac, nguoi thu huong hodc nhém nguoi thu
huong, ngu’orl thu hudng t1em ning, ngudi gidm sat (néu cd), bét ky ca nhan
ndo c6 quyén kiém soét cudi ciing ddi vai ty théc, va nguoi cd lién quan khéac
(néu co).

Khi khach hang tham gia thoa thuén phap 1y duéi hinh thitc khac c6 ban
chét twong tu Gy thac, dbi tugng bao cdo thu thap théng tin dbi véi tit ca cac
bén gifr vai tro twong duong véi hinh thirc Gy thac néu trén;

b) Péi tugng bao cdo xac dinh va thu thap thong tin vé nguoi thy huodng

ctia hgp ddng bao hiém nhén tho ngay khi ngucn thu huéng duogc chi dinh boi
bén mua bao hiém hoic ngudi duge bao hiém.

Trong truong hop nguoi thu huong la ca nhan hodc phap nhéin hoic thda
thuén phap ly, thong tin thu thip bao gom ho va tén hodc tén giao dich day du
ctia nguoi thu hudng.

Trong truong hop bao hiém nhém, théng tin thu thap gdm gidy to tiy than,
tai liéu chimg minh quan hé véi ngudi dugce bao hiém ctia nguoi thu huong va
céc tai liéu can thiét khac cho phép ddi twong bao cdo c¢6 thé xéac dinh duge
nguoi thu hudng & thoi diém chi tra.

Viéc xac minh théng tin vé nguoi thu hudng phai dugc thuc hién tai thoi
diém chi tra.”.

3. Stra dbi, bd sung khoan 1 Diéu 12 Luét Phong, chéng rira tién nhu sau:
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“1. Péi tugng béo cdo su dung céc tai lidu, dit liéu dé xac minh thong tin
nhén biét khach hang, bao gdm:

a) Déi voi khéach hang céd nhan: Cén cude, Can cude dién tir, Can cu'oc
cong dan hogic H6 chiéu con hiéu luc; gidy to khac do co quan c6 tham quyén
cap, vin ban chimg minh tu c4ch dai dién (néu co);

b) Péi véi khach hang t6 chic: gidy phép thanh 1ap, quyét dinh thanh lap
hodc Gidy chung nhan dang ky doanh nghlep con hiéu lyc; tai khoan dinh danh
dién tu, quyet dinh vé tb chuc lai, g1a1 thé, pha san, chdm dit hoat dong cua t6
chirc (néu co) diéu 18 ctia td chuce (neu co) quyét dinh b6 nhiém hodc hop dong
thué Giam déc hodc Tdng giam ddc, K& toan truong hodc ngudi phy trach ké
toan (néu c6); céc tai lidu, dif liéu lién quan dén nguoi thanh 14p, ngudi dai dién
theo phép ludt, ngudi dai dién theo uy quyen ctia o chire, chi s& hitu huéng loi;

¢) Ddi véi khach hang tham gia thoa thuén phap ly: Vén ban thanh lap
thoa thuéin phép ly; tai liéu ding ky thoa thuan phép 1y (néu cd) va céc tai liu
khéc c6 lién quan dén viéc thanh lap thoa thudn phap 1y (néu co);

d) Céc tai lidu, dit ligu va ngudn thong tin dang tin cy khéc c6 lién quan.”.

4. Sira dbi, bd sung Diéu 22 Luat Phong, chong rira tién nhu sau:

“Piéu 22. Minh bach thong tin ciia théa thuin phap ly

1. Bén nhédn uy thac trong thoa thudn phap ly dudi hinh thirc ty thac c6
trach nhiém thu thép, cap nhat cac thong tin nhan dang vé bén uy thac, bén nhéan
Uy thac, ngudi thu huong hodc nhém ngudi thu hudng, nguoi thu hudng tidm
ning, ngudi giam sat (néu co), bat ky ca nhan nao ¢ quyén kiém soat cudi cung
doi véi ty thac (néu co).

Truong hop cac bén c6 lién quan trong thoa thuan phap ly néu trén 1a phap
nhin hoic thoa thun phap ly, thong tin thu thap, cap nhat bao gém cac thong
tin co ban va théng tin vé chu so hitu hudng loi ctia phap nhan hoéc thoa thuan
phap ly do.

2. Bén giir vai tro twong duong vai vai tro bén nhan uy thac trong thoa
thuén phap 1y dudi hinh thic khac ¢6 ban chat twong tu Gy thac c6 trach nhiém
thu thap, cap nhat cac thong tin nhan dang ddi véi cac bén gitr vai tro twong
dwong nhu ddi v6i hinh thirc uy thac néu tai khoan 1 Diéu nay.

Truong hop céc bén ¢6 lién quan trong thoa thudn phap ly dudi hinh thirc
khac c6 ban chat twong tur 1y thac 1a phap nhan hodc thoa thun phap 1y, thong
tin thu thap, cdp nhat bao gom cac théng tin co ban va théng tin vé chu sé hitu
hudng loi ctia phap nhan hoac thoa thuan phap ly do.

3. Ngoai cac thong tin thu thap tai khoan 1 va 2 Piéu nay, bén nhén ty
thac hodc bén giir vai tro tuong duong voi vai tro bén nhan uy thac cé trach
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nhiém thu thap thong tin co ban vé cac dai ly hoac nha cung cé‘ip dich vu duoc
quén ly khac ctia théa thuan phép ly (néu co).

4. Céc thong tin quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu nay phai duoc luu triy
it nhat 05 nam ké tir thoi diém bén nhan uy thac hodc bén giit vai tro tuong
duong voi vai tro bén nhan Uy thac ngung tham gia vao hoat dong thoa thuan
phap ly.

5. Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cic co quan nha nude c6 thdm quyén
trong qua trinh thyc hién chiic ning, nhiém vu quan 1y nha nudc vé phong,
chéng rira tién, thuc hién diéu tra, truy t, xét Xt cd quyén yéu ciu td chire, c4
nhin cung cap thong tin quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.”.

5. Sira dbi, bd sung Piéu 7 Nghi dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28 thang 4
niim 2023 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Luat Phong, chdng rira
tién nhu sau:

“Piéu 7. Tiéu chi xdc dinh chii s¢ hiru hudng loi
1. Chu s& hitu huong loi d6i voi khach hang la ca nhan dugc xac dinh nhu sau:

a) Truong hop khach hang mé tai khoan, doi twong bao cao xac dinh mot
hodc nhiéu ca nhan sé hiru cuoi cung trén thyuc té tai khoan hoac kiém soat cuoi
cung trén thuc té hoat dong cua tai khoan do;

b) Truong hop khach hang thiét 1ap mdi quan hé hozc thuc hién giao dich
vai doi tugng bao cao, doi tugng bao cao xac dinh mot hodc nhiéu ca nhan cudi
cung trén thuc té kiém soat moi quan hé, giao dich do.

2. Chti s& hiru hudng loi dbi véi khach hang 14 t6 chire duoc xac dinh nhu sau:

a) C4 nhén truc tiép hodc gian tiép hodc vira truc tiép va gian tiép s hitu
tir 25% vobn diéu 1 hodc 25% téng sb c6 phan cé quyén biéu quyét tré 1én cua
khach hang.

Ca nhan s¢ hitu gian tiép 14 c4 nhan sé hiru tir 25% vén diéu 1& hodc tir

25% téng s6 ¢ phan cé quyén biéu quyet tré 1én cua khach hang thong qua to
chuc hoac thoa thuén phép 1y khac. Pbi tuong bao cdo phai ra soét timg tang
trong cAu tric s¢ hitu ctia khach hang dé xac dinh chu s¢ hitu huéng loi.

Truong hop nhém ca nhan c6é lién quan dén nhau thong qua mdi quan hé
nhan than hodc hop dong cé téng sé hitu truc tiép hodc gian tiép hoic vira truc
tiép va gian tiép tir 25% von diéu 1é hodc 25% tong sb c6 phan c6 quyén biéu
quyét tro 1én cta khach hang, doi tugng béo cdo xac dinh cic ca nhén trong
nhom nay la chu s hitu hudng loi cta khach hang;

b) Khi khdéng c6 ca nhan hodc nhém cé nhan nao dugc xac dinh theo tiéu
chi tai diém a khoan 2 Piéu nay hoic khi ¢ nghi ngdr cac ca nhan di dugc xac
dinh theo tiéu chi tai diém a khoan 2 Diéu nay khong phai 1a Cha sé hiru hudng
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loi ctia khach hang, d6i tugng béo cdo xéc dinh c4 nhan kiém soat khach hang
théng qua cac phuong thirc khéc theo phép luét hodc trén thuc té. Viéc kiém
soat dugc thuc hién thi‘)ng qua mot hodc nhidu quyén nhu: B6 nhiém, mién
nhiém hoac bai nhiém da s6 hodc tat ca thanh vién hodc chu tich hdi dong quan
trj, da s6 hodc tit ca thanh vién ho#c chu tich hgi dong thanh vién, Giam déc,
Téng glam ddc, cac co quan quan tri, dleu hanh khéc ciia td chirc; stra ddi, bd
sung diéu 1é cta té chirc; thay ddi co chu td chirc; quyét dinh chinh sach tai
chinh, dau tu va hoat dong cua td chire; t6 chic lai, giai thé td chuc;

¢) Trong truong hop khong c6 ca nhin, nhdm c4 nhan nao duogc xac dinh
theo quy dinh tai diém a, b khoan 2 Diéu nay, déi tugng béo cdo xac dinh ca
nhan glu vi tri quan ly cap cao ¢ quyén han lon nhit dé hanh dong thay mat
cho t6 chirc, trir truong hop ca nhan dai dién vén nha nude trong tb chirc;

d) Truong hop t6 chirc 1a doanh nghiép dd niém yét trén cac thi truong
chimg khoan trong nuéc va nude ngoai ma ddi twong béo cdo c6 thé khai thac
dugc thong tin chu sé hitu huéng lgi, dong thoi thong tin vé chii s¢ hiru hudng
loi ctia td chire di duoc cong b, d6i tugng bao cao xéac dinh chu s& hiru hudng
lgi 14 c4 nhan dugc cong bd dé.

3. Chu s¢ hitu huong lgi cuia khach hang 1a quy (duoc thanh 14p theo phap
luat nude ngoai) bao gdm cac cé nhén giit vai tro: sang lap vién, thanh vién Hoi
dong quan ly quy, nguoi thy hudng hodc nhém ngudi thu huéng, va bat ky ca
nhan nio truc tiép hodc gian tiép thuc hién quyén kiém soat cudi cing theo
phap luét hodc trén thuc t& déi véi quy.

Trudong hgp mdt trong céc vai trd quy dinh néu trén do mét to chic hodc
thoa thuédn phap ly nam giir thi chu s& hitu hudng lgi cua to chirc hodc thoa
thuén phép ly d6 dugc xac dinh la chi sé hitu hudng lgi cua quy.

Truong hgp nguoi thu hudng ctia quy dugce chi dinh theo tiéu chi hodc
theo nhém, ddi tuong béo cédo x4c dinh cac tiéu chi vé nguoi hodc nhom nguoi
thu hudng cua quy dé co thé xac dinh duge danh tinh cua nguoi thu hudng tai
thoi diém chi tra.

4. Chu s¢ hiru huong loi dbi véi thoa thuén phap ly dugc xéac dinh nhu sau:

a) P6i voi thoa thuan phap ly dudi hinh thic ty thac, chi s& hitu huong
loi bao gdm: nguoi Gy thac, ngudi nhén ty thac, ngudi thu hudng hodc nhém
nguoi thy hudng, nguoi thu hudng tiém nang, nguoi giam sat (néu co) va bat
ky c4 nhan nao truc tiép hodc gian tiép c6 quyén kiém soét cubi ciing theo phép
luat hoac trén thyc té doi voi uy thac.

Truong hop nguoi thy huéng cua thdéa thudn phéap ly duogc chi dinh theo
tiéu chi hodc theo nhom, dbi tugng bao céo xac dinh céc tiéu chi vé ngudi hoac
nhom ngudi thu huong cua thoa thudn phap ly dé co thé xac dinh duge danh
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tinh cua nguoi thu hu0’ng tai thoi diém chi tra, thoi diém nguoi thu hudng cé y
dinh thuc hién cic quyén da dugc xac lap, thoi dlem két thuc giai doan tich lay
hozc thoi diém bén nhan ty thac thuc hién quyén tu quyét theo thoa thuén;

b) Déi véi thoa thuan phap 1y duorl hinh thire khac c6 ban chiat twong tu
uy thac, chi so hiru hudng lgi bao gom nhitng nguoi glur vai tro tuong duong
nhu ddi véi hinh thire ty thac néu tai didm a khoan 4 Pidu nay;

c) Truong hop céc bén ¢ lién quan trong thoa thuan phép 1y 1a phép nhan
hodc thoa thuan phap ly, dbi tuong bao cdo phai xac dinh chu s¢ hitu hudng 1oi
cua phap nhan hodc thoa thuén phap ly do.

5. Chu s& hiru hudng loi d6i véi hop ddng bao hiém nhan tho 1a ca nhan
thyc té thu hudng quyén loi cia ngudi duge bao hidm trong hop dong bao hiém
nhan tho.”.

6. Stra d6i, bo sung mot s6 diém, khoan Piéu 4 Théng tu sb 27/2025/TT-NHNN
ngdy 15 thang 9 nam 2025 ctia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
huéng dan thuc hién mot s6 diéu cua Luat Phong, chdng rira tién

a) Stra doi, bo sung diém c khoan 1 nhu sau:

“c) Phan loai khach hang theo murc d¢ rui ro vé rira tién théap, trung binh,
cao dua vao cac yéu tb sau: khach hang; san phim, dich vu khach hang dang
sir dung hodc c6 y dinh sir dung; vi tri dia ly noi khach hang cu tri hodc cé tru
s& chinh va yéu té khéc do déi tugng bao cdo tu xac dinh, phan loai phu hgp
véi thuc té phat sinh va duge quy dinh trong quy trinh quan ly rai ro. Viéc phan
loai khach hang theo murc d6 rui ro rira tién duge thuc hién ngay hoac khong
qué 10 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan biét khach hang theo quy dinh tai
Lu4t Phong, chéng rira tién.”.

b) Stra ddi, bd sung diém b khoan 2 nhu sau:

“b) Céap nhat thong tin nhan biét khach hang theo tin suét tdi thiéu 5
nam/lan hodc khi c6 rii ro m&i phét sinh hodc khi biét thong tin nhén biét khach
hang c6 su thay dbi.”.

¢) B6 sung diém d vao sau diém ¢ khoan 2 nhu sau:

“d) Phai ap dung cac bién phap nhén biét khach hang ting cudng trong
truong hgp co nghi ngo lién quan dén rira tién, tai trg khiing bo, tai tro pho bién
vl khi hiy diét hang loat hodc trung vai kich ban hoéac tinh huong rui ro cao
nghi ngd lién quan dén rira tién, tai trg khing b, tai trg phd bién vii khi huy
diét hang loat do d6i tugng bao céo xac dinh.”.

d) Stra d6i, bd sung khoan 4 nhu sau:

“4. P6i voi khach hang c¢6 mirc dd rui ro vé rira tién trung binh, déi tuong
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bao cdo phai ap dung cac bién phap nhén biét khach hang theo quy dinh cta
Luat Phong, chdng rira tién va Ngh1 dinh ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot
s diéu cua Luat Phong, chong rira tién, clp nhéat thong tin nhén biét khach hang
theo tan suét tdi thiéu 2 ndm/lan hodc khi ¢6 rti ro méi phat sinh hozc khi biét
thong tin nhan biét khach hang c6 su thay d6i.”.

d) Stra d6i, bd sung diém e khoan 5 nhu sau:

e) Cép nhét théng tin nhan biét khéach hang theo tan sudt téi thiéu 1
nam/lan hode Khi cdrui ro méi phat sinh hogc khi biét théng tin nhan biét khach
hang co.'su' thay d6i.” ox §

1eu 3 Tb chu'c thu'c hién va hiéu lwe thi hanh

lr\Nghl quyet nay c6 h1eu luc thi hanh tir ngay 24 thang 7 nam 2026 dén
hét nga‘xzs thang 02 ndm 2027.

2 Truong horp Luat stra dbi, bd sung mot s didu cua Luat Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam s6 46/2010/QH12 Luat Phong, chéng rira tién sb
14/2022/QH1 5va Luat Céc td chuc tin dung s0 32/2024/QH15; Nghi dinh stra
doi, bd sung mét sé didu cua Nghl dinh s6 19/2023/ND-CP ngay 28 thang 4
nam 2023 quy dinh chi tiét mét sd didu cla Luét Phong, chong rira tién va
Thong tu sira dbi, bd sung mét s6 didu cua Thong tu sd 27/2025/TT-NHNN
ngay 15 thang 9 ndm 2025 hudéng din thuc hién mot sé didu cua Luét Phong,
chdng rira tién c6 hiéu luc trude ngdy 01 thang 3 ndm 2027 thi cac Didu,
khoan ctia Nghi quyét nay c6 ndi dung duge sira ddi, bd sung hoic thay thé
boi cic vin ban néu trén chdm dut hiu luc ké tir thoi didm cac vin ban d6
c6 hi€u lyc thi hanh.

3. Trong thdi gian cdc quy dinh clia Nghi quyét nay c6 hiéu luc, néu quy
dinh trong Nghi quyét nay khac v6i cac van ban quy pham phap luat cé6 lién
quan thi thyc hién theo quy dinh tai Nghi quyét nay.

4. Thong tin, ho so, tai liéu, dir liéu lién quan dén chu s& hitu hudng loi
da duoc thu thap, cap nhat, xac minh, luu trit hodc cung cép theo quy dinh cua
phap luat trudc thoi diém Nghi quyét nay c6 hiéu lyc thi tiép tuc ¢6 gié tri phap
ly va dugc sir dung theo quy dinh ctia phap luat. Viéc Nghi quyét nay hét hiéu
luc khong lam phat sinh nghia vu thuce hién lai cac cong viéc da duoc thuc hién
hop phép theo quy dinh ctia Nghi quyét nay, trir truong hop phap ludt ¢é quy
dinh khac.

5. T churc thuc hién:

a) Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhén dan
cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong, t chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.
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b) Ngén hang Nha nuéc Viét Nam 1a co quan dau méi giup Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu tiép nhan, téng hop, xir Iy céc vén d& lién quan; chu tr,
phdi hop véi céc bd, nganh lién quan kip thoi theo dai, huéng dan, giai dap
nhim thao gd vuéng mic, kho khin trong qué trinh thyc hién Nghi quyét nay

Agﬁ rg:;tihn.-T N TM. CHINH PHU

- Ban u Trung vong Dang; ” A

- Quéc héi (dé blc); KT: THU, TUO:NG
- Uy ban Thudmg vu Quéc hoi (dé b/c); RHQ THU TUONG

- Thu tudng, cac Phé Thu twéng Chinh phii;
- Cac bg, co quan ngang bo;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thugc trung wong; §
- Vén phong Trung wong va céc Ban ciia Pang; /
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vin phong Chu tich nudc;
- Hoi déng Dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hoi:
- Vin phong Quéc hoi;
- Toa 4n nhén dan tbi cao:
- Vién kiém sat nhn dén téi cao;
- Kiém toan nha nuéc;
- Uy ban Trung wong Mt trin T4 quéc Viét Nam:
- Co quan trung wong cua cic td chirc chinh tri - x4 hoi;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTg,

cac Vu, Cuc, Cong bdo;
- Lwu: VT, KTTH (2). 14
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