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THONG TU

Hwéng din thwe hién mot s6 ndi dung cia Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP
ngay 11/7/2007 cia Chinh phu vé san xuat, cung cap va tiéu thu nwéc sach

Thong tu s6 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 nam 2008 cua Bo trudong BO
Xay dyng huéng dan thuc hién mot s6 noi dung ctia Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP
ngay 11 thang 7 ndm 2007 ciia Chinh phi vé san xuat, cung cap va tiéu thu nudc
sach, ¢ hiéu luc ké tir ngay 05 thang 02 nam 2008, dugc sira d6i, bd sung bai:

Thong tu s6 09/2025/TT- BXD ngay 13 thang 6 nam 2025 cua B¢ truong Bo
Xay dyng sira d6i, bé sung mot sé diéu cua cac Thong tu thudc linh vuc quan ly
nha nudc cua B Xay dung lién quan dén sap xép to chie b may, thyc hién chinh
quyén dia phuong 02 cip va phan cap cho chinh quyén dija phuong, c6 hiéu luc ké
tr ngay 01 thang 7 nam 2025.

Can civ Nghi dinh s6 36/2003/ND-CP ngay 4/4/2003 ciia Chinh phii quy dinh
chire ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé Xdy dung;

Can cir Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phii vé sdn
xudt, cung cdp va tiéu thu niede sach;

B¢ Xay du"ng hwong dan mét s6 ngi dung cu thé vé chat lwong nudc sach, quy
trinh tham gia y kién va giam sat cia cong dong, quy hoach cdp nwéce, lwa chon
don vi cap nuoc, xac dinh vung phuc vu cap nuoc va ky két thoa thudn thic hién
dich vu cap nuoc, ddu néi, hop dong dich vu cap nuéec, kzem dinh thiét bi do dém
mede va cdc vin dé lién quan khac cua Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay
11/7/2007 cua Chinh phu vé san xudt, cung cap va tiéu thy nuoc sach (sau day goi
tit la Nghi dinh 117/2007/ND-CP) nhw sau.:’

! Thong tu sd 09/2025/TT-BXD ngay 13 thang 6 nam 2025 cua Bo truong Bo Xy dung sura
doi, bo sung mot sO dleu cta cac Thong tu thudce linh vire quan ly nha nude cua Bo Xay dung
lién quan dén sap xép t6 chire bo may, thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cp va phan cip
cho chinh quyén dia phuong c6 can ctt ban hanh sau:

“Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cir Nghi quyet s6 1 90/2025/QH15 ngay 19 thang 02 nam 2025 cua Québc hoi quy dinh vé
xit [y mot s6 van dé lién quan dén sdp xép t6 chire b mdy nha nuée;

Can cir Nghi dinh s 33/2025/ND-CP ngay 25 thang 02 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh
chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia Bé Xay dung;

Nghi dinh 6 140/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh vé phin
dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuwong 02 cap trong linh viec quan ly nha nuoc cua Bo
Xady dung;

Nghi dinh 0 144/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phi quy dinh vé > phdn
quyén, phan cdp trong linh viee qudn Iy nha miede ciia B Xay dung;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Phdp ché;
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I. VE CHAT LUQNG NUOC SACH

Chat luong nudce sach thyc hién th~eo quy giinh tai Khoan 1, Diéu 4 cua Nghi
dinh 117/2007/ND-CP va dugc hudéng dan cu thé nhu sau:

1. Chat lugng nudc sach s dung cho muc dich sinh hoat phai bao dam theo
quy chuan vé sinh nuéc dn udng do Bo truéng BO Y té ban hanh. ‘Trong khi Bo Y
té chua ban hanh quy chuin méi theo quy dinh cta Luét Tiéu chuan va Quy chuan
k¥ thuat sb 68/2006/QH11 thi tam thoi ap dung Tiéu chuan vé sinh nuéc an udng
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1329/2002/BYT/QD ngay 18/4/2002 cua
B truong BO Y té.

2. Nudc sach phai bao dam chat lugng theo quy dinh trén toan h¢ théng tir sau
cong trinh xtr Iy dén nguoi tryc tiép st dung. Pon vi cap nudc o trach nhiém kiém
tra va bao dam chat lwong nudc sach trén hé thong cap nudc do minh quan ly. Khi
¢ su ¢ hodc khiéu nai cua khach hang st dung nudc vé chat lugng nude sach
duoc cung cap, don vi cAp nudc co trach nhiém kiém tra hé thdng cip nudc do
minh quan 1y hodc hé thdng dudng dng, thiét bi sau diém dau ndi cia khach hang
su dung nudc dé xac dinh nguyén nhan va c6 phuong an khéc phuc su cd. Viéc td
chirc khic phuc su ¢d sau diém dau ndi do khach hang stir dung nudc thyc hién.

3. P6i voi nhiing hé théng cap nude hién c6 ma chat luong nudc sach trén hé
théng chua bao dam theo quy dinh do Bo Y té ban hanh thi don vi cép nudc va co
quan ky thoa thuan thuc hién dich vu cép nuoc phai danh gia, xac dinh nguyén
nhan, c6 cac giai phap khiac phuc va xay dung 16 trinh céi thién chat luong nudc
sach theo quy dinh tai diém d) Khoan 2, Piéu 31 ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP,
trong d6 phai xac dinh cu thé mdc thoi gian dat dugc cac quy dinh vé chat luong
nudc sach.

~ 1II. VE QUY TRINH THAM GIA Y KIEN VA GIAM SAT CUA CONG
DONG

Cong ddng 1a tap thé ngudi dinh cu trén ciing mot dia ban va c6 cing mot mbi
quan tam hoac 19¢i ich vé dich vu ha tﬁng ¢ khu vuc do, trong dé c6 hoat dong cép
nudc. Nude sach 13 san pham thiét yéu lién quan dén doi sdng, stc khoé cong
dong, su tham gia cua cong dong trong hoat dong cap nudc ngoai viéc nang cao
nhan thirc vé sir dung tiét kiém nudc, nghia vu chi tra, bao vé cong trinh cip nudc..
con bao dam quyén lam chu cua nguoi dan trong viée kiém tra, giam sat hoat dong
cAp nude, gop phan nang cao tinh kha thi cua cac chuong trinh, du an phat trién cap
nuée, phat huy hiéu qua dau tu va phat trién bén viing.

1.2 Quy trinh tham gia ¥ kién ctia cong dong:

B truéng Bo Xay dwng ban hanh Théng tw sira d6i, bé sung mot sé diéu ciia cdc Thong tie
thuée linh vuee quan 1y nha nwée cia Bé Xdy dwng lién quan dén sdp xép t6 chire b may, thire
hién chinh quyén dia phwong hai cdp va phdn cdp cho chinh quyén dia phirong ",

2 Khoan nay dugc duogc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 cua Thong tu sb
09/2025/TT-BXD ngay 13 thang 6 nim 2025 cia Bo truéng Bo Xay dung sira doi, bo sung
mot s diéu cua cac Thong tu thude linh vie quan 1y nha nudc cua B6 Xay dung lién quan
dén sip xép to chirc bd may, thuc hién chinh quyén dia phuong hai cip va phan cip cho chinh
quyén dia phuong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2025.
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Khi lap du an dau tu xdy dung moi cong trinh cép nudc tap trung, chu dau tu
¢6 trach nhiém phoi hop véi chinh quyen dia phuong t6 churc 13y y kién cong dong
trong pham vi phuc vu cua du an. Chu dau tu quyét dinh hinh thirc lay ¥ kién cong
ddng theo quy dinh cua phap luat vé thuc hién dan chi & co so. Khi lay ¥ kién phai
thong tin cho cong dong biét nhitng ndi dung co ban cia dy an veé quy mo dau tu,
chat lugng dich vu sau khi hoan thanh, phuong an gia nudc, nhu cau st dung dat,
tién d6 thyc hién.

Trong hop ddng dich vu cap nudc phai co thong tin cu thé vé dia chi lién lac
ctia by phan, nguoi co trach nhiém tiép nhén cac y kién phan anh, khiéu nai, t6 cao
cua khach hang str dung nudc vé cac sy cd, chit lwong dich vu, hanh vi pha hoai,
tiéu cuc co lién quan dén hoat dong cip nude trén dia ban. Trong bao cao hang nim
ctia don vi cap nudce guri co quan ¢ tham quyén di ky thoa thuan thuc hién dich vu
cAp nudc phai co ndi dung bao cao vé viée tiép nhan, xir 1y ¥ kién phan anh cua
khéach hang st dung nudc.

2. Giam sét ctia cong dong:

Quy hoach cap nuéc sau khi duoc cip co tham quyén phé duyét phai duoc
cong bd cong khai theo quy dinh cta phap luat vé quy hoach xay dung.

Sau khi ky két thoa thuan thuc hién dich vu cap nudc, Uy ban nhan dan phai
thong bao cho H)i dong nhan dan cung cap, cac to6 chuc chinh tri-xa hoi biét, thong
tin, tuyén truyén dé cong dong cung tham gia thyc hi¢n va ki€ém tra, gidm sat.

No1 dung gidm sat cua cong dong:

- Gidm sat viéc thuc hién theo quy hoach da dugc phé duyét, thoa thuan thuc
hién dich vu cap nudc da duoc ky két

- Giam sat qua trinh trién khai thyc hién cac du an cap nude

- Giam sat vé chét luong dich vu cung cdp nudc sach bao gébm: Chat lugng
nuoc sach, ap luc nudce, luu luong cap nudc, tinh 1i€n tuc cap nudce, thai 6 phuc vu
khach hang,...

III. VE QUY HOACH CAP NUOC

1. Cac dd an quy hoach cip nudc dugce to chirc 1p nhu mot dd an quy hoach
riéng theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 12 cua Nghi dinh 117, ngoai viéc tuan thu
Nghi dinh 117/2007/NB-CP thi cc cong viéc khac co lién quan nhu iy ¥ kién quy
hoach, cong bd quy hoach, t6 chitc quan 1y quy hoach phai tuan tha cac quy dinh
ctia phap luat vé quy hoach xay dung.

2. Cac quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi, quy hoach xay dung, quy
hoach khai thac, s dung va phat trién tai nguyén nudc, quy hoach phat trién nganh
c6 ndi dung lién quan dén cap nudc, khi nghién ctru lap, diéu chinh can xem xét,
phéi hop véi d6 an quy hoach cap nudc (néu c6) dé bao dam sy théng nhat, phu
hop v&i nhau.

3. Nhitng d6 an quy hoach cip nuéc di dugc cac dia phuong t6 chuce 1ap va
phé duyét trude ngay Nghi dinh 117/2007/ND-CP ¢6 hi¢u lyc thi tiép tuc trién khai
thuc hién theo d6 4n quy hoach da dugc phé duyét.
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4. Nhirng dd an quy hoach cip nudc da dugc phé duyét nhiém vu thiét ké,
dang trong qua trinh 14p, chua phé duyét do an:

a) T chirc soat xét lai ndi dung nhiém vu thiét ké, néu phu hop véi quy dinh
ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP thi khong can trinh phé duyét lai nhiém vu thiét
ké; Néu chua phu hop voi quy dinh ctiia Nghi dinh 117/2007/ND-CP thi phai tién
hanh diéu chinh va nguoi di phé duyét nhiém vy thiét ké tién hanh phé duyét diéu
chinh nhi¢m vy thiét ké.

b) Viéc tham dinh, phé duyét d6 an quy hoach phai tudn theo quy dinh cua
Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

~ IV. VE LUA CHON PON VI CAP NUGC, XAC PINH VUNG PHUC VU
CAP NUOC VA KY KET THOA THUAN THUC HIEN DICH VU CAP
NUOC?

Viée lya chon don vi cap nude dé tién hanh thuong thao, ky két thoa thuan
thuc hién dich vu cap nudc gitta Uy ban nhan dan va don vi cap nudc thyc hién
theo quy dinh tai Didu 29 ctia Nghi dinh 1 17/2007/ND-CP; Vung phyc vu cap nudc
1a khu vuc c6 ranh giéi xac dinh ma don vi cdp nude cd nghia vy cung cap nudc
sach cho céac ddi tuong st dung nudc trong khu vuc do; viéc xac dinh vung phuc vu
cap nudc cua mot don vi cap nuoc dugc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 32 cua
Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

Thoa thuén thyc hién dich vu cap nudc la van ban phap ly duoc ky gitra Uy
ban nhan dan theo phan cip véi don vi cap nudc rang bude quyén han va nghia vy
cua hai bén trong viéc bao dam dich vu cap nudce theo quy dinh, ddng thoi bao dam
hai hoa quy¢n loi hop phap cua don vi cap nudc va cong dong, hudng t6i muc tiéu
nang cao chét luong dich vu cip nudc véi gia ca hop 1y co su kiém soat cua nha
nudc.

Uy ban nhan dan cap tinh thuc hién ky thoa thuan thuc hién dich vu cap nudc
khi cong trinh cap nudc co pham vi cap nudc nam trén dia gioi hanh chinh cua 02
don vi hanh chinh cap x3 trd 1én; Uy ban nhan dan cap xa thyc hién ky thoa thuén
thue hién dich vu cap nude ddi voi cong trinh cap nude co6 pham vi cip nudc nam
trén dia gidi hanh chinh do minh quan ly.

Noi dung co ban cua thod thuan thyc hién dich vu cap nudc duge quy dinh
tai Diéu 31 cua Nghi dinh 117/2007/ND-CP; trén co s¢ mau thoa thuan thue hién
dich vu cap nudc tai Phy luc 1 cua Thong tu nay, can ctr diéu kién thuc té, don vi
cap nudc va uy ban nhén dan t6 chirc 1ap, thuong thao va ky két thoa thuan thuc
hién dich vu cap nudc.

3 Muyc nay duoc stra dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 cua Thong tu sd
09/2025/TT-BXD ngay 13 thang 6 nam 2025 cua B truong B Xay dung sura d6i, bd sung
mot so dleu cua cac Thong tu thugc linh vuc quan ly nha nuéc cua B Xay dung lién quan
dén sap xép t6 chirc bd may, thuc hién chinh quyén dia phuwong hai cip va phéan cip cho chinh
quyén dia phuong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2025.
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Truong hop mot don vi cdp nudce c6 nhiéu vung phuc vu cap nude thude cac
don vi hanh chinh ddc 1ap khéac nhau thi ti€n hanh ky két thod thuan thyc hién dich
vu cap nudc voi tirng don vi hanh chinh doc lap do.

Trong mot ving phuc vu cip nudc cua don vi cdp nude c6 nhiéu don vi thanh
vién truc thude thi Uy ban nhan dan chi ky két mot thoa thuan thuc hién dich vu
cap nudc v6i don vi cdp nudc do, viéc phan chia quan 1y cac phan ving nho hodc
cac cong doan khac nhau cua hoat dong Cép nudc cho cac don vi thanh vién truc
thudc do don vi cép nuoc quyét dinh, bao dam su phu hgp v61 ndi dung thoa thuan
thuc hién dich vu cép nudc da ky.

V. VE DAU NOI

Viéc dau né@ cong trinh cua khach hang s dung nudc vao mang ludi cap
nudc cua don vi cap nudc dugce thuc hién theo cac quy dinh tir Bi€u 39 dén bicu 43
cua Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

Pon vi cép nude ¢é trach nhiém dau tu déng bd dén diém dau ndi tai cac hod
tiéu thy bao gém ca ddng hd do nudce trong ving phuc vu di duge xac dinh, chi phi
d4u ndi duoc tinh vao chi phi dau tu mang ludi va dugc phan bo vao gia nudce sach
do Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong phé duyét. Thoi han
diéu chinh, phé duyét gia nuéc sach ap dung cac quy dinh mdi khong mudn hon
thoi diém quy dinh tai Khoan 3, Diéu 64 ctia Nghi dinh 117/2007/ND-CP.

Khdi luong nudce ti thiéu theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 42 cua Nghi dinh
117/2007/ND-CP duogc ap dung d6i voi khach hang st dung nudc 1a ho gia dinh.
Truong hop nhiéu ho gia dinh dung chung mot ddng hd thi don vi cap nude duge
phép xac dinh khéi luong nude tdi thiéu trén co s¢ quy doi mot ho gia dinh binh
quan co6 4 nguoi (4m3/ho gia dinh/thang).

VI. VE HQP PONG DICH VU CAP NUOC

Hop ddng dich vu cdp nuée 1a van ban phap 1y duoc ky két gitra don vi caflp
nudc voi khach hang str dung nude va tuan thu cac quy dinh tu Diéu 44 dén Diéu
50 cua Nghi dinh 117/2007/ND-CP. Hop dong dich vu cap nudc dugce chia lam 02
loai:

- Hop dong dich vu cap nudc ban lé.
- Hop ddng dich vy cdp nude ban budn.

1. Noi dung hop dong dich vu cap nudc ban 1é phai thé hién dugc nhimng
thong tin co ban vé khach hang vé dau ndi dé xay dung co so dir liéu khach hang,
thuan loi cho viéc quan ly; quy dinh cu thé quyén va nghia vu ctia hai bén tham gia
hop dong; cac diéu kién chét luong dich vy, gia nudc sach, phuong thirc thanh
toan; nhitng quy dinh cta phap luat vé cap nudc cé lién quan dén don vi cap nudc
va khach hang st dung nudc. Trén co so mau hop dong dich vu cap nudc ban 1é
tai Phu luc 2 cua Thong tu nay, can ct diéu kién thuc té, don vi cép nudc xay dung
mau hop dong dich vu phu hop dé ap dung trén dia ban.

2. Hop dong dich vu cap nudc ban budn dugc ky két giira don vi cap nudc ban

buén va don vi cap nudce ban €. Noi dung hop d6ng dich vu cdp nudc ban budn
phai thé hién duoc quyén va nghia vu cic bén tham gia ky két hop dong; cac diéu
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kién chit luong dich vu, gia nudc sach ban budn, phuong thirc thanh toan; cac quy
dinh dé bao dam su 6n dinh, an toan cap nudc va chat lugng nudc sach cung cép.
Trén co s& ma}u hop dong d}ch vu cap, nudc ban buodn tai Phu luc 3’ cua Thong tu
nay, can cu diéu lgiér} thuc t€, don vi cap nudc ban budn va don vi cap nudc ban 1é
thuong thao cu thé dé ap dung.

VII. VE PO DPEM VA HOAN TRA TIEN NUOC THU THUA DO THIET
BI PO PEM NUOC KHONG CHINH XAC

Thiét bi do dém nudc phai duoc kiém dinh theo quy dinh tai Diéu 50 ctia Nghi
dinh 1,1 7/200‘7/ND‘—CP. Trong trug‘mg hop t6 churc kiém dinh doc l1ap XE’I’C dinh sai so
thyc t€ cia dong ho 1on hon sai s6 cho phép theo quy dinh thi don vi cap nudce phai
hoan tra tién thu thtra cho khach hang str dung nudc, can ctr d€ xac dinh khoi lugng
tinh gid tri tién thu thira phai boi hoan nhu sau:

- Mtre d¢ sai s6 cho phép theo quy dinh

- Mre d¢ sai s6 thuc té do to chirc kiém dinh doc 1ap xac dinh

- Khoang thot gian tur thoi diém lugng nudce st dung tang dot bién so v6i mirc
tiéu thu binh quan trude d6 dén thoi diém thao dong ho dé kiém dinh.

VIIL. HIEU LUC THI HANH*

Thong tu nay ap dung théng nhét trong ca nudc va co hleu lc thi hanh sau 15

ngiy ké tir ngay dang cong bao. Trong qua trinh thyc hién néu c¢6 vuéng mac dé
nghi phan anh kip thoi vé Bo Xay dung dé nghién ctru giai quyét...

* Piéu 31 va biéu 32 ctia Thong tu s6 09/2025/TT-BXD ngay 13 thang 6 nam 2025 ciia B)
truong Bo Xay dung stra doi, bd sung mot so dleu cua cac Thong tu thude linh vuc quan ly
nha nuéc cua B Xay dung lién quan dén sap xép t6 chire b may, thuc hién chinh quyén dia
phuong hai cp va phan cap cho chinh quyén dia phuong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2025 quy dinh nhu sau:

“Piéu 31. Higu thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2025.

Diéu 32. Trdach nhiém ciia cdc co quan

1. Bo Xay dung

a) Huéng dan Uy ban nhén ddn cdp tinh thie hién cdc nhiém vu theo quy dinh cia Thong
nay;

b) Thuc hién viéc kiém tra, gidm sat doi véi cdc nhiém vu da dwoe phan cap cho chinh quyén
dia phwong theo quy dinh cua phap luat.

2. Uy ban nhén dén cdc cdp

a) Uy ban nhédn dan cdp tinh cé trach nhiém bé tri nguon luc, cac d‘iéu kién dé t6 chirc ,thl./t’C
hién cac nhiém vy theo quy dinh cua Thong nay; chi dao, hudng dan Uy ban nhdn ddn cap xa

thuwce hién nhiém vy, quyén han theo quy dinh. Truong hop phat sinh vieong mdc, bdt cdp trong
qud trinh trién khai thi hanh bdo cdo Bé Xdy dung dé kip thoi xir Iy, thdo g6

b) Uy ban nhan dan cap xd ¢6 trach nhiém t6 chirc thuc hién nhiém vu, quyen han duwoc giao
theo quy dinh tai Thong tw nay.”



BO XAY DUNG XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
S6: 57 /VBHN-BXD Ha Noi, ngay 30 thang 6 nam 2026
o KT. BO TRUONG
Noi nhdn: v 2

IHU TRUONG

- B6 trudng (dé b/c); 7 %
- Van phong Chinh phu (d¢ dang cong bao);

- Cong TTDT Chinh phu (d¢ dang tai);
- Cong TTDT B¢ Xay dung (d€ dang tai);
- Luu: VT, KCHT, CTN.

guyén Twong Vin
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Phu luc 1
MAU THOA THUAN THUC HIEN DICH VU CAP NUGC
(Ban hanh theo Théng tw s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ciia B trudng Bo Xdy dung)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

THOA THUAN
THU'C HIEN DICH VU CAP NUGC

Can cir Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 ctia Chinh phu vé
san xuit, cung cép va ti€u thu nudc sach;
Can ct Thong tu s6 ...../2008/TT-BXD ngay.....thang....nam 2008 ctia BO truong
Bo Xay dung huéng din thyc hién Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007
ctia Chinh phu vé san xuét, cung cip va tiéu thu nuée sach;

Chung toi gom:
I. PAI DIEN CHINH QUYEN PIA PHUONG (goi tit 1a Bén A)
Pai dién 13 ONg ..o Dién thoal........covvvviiiiiiiiii,
(0511 (o372 TSR

.....................................................................................................................................

Cung nhau thoa thuan thyc hi¢n dich vu cép nuoc voi cac ndi dung sau:
Piéu 1. Muc dich cua thoa thuén thyuc hién dich vu’

5 Piéu nay dugc duoc sira doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 cua Thong tu sd
09/2025/TT-BXD ngay 13 thang 6 nam 2025 cua B truong B Xay dung sura d6i, bd sung
mot so dleu cua cac Thong tu thugc linh vuc quan ly nha nuéc cua B Xay dung lién quan
dén sap xép t6 chirc bd may, thuc hién chinh quyén dia phuwong hai cip va phéan cip cho chinh
quyén dia phuong, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2025.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Nghi-dinh-117-2007-ND-CP-san-xuat-cung-cap-tieu-thu-nuoc-sach-53651.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Nghi-dinh-117-2007-ND-CP-san-xuat-cung-cap-tieu-thu-nuoc-sach-53651.aspx
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Thoa thuén thyc hién dich vu cap nudc la van ban phap ly duoc ky gitra Uy
ban nhan dan theo phan cip véi don vi cap nudc rang budc quyen han va nghia vu
cua hai bén trong viéc bao dam dich vu cap nude an toan, dong thoi bao dam hai
hoa quyen lo1 hop phap cua doanh nghiép va cong dong, hudng t61 myc tiéu néng
cao chat luong dich vu cap nudc véi gia ca hop 1y ¢o su kiém soat ctia nha nude.

Piéu 2. Cac dinh nghia va giai thich tir ngit

Dinh nghia, giai thich cac thuat ngtr co lién quan dugc sir dung trong Thoa
thuan thyc hién dich vu cap nudc

"Hoat dong cép nuoc" 1a cac hoat dong co lién quan trong linh vuc san XUAt,
cung cap va tiéu thu nudc sach, bao gdm: quy hoach, tu van thiét ké, dau tu xay
dung, quan ly van hanh, ban buén nudc sach, ban 1€ nude sach va sir dung nudce.

“Dich vu cép nudce” 1a cac hoat dong cé lién quan cua td chirc, c4 nhan trong
linh vuc ban budn nudc sach, ban 1é nude sach.

"Pon vi cép nuc’rc," 1a to g:hli’g, ca nhan thuc hién mot phﬁn hodc tit ca céac hoat
dong khai thac, san xuat, truyén dan, ban buén nudc sach va ban 1¢é nudc sach.

Piéu 3. Vung phuc vu cip nude

Quy dinh ranh gidi, pham vi ma don vi cip nuéc co nghia vu cung cip nudc
sach cho cac dbi tuwong sir dung nudc, trong d6 ¢ xac dinh ranh gioi hién trang da

c6 cap nude va cac khu vuc don vi cap nudc co6 nghia vu phat trién dau nbi vao
mang ludi theo quy dinh tai Diéu 32 ctia Nghj dinh 117/2007/ND-CP.

Quy dinh vé cac truong hop diéu chinh ving phuc vu cap nudc; ndi dung,
trinh ty thu tuc, tham quyén diéu chinh ving phuc vu cip nudc.

Bao cao danh gia hién trang cap nudc trong vung: mo ta chi tiét hién trang cac
cong trinh diu méi, mang ludi duong dng, chit lvgng dich vu hién dang cung cap.

Piéu 4. Cac diéu kién dich vu

Quy dinh cu thé tiéu chuan chat luong dich vu ma don vi cap nudc co nghia
vu phai bao dam phu hop voi cac quy dinh cua co quan nha nude c6 tham quyén
ban hanh vé:

- Chét lugng nudc

- Ap lyc

- Tiéu chuan st dung nudce

- Tinh lién tuc

- Cac diéu kién khac (ty 1¢ that thoat, that thu; hiéu qua hoat dong ciia don vi
cap nudc...).

Quy dinh cu thé cac mbc thoi gian, 10 trinh cai thi¢n, nang cao ti€u chuan chat
lugng dich vu néu hién trang chua dap ng cac quy dinh trén cho tung loai tiéu
chuan chat lugng dich vu.

Piéu 5. Pinh hudng ké hoach phat trién cip nudc

,Ké' hoach tirng budc phu kin dich vu cap nuéce cho cac khu vue ctia ving phuc
vu cap nuoc da dugc xac dinh.

K& hoach tung budc nang cao diéu kién chat lugng dich vu.
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Dy kién cac dy 4n dau tu tap trung, cac chuong trinh ning cap, phat trién
mang ludi.

Quy dinh vé ndi dung, trinh ty thii tuc, thim quyén phé duyét, diéu chinh ké
hoach phat trién cap nudec.

Piéu 6. Nguén tai chinh dy kién dé thuc hién ké hoach phat trién cép nuoc

Xéc dinh nhu cau tai chinh dé thyc hién ké hoach phat trién cip nuéec.

~ Xac dinh cac ngudn tai chinh kha thi (vén tu c6, ngin sach hd trg, von vay,

von huy dong khéc...)

Cac quy dinh hd trg cua chinh quyén dia phuong (néu co) trong viéc cap von,
hd trg thu xép ngudn von..

Piéu 7. Gia nude sach

Quy dinh cac van dé co lién quan to1 gia nude sach: gia thanh, gia ban cho
ting d6i twong, 19 trinh tang gia, nguyén tac diéu chinh gia; phuong an hd tro gla tur
ngan sach cia chinh quyén dia phuong; trinh ty thu tuc, thim quyén diéu chinh gia.

Piéu 8. Quyén va nghia vu caa don vi cip nudc

Quy dinh quyén va nghia vu ciia don vi cip nudc trong hoat dong qcép nudc
theo cac quy dinh cua Nghi dinh 117/2007/ND-CP va quy dinh cu thé cua dia
phuong.

Diéu 9. Quyén han va trach nhiém cuia chinh quyén dia phuong

Quy dinh quyén han va trach nhiém cua chinh quyén dia phuong trong viéc t6
chtrc, quan 1y va giam sat thuc hién hoat dong cap nude cia don vi cip nudc trén
dia ban.

Quy dinh cu thé phan cép, thAm quyén cac don vi dau mdi c6 lién quan trong
viéc quan ly, giam sat hoat dong cia don vi cap nudc trén dia ban.

Piéu 10. Trach nhiém phdi hop gitra chinh quyén dia phuong va don vi cp
nudc trong viéc quan ly van hanh h¢ thong cap nudce

Quy dinh nhung hoat dong can c6 su phodi hop, théng nhat giira chinh quyén

dia phwong va don vi cip nudc trong qua trinh t6 chirc 1ap quy hoach, dau tu xay
dung, quan Iy van hanh hé thdng cAp nudc tai dia phuong.

Quy dinh cu tl}é cac phuong thirc, cach thirc phdi hop, cac don vi ddu mbi
chiu trach nhi€ém phoi hop.

Piéu 11. Chuyén nhuong quyén kinh doanh dich vu cap nudc

Quy dinh vé viéc str dung nha thau phu.

Quy dinh cac tinh huéng, trinh ty thu tuc, thim quyen giai quyét viéc chuyén

nhugng mat phan hay toan b quyén kinh doanh dich vu cip nudc trén dia ban cho
mot don vi cap nudc khac.

Piéu 12. Giai quyét tranh chip va vi pham thoa thuan thuc hién dich vu cép
nuoc

‘Cac quy dinh vé giai quyét tranh chap va vi pham thoa thuan thuc hién dich
vu cap nudce theo cac quy dinh ctia Nghi dinh va phap luat co lién quan.

Piéu 13. Stra doi thoa thuan thuc hién dich vu cép nuoc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Nghi-dinh-117-2007-ND-CP-san-xuat-cung-cap-tieu-thu-nuoc-sach-53651.aspx
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Quy dinh cac truong hop cénw sura doi, ky lfét bd sung thoa thuan thyc hién
dich vu cap nudc (khi c6 sy thay doi vé quy chuan, ti@u chuép chat IL}’Q’ng dich vu,
co ché chinh sach ctia Nha nudec...); trinh tu thu tuc, tham quyén stra doi.

Piéu 14. Cham durt thoa thuan thuc hién dich vu cép nuoc

Quy dinh cac truong hop chdm gh’rt thoa thuan thuc hién dich vu khi mot trong
hai l?én Vi pham nghiém trong céc, diéu khoan cua thoa :chuefln; trinh tu thu tuc, tham
quyén giai quyét nhiing veéng mac cua hai bén khi cham dat thoa thuan thuc hién
dich vu.

Piéu 15. Cac trudng hop bat kha khang

~Quy dinh cac sy kién, hoan canh ngoai y mudn khong thé ngan chdn dugc
khién cho don vi cap nudc khong co kha nang thyc hién hay cham tré trong viéc
thuc hién toan bd hpéc mot phan cac nghia vu theo thoa thudn nhu chién tranh, pha
hoai, thién tai, sy ¢0 moi trudng,...

Céc thi tuc yéu cau mién trir trong trudng hop bat kha khang.

Piéu 16. Cac quy dinh khac

Piéu 17. Hiéu lyc thoa thuan thyuc hién dich vu cap nuéc

Quy dinh hiéu lyc cta thoa thuan thyc hién dich vu cip nuée.

Cac phu luc dinh kem.

- M ta vung phuc vu cip nudc.

- Bao céo danh gid hién trang.

- K& hoach phat trién cap nudc.

- Phuong 4n gia nudc sach.

- Cac vin ban khac (néu c6).

DAI DIEN BON VI QAP NUOC  DPAIDIEN UY BAN NHAN DAN
(Ky va dong dau) (Ky va dong dau)
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Phu luc 2

MAU HOP DONG DICH VU CAP NUOC AP DUNG CHO MUA BAN LE

NUGC SACH

(Ban hanh theo Théng tw s6 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 ciia Bé trwéng Bé Xdy dung)

Trang bia

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEU TUQNG PON VI CAP NUOC (NEU CO)

HQP PONG
DICH VU CAP NUOC
i - P

MA SO KHACH HANG

MA SO PIEM DUNG

PIA CHI PON VI CAP NUOC
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

HQP PONG DICH VU CAP NUOC

Can ct Bo luat Dan su s6 33/2005/QH11 cua Quéc Hoi nude CHXHCN Viét
Nam;

Cin ctr Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 ciia Chinh phu vé san
XUuét, cung cép va tiéu thu nudc sach;

Cin ct Théng tu so...... /2008/TT-BXD ngay.....thang....nam 2008 cua Bo
truong BO Xay dung hudéng dan thuc hién Nghi dinh sb 117/2007/ND-CP ngay
11/7/2007 cua Chinh phu vé san xuat, cung cép va tiéu thu nudc sach;

Can cir Quyét dinh sb....../.....ngady......thang.....nam...... cua UBND...... (cp
tinh) ban hanh Quy dinh (quy ché ) vé hoat dong san xuat, cung cap va tiéu thu
nudc sach trén dia ban tinh;

ettt ettt ———————————————————————aaaaaaaes
Chung t6i gdom:
I. PAI DIEN CHINH QUYEN PIA PHUONG (goi tit 1a Bén A)
TN Q0N Vi CAP NUOC...eeeeeeeeeeee e DT:
bai dién la f)ng ............................................................................................
CRIUIC VUi e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeees
Theo gidy uy quyén So............... [ieeeieeeecieeeenn, ngay.....thang.....nam........... cua

.....................................................................................................................................

Tal KNOAN.......eeeeeieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeees 1723 DO PSRN U RPN
M SO thUE. ...t

II. KHACH HANG SU DUNG NUOC (goi tit 1a Bén B)

Chu h) (hOGC t€N CO QUAN).....eeiiiieiiiieiieeieeeeeee e

HOEC NGUGT QUQC UY QUYBIL ..o

S6 CMND (theo gidy uy quyén sd)................ cap ngdy........ I [oieeernnn. tai............
Noi thuong tri (Tru S CO qQUAN).......eieeeiiieeciiee et e e

......................................................................................................................................

Ta1 Khoan......ccooevveveeeeeiieinnnnnn... ;S D

ME SO thUE. ..o Dién thoai.......cccooeeviiiinnnnn.
Cung nhau thoa thuan ky két hop dong dich vu cap nudc voi cac ndi dung sau:
Piéu 1. Di twong cua hop dong


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Bo-luat-Dan-su-2005-33-2005-QH11-2463.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Nghi-dinh-117-2007-ND-CP-san-xuat-cung-cap-tieu-thu-nuoc-sach-53651.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Nghi-dinh-117-2007-ND-CP-san-xuat-cung-cap-tieu-thu-nuoc-sach-53651.aspx
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Quy dinh d6i tuong cua hop ddng: mua ban nudc sach bao dam diéu kién chat
luong dich vu cam két.

Piéu 2. Piéu kién chat luong dich vu

Quy dinh chét luong dich vu tai diém dau ndi bao gém chéi‘g luong nudc sach,
ap luc, lu’uqluo’ng, ‘tinh lién tuc cua dich vu phu hop vdéi ti€u chu,éln do co quan nha
ng’c’rc c6 tham quyén ban hanh va thoa thuén thyc hién dich vu cap nuéc ma don vi
cap nude da ky.

Piéu 3. Gia nude sach

Quy dinh gia ny’c’rc sach cho cac d6i tu(_mglvz‘l muc dich st dung nudc khac
nhau, phu hop voi biéu gia do Uy ban nhan dan cép tinh ban hanh va phuong an gia
tiéu thy nudc sach da dugc phé duyét; nguyén tac ap dung gia nudc moi khi co
quyét dinh diéu chinh ctia Uy ban nhan dan cap tinh.

Piéu 4. Khoi luong nudce sach thanh toan tdi thiéu

Ap dung cho khach hang sir dung nudc 1a ho gia dinh; quy dinh khoi lugng
nuoc sach t61 thiéu phai thanh toan theo quy dinh ctua Nghi dinh va quy¢t dinh cua
Uy ban nhan dan cap tinh.

Piéu 5. Phuong thirc thanh toan

Quy dinh ky ghi hoa don, thong bio thanh toan, dia diém thanh toan, hinh
thirc thanh toan.

Piéu 6. Quyén va nghia vu cia Bén A

Quy dinh cac quyén va nghia vu cua Bén A da duoc quy dinh tai Nghi dinh
nay va phap luat c6 lién quan.

Diéu 7. Quyén va nghia vu cia Bén B

Quy dinh cac quyén va nghia vu cia Bén B da dugc quy dinh tai Nghi dinh
nay va phap luat c6 lién quan.

Piéu 8. Stra dbi hop dong

Quy dinh cac trudng hop sira d6i hop dong theo quy dinh ctia Nghi dinh nay
va phap luat co lién quan.

Pi¢u 9. Cham dut hop dong

Quy dinh cac truong th‘chém dut hop dong, giai quyét nhitng vudng mac
cua hai bén khi cham dut hop dong.

Pic¢u 10. Giai quyét tranh chap va vi pham hop dong

Quy dinh giai quyét tranh chap va vi pham hgp dong theo cac quy dinh cua
Nghi dinh nay va phap luat c6 lién quan.

Piéu 11. Cac thoa thuan khac (néu c6)

Piéu 12. Diéu khoan chung

Quy dinh hiéu lyc cta hop ddng va cac phu luc hop ddng. Cac cam két thuc
hién hop dong./.

BEN CUNG CAP DICH VU KHACH HANG SU DUNG NUGC
(Ky va dong dau) (Ky va dong dau)
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Phu luc
HOP PONG DICH VU CAP NUGC

(Kém theo va la mét phan khéng tach roi cia hop dong dich vu cdp nwde)

Phin

1

1. Théng tin vé khach hang str dung nudc

. Ngay 34 . - Muc dich str dung Ky xé&c nhan
Lan S Y So Dinh
dang | ho/dau . .
bK Ko z. | nguol | muc
y noi SH |HCSN | KD DV | Bén A | Bén B
2. Thong tin vé d4u ndi
- Vi trf Q€M GAU NOT.cooveeeriii e
- Pong hd do nudC Do, 10@1.ceeiieiiec
SeTT.cciiiiiiiiieeeee e duocdattal.......cccccevvvvvvnnnnns
- So d6 mit bang
Ngay......... thang........ nam..........
NGUOI THUC HIEN

(Ky ghi ro ho tén)
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Phén 2

CAC QUY DINH CU THE KHI THUC HIEN
HOP PONG DICH VU CAP NUGC

Can ctr theo Nghi dinh s6 117/2007/ND-CP cua Chinh phu, Quy dinh (quy
che) cua Uy ban nhan dan cap tinh Ve san xuat, cung cip va tiéu thu nuéc sach,
phan nay quy dinh cy thé, chi tiét mot sé van dé sau:

- C4c hanh vi bi cAm, xtr 1y vi pham.

- Quyén va nghia vu ctia cac bén lién quan.
- biém d4u ndi.

- Piém lap dat dong hd do nude.

- Thoa thuan dau nbi.

- Mién trir dau ndi.

- Ngung dich vu cap nudc.

- Cham dut hop dong.

- Sai s6t, bdi thudng thiét hai.

- Khéi lugng nude sach str dung tdi thiéu.
- Thanh toan tién nudc.

- Po d¢ém nuéc.

- Kiém dinh thiét bi do dém nude.

- Bao vé hé théng cip nudc.

- Tranh chip, xt 1y vi pham hop dong.

- Giai quyét khiéu nai t6 céo.

Phan 3
Diq chi, s& dién thoai lién hé cua cac don vi, bd phan hodc nguodi co trach
nhi¢m dé khach hang st dung nudc lién h¢ cho cac muc dich:
- Tu van, giai dap thong tin.
- Thong bao su cd mét nudc, nude bi 6 nhiém, ro ri, hu hong dudng éng, ddng
ho,,....
- Thong bao, 6 céo, giai quyét vi pham.
- Thong bao chi s6 dong hd, thu tién nude.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-nguyen-Moi-truong/Nghi-dinh-117-2007-ND-CP-san-xuat-cung-cap-tieu-thu-nuoc-sach-53651.aspx
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Phu luc 3

MAU HGP PONG DICH VU CAP NUOC AP DUNG CHO MUA BAN

~ BUONNUOC SACH
(Ban hanh theo Thong tw so 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua B9 truong Bo Xay dung)

,HOPPONG,
MUA BAN BUON NUOC SACH

Hop ddng phai thé hién dugc cac nodi dung sau:

1. Pai dién cac bén ky hop dong

Tén, dia chi, sd diér} thoai lién lac, tai khoan va cac noi dung khéac cua cac bén
o lién quan trong hop dong.

2. Can ctr phap ly

Céc can ctr phap 1y dé thuc hién hop dong.

3. Céc dinh nghia va giai thich

4. Quyén va nghia vu cic bén tham gia hop dong

5. Thoi han hiéu luc ciia hop dong

6. Thoi diém cap nude

Thoti di,ém cap nude do hai bén xé4c lap. Nghia vu cta cac bén trong viéc bao
dam ding tién do phat nudc da dugc quy dinh.

7. Khoi lugng nudce cung cp

Quy dinh khéi, luong pu’c'rq hai bén cam lgét giqao Il,hé_All’l tai diém dau ndi, cac
quy dinh dac thu (néu co) vé khoi luong nudce toi thicu, to1 da giao nhan, thanh toan
theo ngay, thang hoac theo mua.

8. Chit luong nudc sach

Quy dinh cu thé tiéu chuan ché}t luong nudce sach tai diém dau néi‘; nghia vu
cua Bén bér} trong viéc bao dam chat luong nudc sach; cac quy dinh vé ki€ém tra,
giam sat chat luong nudc.

9. Ap lyc nuéc

Quy dinh cuy thé céc tiéu chuan vé ap luc nudc tai diém dau ndi. Nghia vy cua
Bén ban trong viéc bao dam ap lyc nude.

10. Tinh lién tuc cip nudc

Quy dinh vé tinh lién tuc cép nudc, l?éo dam an toan cép nuoc; nghia vu cua
Bén ban trong viéc bao dam tinh lién tuc cap nudc.

11. Po ¢ém nudc

Quy dinh vé viéc lép’dait dél}g h(k)‘do nuoc, d@)ng ho do ap luc, can chinh va
thir, niém phong, doc chi so trén dong hd, xac dinh khoi lugng nudc...

12. Gia ban buon nudc sach

Quy dinh gia ban budn nude sach, cac nguyén tic diéu chinh gia.

13. Hoé don va céac diéu kién thanh toan
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Quy dinh vé bao cdo thanh toan, thoi gian thanh toan, hinh thirc thanh toan.
14. Bat kha khang
’ Quy dinh cac su kién, hoan canh ngoai y mubn kh()ng~ thé ngan chan dugc
khién cho mot bén khéng c6 kha nang thuc hiép hay cham :[ré trong viéc thuc hién
toan b hodc mot phan cac nghia vu theo hop dong nhu chién tranh, pha hoai, thién
tai, sy ¢O moi truong,...
Céc thii tuc yéu cau mién trir trong truong hop bat kha khang.
15. Cham dut hop dong
Céc diéu kién chidm dat hop ddng, thi tuc chim dat hop dong.
16. B6i thuong va xtr Iy vi pham
Quy dinh cac sai s6t do mot bén gay ra anh hudng dén quyen lgi hop phép cua
bén kia; Trach nhiém bdi thudng cta cac bén vi pham hop dong.
17. Giai quyét tranh chap
~ Quy dinh vé viéc giai quyét tranh chép giira cac bén co lién quan trong hop
dong.
18. Chuyén nhuong
_ Cac diéu kién va bién phap trong truong hop mét bén chuyén nhuong mot
phan hodc toan bd quyén va nghia vu theo hop dong cho bén thur ba.
19. Stra d6i hop dong
Quy dinh cac truong hop, diéu kién sira d6i hop dong.
20. Céc quy dinh khac
Quyén cung cép va duogc cung cép tai liéu, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
hop dong.
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