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CHINH PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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S6: 248/2026/ND-CP Ha NGi, ngay 30 thdng 6 ndm 2026
NGHI PINH

Quy dinh chi tiét mdt s6 diu ciia Luit Thuong mai dién tir

Cén cir Ludt T6 chire Chinh phii s6 63/2025/QH15,

Céin ci Ludt Thuong mai dién tir s6 122/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia BS truomg Bé Cong Thuong;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt

Thuong mai dién tu.

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét Luat Thuong mai dién tir sé
122/2025/QH1S (sau day goi la Luat Thuong mai dién tir) vé:

1. Khoan 8 Piéu 9 vé& Ngay Thuong mai dién tir quéc gia, viéc td chuc
thuc hién cac hoat ddng hudng tmg Ngay Thuong mai dién tir quéc gia;

2. Khoan 5 Piéu 11 vé cac ndi dung céng khai vé diéu kién hoat déng,
diéu kién giao dich trén nén tang thuong mai dién tir;

3. Khoan 4 Piéu 14 vé quéan Iy va van hanh nén tang thuong mai dién tr;
thdm quyén, trinh tu, thu tuc thong bao, sira ddi, bd sung, cham dut thong bao;
thim quyén, trinh tu, thu tuc ding ky, sira dbi, bd sung, chidm dut dang ky nén
tdng thuong mai dién 11,

4. Khoan 4 biéu 15 vé trach nhiém cia chu quan nén tang thuong mai
dién tir;

5. Khoan 5 Piéu 17 vé trach nhiém cia chit quan nén tang thuong mai
dién tr trung gian;

6. Khoan 5 Piéu 18 vé trach nhiém ciia chii quan mang x& hoi hoat dong
thuong mai dién ti;

7. Khoan 3 Piéu 19 vé trach nhiém ctia chit quan nén tang thuong mai
dién ttr tich hop;



8. Khoan 2 Diéu 20 v& trach nhiém clia chi quan nén tang thuong mai
dién tir duoc tich hop trén nén tang thwong mai dién tir tich hop trong trudong
hop phat hién 161 k§ thuét lién quan dén viéc phan quyén, truy cap, kiém sodt,
st dung dit liéu giira cac bén;

9. Khoan 7 Piéu 27 vé ngudng giao dich vdi ngudi mua tai Viét Nam;
diéu kién quan Iy va van hanh nén tang thuong mai dién tir; viéc ky quy; thim
quyén, trinh ty, thi tuc ding ky, stra dbi, bd sung, chdm dit ding ky nén tang
thuong mai dién tir nude ngoai ¢6 hoat déng thuong mai dién tr tai Viét Nam;

10. Piém b khoéan 1 Diéu 30 vé trach nhiém cta phép nhan theo ity quyén
tai Viét Nam d6i véi nén tang thuong mai dién tit kinh doanh truc tiép ¢O chirc
nang dat hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién t trung gian c6 chire ning
dit hang truc tuyén, mang x4 hdi hoat dong thuong mai dién tir ¢ chirc ning
dit hang truc tuyén trong viéc thuc hién g& bé théng tin vé hang héa, dich vu
vi pham phap luat ké tir khi nhin duoc yéu ciu ctia co quan nha nudc ¢6 thim
quyén;

11. Khoan 2 Diéu 32 v& diéu kién tiép can thi trudng dbi véi nha dhu tu
nudc ngoai vao linh vue thuong mai dién ti;

12. Khoan 1 Piéu 33 v& trach nhiém ctia t§ chic cung cdp dich vu ha =

tang k§ thuat hd trg thuong mai dién tir trong viée ngan chin hanh vi vi pham
ké tir khi nhan dugc yéu ciu ciia co quan nha nuéc ¢6 thim quyén;

13. Khoan 2 Piéu 34 v& trach nhiém cta t& chic cung cép dich vu
logistics hd trg thuong mai dién tu trong viéc tam ding cung cap dich vu
logistics ké tir kh1 nhan duge yéu ciu ctia co quan nha nuéce ¢6 thAim quyén;

14. Biém d khoan 3 Diéu 35 vé trach nhiém cua tb chlrc cung ung dich
vu thanh toan dich vu trung gian thanh toan hd trg thwong mai dién tix trong
viéc g& bd nén tang thuong mai dién tir dugc tich hop co dAu hiéu vi pham phap
ludt hodc vi pham phap luat ké tir khi nhén duoc yéu ciu ciia co quan nha nudc
cé thdm quyén;

15. Khoan 3 Diéu 36 vé& dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong
thuong mai;

16. Khoan 3 Piéu 37 v& Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir;
17. Khoan 4 Diéu 38 vé co sé dit liéu vé thuong mai dién tir.
Picu 2. Pi twong ap dung

Nghi dinh nay 4p dung dbi véi chi quéan nén tang thuong mai dién t; t



chtrc cung cp dich vu ha tang k§ thuat hd tro thuong mai dién tir; t5 chic cung
cép dich vu logistics hd tro thuong mai dién tir; tb chirc cung ung dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh to4n hd trg thuong mai dién tir; nha dau tu nude
ngoai vao linh vuc thuong mai dién tr; phap nhén theo ity quyén tai Viét Nam
dbi véi nén tang thuong mai dién tir nude ngoai ¢6 hoat déng thuong mai dién
tir tai Viét Nam va céc td chirc, c4 nhan khac c6 lién quan.

Piéu 3. Ngay Thuong mai dién tir quéc gia

1. Ngay 12 thang 12 hing nam 1 Ngay Thuong mai dién t&r quéc gia.

2. Pidu kién, yéu cu t& chirc Ngay Thuong mai dién tir quéc gia thuc
hién theo quy dinh cla phép lu4t vé& ngay hudng img.

3. Céc hoat dong hudng ung Ngay Thuong mai dién tr quéc gia bao
gbm: '

a) Cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, dao tao, tp huin vé phap lujt
thuong mai dién t&r va k¥ ning mua sim truc tuyén dé huy dong, tip trung su
quan tdm, hudng mg, tham gia cta toan xa hoi dbi véi Ngay Thuong mai dién
tir qubc gia; '

b) Cac hoat ddng cdng cong thu hit su tham gia cia sé Iuong 16n chi
quan nén tang thuong mai dién tu, ngudi ban, ngudi mua va cic co quan, td
chirc, ca nhan cd lién quan;

¢) Cac hoat dong ndm trong khudn khd ké hoach, du 4n, dé 4n, chuong
trinh, hoat dong cdp qubc gia vé throng mai dién tir do ¢ip cé thdm quyén ban
hanh,; _

d) Cac hoat ddng khac phu hgp vdi chu dé va k& hoach hudng irng Ngay
Thuong mai dién tir qudc gia.

4. K& hoach td chirc hoat dong hudng ing Ngay Thuong mai dién tr
quoc gia dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc trong ca ndm, dic biét tip trung
vao thang cudi ndm va 3 thang d4u nam.

) X Chwong II
NOI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 4. Thong tin vé cha quan nén ting thwong mai dién ti

Théng tin vé chii quan nén tang thuong mai dién tir bao gdm it nhét céc
ndi dung sau diy:

1. Tén, dia chi tru s& chinh cia té chirc, tén ngudi dai dién theo phép luat



hoéc tén, dia chi cu tri cia c4 nhén;

2. 86, ngay cap va noi cip Gidy ching nhén ding ky doanh nghiép hosc
s6, ngay cip, noi cip va don vi cap Quyét dinh thanh lap dbi vé6i td chic, ma
sb thué ctia c4 nhan hodc ma s6 thué clia hd kinh doanh.

Pidu 5. Chinh sich bio mat

1. Chinh séch bao mét bao gdm it nhét cic ndi dung sau day:
a) Muc dich, pham vi thu thdp théng tin cia ngudi st dung;
b) Pham vi str dung thc“)ng tin;

c¢) Thoi gian luu trit thdng tin hodc phuong phap xac dinh thoi gian luu
trit thong tin;

d) T8 chire, ¢4 nhan c6 thé duoc tiép can théng tin ¢4 nhén;
d) Bién phéap bao mét théng tin, dir liéu ctia ngudi sit dung;

e) Phuong thirc, quy trinh d€ chid thé di 1iéu xem, chinh sira hoic yéu
cau chinh stra ditr li¢u cda minh trén nén tang;

g) Phuong thic, quy trinh tiép nhan yéu cu cua chua thé di lidu trong
viéc x0a, hiy hodc han ché xu ly dir 1iéu cia minh d4 cung cép;

h) Phuong thirc, quy trinh tiép nhén va giai quyét cac khidu nai, yéu céu,
phan anh cta cht thé dit lidu lién quan dén viéc bao mat thong tin.

2. Noi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai tun thu quy dinh cua
phap luat vé dit liéu va bao vé dir 1iéu ca nhan.

Pidu 6. Quyén va nghia vu ciia cac bén

Chil quan nén tang thuong mai dién tir cdng khai quyén va nghia vu cla
cac bén, bao dam tuédn thi Luat Thuong mai dién tir, Nghi dinh nay va phap
luat ¢6 1ién quan, bao gdm it nhit cac ndi dung sau day:

1. Quyén va nghia vu clia chu quan nén tang thuwong mai dién tr

a) Ban hanh, céng khai va t& chitc thuc hién didu kién hoat dong, didu
kién giao dich;

b) Xay dung, cdng khai tiéu chudn dich vy, quy trinh tham gia hoat déng
trén nén tang; ' :

¢) Thu phi dich vu theo chinh sach vé gia da cong khai;

d) Théng tin day di hogc t6m tit vé hinh thirc khuyén mai duge 4p dung



cung cAp cho ngudi mua trude khi dat hang;

d) Bao dam van hanh an toan, bn dinh nén tang;

e) Quy dinh céc trudng hop tam ngimg, chidm dirt, han ché tai khoan
ngudi ban, ngudi mua;

g) Ap dung céc bién phap cén thiét dé bao dam an toan thong tin lién
quan dén bi mat kinh doanh ctia ngudi sir dung va théng tin ca nhan cia ngudi
tiéu dung;

h) Tiép nhén, gidi quyét yéu ciu, phan anh, khiéu nai tir ngudi sir dung;

i) Giam sat, ng#in chin hanh vi vi pham phap luat; phdi hop va cung cap
théng tin, dit liéu theo yéu ciu ctia co quan nha nude c6 thim quyén.

2. Quyén va nghia vu clia ngudi ban

a) Pugc ding ky, duy tri, tam ngirng, chdm dut hoat déng ban hang héa,
cung ung dich vu; quyét dinh hang héa, dich vu, gia ban va chinh sach khuyén
mai theo quy dinh ctia phap luét va thoa thuén vdi cht quan nén tang;

b) Pugc str dung ha té“mg k§ thuat, céng cu ho trg cia nén tang; duogc tiép
cén dit lidu lién quan truc tiép dén hoat déng kinh doanh; dugc bao dam thanh
toan déy du, dung han va duge giai quyét yéu ciu, phén anh, khiéu nai theo
nguyén tic cong khai, minh bach;

c) Cung cip thong tin chinh xéc, ddy dv; bio dam chét luong hang héa,
dich vy; thuc hién diy di nghia vu giao hang, bao hanh, ddi tra, hoan tién;
khéng loi dung nén tang dé kinh doanh nganh, nghé cdm dau tu kinh doanh,
hang gia, hang xdm pham quyén s& hiru tri tué va céc hanh vi vi pham phap
luat khac;

d) Thuc hién nghia vu tai chinh véi Nha nudce; bao vé dit liéu clia ngudi
mua; bao vé& thdng tin ctia ngudi tiéu ding; phdi hop véi chii quan nén tang va
c¢o quan nha nuéce ¢6 thdm quyén trong vi€c xir ly vi pham phap luit.

3. Quyén va nghia vu clia ngudi mua

a) Pugc bao dam quyén loi coa ngudi tiéu dung; duoc cung c.'flp thong
tin day du, chinh xac vé& hang héa, dich vu va ngudi ban;

b) Duoc lya chon hang hda, dich vu, phuong thitc thanh toan va giao
hang; dugc bao vé dit liéu ca nhan; duoc giai quyét phan anh, yéu clu, khiéu
nal theo quy dinh;

¢) Cung cép thdng tin can thiét, chinh x4c; thanh toan day du, dang han;



d) Tuén thi quy dinh phép luat, diéu kién hoat déng va didu kién giao
dich ctia nén tang; khéng loi dung nén tang dé thuc hién hanh vi vi pham phap
luat.

Diéu 7. Phuong thire tiép nhan va gidi quyét phan anh, yéu ciu,
khiéu nai

Phuong thirc tiép nhan va xi Iy phan 4nh, yéu cau, khiéu nai bao gbm it
nhat cac ndi dung sau day:

1. Cac phuong thire tiép nhan phan 4nh, y&u cau, khiéu nai, bao gbm it
nthit mot phuong thire 1ién hé truc tuyén;

2. Trinh ty, tha tuc tiép nhan va xt ly phan anh, yéu ciu, khiéu nai, bao
gbm cic bude cu thé ma cdc bén cin thuc hién;

3. Th0'1 han cu thé phan hdi ban diu va thoi han du kién giai quyét cho
tirng loai véin dé phé bién;

4. Céc bién phéap, cdng cu ma nén tang ap dung dé hd tro giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai.

Ditu 8. Chinh sach vé gia

Chinh sach vé gla trén nén tang thuong mai dién tir c6 chirc nang dat
hang truc tuyén bao gdm it nhét cic noi dung sau day:

1. Pbi véi gia cla hang héa, dich vu duoc cung cip trén nén tang: phai
thé hién rd gia d6 dd bao gébm hay chua bao gom nhiing chi phi lién quan dén
viéc mua hang héa hoic dich vu nhu thué, gla van chuyen va cac chi phi phat
‘sinh khac;

2. Bdi véi chi phi st dung dich vu danh cho ngudi ban: trudng hop nén
tang thuong mai dién tir ¢6 tinh gid dich vu mé, duy tri tai khoan, x1r ly dO'n
hang va cac loai dich vu khdc, chinh sach phai bao gbém théng tin'chi tiét vé
bidu gi4, cach thitc tinh tirng loai gla dich vu va thoi diém ap dung. Trudng hop
c6 su thay ddi thi cong khai trén nén tang it nhat 20 ngdy trudc thdi didm ap
dung.

Diéu 9. Cic dicu kién hodic han ché trong viée cung cip hang hoa
hodc dich vu

1. Trudng hop nén tang thuong mai dién tir ¢ chite ning dit hang truc
tuyén cé céc didu kién, 2i61 han trong viéc cung cp hang héa hoic dich vu ap
dung cho ngudi ban, ngudi mua trén nén tang cta minh, chi quan nén tang phai
cdng khai tit ca didu kién va han ché do.



2. Céc diéu kién va han ché (néu c6) phai bao gdm it nhit ca¢ ndi dung
sau day:

a) Gi6i han vé thoi gian cung cép: cac khung gidy, ngdy trong tudn hodc
khoang th&i gian cu thé trong nim ma hang hda, dich vu duge cung cip hoic
bi han ché;

b) Gidi han vé pham vi dia ly: cac khu vuc, ving lanh thd, dia phuong
cu thé noi hang héda, dich vu dugc giao nhidn hodc bi han ché cung cip;

¢) Céac han ché vé ddi tuong khach hang: cac didu kién vé d6 tudi, khu
vuc sinh séng cu thé dé duoc tiép cén hang hoéa, dich vu;

d) Céc gidi han vé sb lugng: sb lwong hang hoéa tbi da, t6i thiéu cho mdi
giao dich ho#c cho mdi khach hang;

d) Cac didu kién vé tinh kha dung cta dich vu: cc trudng hop hang héa,
dich'vu c6 thé ngung cung cép hodc bi gidn doan vi ly do k¥ thuét, bao tri hodc
cac su kién bt kha khang.

Piéu 10. Chinh sach vé thanh toin

Chinh séch v& thanh toan trén nén tang thuong mai dién tir ¢é chirc néing
dit hang truc tuyén bao gdm it nhét cac ndi dung sau day:

1. Phuong thirc thanh toan ap dung cho hang héa hodc dich vy gidi thiéu
trén nén tang, kém theo giai thich rd rang, chinh x4c dé khéach hang ¢c6 thé hiéu
va lya chon phuong thire thanh toan phu hop;

2. Phuong thirc hoan tién trong trudng hop dbi tra hang héa hodic chdm
dirt dich vu;

3. Truong hop nén tang thuong mai dién t0 thiét lap co ché tich diém,
hoan diém hodc uu dii cé gia tri quy ddi, nén tang phai cong khai trong chinh
sach thanh todn cach thirc hinh thanh va sir dung diém, pham vi ap dung, diéu
kién, ty 18, gi¢i han quy dbi va trach nhiém cia céc bén; diém khéng dugc quy
ddi dé rat tién mat. '

Piéu 11. Chinh sach vé wu tién hién thi

1. Trudng hop nén tang thuong mai dién tr ¢ sir dung thuit toan hodc
bién phap d€ han ché ho#ic uu tién viéc hién thi hang hoa, dich vu thi phai cong
khai toan bd cac tiéu chi chinh duoc str dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

2. Céc tiéu chi chinh dugc st dung 6 thé bao gbm:

a) Mirc 86 phit hop véi tir khoéa tim kiém (bao g6m tén hang héa, dich



vu, mé ta hang hoa, dich vu);

b) Tra phi dé hién thi;

¢) Lich st tim kiém, giao dich ctia ngudi mua trén nén tang;

d) Panh gia va phan hdi ctia nguoi mua;

d) S6 luong don hang thanh cong;

e) Céc yéu td lién quan dén dia phuong, quéc gia, ving lanh thé cua
ngudi sir dung; o

g) Phuong thirc giéo hang, thanh toén;

h) Cac tiéu chi chinh khac.

3. Trudng hop nén tang thong mai dién tir cho phép ngudi st dung lva
chon hodc chinh stra cac ti€u chi chinh néu tai khoan 2 ctia Diéu nay, chi quan
nén tang cong khai cach thirc thue hién viéc lua chon hoic chinh stra nay.

Diéu 12. Quy ché hoat dong livestream ban hang

Trudng hop nén tang thuwong mai dién t co cung cdp tinh ndng
livestream béan hang thi phai ¢6ng khai quy ché hoat dong livestream ban hang
bao gdm it nhit cc ndi dung sau day:

1. Quyén va nghia vy clia cac bén tham gia livestream ban hang;

2. Péi tuong, quy trinh, huéng dan ngudi livestream ban hang thuc hién
dinh danh x4c thuc dién ti;

3. Piéu kién, quy trinh, thi tuc v& diing ky mé tai khoan nguoi ban va
nguoi livestream ban hang;

4. Quy dinh céc truong hop cu thé b ditng phat truc tuyén, g& bo théng
tin hién thi, duong dan lién két;

5. Quy trinh, huéng din cu thé vé cach thirc thuc hién cong cu cho phép
ngudi livestream ban hang hién thi néi dung canh bao khi livestream ban hang
d6i véi hang héa, dich VU €6 nguy co gdy mét an toan, anh hudng x4u dén tinh
mang, suc khoe, tai san clia nguoi mua theo quy dinh cia phép luat;

6. Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thie thuc hién co ché tiép nhan
va giai quyét phan anh, yéu cau, khibu nai cia nguoi xem trong va sau qud trinh
livestream ban hang.

Piéu 13. Chinh sich vé giao hang

Nén tang thuong mai dién tt c6 chire ning dit hang truc tuyén co hoat



ddng mua bén hang hoa phai cong khai chinh sach vé giao hang, bao gdm it
nhét cac noi dung sau day:

1. Céc phuong thiic giao hang, don vi vén chuyén, giao hang;
2. Thoi han uéce tinh cho viée giao hang;
3. Céc gi6i han vé mit dia 1y cho viée giao hang (néu c6);

4. Trach nhiém cua td chirc cung cap dich vu logistics vé cung cép théng
tin don hang trong qua trinh giao hang;

5. Chinh sach kiém hang (néu c6).

Piéu 14. Chinh sach vé d6i tri hang va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tir cé chic ning dat hang truc tuyén cé hoat
doéng mua ban hang héa phai cong khai chinh sach vé ddi tra hang va hoan tién,
bao gdm it nhét céc-ndi dung sau ddy:

1. Piéu kién v& hang hoa duoc dbi tra hang va hoan tién;

2. Thoi han yéu cu dbi tra hang va hoan tién;

3. Quy trinh tiép nhan, xr 1y yéu ciu ddi tra hang va hoan tién;
4. Phuong thirc ddi tra hang va hoan tién;

5. Chi phi hoan tra cta cac bén. .

Piéu 15. Chinh sich vé phuong thuc cung cﬁp dich vu

1. Trufmg hop nén tang thuong mai dién tr ¢6 chL'rc nang dat hang truc
tuyén cung clp dich vu sir dung truc tiép trén nen tang, nén tang cong khai chinh
sach v& phuong thirc cung cép dich vy, bao gdm it nhét cac ndi dung sau day:

a) Thoi han sit dung dich vu, loai thiét bj dién ti phu hop, sb lugng thiét
bi dugc phép sir dung déng thoi;

b) M6 ta cu thé cach sit dung dich vu va cac tinh ning chinh cta dich vu;

c) Théng bao v& cac han ché trong qué trinh str dung (néu cé).

2. Trudng hop nén tang thuong mai dién tir ¢6 chirc nang dat hang truc
tuyén cung cap dich vu d3t hang truéce, st dung sau, nén tang cong khai chinh
sach vé phuong thiic cung cip dich vu bao gbm it nhét c4c ndi dung sau day:

a) Cong bb diéu kién, hinh thtrc str dung dich vu tai dia diém cung cép;

b) Thai han st dung dich vu; didu kién dbi, huy va cac chi phi phat sinh
(néu cd).
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Didu 16. Chinh sich chim dit dich vu va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tir ¢6 chirc ning dit hang truc tuyén cung cip
dich vu trén nén tang phai cong khai chinh sach chdm dut dich vu cho ngudi
mua, bao gdm it nhét cic ndi dung sau day:

1. Céc trudmg hop cham dat dich vu va cach thire giai quyét hdu qué cia
viéc chim dut dich vy;

2. Thoi diém hop déng chim dut hiéu luyc va cach thitc thanh toan phi
dich vu trong trudng hop ngudi mua 12 bén chdm dit hop déng. Trudng hop
khéng cong bé 13 thoi diém hop dbng chim dirt hidu luc trong trudng hop ngudi
mua 12 bén chidm dut hop ddng, thi thdi didm ngudi mua guoi théng bao duoc
coi 12 thoi diém hop ddng cham dat;

3. Quy trinh, thoi han phan hdi cho ngudi mua thye hién gai thong bao
chdm dit hop ddng trén nén tang thuong mai dién tir khi hét nhu cau st dung
dich vu;

4. Céch thirc hoan tién khi cham dut dich vu.

] Chwong 111 ) ] A
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN .
TRONG HOAT PONG THUONG MAI DIEN TU

Diéu 17. Trach nhiém ciia chii quin nén ting thwong mai dién tir

1. Chil quéan nén tang thuong mai dién tir thuc hién cac trach nhiém quy
dinh tai Piéu 15 cta Luat Thuong mai dién tir, trong d6 mot sd ndi dung dugc
thuc hién cu thé nhu sau:

a) Cong bd dy du, chinh x4c, 18 rang cdc ndi dung hodc ¢é duong lién
két dé xem chi tiét cac n¢i dung quy dinh tai Chuong II cia Nghi dinh nay tai
vi trf trén man hinh chinh ciia nén tang thuong mai dién t& va c¢é diu hidu phan
biét rd rang;

b) Bdo cdo truc tuyén dinh ky thong qua Hé théng quan 1y hoat dong
thuong mai dién tr thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 22 cia Nghi dinh
nay ho#ic cung cip théng tin theo yéu cdu ctia co quan nha nudc c6 thim quyén;

c) C6 bién phap kidm tra, ra soat, g& bo va xir Iy kip thoi dbi véi théng
tin hang héa, dich vu xam pham quyén s& hitu tri tué, hang hda, dich vu lién
quan dén hanh vi kinh doanh vi pham phap luit trong thoi han 24 gidr ké tir khi
nhén dugc yéu cdu ctia co quan nha nude cd thém quyén;
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d) Cap nhit tir khéa theo khuyén céo tir co quan nha nuée c6 thdm quyén
va loc théng tin theo tir khéa trude khi théng tin hang héa, dich vu hién thi trén
nén tang thuvong mai dién t;

@) Duy tri, sir dung tai khoan da thuc hién thi tuc hanh chinh tai Hé théng

quan 1y hoat dong thuong mai dién tir dé tiép nhan va phan hdi théng tin nhim
giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chip lién quan dén nén tang thuong mai
dién tu;
e) Phdi hop vé6i chil thé quyén sé hitu tri tué ra soat, tam thoi g& bé hoic
ngin chan truy cép dén thoéng tin hang héa, dich vu c6.diu hiéu xam pham
quyén s& hitu tri tué theo phuong thie tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai d& cong khai trén nén tang theo quy dinh tai Diéu 7 cua Nghi
dinh nay.

2. Chi quan nén tang thuong mai dién tir c6 chirc ning dit hang truc
tuyén thue hién cac trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va quy dinh tai
Piéu 12 cta Luét Thuong mai dién tr. Trudng hop nén tang thuong mai dién
tir ¢6 tich hop hé théng théng tin tu dong giao két hop ddng dién tir, chi quén
nén tang thuong mai dién tir thye hién céc trach nhiém quy dinh tai khoan 1
Piéu nay va quy dinh tai Diéu 13 ctia Luat Thuong mai dién ti.

3. Chi quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chic ning dat
hang truc tuyén 12 nén tang s6 16n va mang xa héi hoat déng thuong mai dién
tir 6 chirc ning dat hang truc tuyén la nén tang sb 16n theo quy dinh ctia phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién trach nhi€ém quy dinh tai
khoan 2 Pidu nay va trach nhiém béo céo truc tuyén theo quy dinh tai khoan 2
va khoan 3 Piéu 22 ciia Nghi dinh nay.

Piéu 18. Trich nhiém céa ché quan nén tang thwong mai dién tur
trung gian '

1. Cht quan nén tang thuong mai dién tir trung gian thuc hién céc trach
nhiém quy dinh tai Diéu 17 cia Luit Thuong mai dién tir, trong d6 mot sb ndi
dung dugc thuc hién cu thé nhu sau:

a) Thuc hién viéc xac thuc dién tir danh tinh ngudi ban trong nudc théng
qua céc thong tin sau day:

Pbi v&i ¢4 nhan trong nuéc: ho va tén; ngay, thang, nim sinh; sé dinh
danh ca nhéan;

Dbi véi t6 chire trong nuée: tén td chirc; dia chi tru s& chinh; sé dinh
danh cia t6 chtic; ho va tén, ngay, thang, nim sinh, s6 dinh danh c4 nhan cta
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ngudi dai dién theo phap luat;
b) Thuc hién viée xac thuc ngudi ban nude ngoai thdng qua cac giay to
hop phap sau day:
Déi véi ca nhan nude ngoai: tén, sé hd chiéu, tén quéc gia, vung lanh tho
clia c4 nhan tai ho chiu hodic cac gidy to twong duong khac con hiéu luc it nhét
06 thang ké tl‘r ngay x¢t duyét do co quan c¢6 tham quyén nudc ngoai cap;

Déi véi tb chic nude ngoai: tén td chirc, dia chi tru sé chinh, tén qubc
gla vung 1anh thé cta td chirc tai Gidy chtrng nhédn dang ky doanh nghlep hoac
cac glay to tuong duong khac do co quan cé thdm quyen nudc ngoai cap, tén,
s6 hé chiéu cla nguoi dai dién theo phap ludt hodc céc gidy to tuong duong
khac con higu luc it nhit 06 thang ké tir ngay xét duyét do co quan ¢6 thim
quyén nude ngoai cép;

c) Cong khai théng tin v& tén, dia didm kinh doanh ctia doanh nghiép, ho
kinh doanh theo ndi dung dang ky da thyuc hién véi co quan ding ky kinh doanh;
tén, dia chi noi dit tru s& cia td chire; tn, dia chi cu trid cia ¢4 nhan. Cac thong
tin phai dugc phién 4m sang tiéng Viét hodc thé hién béng ky tu La-tinh;

d) Kiém duyét noi dung thong tin vé& hang héa, dich vu do nguoi ban
khéi tao trude khi cho phép hién thi trén nén tang, bao dam thong tin khong
thuéc danh muc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh, hang héa, dich vu dang
bj tam dimg luu thdng theo cong b cila co quan nha nuée c6 thim quyén hodic
cép nhat tir khéa theo yéu ciu ctia co quan nha nuéc c6 tham quyén;

d) Béo dam khé niing truy cdp théng tin va dit 1iéu hang héa, dich vu da
dang tai tir tai khodn ngudi ban trong thoi gian it nhit 01 nam ké tir thei diém
dang tai.

2. Cha quan nén tang thuong mai dién tlr trung gian c6 chirc ning dit
hang truc tuyén thuc hién cic trach nhlem quy dinh tai khoan 2 Piéu 17 cta
Luat Thuong mai dién tir, trong d6 méot sb noi dung dugc thuc hién cu thé nhu
sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Tiép nhan lai hang héa déi véi treong hop hang hoa do ngu(n ban
cung cép khéng theo dung ndi dung da théng béo, cdng bd, niém yét, quang
cdo, gi6i thidu, giao két, cam két trén nen tang va thuc hién ddi tra hang, hoan
tién theo chinh séch da céng bd trén nén tang theo quy dinh tai Diéu 14 ciia
Nghi dinh nay;
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c) Cong khai ddy du théng tin vé viéc thu hdi hang héa c6 khuyét tat trén
nén tang ngay khi nhan duge théng tin tir ngudi ban hodc co quan nha nudc cé
thdm quyén trong vong 10 ngay lién tuc tai mét vi tri dé thiy; cong khai thng
tin lién hé clia dau mébi tiép nhin lai hang héa; théng tin truc tiép dén ngudi
mua hang héa doé trén nén tang théng qua tai khoan cta ngudi mua trén nén
tang hodc kénh li€n hé khac phi hgp ma ngudi mua déd dang ky trén nén tang;

d) Cung cép céc théng tin can thiét h trg cac bén cb tham gia giao dich
trén nén tang theo phuong thire tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu céu, khiéu
nai d cong khai theo quy dinh tai Pidu 7 ctia Nghi dinh nay; cung cép céc
théng tin cho co quan nha nudc c6 thim quyén vé cac hanh vi ¢6 diu hidu vi
pham phap luit ho#ic hanh vi vi pham phép luét théng qua d4u méi duogc chi
dinh va thong qua Hé thdng quan ly hoat dong thuong mai dién tlr trong thoi
han 24 gi& ké tir thoi diém tiép nhdn yéu cau dé phuc vu cdng tac thanh tra,
kiém tra, xit ly vi pham;

d) Cung cép cong cu dé ngudi ban truy cap tai khoan dé tai vé dir lidu vé
hang héa, dich vu d3 dng tai trong vong 01 nim tir thoi diém ding tai, dit lidu
vé hop dbng giao két trong vong 03 nam ké tir thoi diém giao két hop ddng, trix
trudmg hgp ngudi ban chi déng xéa tai khoan. Trudng hop tai khoin ngudi ban
bi tam ngimg hodc chidm dirt hoat ddng, chi quan nén tang bao dam cho ngudi
ban c6 thé truy cap tai khoan hodic phuong thirc khac dé tai dit 1iéu vé hop dong
giao két da thuc hién trude d6 trong thoi gian it nhit 03 nam tir thoi diém tai
khoan bi tam ngung hodc cham ditt hoat dong;

T
~ A

e) Tam nging, chdm dirt tai khoan ngudi ban trong thdi han 24 git ké tir
khi nhan dugc yéu cu clia co quan nha nude ¢6 thim quyén.

3. Chd quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc ning dat
hang truc tuyén la nén tang sb 16n theo quy dinh cta phap luat v& bao vé quyén
lgi ngudi ti€u dung thue hién trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Piéu 17 cla
Luat Thuong mai dién tir, trong d6 mot sb noi dung dwuoc thuc hién cu thé nhu
sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) C6 hé théng tiép nhén va giai quyét phén anh, yéu ciu, khiéu nai truc
tuyén trén nén tang theo quy dinh tai khoan 4 Piéu nay; ‘

c) Cohé théng ra soat, canh bao, g& bd tu dong thong tin hang hda, dich
vu vi pham phap luét; ¢6 bién phép ngin chin cac hanh vi tai pham, bao gdm
cac hanh vi vi pham diéu kién hoat déng va diéu kién giao dich cua nén tang
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thuong mai dién tir d by nén tang thuong mai dién t xr ly ma lai tiép tuc thuc
hién hanh vi vi pham 4d¢;

d) Trudmg hop nén tang c6 hop tac véi td chire cung tmg dich vu thanh
toan, dich vy trung gian thanh toan, cung cép dich vu logistics, chu quan nén
tang phai céng khai trén nén tang thong tin vé td chirc cung img dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan, cung cép dich vu logistics; hién thi tén dﬁy
did hoc tén viét tat theo ding ky doanh nghiép hoic tén thuong mai cia t chirc
cung cip dich vu dap ung tidu chi cung ung dich vu thanh toan, dich vu trung
gian thanh toan, cung cép dich vu logistics d6i véi hang héa, dich vu cu thé,
phu hop véi thdéa thudn hop tac gilra cac bén va cho phép ngudi mua duge lua
chon té chirc cung ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan, cung
cip dich vu logistics.

4. Hé théng tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai truc
tuyén trén nén tang phéi dap tng cac yéu ciu quy dinh tai khoan 4 Piéu 17 cua
Luat Thuong mai dién tir, trong d6 mot sb ndi dung dugc thuc hién cu thé nhu
sau:

a) C6 quy trinh & rang, cdng khai, giao dién dé dang truy cép, than thién
v6i ngudi sir dung va cho phép ngudi sir dung giri phan anh, yéu ciu, khiéu nai,
bing chimg so bd va theo dbi tién trinh giai quyét phan anh, yéu ciu, khidu nai;

b) Sau khi nhan dugc phan anh, yéu ciu, khidu nai, hé théng phai tiép
nhan va xir 1y kip thoi theo phuong thic tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiu nai da cong khai trén nén tang theo quy dinh tai Pidu 7 coa Nghi
dinh nay;

¢) Trudng hop ngudi ban chimg minh dugc ngudi bén khéng vi pham
thda thuén va quy dmh cua phap ludt ma do 18i cua he thong tiép nhan va giai
quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai truc tuyén trén nén tang, chi quan nén tang
phai thuc hién cac bién phap khéic phuc cho ngudi ban va diéu chinh lai hé
théng cho phu hop;

d) Truong hop c6 st dung co ché tw dong dé van hanh hé théng tiép nhan
va gidi quyét phéan anh, yéu ciu, khiéu nai truc tuyén, quy trinh van hanh cia
co ché tu dong phéi dugc ra sodt bdi con nguoi trude khi dwa vio 4p dung;
trong qua trinh van hanh, co ché tu ddng nay phai dugc kiém tra, danh gia va
didu chinh khi cin thiét. Trudng hop nguou st dung khéng déng v véi két qua
cta co ché tu dong, phan anh, yeu cau, khiéu nai phai dugc chuyén dén con
nguol xem xét va quyet dinh cubi cung.
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Picu 19. Trach nhiém cta chii quan mang x3 hdi hoat dong thuong
mai dién twr

1. Chu quan mang x4 héi hoat dong thuong mai dién tir thuc hién trach
nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu 18 cta Luat Thuong mai dién tir, trong do
mot sb ndi dung dugc thuc hién cu thé nhu sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 17 ciia Nghi dinh nay;

b) Céng khai d4u hidu nhan biét tai khoan ngudi ban, déu hidu phai hién
thi r& rang, d& nhan biét, khéng gy nhim 13n véi tai khoan ngudi st dung khéc.

2. Chi quan mang x& hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chuc nang
lién lac truc tuyén co tich hgp cdng cu théng bdo xac nhén giao két hop déng
thuc hién céac trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu 18 chia Luit Thuong mai
dién ta, trong d6 mot sb noi dung duogc thuc hién cu thé nhu sau;

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 ctia Nghi dinh nay va khoén
1 Piéu nay;

b) Yéu cu t§ chirc, ¢4 nhan lua chon, sir dung théng tin tai khoan nguoi
ban khi str dung chirc ning lién lac truc tuyén cé tich hop céng cu théng béo
xé4c nhdn giao két hop ddng trén nén tang.

3. Chu quan mang x& hoi hoat dong thuong mai dién t& c6 chic ning
livestream ban hang, c6 chirc nang dat hang truc tuyén thuc hién trach nhiém
quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 cia Lu4t Thuong mai dién ti, trong dé6 mot sb
ndi dung duoc thue hién cu thé nhu sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu 18 cia Nghi dinh nay va khoan
1 Piéu nay;

b) Yéu ciu td chire, c4 nhén hya chon, sir dung théng tin tai khoan nguoi
ban khi st dung chirc ning dit hang truc tuyén.

4. Chi quan mang x4 hdi hoat dong thuong mai dién tr ¢6 chirc ning
livestream ban hang, ¢ chirc ning dit hang truc tuyén 13 nén ting sb 16n theo
quy dinh cia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding thuc hién céc trach
nhiém quy dinh tai khoan 3 Diéu ndy, khoan 3 Didu 18 ctia Nghi dinh nay va
khoan 4 Diéu 18 cia Luét Thuong mai dién ta.

Piéu 20. Trach nhiém ciia chit quan nén ting thuong mai dién ti

tich hop
| 1. Chit quén nén tang thuong mai dién tir tich hop thuc hién cic trach
nhiém tai khodn 1 Piéu 19 cia Ludt Thuong mai dién tir, trong d6 mdt sd nodi
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dung dugc thuc hién cu thé nhu sau:
a) Trach nhiém quy dinh tai Piéu 17 cua Nghi dinh nay;

b) Théng bao rd rang véi ngusi sir dung vé tén nén tang duge tich hop;
quyén va nghia vu clia cac bén; phwong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh,
yéu ciu, khiéu nai tai mot vi tri d& thdy hodc ¢6 duong dan lién két dén noi
dung trén; c6 co ché cho phép ngudi st dung thé hién sy ddng ¥ trude mdi lan
truy cép nén tang duoc tich hop; cho phép ndi dung trén c6 thé truy cip va xem
lai tur tai khodn ngudi st dung;

¢) C6 cong cu cho phép nén tang duge tich hop truy cap va st dung dit
lidu do nén tang dé tao ra trén nén tang thuwong mai dién ti tich hop theo hop
df‘)ng dien tir gitta hai bén va phai dugc ching thuc bai td chire cung cép dich
vu chiing thuc hop ddng dién tir d3 duoc cip phép;

d) G& bé theo yéu ciu cita co quan nha nudc ¢ thAm quyén dbi véi nén:
tang dugc tich hgp ¢6 hanh vi vi pham phap luét hodc c6 ddu hidu vi pham phap
luat trong thdi han 24 gid ké tir khi nhan duoc yéu‘ ciu ciia co quan nha nudc
c6 tham quyén;

d) Cé_ip nhat danh sdch céic nén tang thuong mai dién ta dugc tich hop
" trén Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir ngay khi c6 sy thay d6i.

2. Chli quan nén tang thuong mai dién ti tich hop 13 nén tang s 16n theo
quy dinh ctia phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién cdc trach
nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 19 ctia Luat Thuong mai dién tir va khoan 1
Diéu nay.

Didu 21. Trich nhiém ngin chin, g& bo thong tin, tam dirng hoiic
chim dirt cung cap dich vu lién quan dén hanh vi vi pham phap luit cia
cic chi thé hOE_]t dong thwong mai dién tir

1. Trudmg hop phat hién 16i k¥ thuét lién quan dén viéc phéan quyén, truy f
cap, kiém sodt, st dung dit li¢u giita cac bén, chi quan nén tang thuong mai
dién tir duogc tich hop phai théng bao cho nén tang thuong mai dién tir tich hop
dé khic phyc trong thoi han 24 gio ké tir khi phat hién.

2. Td chie cung cép dich vu ha te‘“mg k¥ thuat hd tro thuong mai dién tir
quy dinh tai Diéu 33 cta Luat Thuong mai dién tr ¢é trach nhiém thuc hién
ngan chan hanh vi vi pham trong thoi han 24 gid ké tir thdi diém nhén duge

y€u céu clia co quan nha nude c¢6 tham quyén.

3. T4 chiic cung cé‘ip dich vu logistics hé tro thuong mai dién ot quy dinh
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tai Piéu 34 cua Luat Thuong mai dién tir ¢ trach nhiém thyc hién tam ding
cung cip dich vu trong thdi han 24 gitr ké tir thoi diém nhén duge yéu ciu cia
co quan nha nude ¢é thdm quyén.

4. T4 chire cung ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan
quy dinh tai Pidu 35 cua Luét Thuong mai dién tir 6 trach nhiém thuc hién g&
bd nén tang ¢6 déu hiéu vi pham phép ludt hodic vi pham phép luat trong thoi
han 24 gid k& tir thai diém nhan duge yéu clu cia co quan nha nudce cé thdm
quyén.

5. Phap nhén theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai Pidu 30 ctia Luét
Thuong mai dién tir thuc hién g& bo théng tin vé hang héa, dich vu vi pham
phap luét trong thoi han 24 gid k& tir khi nhan duoc yéu clu clia co quan nha
nuéc cé thim quyén.

Piéu 22. Bio cdo truc tuyén

1. Trude ngay 15 thang 02 hing nim, chi quan nén tang thuong mai dién
tir phai bao cdo truc tuyén két qua hoat déng thuong mai dién tir ciia nim trude
dé théng qua Hé théng quan 1y hoat d6ng thuong mai dién tir theo MAu sb 08,
09, 10, 11 tai Phu luc IT cia Nghi dinh nay tuy theo mo hinh hoat dong.

2. Trude ngdy 15 hing thang, chi quan nén tang thuong mai dién tir trung
gian c6 chirc ning dit hang truc tuyén 1a nén tang s6 16n va mang x4 hoi hoat
dong thuong mai dién tir ¢6 chtic ning dit hang truc tuyén 1a nén tang sb 1on
theo quy dinh ciia phéap luét v& bao vé quyén loi ngudi tidu dung bao céo truc
tuyén vé hoat dong thuong mai dién tr cia thang trude d6 théng qua Hé théng
quan 1y hoat ddng thuong mai dién tr theo Mau s6 12 tai Phu luc I cta Nghi
dinh nay tuy theo mé hinh hoat dong.

3. Chit quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c¢d chuc niang dat
hang truc tuyén 14 nén tang s& 16n va mang x& hi hoat déng thuong mai dién
tir ¢6 chirc niing d3t hang truc tuyén 1a nén tang sb 16n theo quy dinh.cia phap
luat v& bao vé quyén loi ngudi ti€u dung thuc hién trach nhiém béio cdo truc
tuyén vé két qua g bd thong qua Hé théng quén ly hoat dong thuong mai dién
ttr trong thoi han 48 gior k& tir khi nhan dugc yéu clu cia co quan nha nudc cé
thdm quyén theo MAu sb 13 tai Phu luc II cia Nghi dinh nay.

4. T chirc quy dinh tai khoan 2, 3, 4 va 5 Piéu 21 ctia Nghi dinh nay
thuc hién trach nhiém bao cdo truc tuyén vé két qué ngan chan, tam dung, g&
bé théng qua Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir trong thdi han 48
gidr ké tir thoi diém nhén duge yéu ciu cia co quan nha nude cé thAm quyén.
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5. Truéc ngay 15 hing thang, t6 chirc cung cip dich vu chung thuc hop
ddng dién tr trong thwong mai bdo cdo truc tuyén vé tinh hinh cung cép dich
vu chimg thure hop ddng dién tir trong thuong mai cda thang trudc dé thong
qua Hé théng quan ly hoat ddng thuong mai di¢n tr theo MAu sb 14 tai Phu luc
I1 cia Nghi dinh nay.

6. Truéc ngiy 15 thang dau tién cla quy, t§ chic cung cép dich vu
logistics hd trg thuong mai dién tir béo cdo truc tuyén két qua hoat dong van
chuyén, giao nhan trong thuong mai dién ti tai Viét Nam cua quy trude do
théng qua Hé théng quan ly hoat ddng thuong mai dién tir theo Mau s 15 tai
Phu luc IT cia Nghi dinh nay.

7. Khuyén khich céc t6 chite quy dinh tai Pidu nay xay dung, vin hanh,
duy tri hé théng théng tin, co s& dit Héu vé hoat dong ctia minh dé két ndi, chia
sé dit liéu théng qua giao dién 14p trinh g dung (API); viéc két ndi, chia sé
dit ligu duge thuc hién theo huéng din clia B truéng Bé Cong Thuong, bao
dam an toan, an ninh théng tin va bao vé dir liéu.

] o . Ch}u’()'ng, IV .
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI BIEN TU

Muc 1
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
| KINH DOANH TRUC TIEP

Diéu 23. Nén ting thuong mai dién ti kinh doanh truc tiép c6 chirc
ning dit hang trye tuyén

1. Chil quén nén tang thuong mai dién tr kinh doanh truc tiép ¢6 chuc
nang dit hang truc tuyén phai dugce xac nhan thdng bao truée khi vin hanh nén
tang.

2. Hb so théng bdo, stra dbi, bd sung théng bao, cham dut théng bdo nén
tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 churc ning dit hang truc tuyén
theo quy dinh tai Pidu 24 caa Nghi dinh nay.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh true tiép c6 chitc
ning dit hang truc tuyén phai thuc hién tha tuc stra ddi, bd sung thong bao
trong thoi han 20 ngay lam viée ké tir ngay thay ddi mét trong nhitng théng tin
sau day:

a) Thay dbi tén nén tang (tén mién website, tén ung dung);

b) Thay déi ngudi chiu trdch nhidm quan 1y va van hanh nén tang;
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c) Thay ddi théng tin Gidy chung nhin ding ky doanh nghiép (déi véi
doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh lap (ddi véi té chirc) hoiic Gidy chimng
nhan ding ky hd kinh doanh;

d) Thay dbi ndi dung cong khai vé didu kién hoat dong, diéu kién giao
dich trén nén tang. |

4. Chui quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép ¢6 chirc
ning dit hang truc tuyén thyuc hién tha tuc chim dut thong bo trong cac trudng,
hop sau day:

a) Theo d& nghi cia chil quan nén tang thuong mai dién tir;

b) Nén tang thuong mai dién tir ngirng hoat déng hodc chuyén nhuong
cho td chite, ca nhan khéc;

¢) Thay dbi ma sé thué cia chii quan nén tang thuong mai dién tir.

5. Co quan quan 1y nha nudc chdm dit théng béo nén tang thuong mai
dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc ning dit hang truc tuyén trong céc trurong
hop sau day:

a) Qua 30 ngy tir thoi diém co quan quan ly nha nuéc giri yéu ciu thong
qua Hé théng quan 1y hoat déng thuong mai dién tir & phuc vu céng tac quan
ly, giam sat hoat dong thuwong mai dién to ma nén tang thuong mai dién tu
khéng phan hdi théng tin;

b) Chil quan nén tang ¢6 thuc hién hanh vi vi pham phép luit ma phai
chim dut hoat dong nén tang thuong mai dién tr theo quy dinh cia phép luat
vé x{r Iy vi pham hanh chinh.

Diéu 24. Hb so thong bao, sia dbi, b sung, cham dut thdng bao nén
tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chive ning dit hang tryc
tuyén

1. H6 so théng bao nén tang thuong mai dién ti kinh doanh truc tiép ¢6
chirc ning dit hang truc tuyén bao gdm:

a) To khai théng tin theo Mau s6 01 tai Phu luc II cia Nghi dinh nay;

b) Ban chup gidy phép, gidy chimg nhin, ching chi, viin ban xé4c nhin,
chép thuan cta co quan cé thim quyén hodc céc van ban tuwong ty khac khi kinh
doanh hang héa, dich vu thudéc Danh muc nganh, nghé diu tu kinh doanh cé
diéu kién theo quy dinh cta phép luat vé diu tu.

Truong hop cac gidy to, tai liéu néu trén di cd di liéu dién tir bao dam
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gia tri phap ly va c6 thé khai théc théng qua két ndi, chia sé gitta Hé théng
théng tin giai quyét thit tuc hanh chinh véi cac co so dit ligu quéc gia, co sé dir
liu chuyén nganh, hé théng thong tin ding chung, Céng dich vu cong qubc gia
thi khéng phai cung cip lai.

2. Hb so sira dbi, bd sung théng bao nén tang thuong mai dién tr kinh
doanh truc tiép c6 chtc ning dit hang truc tuyén bao gdm:

a) Tor khai théng tin theo Mau s6 01 tai Phu luc IT ctia Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, viin ban chitng minh ndi dung sira déi, bd sung (néu co).

3. H6 so chim dut théng bdo nén tang thuong mai dién tir kinh doanh
true tiép cé chire ning dit hang truc tuyén bao gdm:

a) Td khai thong tin theo MAu s6 01 tai Phu luc II ctia Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, vdn ban chimg minh Iy do chidm dut (néu c6).

4. Quy trinh thuc hién thi tuc théng béo, stra d6i, bd sung, chim dat
théng bao d6i v4i nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chic
nang dat hang truc tuyén thuc hién theo Muc I tai Phu luc I cia Nghi dinh nay.

5. ny ban nhin dan cép tinh thuc hién xac nhin théng bao, xac nhén sira
ddi, bd sung théng bao va chdm diit théng bdo nén tang thuong mai dién tu
kinh doanh truc tiép cé chirc ning dat hang truc tuyén.
Muc 2
QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUGNG MAI BIEN TU

TRUNG GIAN, MANG XA HQI HOAT PONG THUONG MAI DIEN
TU, NEN TANG THUONG MAI DPIEN TU TiCH HO'P

Piéu 25. Nén tang thwong mai dién tir trung gian, mang xa hgi hoat
dong thwong mai dién tir, nén ting thwong mai dién tir tich hop

1. Chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x4 hdi hoat
dong thuong mai dién i, nén tang thuong mai dién ti¥ tich hop chi duge van
hanh nén tang khi dép Gng cac didu kién vé quan 1y, van hanh nén tang thuong
mai dién tu va sau khi duge Bd Cong Thuong xéc nhén ding ky.

2. Ho 5o thue hién thi tuc ding ky, stra ddi, bd sung ding ky, chdm dirt
ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thuong
mai dién t, nén tang thuong mai dién ti tich hop theo quy dinh tai Diéu 27, 28
va 29 ctia Nghi dinh nay.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién ti trung gian, mang xa hoi hoat
ddng thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tr tich hop phai thuc hién
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th tuc stra dbi, bd sung dang ky trong thdi han 20 ngay 1am viéc ké tir ngay
thay d6i m6t trong nhitng théng tin sau day:

a) Thay ddi tén nén tang (tén mién website, tén ung dung);

b) Thay ddi ngudi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang;

c) Thay ddi thong tin Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (dbi véi
doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh lap (dbi vai td chirc);

d) Thay d6i mé hinh hoat dong cta nén tang thuong mai dién ti;

d) Thay déi ndi dung cdng khai vé diéu kién hoat dong, didu kién giao
dich trén nén tang; N '

e} Thay déi cac diéu khoén cla hop démg cung cép dich vu;

g) Thay dbi hoidc bd sung dich vu cung cép trén nén tang.

4. Chti quan nén tdng thuong mai dién tir trung gian, mang xa hd1 hoat
ddng thuong mai dién tu, nén tang thuong mai dién tu tich hop thuc hién tha
tuc chdm dirt ding ky trong céc truong hop sau day:

a) Theo dé& nghi ctia chi quan nén tang thuong mai dién ti;

b) Nén tang thuong mai dién tir nglng hoat ddng hodc chuyén nhuong
cho td chirc khac;

¢) Thay ddi ma sb thué cda cha quan nén tang thuong mai dién tir.

5. Co quan quén ly nha nudc chidm dut ding ky nén tang thuong mai dién
tu trung gian, mang x& héi hoat déng thuong mai dién ti, nén tang thuong mai
dién tir tich hgp trong céac trudong hop sau diy:

a) Qua 30 ngay tir thdi diém co quan quan ly nha nuéc gl yéu cAu thong
qua Hé thong quan ly hoat déng thuong mai dién tir 4 phuc vu céng tac quan
ly, giam sat hoat dong thuong mai dién tir ma nén tang thuong mai dién tir
khong phan héi thong tin;

b) Chu quén nén tang c6 thyc hién hanh vi vi pham phap luit ma phai
cham dut hoat dong nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh cia phép luit
v€ xtr Iy vi pham hanh chinh.

Dicu 26. Pidu kién vé quin Iy va vin hanh nén ting thwong mai dién
tir trung gian, mang xi hdi hoat dfng thuong mai dién ti, nén tang thuong
mai dién tir tich hop

1. Pidu kién vé quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tr trung
gian khong ¢6 chirc nang dit hang truc tuyén, mang x4 hdi hoat ddng thuong
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mai dién tir khong c6 chitc nang dat hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién
ik tich hop:

a) C6 nhan su chuyén trach quéan 1y hoat dong thuong mai dién tir;

b) C6 Dé an hoat ddng thwong mai dién tt theo quy dinb tai Piéu 30 cua
Nghi dinh nay.

2. Piéu kién v& quan 1y va vin hanh nén tang thuong mai dién tr trung
gian c6 chirc ning dat hang truc tuyén, livestream ban hang, mang x4 hoi hoat
dong thuong mai dién t&r ¢é chirc ning dit hang truc tuyén, livestream ban
hang:

a) Pap mg cac diéu kién vé quan 1y vi van hanh nén tang thuong mai
dién ti theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Truong hgp chi quan nén tang thuong mai dién t thuc hién viée giir
tién ctia nguoi ban phét sinh tir giao dich trén nén tang thi nén tang phai cé co
ché quan 1y viéc giff tién, dbi so4t, thanh toan va rut tién ctia ngudi ban. Céc
ndi dung nay phai dugc quy dinh trong hop ddng dién tir gitta cht quan nén
tang va nguoi ban, bao dam hgp ddng dién tir ¢ gié tri [am ching ot theo quy
dinh cta phap luit.

Pidu 27. HS so ding ky nén ting thwong mai dién t& trung gian,
mang xi hoi hoat dong thwong mai dién tir, nén tang thwong mai dién tir
tich hop

1. Ho so dang ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x4 héi
hoat déng thuong mai dién tt, nén tang thuong mai dién tir tich hop bao gbm:

a) To khai thong tin theo M&u s6 02 tai Phu luc II cta Nghi dinh nay;

b) Ban chup gidy phép, gidy chting nhén, chimg chi, vin ban x4c nhan,
chép thudn ctia co quan c6 thim quyén hodc cc vin ban tuong tu khac khi kinh
doanh hang héa, dich vu thudc Danh muc nganh, nghé d4u tu kinh doanh c6
didu kién theo quy dinh ctia phap luét vé dau tu.

Trudng hop cic gidy o, tai liéu ndu trén d3 cé dit lidu dién tir bdo dam
gia tri phap 1y va c6 thé khai thac théng qua két ndi, chia sé gitta Hé thong
thong tin giai quyét thii tyuc hanh chinh véi cac co sé dit lidu qubc gia, co s& dit
liéu chuyén nganh, hé théng théng tin dang chung, Cong dich vu cong qubc gia
thi khéng phai cung cip lai;

¢) Pé 4n hoat ddng thuong mai dién tr theo ndi dung quy dinh tai Diéu
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30 ctia Nghi dinh nay. Mau D& 4n theo Mau sb 05 tai Phu luc IT ctia Nghi dinh
nay;

d) Quy ché hoat ddng livestream ban hang trong trudng hop nén tang c6
hoat déng livestream ban hang;

d) MAu hop dbng, théa thuin gitta ngudi ban véi chil quan nén tang.

2. Quy trinh ding ky nén tang thuvong mai dién tir trung gian, mang x&
hoi hoat déng thuong mai dién tur, nén tang thuong mai dién tu tich hop thuc
hién theo quy dinh tai Muc II cia Phu luc I ciia Nghi dinh nay.

3. B6 Céng Thuong thuc hién x4c nhan ding ky nén tang thuong mai
dién tir trung gian, mang x4 hdi hoat déng thuong mai dién tu, nén tang thuong
mai dién tr tich hop.

Diéu 28. Ho so sira ddi, bd sung ding ky nén ting thwong mai dién
tir trung gian, mang xi hdi hoat dgng thwong mai dién tir, nén ting thuong
mai dién tir tich hop

1. Hd so stra dbi, bd sung ding ky nén tang thuong mai dién tir trung
gian, mang x3 hoi hoat dong thuong mai dién tur, nén tang thuong mai dién tu
tich hop, bao gdm:

a) T& khai théng tin theo MAu s6 02 tai Phu luc II cla Nghi dinh nay;

b) Tai liéu, vin ban ching minh ndi dung sira ddi, bd sung (néu cé).

2. Quy trinh sira d6i, bd sung ding ky ctia nén tang thuong mai dién t
trung gian, mang xa hdi hoat déng thuong mai dién tr, nén tang thuong mai
dién tir tich hop theo quy dinh tai Myc IT cia Phu luc I cia Nghi dinh nay.

3. B6 Cong Thuong thuc hién x4c nhan sta ddi, b sung ding ky nén
tang thuong mai dién tu trung gian, mang x4 hdi hoat ddng thuong mai dién ti,
nén tang thuong mai dién tir tich hop.

Ditu 29. H) so dé nghi chim dit ding ky nén tang thwong mai dién
tir trung gian, mang xi hdi hoat ddng thuong mai dién tir, nén ting thuwong
mai dién tir tich hop

1. Hd so dé nghi chAm dit dang ky dbi.véi nén tang thuong mai dién tr
trung gian, mang xa hdi hoat déng thuong mai dién tr, nén tang thuong mai
dién tir tich hop, bao gom:

a) T& khai théng tin theo Mau sb 02 tai Phu luc Il ctia Nghi dinh nay;
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b) Tai liéu, van ban chimg minh ly do chdm dit (néu cb).

2. Quy trinh chdm dat ding ky nén tang thuong mai dién tr trung gian,
mang x4 hd1 hoat dong thuong mai dién i, nén tang thuong mai dién tir tich
hop theo quy dinh tai Muc II ctia Phu luc I caa Nghi dinh nay.

3. B4 Céng Thuong thuc hién xac nhan chim dt dang ky nén tang
thuong mai dién tr trung gian, mang x& héi hoat dong thuong mai dién ti, nén
tang thuong mai dién i tich hop.

Diéu 30. Noi dung P& an hoat dong thwong mai dién tir cha nén tang
thwong mai di¢n tir trung gian, mang xi hji hoat djong thwong mai dién
tir, nén tang thwong mai dién ti tich hgp

1. Pé 4n hoat déng thuong mai dién tir ciia nén tang thuong mai dién tlr
trung gian, mang x4 hdi hoat déng thuong mai dién tir, nén tang thuong mai
dién tir tich hop bao gdm it nhat cdc ndi dung sau day:

a) Thong tin chung vé don vi quéan 1y, vin hanh nén tang, bao gdm: tén,
hinh thirc d4u tu, dia chi try s&, nguoi dai dién theo phéap ludt, phuong thire lién
hé, pham vi hoat déng cta nén tang;

b) Mb ta md hinh hoat dong ctia nén tang thuong mai dién ti, bao gbm:
cac chiic néng, tinh ndng chinh va quy trinh van hanh co ban ctia nén tang; chirc
ning dit hang truc tuyén; chic ning livestream ban hang (néu ¢6); hé théng
thong tin tw ddng giao két hop ddng dién tir; chic nang lién lac fn_:c tuyén cé
tich hop cdng cu thong bo xac nhan giao két hop ddng hodc cac cong cu hd
trg giao két hop ddng khiac; quy trinh tiép nhan, xt Iy phan 4nh, yéu cau, khiéu
nai cta t chic, c4 nhén; quy trinh phét hién, x 1y vi pham trén nén tang va co
ché phéi hop véi co quan nha nuéc c¢6 thAm quyén khi cé yéu ciu;

¢) Mo ta ndi dung va phuong 4n t6 chirc thue hién quy ché hoat déng cua
nén tang thuong mai dién ti, bao gém: cac didu kién hoat ddng ap dung trén
nén tang, phan dinh quyén va tréch nhiém giffa chii quan nén tang véi cac bén
st dung dich vu trén nén tang; quy ché livestream ban hang trong truong hep
nén tang c6 hoat dong livestream ban hang.

2. Trudng hop 13 nén tang sb 16m, dé 4n hoat dong thuwong mai dién tu
phai bao gdm ndi dung quy dinh tai khodn 1 Piéu nay; ndi dung mé ta quy trinh
vin hanh Hé thong tiép nhén va giai quyét phan 4nh, yéu cu, khidu nai truc
tuyéh; bién phap ra soét, canh bdo, g& bo ty déng thong tin hang héa, dich vu
vi pham phép [uit; c6 bién phdp ngén chin cac hanh vi tai pham trén nén tang.
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ChuongV ,
THUONG MAI BIEN TU CO YEU TO NUGC NGOAI

., . Mucl .
QUANLY VA VAN HAqNH N}EN TANQ
THUONG MAI DII}:N TU NUOC NGOAI

Piéu 31. Nén ting thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép nudc
ngodi ¢6 chirc ning dit hang truc tuyén cé hoat ddng thwong mai dién tir
tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nudc ngoai ¢o chirc
nang dat hang truc tuyén ¢6 hoat dong thuong mai dién tu tai Viét Nam phai
dang ky vé1 Bo Cong Thuong khi dap ing moét trong cac truong hop sau déy:

a) Nén tang ¢6 co ché cho phép lua chon ngén ngit tiéng Viét trén nén
tang hodc nén tang c6 st dung tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”. Chii quan
nén tang phai dugc x4c nhan dang ky trude khi van hanh nén tang tai Viét Nam;

b) Nén tang dat tir 100.000 luot giao dich v&i ngudi mua tai Viét Nam
tré 1én trong 01 nam ké tir ngay 01 thang 01 nam duong lich. Cht quan nén
tang phai ding ky trong vong 60 ngay ké tir thoi diém dat ngudng. S& luot giao
dich v&i ngudi mua tai Viét Nam trén nén tang dugc xac dinh trén co sé dir Liéu
do chi quan nén tang tu cong bd hodc dit lidu do co quan nha nuéc c6 thim
quyén xac dinh.

2. Hd so ding ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nude
ngoai ¢6 chic ning dit hang truc tuyén co hoat dong thuong mai dién tir tai
Viét Nam theo quy dinh tai Didu 33 ctia Nghi dinh nay.

3. Chti quén nén tang thuong mai dién t&r kinh doanh tryc tiép nudc ngoai
¢6 chire ndng dat hang truc tuyén c6 hoat dfng thuong mai dién tir tai Viét Nam
phai thue hién thu tuc stra dbi, bd sung hd so d3 duoc x4c nhin ding ky trong
thdi han 20 ngay lam viéc ké tir ngay thay dbi mot trong nhitng thong tin sau
day:

a) Thay ddi tén nén tang (tén mién website, tén ung dung);

b) Thay ddi ngudi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang;

c) Thay dbi phép nhan dugc Uy quyén tai Viét Nam;

d) Thay dbi théng tin Gidy chiing nhén diang ky doanh nghiép hoidc cac
gidy t& tuong duong khéc do co quan ¢6 thdm quyén nudce ngoai cép;
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d) Thay dbi ndi dung céng khai vé& didu kién hoat dong, d_iéu kién giao
dich trén nén tang.

4. Chit quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh trure tiép nude ngoai
¢6 chitc ning d#t hang trire tuyén cé hoat dong thuon g mai dién tir tai Viét Nam
thuc hién thi tuc cham dit ding ky trong céc truong hop sau day:

a) Theo d& nghi cila cht quan nén tang thuong mai dién tit;

b) Nén tang thuong mai dién t ngung 'hoat dong hozc chuyén nhuong
cho t6 chirc, ca nhan khac;

¢) Thay d6i ma s6 thué ctia chd quan nén tang thuong mai dién tir. -

5. Co quan quan ly nha nuéc chdm dirt ding ky nén tang thuong mai dién
t& kinh doanh truc tiép nude ngoal c¢o chirc ning dat hang truc tuyén cO hoat
dong thuong mai dién tir tai Viét Nam trong cdc trudng hop sau day:

a) Qua 30 ngay tir thoi diém co quan quéan Iy nha nuée giri yéu ciu thong
qua H¢ thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién tir && phuc vu cbng tac quan
Iy, giam sat hoat dong thuong mai dién t&r ma nén ting thuong mai dién to
khéng phan hdi thong tin; °

b) Cht quan nén tang c¢6 thuc hién hanh vi vi pham phéap luit ma phai
chiam dat hoat déng nén tang thuong mai dién tr theo quy dinh cta phap luit
v& xir Iy vi pham hanh chinh.

Diéu 32, Nén tang thwong mai dién tir trung gian nudc ngoii, mang
x4 hdi hoat djng thuwong mai dién tir nwée ngoai, nén tang thwong mai dién
tir tich hgp nuéc ngoai cé hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tt trung gian nuée ngoai, mang xa hdi hoat
dong thuong mai dién tr nudc ngoai, nén tang thu'dng mai dién tr tich hop
nudc ngoal ¢ hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam phai ding ky véi Bo
Cong Thuong khi dp Gmg mét trong céc trudng hop sau diy:

a) Nén tang ¢ co ché cho phép lua chon ngdn ngit tiéng Viét trén nén
tang hojc nén tang cé st dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”, Chy quan
nén tang phai dugc x4c nhén dang ky trudce khi van hanh nén tang tai Viét Nam
va phai dép tng cac didu kién v& quan ¥, v&n hanh nén tang thuong mai dién
tir theo quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Diéu 34 cua Nghi dinh nay tuong
ting m& hinh hoat déng ctia nén tang;

b) Nén tang dat tir 100.000 lugt giao dich v6i ngudi mua tai Viét Nam
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tré 18n trong 01 nim ké tir ngay 01 thang 01 nim duong lich. Chd quén nén
tang phai dang ky trong vong 60 ngay ké tir thoi diém dat ngudng va phai dép
{g cac diéu kién vé& quén ly, vin hanh nén tang thuong mai dién tir theo quy
dinh tai khoan 1 hoic khoan 2 Piéu 34 ctia Nghi dinh nay tvong (mg mé hinh
hoat dong cua nén tang. S4 luot giao dich véi ngudi mua tai Viét Nam trén nén
tang dugc xac dinh trén co s& dit liéu do chii quan nén tang tu cdng bd hoic dit
liéu do co quan nha nudc cé tham quyén xac dinh.

2. Cht quan nén tang thuong mai dién tir trung gian nuéc ngoai, mang
x3 hdi hoat ddng thuong mai dién tir nuéc ngoai, nén tang thuong mai dién tir
tich hop nuéc ngoai ¢d hoat ddng thuong mai dién t tai Viét Nam phai thuc
hién thu tuc sira ddi, bd sung hd so di duoc xac nhan ding ky trong thoi han 20
ngay lam viéc ké tir ngay thay ddi mot trong nhiing thong tin sau déy:

a) Thay dbi tén nén tang (tén mién website, tén ung dung);
b) Thay d4i ngudi chiu trach nhiém quan 1y va van hanh nén tang;
c) Thay db6i phap nhan duoc chi dinh theo ty quyén;

d) Thay db; thong tin Gidy ching nhéan dang ky doanh nghlep hoéc cac
gidy t& tuong duong khac do co quan c6 thim quyén nudc ngoai cap;

d) Thay dbi mé hinh hoat déng ciia nén tang thuong mai dién tir;

e) Thay d6i ndi dung cdng khai vé didu kién hoat déng, didu kién giao
dich trén nén tang;

g) Thay ddi cac didu khoan cia hop d6ng cung cap dich vy;

h) Thay di hoic bd sung dich vu cung cip trén nén tang.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tr trung gian nudc ngoai, mang
x3 hdi hoat déng thuong mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tir
tich hgp nude ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tr tai Viét Nam thuc hién
thu tuc cham dit déng ky trong cac truong hop sau day:

a) Theo d& nghi cua cht quan nén tang thuong mai dién tir;

b) Nén tang thuong mai dién tir nging hoat dong hodic chuyén nhugng
cho t6 chire khéc;

¢) Thay ddi mi sb thué cta chi quan nén tang thuong mai dién ta.

4. Co quan quan Iy nha nuéc chidm dirt dang ky nén tang thuong mai dién
tr trung gian nudc ngoai, mang xa hdi hoat dong thuwong mai dién tir nude
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ngoai, nén tang thuong mai dién tr tich hgp nude ngoai ¢6 hoat dong thuong
mai dién tir tai Viét Nam trong céc trudng hop sau diy:

a) Qué 30 ngay tir thdi didm co quan quan ly nha nude gii yéu ciu thong
qua H¢ théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir dé phuc vu cong tic quan
Iy, giam sat hoat dong thuong mai dién t& ma nén tang thuong mai dién tr
khong phan héi thong tin;

b) Chii quan nén tang cé thyc hién hanh vi vi pham phap ludt ma phai
chim dut hoat dong nén tang thuong mai dién t& theo quy dinh ctia phap luat
vé& xit ly vi pham hanh chinh.

Dicu 33. Ho so diing ky, sira dbi, bd sung diing ky, chim dit diing ky
nén ting thwong mai dién tir kinh doanh truc tiép nwée ngoai ¢6 chirc nang
dit hang true tuyén c6 hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. Hd so dang ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép nuéc
ngoai ¢6 chitc néng dat hang truc tuyén:

a) T& khai théng tin theo Mau sb 02 tai Phu luc II ctia Nghi dinh nay;

b) Ban chyp gidy phép, gidy ching nhén, chimg chi, van ban xac nhén,
chép thuén cia co quan ¢6 thdm quyén hoéc cac van ban tuong tu khac khi kinh
doanh hang hoa, dich vu thuge Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh cé
diéu kién theo quy dinh ctia phap luat v& diu tur.

Trudng hop céc gidy to, tai liéu néu trén da ¢6 dit liéu dién tir bao dam
gia tri phdp ly va c6 thé khai thac thong qua két ndi, chia sé gitra Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac co s& dir lidu quéc gia, co s& dir
liu chuyén nganh, hé théng théng tin ding chung, Cong dich vu cong qudc gia
thi khong phai cung cép lai;

¢) Tai liéu chi dinh phép nhéan tai Viét Nam theo Gy quyén cia chil quan
nén tang thuong mai dién tir nude ngoai.

2. Hb so sta dbi, bd sung ding ky nén tang thuong mai dién ti kinh
doanh truc tiép nudce ngoai ¢6 chic ning dit hang truc tuyén:

a) T& khai thong tin theo Mau s 02 tai Phu luc II cia Nghi dinh nay;

b) Tai liéu, van ban chiing minh ni dung sira ddi, bd sung (néu cé).

3. HO so chidm dut dang ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc
tiép nude ngoai co chuc ning &4t hang truc tuyén:

a) T& khai théng tin theo Mau s6 02 tai Phu luc 1T cta Nghi dinh nay;
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b) Tai liéu, vin ban ching minh ly do chdm dut ding ky (néu cé).

4. Quy trinh thuc hién ding ky, sira d6i, bd sung ding ky, chim dut ding
ky nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nudc ngoai ¢b chirc ning
dat hang truc tuyén thuc hién theo quy dinh tai Muc II cia Phu luc I ctia Nghi
dinh nay. _

5. B6 Céng Thuong thuc hién xac nhan dang ky, x&c nhan sua déi, bd
sung dang ky, xac nhan chdm dut ding ky nén tang thuong mai dién tir kinh
doanh truc tiép nudc ngoai ¢d chirc niang dat hang truc tuyén.

Pitu 34. Pidu kién vé quan Iy va vin hanh nén ting thwong mai dién
tir trung gian nwéc ngoai, mang xa hoi hoat dong thuwong mai dién tir nude
ngoai, nén ting thwong mai dién ti tich hop nuwéc ngoai ¢6 hoat dong
thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. DBiéu kién vé quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung
gian nu6c ngoai khéng c6 chic ning dat hang truc tuyén, mang x3 héi hoat
dong thuong mai dién tir nude ngoai khong cé chirc ning dit hang truc tuyén
¢6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam:

a) C6 P& 4n hoat dong thuong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 30 cua
Nghi dinh nay; | |

b) Pai dién theo 1y quyén tai Viét Nam theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
27 cia Luit Thuong mai dién tir 1a cd nhén cu trd tai Viét Nam hodc phap nhén
duoc thanh 14p theo phap luét cia Viét Nam.

2. Piéu kién vé quén ly va van hanh nén tang thuong mai dién tir tich
hop nudc ngoai, nén tang thuong mai dién tr trung gian nudc ngodi ¢ chire
nang dat hang truc tuyén, mang xd hdi hoat ddng thuong mai dién tr nurde ngoai
c6 chirc niing dit hang trirc tuyén cé hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam
theo quy dinh tai khoan 5 Pjéu 27 cta Luat Thuong mai dién tir:

a) C4c didu kién theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 26 ciia Nghj dinh nay;

b) Thuc hién ky qu§ khéng thdp hon 20 ty déng Viét Nain tai mét ngan
hang thuong mai tai Viét Nam hoéc chi nhanh ngén hang nuédc ngoai tai Viét
Nam; tién ky qu§ phai duoc dﬁy tri trong subt thdi gian nén tang hoat dong
thuong mai dién tir tai Viét Nam;

¢) Ngudi chju trach nhiém vé hoat dong thuong mai dién ti cta phap
nhén duoc chi dinh tai Viét Nam theo quy dinh tai diém a khoan 5 Piéu 27 cia
Luit Thuong mai dién tir 1a ¢4 nhan cu tri tai Viét Nam.
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Piéu 35. Ho so dang ky, siva dbi, bb sung ding ky, cham dirt diing ky
nén ting thwong mai dién tir trung gian nwd'c ngoai, mang xa hoi hoat dong
thwong mai dién tir nuwée ngoai, nén ting thwong mai dién ti tich hgp nuwéc
ngoai cé hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

1. H8 so ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai,
mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién t nudc ngoai, nén tang thuong mati
dién tu tich hgp nudc ngoai co hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam:

a) T¢& khai théng tin theo Mau s6 02 tai Phu luc IT cua Nghi dinh nay;

b) C4c ndi dung hd so theo quy dinh tai diém b, ¢, d va d khoan 1 Piéu
27 cia Nghi dinh nay;

¢) Vin ban tiy quyén cho mét c4 nhan hoidic mét phap nhan tai Viét Nam
lam dai dién cho chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian nude ngoai
khéng cé chitc ning dit hang truc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai
: dién tir nudc ngoai khong cé chirc ning dit hang truc tuyén; hodic vin ban uy
quyén cho mét phép nhén tai Viét Nam lam dai dién cho chti quan nén tang
thuong mai dién tir trung gian nudce ngoal ¢6 chitc nang dit hang trie tuyén,
mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir nude ngoai ¢é chire nang dét hang
tryc tuyén, nén tang thuong mai dién tir tich hop nudc ngodi. Vin ban oy quyén
phai néu 18 pham vi iy quyén va bao dam cho bén duge Gy quyén thuc hién
diy du trach nhidém ctia bén iy quyén;

d) Tai liéu chimg minh dap Ung diéu kién v& ky qu§ tai mot ngén hang
thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngén hang nuéc ngoai tai Viét Nam.

2. H so stra dbi, bd sung ding ky nén tang thuong mai dién tir trung
gian nudce ngoai, mang x3 hdi hoat dong thuong mai dién tit nuée ngoai, nén
tang thuong mai dién i tich hop nudc ngodi ¢é hoat dong thuong mai dién tir
tai Viét Nam:

a) T& khai théng tin theo Mau s6 02 tai Phu lyc II ctia Nghi dinh nay;
b) Tai liéu, vén ban chiing minh ndi dung sira ddi, bd sung (néu co).

3. H6 so chdm dut ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian nudc
ngoai, mang x3 héi hoat dong thuong mai dién tir nude ngoai, nén tang thuong
mai dién tir tich hop nude ngoai cé hoat dong thurong mai dién & tai Viét Nam;

a) T& khai thong tin theo MAu s6 02 tai Phu luc IT ctia Nghi dinh nay;

b) Tai li¢u, van ban chiing minh ly do chdm dut (néu c0). -
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4. Quy trinh ding ky, sira dbi, bd sung ding ky, chim dut ding ky nén
tdng thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai, mang x4 hdi hoat djng thuong
mai dién tir nudc ngoai, nén tang thuong mai dién t tich hop nudc ngoai ¢
hoat déng thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién theo quy dinh tai Muc II
cua Phu luc I cia Nghi dinh nay.

5. Bé Cdéng Thuong thuc hién xac nhan dang ky, xac nhan sia déi, b
sung dang ky, chidm dut ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian nude
ngoai, mang xi hdi hoat déng thuong mai dién tir nude ngoai, nén tang thuong
mai dién tir tich hgp nudc ngoai ¢d hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Muc 2
KY QUY I-IOAT DONG THUONG MAI DPIEN TU TAI VIET NAM
CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU N UOC NGOAI

Piéu 36. Tién ky quy

1. Tién ky quy 1a mdt khoan tién tai mét ngén hang thuong mai tai Viét
Nam hodc chi nhanh ngin hang nudc ngoai tai Viét Nam bao dam viéc thuc
hién céc nghia vu ctia chii quan nén ting thuong mai dién tir trung gian nudc
ngodi c6 chirc ning dat hang truc tuyén, mang x3 hoi hoat dong thuong mai
dién tir nude ngoai cé chirc ning dit hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién
tir tich hep nudc ngoai ¢6 hoat ddng thuong mai dién tir tai Viét Nam theo quy
dinh tai khoan 5 Piéu 27 cta Lu4t Thuong mai dién ti.

2. Ngén hang thuong mai tai Viét Nam hoac chi nhanh ngén hang nudc
ngoai tai Viét Nam cé trach nhiém phdi hop véi Bo Céng Thuong x4c nhan
bing van ban cic ndi dung lién quan dén vin ban xac nhan ky quy khi cé yéu
cau. .

3. Trudng hop cé thay dbi thong tin trén van ban xac nhan ky qu¥, chi
quan nén tang cé trach nhiém didu chinh vin ban x4c nhan ky qu¥ v&i ngén
hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngén hang nudc ngoat tai Viét
Nam trong thdi han 20 ngay lam viée ké tir ngay c6 thay ddi.

4. Khoan tién ky qu§ duoc phong tda trong subt thoi gian hoat dong cua
nén tang va chi duoc rat, st dung khi ¢6 van ban chip thuén rit tién ky quy ctia
Bo Céng Thuong. Tién ky qu¥ chi duoc st dung dé bao dam thuc hién cac
nghia vu sau diy:

a) Bbi thudng thiét hai cho nguoi tiéu dung tai Viét Nam theo ban an,
quyét dinh ¢é hiéu luc phap ludt cia Tda 4n hodc co quan trong tai;
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b) Chép hanh cic quyét dinh xt phat vi pham hanh chinh trong hoat déng
thuong mai dién tir;

¢) Thyc hién nghia vu thué doéi véi Nha nuée Viét Nam.

5. Ngén hang thuong mai tai Viét Nam hodc chi nhanh ngin hang nuéc
ngoai tai Viét Nam noi chi quan nén tang thuc hién ky quy chiu trach nhidém
quan ly khoan tién ky quy theo quy dinh cua phap luat.

6. Chli quan nén tang thuc hién ky quy dugc hudng 15i sut trén khoan
tién ky quy theo théa thuan véi ngan hang thuvong mai tai Viét Nam ho#c chi
nhanh ngén hang nudce ngoai tai Viét Nam va duoc phép rut tién 131 tir khoan
tién ky quy.

Diéu 37. Riit tién ky quy

Chut quan nén tang thuong mai dién tir tich hop nuédc ngoai, nén tang
thuong mai dién tir trung gian nudc ngoai c6 chie ning dit hang tryc tuyén,
mang x& hdi hoat dong thuong mai dién tir nude ngoai ¢6 chirc ning dit hang
truc tuyén c6 hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam theo quy dinh tai
khoan 5 Piéu 27 clia Luét Thuong mai dién tir duoc rit tién ky qu¥ kht ¢o xac
nhan cia Bd Céng Thuwong v& mét trong cac frudng hop sau day:

1. Chi quan nén ting da thyc hién ky quj mét khoan tidn it nhét 20 ty
ddng tai mot ngan hang thuong mai tai Viét Nam hoéc chi nhanh ngén hang
nudc ngoai tai Viét Nam khac;

2. Chti quan nén tang bj tir chbi hd so ding ky nén tang thuong mai dién
tir; .

3. Chu quan nén ting di chdm dut dang ky va da hoan thanh ddy di cic
nghia vu quy dinh tai khoan 4 Pidu 36 cia Nghi dinh nay.

Pitu 38. H so d¢ nghi rat tién ky quy

1. H so dé nghi rit tién ky quy bao gdm:

a) Gidy dé nghi rut tién ky quy theo M3u s6 04 tai Phu luc II cua Nghi
dinh nay; '

b) Van ban xac nhén ky quy tai ngén hang thuong mai tai Viét Nam hoiic

chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam noi chit quan nén tang thuc hién
ky quy;

c) Tai liéu chitng minh d3 hoan thanh viéc bdi thudng thiét hai cho nguoi
tiéu dung va thyre hién nghfa vu tai chinh véi Nha nudce (néu co).
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2. Quy trinh thyuc hién thu tuc rat tién ky quy theo quy dinh te_t-i Muc IV
Phu luc I ciia Nghi dinh nay.

3. Ngan hang thuong mai hodc chi nhdnh ngén hang nudc ngoai tai Viét
Nam noi mé tai khoan ky quy chi thuc hién viéc giai téa phong tda tai khoan
ky qu¥ sau khi nhan duge vin ban chép thuin cua B Céng Thuong.

Picu 39. Xir Iy khoén tién da ky quy

1. Viéc trich tién tir tai khoan ky quy duoc thure hién khi chii quan nén
tang chim dut dang ky nhung chwa hoan thanh day da cic nghia vu quy dinh
tai khoan 4 Piéu 36 Nghi dinh nay ho#ic dang van hanh nén tang nhung khéng
tu nguyén thi hanh ban 4n hodc quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh cta co
quan nha nudc c6 thim quyén sau khi da hét thoi han tu nguyén thi hanh.

2. Quy trinh thuc hién thi tuc trich tién ky quy theo quy dinh tai Muc V
Phu luc I ctia Nghi dinh nay.

3. Nghia vu ndp bd sung tién ky quy:

a) Truomg hop khoan tién ky quy bi trich d ndp ngan sach nha nuéc,
din dén sé du tai khoan thép hon murc ti thidu 20 ty ddng Viét Nam, chii quén
nén tang c6 trach nhiém nép bd sung trong thdi han 30 ngay ké tir ngay tién b
trich;

b) Qu4 thdi han quy dinh tai diém a khoén nay ma chii quan nén tang
khéng ndp bé sung di tién ky qu¥, B4 Coéng Thuong thuc hién quy trinh chidm
dit dang ky hoat dong thuong mai dién tir cia nén tang dé.

Muc 3
PIEU KIEN TIEP CAN THI TRUONG POI VOI NHA PAU TU
NUGC NGOAT VAO LINH VU'C THUONG MAI PIEN TU

Piéu 40. Piéu kién tiép c4n thi trwdng ddi véi nha diu tw nwée ngodi
vao Iinh vue thwong mai dién tir

1. Diéu kién tiép c4n thi trudng d6i véi nha diu tu nuéc ngoai vio hoat
dong quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa héi
hoat dong thuong mai dién ti, nén tang thuong mai dién i tich hgp bao gém:

a) Hinh thirc du tw gdm thanh 1ap td chirc kinh té hodc diu tu g6p von,
mua cd phén, mua phin von gép theo quy dinh ciia Luat Pau tu;

b) Nha dau tu nudce ngoai chi phdi té chirc 1a chu quan nén tang thuong
mai dién tlr trung gian, mang x4 hdi hoat ddng thuong mai dién t, nén tang
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t

thu’mig mai dién tit tich hop 14 nén tang s6 1én theo phap ludt v& bao vé quyén
loi nguai tidu dung phai ¢ ¥ kién thim dinh cua B Céng an vé an ninh quéc
gia. |

2. Nha dau tu nude ngoai chi phéi td chire 1a chi quan nén tang thuong
mai di¢n & trung gian, mang x& hdi hoat dong thuong mai dién ti, nén tang
thwong mai dién tir tich hgp quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay 1a khi thudc
mot trong céac trudng hop sau day:

a) Nha dau tu nudc ngoai nam gilt quyén s& hitu trén 50% von diéu 1é
hodc trén 50% cO phéan ¢é quyén bi€u quyét cla td chirc;

| b) Nha dau tu tryc tiép hogic gian tiép quyét dinh bd nhiém, mi&n nhiém
ho#c bii nhiém da sb hodc tat ca thanh vién hoi ddng quan tri, chi tich hoi ddng
thanh vién, gidm dbc hodc tdng giam dbc cua t6 chic;

¢) Nha dau tu c6 quyén quyét dinh cac véin d& quan trong trong hoat dong
kinh doanh cta td chitc bao gdm viée lua chon nén tang céng nghé, hinh thic
td chirc kinh doanh; lua chon nganh, nghé, dia ban, hinh thiic kinh doanh; lua
chon diéu chinh quy md V& nganh, nghé kinh doanh; lua chon hinh thic,
phuong thitc huy ddng, phan bb va st dung v6n kinh doanh cia td chire do.

3. Co quan nha nudc cé thim qﬁyén lay v kién thém dinh cta B6 Cong
an bang vin ban v& an ninh quéc gia trong qua trinh xem xét viée dé nghi cip,
didu chinh Gidy phép kinh doanh ctia chu quan nén tang thuong mai dién tu
quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay theo quy dinh cta Chinh pha vé& hoat
dong mua ban hang héa va cac hoat dong lién quan truc tidp dén mua ban hang
héa ctia nha dau t nude ngoai, td chirc kinh té ¢6 vén dau tu nudce ngoat.

] Chuong VI .
DICH VU CHUNG THUC HQGP DPONG DIEN TU
TRONG THUONG MAI
Dié“eu 41. Trach nﬁiém cita tb chire cung cap dich vu chiing thwe hop
dong dién tiv trong thwong mai

1. Bao dam tinh bao mat, tinh toan ven va kha ning xac thuc cua hop
dong dién tir duge luu trit va chimg thue théng qua hé théng cung cip dich vu
cia minh,

2. Ctr ddu mdi lién hé truc tuyén, cung cAp tai lidu va hd tro co quan nha
nude cd thAm quyén trong viée didu tra cic hanh vi vi pham phap luét lién quan
dén dich vu ching thuc hop ddng dién tir trong thuong mai.



35

3. Cong khai quy ché hoat dong cung cép dich vu cht’mg thuc hop ddng
dién t trong. thwong mai tai vi tri dé thay, bing ngdn ngir tiéng Vit trén hé
théng cung cip dich vu cia minh.

4. Luu trit diy du, an toan dit lidu vé hop dbng dién tir d& dugc ching
thuc; bao dam kha nang truy cép, tra ciru va cung cép khi ¢ yéu cau cua co
quan nha nudc co thdm quyén. Thé&i han luu trid thue hién theo quy dinh cta
phép luat vé ké ton, tbi thidu 14 10 nam ké tir thoi diém hop dong dién tir duoc
chirng thue, trir truong hop phéap luét cé quy dinh thoi han dai hon.

Pitu 42. Didu kién kinh doanh dich vu chirng thue hop ddng dién tir
trong thuwong mai

1. T4 chirc dugc clp Gidy phép kinh doanh dich vu chiing thuc hop déng
dién tr trong thuong mai khi dap g didu kién sau:

a) Co Giéy phép kinh doanh dich vu tin cdy cé loai dich vu dugc phép
kinh doanh 1a cung cip dich vu chiing thuc théng diép dit liéu theo phap luat
vé giao dich dién tu;

b) C6 Dé an cung cap dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong
mai theo quy dinh tai Piéu 44 cla Nghi dinh nay.

2. Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong
thuong mai ¢é thdi han 10 ndm. ~

Diéu 43. HO so cip phép, sira dbi, bd sung gidy phép, thu hdi Gidy
phép kinh doanh dich vu chitng thue hop dong dién tir trong thwong mai

1. Hb so cép phép kinh doanh dich vu chung thuc hop ddng dién t trong
thuong mai:

a) T& khai thong tin theo Mau sb 03 tai Phu luc IT cha Nghi dinh nay;

b) Ban chup gidy phép, gidy chimg nhan, chimg chi, vin ban xac nhan,
chép thuén ciia co quan cé thdm quyén hoéc cac vin ban tuong tu khac chung
minh d4p tmg céc diéu kién kinh doanh dich vu chimg thuc hop ddng dién tir
trong thwong mai (néu co);

Trudng hop cac gidy to, tai [iéu néu trén da c6 dit lidu dién tir bao dam
gia trj phap ly va cé thé khai thac théng qua két ndi, chia sé giira Hé théng
théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh véi cdc co s& dit lidu quéc gia co sc’r dir
liéu chuyén nganh, hé thong thong tin dung chung, Céng dlch vu cbng qudc gia
thi khéng phai cung cip lai;

¢) bé an cung cAp dich vu chimg thuc hop dbng dién tir trong thuong
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mai theo ndi dung quy dinh tai Diéu 44 cia Nghi dinh nay. Mau Dé 4n theo
M3u s6 06 tai Phu luc II ctia Nghi dinh nay. ' —

2. H so stra ddi, bd sung Gidy phép kinh doanh dich vu ching thuc hop
ddng dién tir trong thuong mai bao gém:

T chirc cung cép dich vu chitng thuc hop ddng dién tir trong thuwong mai
thue hién tha tuc stra dbi, bd sung gidy phép trong thoi han 20 ngay lam viée
k& tir ngay thay ddi mét trong nhiing thong tin sau day: nguoi chiu trach nhiém
quan 1y hoat déng cung cép dich vu; thong tin Gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép (dbi v6i doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh 1ap (déi véi td chirc); noi
dung cong khai vé quy ché ching thuc; ndi dung dé 4n cung cAp dich vu chung
thuc hop dbng dién tir trong thuong mai.

Hb so stra dbi, bd sung gidy phép bao gdm:
a) T& khai théng tin theo Mau sb 03 tai Phu luc IT cia Nghi dinh nay;

b) Tai liéu chimg minh 1y do stra d6i, bd sung gidy phép (dbi véi truomg
hop thay d6i cac ndi dung d3 duoc cép phép).

Trudng hop céac gidy td, tai lidu néu trén da cé dit lidu dién tir bao dam
gia tri phép ly va c6 thé khai thac théng qua két néi, chia sé giita Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac co sé dif liéu qubc gia, co so dit
liéu chuyén nganh, hé théng théng tin ding chung, Cdng dich vu cong quéc gia
thi khong phai cung cép lai.

3. Thu héi Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop déng dién tir
trong thuwong mai trong cac truong hop sau diy:

a) Td chirc cung cdp dich vu chimg thuc hop ddng dién tr trong thuong
mai dimg cung cip dich vu va cé hd so d& nghi thu hdi Gidy phép kinh doanh
cung cip dich vu chimg thuc hop ddng dién tr trong thuong mai tir td chire
cung cép dich vu chimg thuc trong thuong mai theo quy dinh tai khoan 4 Diéu
nay;

b) Té chirc cung cip dich vu ching thuc hop dong dién tir trong thuong
mai ¢6 thuc hién hanh vi vi pham phép ludt ma phai chidm dirt hoat dong theo
quy dinh cia phép luét vé xir Iy vi pham hanh chinh.

4. Hd so @& nghi thu hdi Giéy phép kinh doanh dich vu ching thuc hop
dbng dién ti trong thuong mai bao gdm:

a) T& khai théng tin theo Mau s 03 tai Phu luc II cia Nghi dinh nay;

b) Tai liéu (néu co).
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5. Quy trinh cip phép, stra ddi, bd sung gidy phép, thu hdi Gidy phép
kinh doanh dich vu chiing thuc hop dbng dién tir trong thuong mai theo quy
dinh tai Muc III caa Phu luc I cua Nghi dinh nay.

6. Uy ban nhan dén cip tinh thuc hién cip phép, sira ddi, bd sung gidy
phép, thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop déng dién tir trong
thuong mai.

Diéu 44. Nji dung P in cung cip dlch vu chirng thue hop dong dién
tir trong thwong mai

1. Théng tin chung vé td chirc cung clp dich vu chimg thuc hop ddng
dién tr trong thuong mai, bao gf‘)m: tén, loai hinh doanh nghiép, dia chi tru so,
ngudi dai dién theo phap ludt, phuong thic lién hé, pham vi cung cip dich vu,
Giy phép kinh doanh dich vu tin cay hodc tai lidu chimg minh dép tng diéu
kién theo quy dinh ciia phép luit.

2. M ta phuong 4n lwu trit, bdo dam tinh toan ven dit lidu cia hgp dong
dién tir va kha nang tra ciru hop déng dién tir da dugc chitng thyc.

3. Mb ta quy trinh tiép nhan, xir Iy yéu cu, phan anh, khiéu nai cia t
chirc, ca nhén; quy trinh xr ly su c¢b k¥ thudt, vi pham an toan thdng tin va co
ché phéi hop véi co quan nha nuéc cé tham quyén.

4. Quy ché chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong mai va chinh sach
cung cép dich vu dugc cong khai trén hé théng thong tin cung cép dich vu theo
quy dinh.

Chuong VI1I
UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY
HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
HE THONG QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 45. Hé thong quan 1y hoat ddng thwong mai dién ti

1. B& Céng Thuong 1a don vi xay dung, quan ly va van hanh Hé théng
quéan 1y hoat dong thuong mai dién t tai dia chi http://online.gov.vn, két ndi
v6i Cong dich vu cong québc gia.

2. Hé théng quan 1y hoat ddng thuong mai dién tir cé cac chire ning theo

quy dinh tai khoan 2 Piéu 37 Luit Thuong mai dién tu, trong d6 mot sb chuc
nang dugce thuc hién cu thé nhu sau:
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a) Kétndi véi Cong dich vu cong qubc gia dé ddng bd két qua giai quyét
th( tuc hanh chinh trong linh vuc thuong mai dién ti. Két qua thu tuc hanh
chinh trong linh vuc thurong mai dién tir [a biéu tugng xac nhén dién tir tuong
ang da thong bao, dd dang ky, d4 cip phép gén trén nén tang sé d6. Khi chon
bidu trong nay, ngudi sir dung duge dan vé théng tin céng bé tai Hé théng quan
ly hoat dong thuwong mai dién tir; '

b) Tiép nhan théng tin va giai quyét phan anh, yéu cau, khiu nai ctia td
chirc, ca nhan vé cac nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban, t chic cung cép
dich vu hd trg thuong mai dién tir vi pham phap luat, bao gdm: théng tin vé tb
chiic, c4 nhan gii phan anh, yéu cdu, khiéu nai (tén, sé dinh danh & chuc/ca
nhén, dia chi tru s& cta td chire, noi cu tri cla cd nhén); #n nén tang thuong
mai dién tir bi phan anh; tén ngudi béan; tén tb chtre cung cip dich vu hd tro
thwong mai dién tir bi phan anh; ly do phan éanh; ban chup tai liéu chimg minh
hanh vi vi pham. Phan anh, yéu cAu, khiéu nai s& duoc ghi nhan tai hé'théng va
cho phép ngudi giri theo ddi két qua xir ly;

¢) Giam séat hoat dong thuong mai dién tir dua trén co s& dit lidu vé
thuong mai dién tir va phan 4nh, yéu cau, khiéu nai hop 18 dé ¢ canh bdo cong
khai rti ro v& céc nén tang thuong mai dién tir hoiic théng tin hang hoa, dich
vu ¢6 d4u hiéu vi pham phap lut; _

d) Gtam sét hoat déng cung cép dich vy ching thuc hop déng dién tu
trong thuong mai dua trén dir lidu vé dich vu chung thuc hop df‘)ng dién t&r trong
thuong mai do tb chirc cung cip; |

d) Tiép nhan, x1r Iy cic bao cdo truc tuyén vé thuwong mai dién tir theo
quy dinh tai Diéu 22 ctia Nghi dinh nay;

e) Cong bb danh sich nén tang thuong mai dién tir da duoe xéc nhan
théng bao, ding ky, danh sich td chirc cung cip dich vu chiing thuc hop déng
dién tir trong thuong mai di dugc cdp phép, bao gdm: tén nén tang thuong mai
dién tir theo théng bao hodc dang ky; tén va thong tin lién hé cia chi quan nén
tang, td chirc cung cép dich vy chimng thuc hop déng dién tr trong thuong mai;
$6 Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép, sé Quyét dinh thanh 1ap dbi véi té
chire, ma sb thué cda c4 nhan hodc ma sb thué cua ho kinh doanh.

Muc 2
CO SO DU LIEU VE THUONG MAI PIEN TU

Dicu 46. Pham vi dit liéu cia co s6 dir ligu vé thwong mai dién tir

Co so dit lidu vé thuong mai dién tit bao gbm cac théng tin sau day:
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1. Dif lidu v& quan ly hoat déng thuong mai dién tir bao gbm:

a) Théng tin vé nén tang thuong mai dién tir da thue hién tha tuc thong
béo, dang ky véi co quan quan ly nha nudc vé thuong mai dién t;

b) Thong tin vé nén tang thuong mai dién tr bi phan 4nh, vi pham phap Juét;

¢) Két quéa cta hoat dong Kkidm tra, xtr ly vi pham hanh chinh trong
thuong mai dién tr; _

d) Hé théng van ban quy pham phép luat trong Iinh vye thuong mai dién ti;

d) Dix liéu vé dich vu ching thuc hop déng dién tr trong thuong mai;

e) Thong tin khiéu nai, phan anh ctia ngudi tiéu dung, chu thé quyén sd
hiru tri tué trén Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién ti;

g) Théng tin yéu cdu g& b, ra soat hang hda, dich vu vi pham phap luit
ctia co quan nha nuéce ¢ thdm quyén;

h) Théng tin vé& hang cAm, hang gia, hang xam pham quyén s& hiru trf
tué, hang hoa nhap 14u, hang héda khoéng rd nguf‘)n géc, xuét xir hodic hang héa
vi pham quy dinh cta phép luat khac trong linh vuc thuong mai dién t;

i) Cac thong tin lién thong vai cac co sa dit 1iéu khac.
2. Dir lidu vé bao céo trire tuyén quy dinh tai Pidu 22 ciia Nghi dinh nay.

3. Dit liéu vé hoat dong xuét nhap khéu hang héa qua thuvong mai dién
tr bao gbm:

a) Dif liéu vé t& khai hai quan dién i, thdng tin khai béo hang héa xuit
khau, nhap khiu qua thuong mai dién tir;

b) Dir liéu vé tri gia, sé luong, qudc gia xuét khiu, qudc gia nhip khiu
qua thuong mai dién tir;

c¢) Dix 1iéu khéc c6 lién quan.
4. Dix lidu vé thué trong thuong mai dién tir bao gf:‘)m:

a) Danh sich nén tang thuong mai dién t nudc ngoai ¢d hoat dong
thuong mai dién tit tai Viét Nam dang ky thué, ké khai thué;

b) Doanh thu, thu nhép tinh thué ctia chu quan nén tang thuong mai dién tir;

¢) SO lugng ngudi ban va tong sé thué ctia ngudi ban trén nén tang
thuong mai dién tr ¢ chirc nang dat hang trurc tuyén va chire niing thanh toén;

d) Dit liéu khac ¢6 lién quan.
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5. Dir lidu vé véan chuyén, giao nhén trong thuong mai dién tir bao gE‘)m:
a) 86 lugng don hang van chuyén, giao nhan theo dia phuong;

b) Thoéng tin vin chuyén, giao nhan hang hoéa thuong mai dién tr xuyén
bién gidi vao Viét Nam: tén t6 chire, cd nhan xuat khau; s6 lugng don hang cia
tung to chire, ca nhén xuat khau; s6 luong hang héa nhap khau theo ma s6 HS;

¢} Dit liéu khac co6 lién quan.

Diéu 47. Ngudn thong tin xay dung, cip nhit trong co s& dit liéu vé
thuwong mai dién tir

1. Co s& dir lidu vé thwong mai dién tir dugc tao 1ap, thu thip, cip nhét
va dong bo tir cac ngudn sau day:

a) Ditf li¢u tr co quan quan ly nha nuéce vé thuong mai dién t;

b) Dit lidu dugc chia sé, ddng bd tir céc co s& dif 1idu qubce gia, co s& dit
li¢u chuyén nganh do bd, nganh, dia phuong c¢6 lién quan dén hoat dong thuong
mai dién tir;

c) Dit li€u duogc chia sé, cdp nhét tir cac nén tang thuong mai dién tu, td
chitc cung cp dich vu ching thire hop ddng dién ti trong thuong mai, td chire
cung cép dich vu hd trg thuong mai dién t, chu thé quyén s& hitu tri tué, td
chirc, ca nhan khac c6 1ién quan dén hoat dong thuong mai dién ti;

d) Dir liéu tir két qua ctia qua trinh thue hién céc tha tuc hanh chinh, dich
vu cdng trong linh vyc thuong mai dién tir;

d) Dit liéu tir cac bao céo thong ké trong linh vuc thuong mai dién tir va
cac linh vuc lién quan da dugc s6 hda, cung cap, tich hop bdi td chirc, ¢4 nhén.

2. Céc co quan chll quan, co quan quan 1y co s& dif lidu qubc gia va co
s& dit ligu chuyén nganh c6 lién quan dén pham vi dit liéu trong co s& dir lidu
vé thuong mai dién tir ¢6 trdch nhiém cip nhit, diéu chinh cac thong tin tai Piéu
46 Nghi dinh nay, bao dam tinh day du, chinh xéac, théng nhét, chét luong cia
dit liéu dugce cip nhat, chia sé.

3. Viéc xdy dung co s& dit lidu vé thuong mai dién t phéi bao dam tinh
déy du, chinh xac, théng nhét, chét luong dit liéu, tuén thu quy dinh cta phap
luat vé dir ligu, phap luat vé thuong mai dién tir va phap luat khac ¢6 lién quan.

Piéu 48. Sir dung, khai thac théng tin tir co sé dir liéu vé thuwong mai
dién tir

1. Cht thé stt dung, khai thac thong tin tir co sé dit liéu vé thuong mai
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dién tir bao gom:
a) B4 Coéng Thuong sir dung dir liéu tir co s& dir liéu vé thuong mai dién
tir phuc vu cac hoat ddng quan ly nha nudc vé thuon g mai dién tir;

b) Cac co quan quan ly nha nude theo chic nang, nhiém vu sur dung
thong tin trong co s& dir liéu vé thurong mai dién t& phuc vu cdng tic quan ly
nha nudc theo thdm quyén;

c¢) Co quan, td chitc, c4 nhan dugc khai thac, str dung dit liéu mo tr co
s& dir lidu vé thuong mai dién tir qua Céng thong tin dién tr cia B§ Coéng
Thuong.

2. Phuong thirc khai thac, str dung co s& dit liéu vé thuong mai dién tir
bao gdm:

a) Két ndi, chia sé dir liéu gitta co s& dir lidu quéc gia, co s& dit lidu
chuyén nganh, co s& dit liéu, hé thong thong tin khac;

b) Théng qua Cdng dit lidu qudc gia, Cong dich vu cong rquéc gia, Cong
thong tin dién tr cida B6 Cong Thuong, Hé théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cia B§ Cong Thuong;

c) Nén tang dinh danh va x4c thuc dién tir;
d) Ung dung dinh danh qubc gia;

d) Thiét bi, phuong tién, phan mém do don vi quan ly, duy tri diF liéu
cung cép;

e) Phuong thirc khéac khi duoc B6 Cong Thuong chap thuan.

) Chu‘o‘ng° VIII’ . )
TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC

Diéu 49. Trach nhiém ciia B Céng Thuong

1. Tham muu, gitp Chinh phti quan Iy nha nuéc vé& thuong mai dién tr
va td chirc trién khai Nghi dinh nay.

2. Tiép nhdn, xir ly tht tuc hanh chinh ding ky cho nén tang thuong mai
dién tir; tht tuc hanh chinh lién quan dén rit tién ky quy.

3. X4y dung, quan ly, van hanh Hé théng quan ]§ hoat dong thuong mai
dién tr va co s dir liéu v& thuong mai dién ta.

4. T chic x4y dung, van hanh, bao tri, ning cAp ha ting k¥ thuét cong
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~ nghé thong tin va phdn mém khai théc co s& dit 1idu vé thuong mai dién tir tai
trung uong, bao dam ddng bd, théng nhét trong pham vi cd nudec.

5. Cung cép théng tin vé& thuong mai dién tir cho cac tb chirc, c4 nhén
theo quy dinh cuia phap luét.

6. Huéng dén k¥ thudt, theo d&i, kiém tra va xir 1y vi pham theo thidm
quyén. '

7. Chi tri, phdi hop véi céc b, nganh cé lién quan va Uy ban nhan dén
cac tinh, thanh phé, co quan, td chiic, c4 nhén c6 lién quan Iura chon chi dé phat
dong, xay dung ké hoach trién khai cu thé; huéng dan, chi dao, t6 chire thuc
hién Ngay Thuong mai dién tir quéc gia h::ing nim, bao dam thiét thue, hiéu
qua, tiét kiém.

Piéu 50. Trach nhiém ciia cac bd, co quan ngang b, co quan, té chire
khac cé lién quan

1. Cac bg, co quan ngang bd trong pham vi chirc ning, nhiém vu cia
minh thyuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Phéi hop véi B6 Cong Thuong trong quan ly hoat dong thuong mai
dién tir;

b) Cin cir ké hoach, huéng din ciia B6 Céng Thuong va diéu kién thuc
té clia timg b, nganh dé b chic thyc hién céc hoat dong truyén théng phi hop
Ngay Thuong mai dién tr qudc gia hing nam;

¢) Kiém tra, xir Iy vi pham phép lu4t trong thirong mai dién tir theo thdm
quyén; |

d) Két ndi, chia s¢, ddng bd théng tin lién quan dén thuong mai dién tif
véi co sd dit liéu vé thuong mai dién tir theo thdm quyén.

2. B6 Tai chinh c6 trach nhiém két ndi, chia sé, dong bd théng tin quy
dinh tai khoan 3 va 4 Piéu 46 cla Nghi dinh nay; sau khi hoan thién hé théng
khai bdo héi quan lién quan dén co s& dit liéu vé thuong mai dién tu, thong bao
cho B6 Céng Thuong vé danh sach nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai cé
hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam khi dat ngudng 100.000 luot giao
dich véi ngudi mua tai Viét Nam theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didu 31 va
diém b khoan 1 Didu 32 ctia Nghi dinh nay.

3. Trén co s& viin ban dé nghi cia co quan nha nude ¢ thdm quyén, Bo
Cong an c6 trach nhiém ¢6 vin ban thim dinh vé an ninh quéc gia, gt [ai co quan |
nha nuée c6 thdm quyén theo quy dinh tai khoan 3 Didu 40 ctia Nghi dinh nay.
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4. Cac co quan truyén théng, bdo chi xay dung ké hoach tuyén truyén vé
thuong mai dién tir va Ngay Thuong mai dién tir qudc gia.

Pidu 51. Trach nhiém cia Uy ban nhin dan cip tinh

1. Tiép nhén, x Iy th tuc hanh chinh théng béo nén tang thuong mai
dién ttr kinh doanh truc tiép cé chirc ning dit hang truc tuyé&n va cp phép kinh
doanh dich vu chiing thuc hop ddng dién tir trong thuong mai.

2. Thuc hién quan ly nha nuédc vé thuong mai dién tir trén dia ban theo
thidm quyén.

3. Cin ctr k& hoach, huéng din cia Bd Coéng Thuong va diéu kién thuc
té cua timg dia phuong, td chirc thuc hién cac hoat déng phu hop truyén théng
Ngay Thuong mai dién tir qudc gia hing nim tai dia phuong.

Chuong IX

,“;“ PIEU KHOAN THI HANH

.\
o

A
bleu 52 Bleu khoan thi hanh

\1‘ Nghl dmh nay co hi€u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026, trir
trudmg\ ‘cip quy dinh tal khoan 2 Pidu nay.

2. Chu quannén tang thuong mai dién tir ¢6 trach nhiém thuc hién vige
xac thuc dién tir danh tinh ngudi ban va ngudi livestream ban hang ké tir ngay
01 thang 01 ndm 2027.

3. Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cta Chinh
ph v& thuong mai dién tir va Nghi dinh s& 85/2021/NB-CP ngay 25 thang 9
nidm 2021 cha Chinh phi sira ddi, bd sung mot sb didu cha Nghi dinh sb
52/2013/NP-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cia Chinh phii vé thuong mai dién
tr hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c¢6 hiéu luc, trir trudng hop
quy dinh tai Piéu 53 cta Nghi dinh nay.

4. Stra dbi cum “cung cép dich vu thuong mai dién tu” thanh “quan ly
va vén hanh nén tang thuong mai di€n tu trung gian, mang x& hdi hoat déng
thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hop” tai Nghi dinh sb
09/2018/ND-CP ngay 15 thang 01 niam 2018 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét
Luat Thuong mai va Luét Quan ly ngoai thuong vé& hoat dong mua ban hang
héa va cac hoat dong lién quan truc tiép dén mua ban hang héa ctia nha dau tu
nude ngoai, th chire kinh té c6 vén diu tu nude ngoai tai Viét Nam.
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Piéu 53. Quy dinh chuyen tlep

Nén tang thuong mai dién tir (web31te u’ng dung) da duoc xéc nhan thong
bao hodc ding ky hoat ddng trudc ngay 01 thang 7 ndm 2026 dugc tiép tuc hoat
d6ng theo ndi dung da x4c nhan dén hét ngay 30 thang 6 nam 2027. Trong thoi
gian nay, chi quan nén tang thuc hién thd tuc sira dbi, bd sung hd so da xac
nhan theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Pi¢u 54. Trich nhi¢m thi hanh

Céc B trudng, Thi trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dén -
cac tinh, thanh phé va td chirc, c4 nhéan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay. : ,

Noi nhgn: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Péng; i’ g
- Thi tuéng, céc Phé Thii tuéng Chinh phi; ' T ];‘IIII%TI'[ITJ’O&I;%

- C4c bd, co quan ngang bd;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude trung wongg?s
- Vin phong Trung wong va cic Ban cua Pang;
- Vian phong Téng Bi thu;
- Viin phong Chu tich nudc;
- Ho6i ddng Dan tde va cdc Uy ban ciia Qubc hoi;
- Vian phong Quéc hoi;
- Tod 4n nhan dén téi cao;
- Vién kiém sat nhan dan ti cao;
- Kiém toan nha nudc;
- Uy ban Trung wong Mit trin To qudc Viét Nam;
- Co quan trung uong cia c4c td chire chinh trj - x4 hoi,
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg,
cac Vu, Cuc, Cong bao;
- Luu: VT, KTTH (2b). A&




e - :
\'L. “ § '.-‘._:-"" j G MAI BIEN TU

I. QUY TRINH THUC HIEN THU TUC THONG BAO NEN TANG
THUONG MAI PIEN TU KINH DOANH TRUC TIEP CO CHUC NANG
PAT HANG TRUC TUYEN

1. Viéc ndp va nhén két qua hd so thong bédo nén tang thuong mai dién tr
kinh doanh truc tiép c6 chirc ning dit hang truc tuyén duoc thuc hién truc tuyén
tai Cdng dich vu cong quéc gia. :

2. Cht quan nén tang thuong mai dién tir ¢6 trach nhiém theo ddi dia chi
thu dién tir va tai khoan di ding ky véi Céng dich vu cong qubc gia dé cap nhat
trang thai ho so va sira ddi, bd sung thong tin theo yéu cau.

3. Quy trinh thong bao nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép cé
chure ndng dit hang truc tuyén thure hién theo 02 budce sau day:

Buéc 1. Dang nhap Cdng dich vu cdng quéc gia, thuc hién khai bao théng
tin theo mAu va dinh kém tai lidu (néu c6) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thdi han 03 ngay lam viéc ké tir khi ndp hd so ddy du, hop
1€, chll quan nén tang nhan phan hdi v& mét trong céc ndi dung sau day:

- X4c nhén hd so thong bao; thong tin nén tang dugc cdng khai tai Danh
sach nén tang thuong mai dién tir d3 dugc xac nhan thong bao trén Hé thdng quan
Iy hoat dong thuong mai dién tir. Chii quan nén tang nhan duoc biéu tuong xac
nhan dién tir d4 thong bao dé gén trén nén tang d6; khi chon biéu tuong nay, ngudi
sir dung dugc din vé théng tin cong bb tai Hé théng quan 1y hoat déng thuong
mai dién tu. : _

- Yéu ciu 1am rd théng tin hd so thong bao. Chu quan nén tang thuc hién
lai Buéc 1. Trong vong 60 ngay ké tir thoi didm 14n ddu nhan duoc yéu cau lam
r8 thong tin hd so théng bio, néu chu quan nén tang khéng c6 phan hdi hodic cung
cap thong tin khong day du hoiic khéng hop 18 thi hd so s& bi chidm dut tu déng.

- Tir chédi hd so khai b4o va néu rd Iy do. Chii quan nén tang thyc hién lai
Budc 1.

4. Quy trinh sita ddi, bd sung théng bao thuc hién truc tuyén tai Céng dich
vu cbng quée gia theo 02 budce sau day:

Budc 1. Ping nhép Céng dich vu céng quéc gia, thuc hién khai bao sira



déi, bd sung théng tin theo mAu va dinh kém té‘li lléu '(hé":u co) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 03 ngay ]am vxec ke tu Kkhi ndp hd so day du, hop
18, chii quan nén tang nhan phén hdi: Q/e mot Trong cac n01 dung sau day:

- X4c nhan hd so théng béo; theng tin. nén: tang duge cong khai tai Danh
sach nén tang thuong mai dién ti da du'O’c xac nhdn thong béo trén Hé thong quan
Iy hoat dong thwong mai dién ti d4 két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia.

~ Yéu cdu lam 16 thong tin ho so stra d6i, bd sung. Chil quan nén tang thuc
hién lai Budc 1.

~ Chm dirt hd so va néu s Iy do. Théng tin nén tang bj rit khoi Danh sach
nén tang thuong mai dién tir d& duoc xac nhan thong béo trén Hé théng quan 1y
hoat dong thuong mai dién tr d& két ndi v6i Cong dich vu cong qubc gia.

5. Quy trinh cham dat théng bao thuc hién truc tuyén tai Céng dich vu cong
qudc gia theo quy trinh 02 buéc sau day:

Buée 1. Pang nhip Céng dich vu cong quéc gia, thuc hién khai bdo chdm
dirt théng tin theo mau va dinh kém tai lidu (néu cb) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thdi han 03 ngdy 1am viée, chii quan nén tang nhén phan hdi
vé ndi dung x4c nhan viée chim dirt théng béo. Thong tin hd so bj rit khoi Danh
sach nén tang thuong mai dién t&r d& dugc xé4c nhin théng bao trén Hé théng quan
Iy hoat dong thuong mai dién tir da két ndi véi Céng dich vu cong qudc gia.

II. QUY TRINH THUC HIEN THU TUC PANG KY, SUA DOI, BO
SUNG PANG KY, CHAM DUT PANG KY POI VOI NEN TANG
THUGONG MAI PIEN TU TRUNG GIAN, MANG XA HOI HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU, NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TIiCH
HOP VA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUOC
NGOAI

1. Viéc ndp va nhéan két qué hd so ding ky nén tang thuong mai dién tix
duoc thie hién truc tuyén tal Céng dich vu coéng quéc gia.

2. Chii quan nén tang thuong mai dién tix trung gian, mang x& hdi hoat déng
thuong mai dién ti, nén tang thuong mai dién tit tich hop va chii quan nén tang
thuong mai dién tir cé yéu t6 nuée ngoai cd trach nhiém theo ddi dia chi thu dién
tir va tai khoan da ding ky véi Cong dich vu céng qubc gia dé cap nhét trang thai
hé so va stra déi, bd sung théng tin theo yéu cau.

3. Quy trinh ding ky nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi
hoat d6ng thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hop va nén tang
thuong mai dién tir ¢6 yéu td nude ngoai thue hién theo 02 bude sau day:
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Buéc 1. Piang nhap Cdng dich vu cong quéc gia, thuc hién khai béo théng
tin theo mau va dinh kém tai liéu (néu cé) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thoi han 07 ngay 1am viée ké tir khi nép hd so ddy du, hop
1§, chii quan nén tang nhan phan hdi v& mdt trong cac ndi dung sau day:

- X4c nhan hd so ding ky; théng tin nén tang dugc cng khai tai Danh sich
nén tang thuong mai dién tir d dugc xac nhan ding ky trén Hé théng quan Iy hoat
dong thuong mai dién tir 43 két ndi véi Céng dich vu coéng qudce gia. Chi quan
nén tang nhan dugc biu tuong x4c nhéan dién tir d4 ding ky dé gén trén nén tang
dé; khi chon biéu tuong nay, ngudi sir dung duoc dan vé thong tin cong bd tai Hé
thdng quan ly hoat dong thuong mai dién tir d két ndi véi Cong dich vu céng
quéc gia.

- Yéu cdu lam rd théng tin hd so ding ky. Chii quan nén tang thuc hién lai
Bude 1. Trong vong 60 ngay ké tir thei diém 14n dAu nhan dugc yéu ciu lam 1
théng tin hd so ding ky, néu chi quan nén tang khéng cé phan hdi hodc cung clp
théng tin khéng diy du hoic khéng hop 16 thi hd so s& bi chidm dirt tu déng.

- Tir chéi hd so khai béo va néu 13 Iy do. Chu quéan nén tang thuc hién lai
Buée 1.

4. Quy trinh sira dbi, bd sung ding ky nén tang thuong mai dién tur trung
gian, mang x4 hdi hoat déng thuong mai dién t&r, nén tang thuong mai dién tir tich
hop va nén tang thuong mai dién tir ¢6 yéu td nudc ngoai theo 02 buéde sau day:

Buéc 1. Pang nhap Cong dich vu céng qubc gia, thuc hién khai bao thong
tin theo mau va dinh kém tai liéu (néu cd) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thdi han 07 ngay lam viéc ké tir khi ndp hd so ddy du, hop
18, chil quan nén tang nhéin phan hdi vé& mot trong céc ndi dung sau day:

- X4c nhéan hd so ding ky ddy du, hop 1&; théng tin hd so duoc cdng khai
tai Danh sich nén tang thuong mai dién tr di dugc x4c nhan dang ky trén Hé
thong quén 1y hoat dong thuong mai dién tir d3 két nbi véi Céng dich vu cong
qudc gia.

- Yéu cdu lam 15 théng tin hé so sira dbi, bd sung. Chil quan nén tang thuc
hién lai Budc 1.

- Chim dirt hé so vanéu 5 1y do. Théng tin nén tang bi rat khéi Danh sch
nén tang thuong mai dién tir ¢4 dugc xac nhin ding ky trén Hé théng quan 1y hoat
ddng thuong mai dién tir da két ndi véi Céng dich vu céng quéc gia.

5. Quy trinh chim dut dang ky nén tang thi.rong mai dién tr trung gian,
mang x4 hdi hoat déng thwong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tur tich hop
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va nén tang thuong mai dién tir ¢6 yéu t6 nude ngoai thue hién tai Coéng dich vu
cbng qudc gia theo 02 budc sau day:

Buéc 1. Piang nhap Céng dich vu céng quéc gia, thuc hién khai bao chim
dit ding ky theo mau va dinh kém tai liéu (néu ¢6) theo quy dinh.

Bude 2. Trong thoi han 07 ngay 1am viée, chil quan nén tang nhin phan hoi
vé& ndi dung xac nhan viéc chdm dut diing ky. Thong tin nén tang bi rat khéi Danh
sach nén tang thuong mai dién ttr d duogc x4c nhin ding ky trén Hé théng quan
1y hoat dong thuong mai dién tir da két néi voi Cong dich vu cong qudc gia.

III. QUY TRINH THU'C HIEN THU TYC PE NGHI CAP PHEP,
SUA POI, BO SUNG GIAY PHEP, THU HOI GIAY PHEP KINH DOANH
DICH VU CHUNG THU'C HGP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

1. Viéc ndp va nhan két qua ho so cép phép, sita dbi, bb sung gidy phép,
thu héi Gidy phép kinh doanh dich vy chimg thwc hop ddng dién tix trong thuong
mai dugc thue hién truc tuyén tat Céng dich vu cong quéc gia.

2. Té chite cung cip dich vu cé trach nhiém theo dai dia chi thu dién tir va
tai khoan da dang ky véi Cdng dich vu cong quéc gia dé cap nhat trang thai hd so
va sira dbi, bd sung thong tin theo yéu cau.

3. Quy trinh cip ‘phe’p kinh doanh dich vu chimg thuc hop ddng dién tir
trong thuong mai theo 02 budce sau day:

Buédc 1. Pang nhip Cong dich vu céng qudc gia, thuc hién khai béo théng
tin theo mau va dinh kém hé so theo quy dinh.

Budc 2. Trong thai han 30 ngay ké tir khi nép héd so diy do, hop 18, tb chuc
nhan théng tin phan hdi vé mét trong cac ndi dung sau déy:

- H6 so du diéu kién cép gidy phép, co quan c6 thim quyén cép gidy phép
theo Mau s6 07 tai Phu luc 11 ctia Nghj dinh nay. Thong tin té chirc duoc cong
khai tai Hé théng quan 1y hoat dong thuong mai dién ttr da két ndi véi Cdng dich
vu cdng qude gia. Cac t6 chirc nhéan dugc biéu tugng xac nhan dién tt da cip phép
d8 gan trén nén tang sé d6. Khi chon bidu tuong nay, ngudi str dung dugc dn vé
théng tin cong bd tai Hé théng quan ly hoat d6ng thuong mai dién tu.

- Yéu cAu lam rd thong tin hd so cép phép kinh doanh dich vu chirng thuc
hop dong dién tw trong thuong mai. TS chirc cung cép dich vu ching thyc hop
ddng dién tir trong thuong mai thuc hién lai Buéde 1.

- Tir chdi hd so d& nghi cAp phép va néu s 1y do.

4. Quy trinh stra déi, bd sung Gidy phép kinh doanh dich vu ching thuc
hop ddng dién ti trong thuong mai thuc hién theo 02 budc sau day:
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Bude 1. Pang nhap Céng dich vu cong quéc gia, thuc hién stra ddi, bd sung
gidy phép theo mau va dinh kém tai lidu (néu c0) theo quy dinh.

Budc 2. Trong thdi han 30 ngay ké tir khi ndp hd so day du, hop 18, t§ chic
nhdn phan hdi v& mdt trong céc ndi dung sau day:

- Hb so du diéu kién cip phép, co quan cé thdm quyén sira ddi, bd sung
gidy phép theo MAu sb 07 tai Phu luc IT ciia Nghi dinh nay, thoi han ca gidy phép
thay d6i 1a thoi han con lai cta gidy phép di dugc chp. Théng tin td chirc cung
cép dich vu duoc céng khai tai Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir da
két ndi véi Cf‘mg dich vy cong quéc gia. T8 chirc nhéan biéu turong xac nhéan dién
tr da chp phép dé gin trén nén tang sd d6. Khi chon bidu tuong nay, nguol su
dung duoc din vé thdng tin cdng b tai Hé théng quan ly hoat d6ng thuong mai
dién tur.

- Yéu céu lam rd théng tin hd so sira ddi, bd sung Gidy phép kinh doanh
dich vu chimg thuc hop ddng dién tir trong thuong mai. T chirc cung cap dich
vu chung thuc hgp déng dién tr trong thuong mai thuc hién lai Budc 1 cia Muc
nay.

5. Quy trinh d& nghi thu hdi Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop
dong dién tir trong thuong mai thuc hién theo quy trinh 02 budc sau day:

Budc 1: Ping nhap Cdng dich vu cong qudc gia, thuc hién d& nghi thu hdi
gidly phép da cAp theo mau va dinh kém tai liéu (néu c6) theo quy dinh.

Buéc 2. Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so diy du, hop
1&, co quan c6 thdm quyén clp phép ban hanh vin ban thu hdi Gidy phép kinh
doanh dich vu hoat dong ching thuc hop déng dién tir trong thuong mai. Thong
tin t6 chirc bi thu hdi gidy phép duge cong khai tai Hé théng quéan ly hoat dong
thuong mai dién tir 43 két ndi véi Céng dich vu cong quéc gia.

IV. QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC RUT TIEN KY QUY

1. Trudng hop rit tién ky quy quy dinh tai khoan 1 Diéu 37 cua Nghi dinh
nay, ch quan nén tang giri hd so @& nghi rat tién ky quy td1 B6 Cong Thuong khi
¢ xac nhan di ky qu§ da sb tién tai mot ngén hang thuong mai hodc chi nhanh
ngan hang nudc ngoai khac tai Viét Nam.-

2. Trudmg hop nit tién ky quy quy dinh tai khoan 2 Piéu 37 ctia Nghi dinh
nay, chii quan nén tang gl hd so d& nghi rit tién ky quy téi Bo Céng Thuong sau
khi bi tir chdi hd so ding ky.

3. Trudng hop rat tién ky qui quy dinh tai khoan 3 Diéu 37 cia Nghj dinh
nay, sau thdi han 90 ngay ké tir ngady Bo Cong Thuong cdng khai xac nhén chim
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dit hoat dong ciia nén tang trén Hé théng’quén ly hoat dong thuong mai dién tr
ma khdng nhén dugc théng bao clia co _quzin co théim quyén vé viéc nén tang chua
hoan thanh nghia vy theo quy dinh tai khoan 4‘?‘B‘i‘éu-36‘ cta Nghi dinh nay, chi
quan nén tang gl hd so d& nghj rit tién ky quy t6i Bo Cong Thuong.

Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhéin dwgc hd so @& nghij rut
tién ky quy day du, hop 18, Bd Cdng Thuong ban hanh vin ban chédp thuan cho
chll quan nén téﬁg riit tién ky quy.

4. Trudng hop rit tién ky quy quy dinh tai khoan 3 Didu 37 clia Nghi dinh
| nay, sau thoi han 90 ngay ké tir ngay Bo Cong Thuong cong khai x4c nhan chdm
dirt hoat dong cua nén tang trén Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir
ma nhén dugc théng bdo clia co quan ¢6 thim quyén vé viéc nén tang chua hoan
thanh nghia vu theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 36 ctia Nghi dinh nay, B6 Cong
Thuong xem xét xr Iy khoan tién d3 k¥ quy theo quy dinh tai Didu 39 cia Nghi
dinh nay va théng bao dén chtt quan nén tang dé.

V. QUY TRINH THU'C HIEN THU TUC TRICH TIEN KY QUY

1. Co quan nha nudc cé thdm quyén xir ly vi pham gui Bé Cong Thuong
vdn ban & nghj trich tidn ky quf, kém theo quyét dinh xtr phat vi pham hanh
chinh, ban 4n hoic quyét dinh ctia Tda 4n va céc tai lidu hop phap chimg minh
chi quan nén tang chua hoan thanh day dG cac nghia vu theo khoan 1 Diéu 39 cia
Nghi dinh nay.

2. Trong thdi han 10 ngay lam viée ké tir khi tiép nhén hd so dﬁy du, hop
1¢, B6 Cong Thuong ban hanh vin ban yéu ciu ngan hang thuong mai hoidc chi
nhénh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam noi tb chac ky quy thuc hién trich tién
tlr tai khoan ky quy, dé thuc hién nghia vu theo quyét dinh xir phat, ban 4n hoic
quyét dinh cua Toa 4n; van ban nay 13 cin ctr dé ngan hang thuc hién viéc trich
tién theo théa thuan ky quy.

3. Ngan hang thuong mai ho#c chi nhanh ngan hang nuéc ngoal tai Viét

Nam noi t6 chire ky quy thuc hién trich tién ky qu§ theo vin ban yéu ciu clia B8
Céng Thuong va théng bao két qua thuc hién cho Bo Coéng Thuong.



To khai thong bao ciia nén ting thuong mai dién tir kinh doanh

Mau 56 01 trire tiép c6 chirc ning dit hang truc tuyén
T& khai ding ky cia nén tang thuong mai dién tir trung gian,
Miu sé 02 | mang XA hoi hqat ddng thuong mai dién tr, nén tang tl?uou}g mai
dién tr tich hgp va nén tang thuong mai dién tir c6 yéu to nudce
ngoai
Té& khai théng tin cAp phép, sira dbi, bd sung gidy phép, dé nghi
Mau s6 03 | thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop dong dién
tlr trong thuong mai
M3u s6 04 | Gidy d& nghi rit tién ky qu¥

Mau sb 05

Mau dé an hoat ddng ctia nén tang thuong mai dién tir

M4iu d& an cung cip dich vu chl'mg thuc hop ddng dién tir trong

Mau sb 06
thuong mai
%z M3u Gidy phép kinh doanh dich vu chimg thuc hop ddng dién tir
Mau s6 07
trong thuong mai
x Béo cdo két qua hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam cua
Mau s6 08 A s C AR a1 <A
nén tang thuong mai dién tr kinh doanh truc tiép
x g Bio c4o két qua hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam cua
Maiu s6 09 A s . e -
nén tang thuong mat dién tir trung gian
x £ Béo céo két qua hoat déng thuong mai dién tir tai Viét Nam cia
Mau sd 10 A R N
mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tir
Béo céo két qua hoat déng thuong mai dién tir tai Viét Nam cua

Mau sé 11

nén tang thuong mai dién tir tich hop

Mau s 12

Béo cdo két qua hoat déng thuong mai dién tir tai Viét Nam cia
nén tang thuong mai dién tir 1a nén tang s6 1én

Maiu sb 13

Bao céo két qua g& bo thong tin hang héa, dich vu vi pham phap
luét

Béo céo két qua hoat ddng chimg thuc hop ddng dién tir trong

Mau sb 14 ;
thuong mai
o Bio céo két qua hoat dong vén chuyén, giao nhén trong thuong
Mau s6 15 | mai dién tir tai Viét Nam cia td chic cung cp dich vu logistics

hd trg thuong mai dién tir
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M4iu s6 01. T khai théng bao nén ting thwong mai dién tir kinh doanh truc
tiép c6 chire ning dit hang truc tuyén

] TO KHAI THONG BAO ‘
NEN TANG THUONG MAI DIEN TU KINH DOANH TRUC TIEP
CO CHUC NANG PAT HANG TRUC TUYEN

Phin 1. Thong tin chit quin nén ting thwong mai dién tir kinh doanh
truc tiép c¢6 chirc niing dit hang truc tuﬂyén

1. Thong tin chi quan nén tang thuong mai dién tir:
- Tén chit quan nén tang:

- 88, ngay cp, noi cp Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép (dbi voi
doanh nghiép) hoiic Quyét dinh thanh 14p (d6i vai td chirc) hoic Gidy chimg nhan
dang ky ho kinh doanh:

- Bia chi tru so chinh:
- Email tiép nhan théng tin:

2. Thdng tin ngudi dai dién phap luit va ngudi chiu trach nhiém quan ly va
véan hanh nén tang:

Nguai dai dién Ngudi chiu trach nhiém
phap luit quén 1¥ va vin hanh nén ting

STT NGi dung

Ho va tén

Chie danh

S6 CCCD/sd hd chiéu

Sé dién thoai

1
2
3
4 | Dia chi
5
6

Email

Phan 2. Thii tuc hanh chinh cin thuc hién

[ Théng bio nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép cé chic
ning dat hang truc tuyén. (tiép tuc khai bdo phdn 3)

[1 Stra ddi, bd sung théng tin da théng bao vé hoat déng nén tang thuong
mai dién tir kinh doanh truc tiép cé chirc ning dat hang truc tuyén. (tiép tuc khai
bao phan 3)

I ChAm durt thong béo nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép
¢6 chic nang dit hang truc tuyén. (tiép tuc khai béo phan 4)

Phan 3. Théng tin nén tang

1. Tén mién cua website hodc tén Ging dung thuong mai dién tu:




a) D61 vai website

- DPia chi website:

- Chil s¢ hitu tén mién:

- Logo:

- Pon vi cung cép dich vu Hosting.

b) Péi véi tmg dung

Dia chi luu trir hoac

STT| Tén img dung | HEé diéu hanh (i dmg dung Logo
1 108
2 Android
3 Khac

2. Loai hang héa hoic dich vu dugc giao dich trén nén tang

3. Ngon ngit

4. Chinh sach bdo mét

5. Phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cu, khiéu nai

6. Chinh sach vé gia

7. Chinh sach vé& thanh todn

8. Céac difu kién hodc han ché trong viéc cung clp hang héa hodc dich vu
trén nén tang (néu co)

9. Chinh sach giao hang, dbi tra va hoan tién (4p dung cho hang héa) hoic
phuong thitc cung cép dich vu, chinh sach chidm dut dich vu va hoan tién (ap dung
cho dich vu) '

10. Nbi dung khic (néu cd)
Phin 4. Ly do chim dut

Phan 5. Cam két

(Tén t6 chirc) cam két chju trach nhiém v& tinh chinh x4c ctia cac thong tin
cung cap néu trén cling cac tai liéu kém theo va cam két tuén thi cic quy dinh cua
phap luét vé thuong mai dién tir va phap luét c6 lién quan./.
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MAu s6 02. To khai ding ky cia nén ting thuo‘ng mai dién tir trung gian,
mang xi hi hoat dgng thwong mai dién tu nen ting thwong mai dién tit tich
hop va nén tang thuwong mai dién ti c6 yeu t6 nuwéc ngoai

TO KHAI PANG KY
CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TRUNG GIAN,
MANG XA HOI HOAT PONG THU'ONG MAI DIEN TU,
NEN TANG THUONG MAI PIEN TU TICH HQP VA NEN TANG
THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUOC NGOAI

Phin 1. Thong tin chi quan nén ting thuong mai dién tir

- Tén chl quan nén tang:

- 86, ngay cip, noi cip Gidy ching nhin ding ky kinh doanh hoic ding ky
doanh nghiép (ddi véi doanh nghiép) hoic Quyét dinh thanh 14p (déi véi td chirc) -
hoic gidy t& turong tu khac.

- M3 s0 thué:

- Dia chi tru s& chinh:

- Email tiép nhan théng tin:

Ngwoi Nhin sy chiu | © Nhan su chiu trach nhi('jé:m
dai dién trach nhiém uin ly, van h:‘mhAHé thong
STT N¢i dung Chin quin ly hoat | tiep nhin va gidi quyét phén anh,
l:uﬁ:) dong thuwong | yéu cau, kl’liéu nai true tgyén
: mai dién t& | (dp dung doi voi nén tang so lon)
1 Ho va tén
2 | Chuc danh
, | S0CCCD/so
ho6 chiéu
4 Dia chi
5 | 86 dién thoai
6 | Email

Phin 2. Thii tuc hanh chinh cAn thuc hién

[0 Piang ky (tiép tuc khai béo phén 3)

[ Stra dbi, bd sung dang ky (#iép tuc khai bdo phan 3)
[0 Cham dut ding ky (tiép tuc khai bdo phidn 4)

Phén 3. Thong tin nén ting

1. Loai hinh nén tang;

O Nén tang thuong mai dién ti trung gian (trong nudc)
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[T Mang x4 hdi hoat déng thuong mé_li dién tir (trong nudc)
[1 Nén tang thuong mai dién tir tich hop (trong nurde)

[1 Nén tang thuwong mai dién tir trung gian (nudc ngoai)

[T Mang x& héi hoat dong thuong mai dién tir (nudc ngoai)
00 Nén tang thuong mai dién tir tich hop (nuée ngoai)

[ Nén tang thuong mai dién ti kinh doanh truc tiép cé chitc nang dit hang

truc tuyeén (nudc ngoai)

2. Tén website/tg dung va chirc ning tich hop ctia nén tang

- a) bdi véi website:

- Dia chi website:

- Chu s& hitu tén mién.

- Logo:
- Pon vi cung cdp dich vu Hosting.
b) Ddi véi ing dung:
STT| Tén dng dung | H¢ didu hanh | P13 chilvu tr hoge | - Biéu
; tai rng dung twong
1 108
2 Android
3 Khac

¢) Chirc ning ctia nén tang;

[0 Nén tang c6 chirc ning dit hang truc tuyén

[J Nén tang c6 livestream ban hang

[1 Nén tang c6 tich hop hé théng th(’Sng tin tu dong giao két hop dong

[ Nén tang c6 chire ning lién lac truc tuyén cé tich hop cdng cu thong bao

xé4c nhan giao két hop ddng hoiic cac cong cu hd trg giao két hop ddng khic

3. Loai hang héa hodc dich vu duge giao dich trén nén tang
Phin 4. Ly do chdm dut:
Phin 5. Cam két:

(Tén t6 chuc) cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cia céc thong tin

cung cip néu trén cling céc tai liéu kém theo va cam két tuan thi cic quy dinh cia
phép luét vé thuong mai dién tir va phap luét c6 lién quan./.
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Mau sb 03 Té khai thong tin cAp phép, sira dbi, bd sung glay phép, dé nghi
thu hdi glay phép kinh doanh dich vy chirng thye hop dong dién ta trong
thwong mai

TO KHAI THONG TIN CAP I:HEP, §ffA PO, BO SUNG GIAY PHEP,
PE NGHI THU HOI GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU
CHUNG THU'C HOP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

Phin 1. Théng tin td chitc cung cip dich vu chirng thwe hop dong dién
twr trong thuong mai

- Tén to chirc;

- 86, ngay cép, noi cip Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (d6i véi
doanh nghiép) hodc Quyét dinh thanh 14p (d8i véi t chuc) hodc gidy to twong tu
khac.

- M3 sé thué:
- P1a chi tru sé& chinh:
- Email tiép nhan théng tin:

-Sé dién thoai:

STT N¢i dung Ng;‘l‘l”;:’;';gt"f’“ Ngudi lién hé
1 Ho va tén
2 Chtrc danh
3 S6 CCCD/sb ho chiéu
4 Pia chi
5 S6 dién thoai
6 Email

Phiin 2. Thi tuc hanh chinh cAn thwe hién

[ Cép phép kinh doanh dich vu ching thyc hop dbng dién tir trong thuong
mai. (tiép tuc khai bdo phan 3)

I Sira d6i, bd sung gidy phép kinh doanh dich vu chiing thuc hop ddng
dién tr trong thuong mai. (#iép tuc khai bdo phén 3)

[ P& nghi thu hbi gidy phép kinh doanh dich vy chimg thuc hop ddng dién
tir trong thwong mai (tiép tuc khai bdo phin 4)

Phin 3. Théng tin nén ting
1. Tén mién ctia website hoic tén ung dung:

a) Do6i véi website:




- Pia chi website:
- Chu s& hitu tén mién.

b) Déi véi Gng dung:

STT | Tén éng dung He didu hanh Dia chi hrua trik hodc tai Biéu

wng dung twgng
1 108 |
2 Android
3 ‘ Khac

2. Pon vi cung cép dich vu Hosting

3. Linh vuc cung cép dich vu khac (néu cb)

4. Ngbn ngir

5. $6 nhan vién quan ly, giam sat cac hoat dong
Phén 4. Ly do dimg cung c4p dich vu

Phin 5. Cam két

(Tén t chirc) cam két chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c cua cic thong tin
cung cap néu trén cung cac tai lig¢u kém theo va cam két tuén tha cac quy dinh cia
phép luat v& thuong mai dién t& va phép luét c6 lién quan.
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Miu s6 04. Gidy dé nghi rat tién ky quy

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_ Pdc lap - Tu do - Hanh phic

SO e L , ngay ... thang ... ndm ........
Kinh guri: B Cong Thuong

1. Théong tin t6 chire
- Tén tb chic:

- 86, ngay cép, noi cap Gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép (ddi véi
thuong nhén) hodc Quyét dinh thanh 14p (d6i véi t6 chirc):

- M s6 thué:

- Pia chi tru sé& chinh:

- Email tiép nhén thong tin:

- 86 dién thoai:

- Tén website/itng dung Thuong mai dién tir:

2. Nguoi dai dién phap luat:

-Hovatén:.................. S6 CCCD/sé ho chibu:..................

-Chlre danh:. ..o,

-Piachic........o S6 dién thoaiz..........c.veviieeneninn.,
. Dé nghj gidi téa so tien ky quy tai ngin hang... ..theo xic nhin ky quy

$O..... ngay........

L Ly Q0 ettt e e eaeaere s

2. Van ban, tai li€u Kem theo:......o..oooovioic e

Nguoiliénhé:................ Dién thoai:......... BOUTRUTS

‘ T4 chire cam két d4 hoan thanh ddy du cac nghia vu quy dmh tai khoan ..
Diéu... Nghi dinh sb......

Té chirc cam doan tuan thua ddy du cac quy dmh cla phéap ludt vé thuong
mai dién tir va chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xé4c va trung thyue cua cac
van ban, tai liéu kém theo.

i

Noi nhgn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
A, (ks o6); NGUOI PUGC UY QUYEN HOP PHAP
4 1 ’ (KY, ghi vé ho tén, chitc danh va déng déw/ky sé)

- Luu:
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Mau s6 05. Miu dé an hoat dong cia nén ting thwong mai dién tir

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHJA VIET NAM
e Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: e , ngay thing ndm ..
MAU DE AN HOAT PONG

CUA NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

I. GIOI THIEU TONG QUAN VE TO CHUC
1. Giéi thiéu chung
- Giéi thiéu chung tb chirc, qua trinh hinh thanh va phat trién.

- Trong trudng hop kinh doanh nén tang thuwong mai dién tir nuée ngoai tai
Viét Nam: Gidi thiéu chung vé don vi duoc Qy quyén.

2. Vén d4u tu cho nén tang thuong mai dién tor .

2.1. Ngubdn vén

0 Vén td chire

O Vén ngan séch nha nudc

O Vén dau tu nude ngoai

O Ngubn vén khac

Téng mic dau tu cho duanthuongmai diéntd: ..................oovenee . :
T4 chirc ¢6 yéu tb nudc ngoai: |

O Phap nhan nudc ngoai gép von hodc cho vay

0 Hop téc véi phap nhan nuéde ngoai vé ki thuat, hé théng hodic kinh doanh
O Nhén su quan Iy nuéc ngoai

Mo ta vé yéu td nude NEOALL ..vtiiieiiieiiieeienin.,

2.2. Théng tin vé gidy phép, gidy chiing nhén, chung chi, vin ban x4c nhan,
chép thuén ciia co quan c6 thim quyén hoiic cic vian ban tuong tu khac khi kinh
doanh hang héa, dich vu thudc Danh muc nganh, nghé diu tu kinh doanh cé diéu
kién theo quy dinh ctia phap luat vé& diu tu.

3. Co cau toé chue.

4. 86 lugng nhén vién ctia Cong ty/Sé lugng nhén vién cia Don vi dugc Gy
quyén thyc hién van hanh nén tang thuong mai dién tu.
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II. MO HINH TO CHUC HOAT PONG NEN TANG THUONG MAI
PIEN TU _
1. Gi6i thidu chung vé nén tang thuong mai dién tir
1.1. Théng tin hoat ddng thuong mai dién tir

- Tén Website/tmg dung hoat dong thuong mai dién tir; dudng link tai ing
dung

- i"h(‘)i gian du kién hoat dong: thang......... ndm.........
a) M6 hinh hoat dong

0 Nén tang thuong mai dién tr trung gian

U Mang x3 hdi hoat dong thuong mai dién tir

0 Nén tang thuong mai dién i tich hop

U Dich vu khéc...

b) Chirc niing ban hang trén nén tang

0 Chirc néing dat hang trirc tuyén

L] Chirc néang livestream ban hang

O Chtrc ning lién lac trirc tuyén c6 tich hop cdng cu théng bao xac nhin
giao két hop dong hoic cac cdng cu hd trg giao két hop ddng khac

O Chire niing tiép thi lién két

1.2. Pham vi, dia ban hoat déng ctia nén tang

1.3. Céc loai hang hoa, dich vu dugc cung cip trén nén tang

2. Mb ta cAu trac, chitc nang, quy trinh va co ché van hanh ciia nén tang
2.1. Mb t& chung vé loai hinh nén tang thuong mai dién tir dang trién khai

a) Mo ta cac chu thé tham gia nén tang bao gdom: bén chu quan nén tang,
bén ban, bén mua, bén cung cap dich vu hd trg thuong mai dién ti trén nén tang.

b) Cung cép thong tin:

- Dia chi truy cép website/tai tmg dung danh cho ngudi quan tri hé thong
....................... Tai khoan thunghi€m ................ ...,

- Dia chi truy cép website/tai ing dung danh cho ngudi ban/nha cung cép:
...................... Tai khoan thirnghi€m ...

- Dia chi truy cdp website/tai (ing dung danh cho ngudi mua/ngudi sir dung
dich vu: .......... Tai khodn thirnghiém ...,

- Dia chi truy cép website/tai ung dung danh cho bén cung cép dich vu hd



11

tro thuong mai dién i trén nén tang: .....ooieeeiiinnnn. Tai khoan thir nghiém ......

2.2. Cu trac, chirc ning cta néh tang

M4 ta cu tric, tinh niang cua nén tang thuong mai dién tir (bao gém ban
chup trang chit va céc trang chuyén muc chinh).

2.3. Quy trinh co ban danh cho ngudi mua/ngudi st dung dich vy, nguor
ban trén nén tang (ddi tac, nha cung cip...)

a) MG ta cac quy trinh danh cho ngudi mua/ngudi st dung;

b) MG ta cac quy trinh danh cho ngudi ban;

¢) M5 ta cac quy trinh danh cho ngudi livestream ban hang (dbi voi nén
tang thuong mai dién ti cd chirc néng livestream ban hang);

d) MBS ta céc quy trinh danh cho ngudi tiép thi lién két (d6i v6i nén tang
thurong mai dién tir ¢ chic nang tiep thi lién két);

d) Mb ta cé4c quy trinh tich hop céc nén tang khac trén nén tang chinh (d6i
v@i nén tang thuong mai dién tir tich hop); _

e) MO ta cac quy trinh thuc hién chirc ning dit hang truce tuyén/thanh toan
truc tuyén trén nén tang;

g) Mb ta cac quy trinh khac (néu cé).

2.4. Quy trinh co ban v& van hanh va kiém soat théng tin cta chi quan nén
tang thuong mai dién tir

a) M6 ta cac quy trinh kiém soét théng tin san phdm va théng tin hién thi,
quy trinh ki€ém duyét thdng tin; quy trinh ti€p nhan va xac minh théng tin doi véi
hang héa, dich vu thuéc danh muc nganh, nghé d4u tu kinh doanh cé diéu kién;
hién thi ndi dung canh béo khi livestream ban hang dbi véi hang hda, dich vu cd
nguy co gy mat an toan, anh hudng xiu dén tinh mang, stc khde, tai san cla
nguoi mua;

b)M6 ta cac quy trinh quan ly don hang, thanh todn, logistics; cach thic
xac nhén don hang, cch thirc két ndi, hién thi va phan chia don hang cho don vi
logistics;

¢) M6 ta cac quy trinh vé kiém soat va xir ly vi pham: canh bao, g& bo tir
ddng thong tin hang héa, djch vu vi pham phap luat; blen phap ngan chén céc
héanh vi tai pham theo diéu kién glao dich céng b6 trén nén tang, ngan chan, dung
phat tryuc tuyen g& bd thong tin hién thj, duong dén lién két khi phat hién hosic
theo yéu cdu ciia co quan quan Iy nha nuéce vé ndi dung livestream ban hang;

d) Mb ta cdc quy trinh xtr Iy phan anh, khiéu nai truc tuyén;

d) Mb ta vé quy trinh két ndi, chia sé dit liéu véi co quan nha nudc c6 thim
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quyén théng qua Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién ti (néu cd);

e) M ta céc quy trinh khac (néu c6).

2.5. Quy trinh co ban vé& van hanh va kiém soét thong tin cla cuia phap nhin
duge ty quyén tai Viét Nam (néu o)

a) M ta quy trinh phéi hop vé kiém sodt va xit Iy vi pham: canh béo, g& bo
tw dong théng tin hang héa, dich vu vi pham phap luit; bién phap ngin chin cic
hanh vi tai pham theo diéu kién giao dich c6ng bd trén nén tang (néu co);

b) MBS ta cac quy trinh phdi hop xir Iy phan anh, kbiu nai truc tuyén.
3. Bién phap k§ thuit - nghiép vu

a) Thong tin vé hé théng may chu, dia diém lhwu trit, cAu hinh, sé luong may
chi, phuong 4n may cha du phong va khic phuc su ¢6;

b) M6 ta céac quy trinh thu thép cac tai liéu, thong tin, dit liéu ngudi ban,
nguoi sir dung, ngudi livestream ban hang, ngudi tiép thi lién két; quy trinh co
ban x4dc minh hop phap, hop 1€ cua céc tai liéu, thong tin, dit liéu dugc cung cép
bdi nguoi ban, ngudi st dung, ngudi livestream ban hang, nguoi tiép thi lién két;

¢) Md ta cac quy trinh co ban quan 1y ngudi ban, ngudi st dung, nguoi
livestream ban hang, ngudi tiép thi lién két bao dam:

- Thu thap c4c tai liéu, théng tin, dit liéu dé x4c minh théng tin ding tai cia
nguot ban;

- Hién thi canh bao cho ngudi ban vé cac hanh vi khong duge thyc hién khi
tao, sir dung tai khoan va céc giai phap k¥ thuit bao dam viéc ngudi ban di doc
day da ndi dung canh béo.

d) M6 ta hé théng théng tin phuc vu hoat déng thuong mai dién tir bao dam
an mnh mang, an toan théng tin mang t4i thidu chp dd 03 theo quy dinh cua phap
ludt v& an ninh mang va an toan thong tin mang;

d) Mo ta ha tang k¥ thuat dép ng khé nang luu trit truc tuyén di v6i thong
tin hang héa, dich vu di dang tai trén nén tang trong thoi gian it nhét 01 nam tir
thoi diém dang tai;

e) Mb ta ha ting ky thuat dap ing kha nang luu trit truc tuyén 03 nim dbi
v6i hgp dong da giao két tir th(n diém giao két hop ddng tu dong va luu tri i
thiéu 01 nam ddi véi dit liéu vé hinh anh, &m thanh cua hoat déng livestream ban
hang tir thoi diém bit dau truyén phat;

g) M6 ta hé thdng ra soat, canh bdo, g0 bo ty dong thong tin hang héa, dich
vu vi pham phdp ludt dap tng quy dinh tai diém c khoan 3 Didu 18 Nghi dinh nay;

h) M3 ta hé théng tiép nhén va giai quyét phén anh, yéu céu, khiéu nai truc
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tuyén dép (ing quy dinh tai khoan 4 Piéu 18 Nghi dinh nay;

i) Phuong an du phong bao dém an toan va hoat déng lién tuc ctia nén tang
thuong mai dién tir trong trudng hop xay ra sy cb.

4. Ngudn thu va co ché thu phi thanh vién

4.1. Ngui“)n thu cia nén tang thuong mai dién tir

0 Dich vu tu vin

U Phi thanh vién

O Tin nhén

LI Thu phi % duya trén don hang

0 Quang cao

[ Dich vu gia tang khac

4.2. Co ché tinh gia dich vu

M ta chi tiét co ché tinh gia dich vy mé&, duy tri tai khoan; xtr Iy don hang
va cac loai dich vu khéc.

IN. QUY CHE HOAT PONG

1. Quy dinh v& didu kién hoat dong ap dung trén nén tang thuong mai dién
ta:

a) M6 ta quy dinh c4c ndi dung cong khai trén nén tang thuong mai dién tir
theo quy dinh tai Chuong II clia Nghi dinh nay;

b) M6 ta quy dinh vé kiém so4t, ra soat théng tin trén nén tang throng mai
dién tu;

c) Md ta phuong 4n tiép nhén lai, xir Iy hang héa do ngudi ban cung cap
trong trudng hgp hang héa, dich vu ding tai trén nén tang khéng theo dung ndi
dung da thong béo, céng bd, niém yét, quang cao, gioi thiéu, giao két, cam két
trén nén tang.

2. Phan dinh quyén va trach nhiém gifta chu quan nén tang véi cac bén st
dung dich vu trén nén tang thuong mai dién tu:

a) Quy dinh quyén va trach nhiém cta chi quan nén tang thuong mai dién
tir (bao dam quy dinh tai Diéu 18, Pidu 19 va Didu 20 Nghi dinh nay);

b) Quy dinh quyén va trach nhiém cta dai dién theo iy quyén tai Viét Nam
(bdo dam trach nhiém quy dinh tai Didu 29, Piéu 30 va Bidu 31 Luit Thuong mai
dién tir);

c) Quy dinh quyén va trach nhiém cua ngudi béan trén nén tang thuong mai



14

dién tir (bao dam trach nhiém quy dinh tai Pidu 21 Luit Thuong mai dién tir);

d) Quy dinh quyén va trach nhiém ctia ngudi tiép thi lién két thuong mai
dién tir (bao dam trach nhiém quy dinh tai Pidu 26 Luat Thuong mai dién ti);

d) Quy dinh quyén va trach nhiém ciia ngudi mua trén nén tang thuong mai
dién tu;

e) Quy dinh quyén va trach nhiém ciia nén tang thuong mai dién tir duogc
tich hop (bao dam trach nhiém quy dinh tai Didu 20 Luat Thuong mai dién ti);

g) Quy dinh quyén va trach nhiém cua td chirc cung cép dich vu hd trg
thuong mai dién tir (nha cung cép dich vu ha ting k¥ thuét, nha cung cép dich vu
logistics, nha cung cip dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan. . .} (bdo
dam trach nhiém quy dinh tai Diéu 33, Piéu 34 va Pidu 35 Luit Thuong mai dién
tir).

3. Quy dinh v& céc diéu khoan 4p dung khac.

IV. QUY CHE LIVESTREAM BAN HANG

1. Quy dinh vé hoat déng livestream ban hang:

a) Péi tuong, quy trinh, hudéng din ngudi livestream ban hang thuc hién
dinh danh xac thuc dién ti;

b) Piéu kién, quy trinh, thi tuc vé dang ky m¢ tai khoan ngudi ban va nguoi
livestream ban hang;

¢) Quy dinh vé& truong hop bi dimg phét truc tuyén, g& bod théng tin hién
thi, dudng déan lién két khi phat hién néi dung vi pham hoat déng livestream ban
hang;

d) Quy trinh, huéng din cy thé vé cch thic st dung cdng cu cho phép
ngudi livestream ban hang hién thi ndi dung canh bao khi livestream ban hang;

d) Quy trinh, hudng dan cu thé vé céach thire thyuc hién co ché tiép nhan va
gidi quyét phan anh, yéu ciu, khidu nai ctia ngudi xem trong va sau qua trinh
livestream ban hang.

2. Phan dinh quyén va trach nhiém ctia céc bén tham gia livestream ban
hang,. |
3. Quy dinh vé cac diéu khoan ap dung khac.

Noi nhin: " NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUOC PHAP LUAT/
o ohi quin (néu <6 NGUOGIPUQC UY QUYEN HOP PHAP
1 a ’ " (KY, ghi 6 ho tén, chitc danh va déng dau/ky s6)

- Luu:
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Maiu s6 06. Mau dé an cung cip dich vu chirng thwe hop ddng dién tir trong
thwrong mai

MAU PE AN CUNG CAP DICH VU CHUNG THY'C
HQP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

I. GIOI THIEU TO CHUC CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC
HOQP PONG DIEN TU TRONG THUONG MAI

1. Tén td chiic cung cép dich vu chimg thuc hop dbdng dién tir trong
thuong mai:

1.1, Tén ddng ky, tén giao dich, tén va chuc danh nguoi dai dien 16 chire,
Tén va chirc danh nguoi chiu trdach nhiém quadn ly hoat dong cung cap dich vu
chimg thuc hop dong dién ti trong thuong mai

1.2. Co cdu 16 chire
1.3. Nganh nghé kinh doanh

1.4. Gidy phép kinh doanh dich vu tin cdy hodc tai liéu chung minh ddp
ing diéu kién theo quy dinh ’

2. Kinh nghiém, ning luc phu hop véi hoat déng cung cép dich vy ching
thuc hop déng dién tir trong thuong mai

2.1. Tém tit qud trinh va két qud kinh doanh tir khi thanh lép cong ty dén
nay

2.2. Tom it vé ning luc 1di chinh

2.3. Céc san phim/dich vu dang cung edp

3. T chtic nhan su thuc hién cung c‘ép dich vu

3.1, BG phdn qudn tvi van hanh &y thugt

3.2. B phdn qudn Iy hé thong phan cimg, phédn mém

3.3, BJ phdn truc tiép van himh dich vu chitng thue hop déng dién tir trong
thuong mai

3.4. B6 phdn cham séc khdch hang _

1. MO TA PHUONG AN KY THUAT CUNG CAP DICH VU
CHUNG THUC HQP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

1. Mé ta phuong 4n luu trit va bao dam tinh toan ven dit lidu cta hop dong
dién tir dd duge chimg thuc.

2. Mb ta phuong an luu trit, bao quén dit liéu hop d6ng dién t&r d3 duoc
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ching thyc, thai han luu trit, kha ning tra ctru, cung cép ban sao hodc chimg cir
dién tir phuc vu giai quyét tranh chép.

3. M& ta quy trinh tiép nhén, xt Iy yéu ciu, phén anh, khidu nai ciia td chie,
cé nhan; quy trinh xtr Iy sw ¢6 k¥ thuét, vi pham an toan théng tin va co ché phdi
hop vé&i co quan nha nude cé thim quyén.

NT. QUY CHE HOAT PONG CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC
HOP DONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

1. Gi6i thiéu chung

2. Chirc nang, tinh ning chinh clia hé théng théng tin cung cip dich vu

3. Quy trinh x4c thuc, chiing thuc, luu trit, tra cru théng tin hop ddng dién
tir da dugce chiing thuc

4. Quy dinh, chinh sich v& an toan thong tin, quéan Iy thong tin trong hoat
dong cung cap dich vu chimg thuc hop dbng dién tir trong thuong mai

5. Co ché giai quyét yéu cdu, phan anh, khiéu nai giita cdc bén lién quan

6. Bién phap ra soat va ché tai xtr Iy d6i v6i cac hanh vi vi pham

7. Bién phap cung cip thong tin vé& ngudi sir dung dich vu cho co quan nha
nuée ¢6 thim quyén

8. Quyén va trach nhiém cac bén (16 chike cung cdp dich vu chung thuc hop
dong dién tir trong thirong mai; don vi tham gia sir dung dich vu chirng thuc hop
dong dién tir)

9. Pidu khoan ap dung

10. Lién hé

Noi nhin: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
- Nhur trén; NGUOIPUQC UY QUYEN HOP PHAP

- Co quan chi quan (néu co); s s h . s s £ g X
] LULS quan ¢ ) (Ky, ghi v ho tén, chirc danh va dong dawky sé)
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M4iu s6 07. MAu Gidy phép kinh doanh dich vu chitng thue hop dong dién tir
trong thwong mai

CO QUAN CAP PHEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

sé:... L. , ngay ... thang ... ndm

GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU
CHUNG THUC HOP PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

Céin cik Ludt Thuong mai dién ti s6 122/2025/QHIS,

Cén cie Nghi dinh sé .../.../NP-CP ngay ... thing ... ndam ... cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot $6 diéu cua Lugt Thuong mai dién tu;

Xét hé so dé nghi cap/edp lai/gia han/thay déi néi dung Gidy phép kinh
doanh dich vu chiing thuc hop déng dién tir trong thuong mai ngay thdng...
ndm... cua ...(1),;

Theo dé nghi cia ...(2).
QUYET PINH:

Piéu 1. Cho phép... (1), cé tru sd tai ..., c6 Gidy chimg nhén diang ky doanh
nghiép sb: ... do ... cAp ngay ... théng ... nm ...; Gidy phép kinh doanh dich vu tin
cdy sb:...do....cAp ngay .. thang ... ndm ... c6 gid tri dén hét ngay...
thdng...ndm...; duoc kinh doanh dich vu ching thuc hop déng dién tu trong
thuong mai v6i nhitng ndi dung cu thé sau day:

1. Tén giao dich: ...(1)

2. Loai dich vu dugc cip phép kinh doanh:

Cung cip dich vu chﬁng thuc hop déng dién ti trong thuong mai

Thoi han cung cap dich vu dén hét ngay... thang ... ndm

3. Pham vi cung cép dich vu:

T6 chite cung cip dich vu chiing thuc hop ddng dién tr trong thuong mai
(1) dugce thuc hién cac hoat ddng theo quy dinh cua Nghi dinh sé J../ND-CP
ngay ... thang .. . cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s§ didu cta Luat
Thuong mai d1en ta.

Piéu 2. ..(1) phai thuc hién ding cac quy dinh tai Luit Thuong mai dlen
tir, Nghi dinh 6 .../../ND-CP ngay ... thang ... ndm ... cia Chinh pht quy dinh vé
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.. ¢ac quy dinh khac cua phap luit ¢6 lién quan.

Piéu 3. Gidy phép kinh doanh dich vu ching thue hOp dong dién tr trong
thuong mai nay co hiéu luc ké tir ngay ky v c6 gi4 tri dén hét ngay... thang...
nim...; thay thé Gidy phépsb ... do ... cap.ngay ... thang ... ndm ...(3)

Noi nhin: , THU TRUGNG CO QUAN CAP GIAY PHEP
- Tén to chire dugc cép gidy phép; oy r 4

- Luu: VT, : (Ky tén, dong ddu)

Cha thich:

(1) Tén b chirc duge cip glay phep
(2) Thi trudéng don vi trinh cép gidy phép.
(3) Gidy phép da dugc chp (néu cb).
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MaAu s6 08. Bao cdo két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam ciia
nén tang thwong mai dién tir kinh deanh trwe tiép

TEN TO CHUC, CA NHAN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poéc lap - Tw do - Hanh phiic

So:...... _ er, EAY ... thang.... nam...

BAO CAO

V/v két qua hoat dng thwong mai dién tix tai Viét Nam céia nén ting
thwong mai dién tir kinh doanh true tiép c6 chire ning dit hang truc tuyén

Kinh gui: B6 Cong Thuong

1. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

1. Pia chi tén mién chinh cla website hoac tén ing dung: .....................

A Ko R (o o018 (oT/ o701 oF: ) o L PR

4. Tinh/Thanh phd noi 3t tru G ....oevwee e,

5. Théng tin chung vé ngudi dién bao céo:

Ho vatén: ....cccoveunnnnnn, Chirc vu: ................ Diénthoai: ..................
II. KET QUA HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

1. Thong tin chung

TV 18 %

STT Chi tiéu bonvy | Két| tang (giam)
tinh qua | so vdi ndm
: trudc do
1 Quy mé giao dich
% \ \ n S6 Jugng
1.1 |So ]u'c.)f:’]g don hang thanh cong don hang
T¥ 1€ s0 lugng don hang thanh céng theo
1.2 ; .
phuong thic thanh toan .
1.2.1 | Chuyén khoan %
1.2.2 | Vi dién tir %
1.2.3 | Thé tin dung %
1.2.4 | Thanh toan COD | %
195 Phuong thuc thanh toan khac (mobile o )
money...)
1.3 | Téng gia tri don hang thanh cdng Triéu ddng
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£ \ - S6 lugng
1.4 | S6 lugng don hang bi huy don hang
15 T‘ong gia :cr; giao dich cta so lugng don Tricu db ng
hang bi huy
2 | Phin anh, yéu cau, khiéu nai
2.1 | Tong s6 phan anh, yéu céu, khieu nai SO lugng
Thot gian trung binh g1al quyét I phén \
2.2 anh, yéu cau, khiéu nai Nedy
2. Hang hoa, dich vu pho bién duogc ban trén nén tang
O Pd dien t; Q Ruou (cic loai);

O Thyc pham, thuc phdm chic ning,
lam dep, sirc khoe;

QO Thoi trang - phu kién, db choi - me
va bé; |

Q O t6 - xe mdy - xe dap & phu kién,
thé thao - da ngoai - du lich;

U Nha ctra - doi song;

O Sach - Van phong phim - qua ting;
phiéu mua hang, sit dung dich vy; thé
khach hang thuong xuyén;

U Dich vu goi xe; giao, dit dd an; van
tai, giao hang, logistics;

0 Dich vu vé may bay, dit chd; luu trit
va du lich; an uéng, 4m thuc;

8 Duoc phdm

0 H6 dién tr;

U Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén;

[ Dich vu tw van hd so, phép 1y, du hoc,
thiét ké xay dung, klen truc;

C Dich vu ndi dung s6 & gla tri gia tang;
tén mién, hostmg, phan mém, thiét ke
web51te quang cao, quang céo truc tuyen
t6 chirc su kién;

O Dich vu y t&, cham séc sie khoe, 1am
dep;

O Dich vu mua hang qudc té, mua ho;

U Dich vu tim viéc lam;

O Dich vu bt d6ng san;

0 San phdm, dich vu khéac, cu thé;

---------------------------------------

III. KHO KHAN, DE XUAT KIEN NGHI (NEU CO)

- Kho khén

- Nguyén nhén

- P& xuét, kién nghj
Noi nhin:

- Nhur trén;
- Luru;

NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
NGUOI PUQC UY QUYEN HQP PHAP
(Ky, ghi 8 ho tén, chitc danh va déng déwky s6)
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Miu s6 09. Bao cio két qua hoat djng thwong mai dién tir tai Viét Nam céa
nén ting thuwong mai dién tir trung gian

TEN TO CHUC

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO

V/v két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam
clia nén tang thuwong mai dién ti trung gian

Kinh giri: B6 Céng Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

1. Dia chi tén mién chinh cha website hodc ténung dung: .....................

2. Tén td chirc/don vi:

.............................................................

4. Tinh/Thanh phé noi Gt tru So: .oovii P

5. Théng tin chung v& ngudi dien bao cao:

Ho vatén: .....ocoovvvennns Chircvu: ................ Diénthoal: ...................

II. KET QUA HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

1. Thoéng tin hoat ddng thuong mai dién tir

Ty 1€ % tang/

s A
STT Chi tiéu Ponvi | Ket| " iam so véi
tinh qua | % (o oax
nam truéc do
1 Thong tin ngudi ban
2 £ a . 1z S6 luong
1.1 | Tong so tai khoan ngudi ban t3i khodn
2 s . _y . Sb hrong
1.1. t Ca
1.1 S(? ai khoan ngudi ban trong nude t3i khoan
1111 SO lugng tai khodn ngudi ban 1a doanh | S6 luong
U nghié€p tai khoan
S6 luong tai khoan ngudi ban la hd kinh | S6 lugng
1.1.1.2 i X
dganh tai khoan
1113 SO lugng tai khoan ngudi ban 1a ca nhan | S6 lugng
" I kinh doanh tai khoan
Zos \ o . .. S6 luong
1.1. e
1.2 S(’) tai khoan ngudi ban nudc ngoai t2i khoarn
12 SO lugng tai khodn ngudi ban dang ky | S6 lugng

maol

tai khoan
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Sb lugng tai khoan nguoi ban trong nude | SO lugng
1.2.1 | . S . .
ding ky mdi tai khoan
86 lwong tai khoan ngudi ban nudce ngoai | S4 luong
1.2.2 | .. g \s .
dang kv mdi tai khoan
S6 luong tai khoan ngudi ban cham dut | S6 luong
1.3 . . .
hoat déng tai khoan
2 | Thong tin ngwdi mua
2 £ ‘e . . S6 luong
2.1 | To6ng sob lugng tai khoan ngudi mua t2i khoan
29 SO lugng tai khodn ngudi mua ding ky | S6 luong
' moi tai khoan
56 luong tai khodn ngudi mua cham dit | SO lwong
2.3 n \s .
hoat déng tai khoan
3 Thong tin livestream ban hang
3.1 | Téng sb ngudi livestream bén hang 50 luql.’lg
ngudl
£ a1 f s S6 lwong
3.2 | S0 lugng phién livestream ban hang phién
Téng gia tri don hang thanh céng tir hoat Triéu
3.3 ,\ : f T A
dong livestream ban hang dong
Toéng sb tin rao vé hang héa, dich vu | SO luong
4 , e
dang ban tin bai
41 Toéng s6 lugng tin rao cua ngudi ban | S6 luong
' trong nudc tin bai
49 Tong so luong tin rao cia ngudi ban nuée | S6 luong
' ngoai tin bai _ ]
5 Quy mé giao dich (d6i véi nén ting c6 chire nang dit hang truc tuyén)
51 Tong s6 don hang thanh cong theo | SO lugng
' phuong thic thanh toan don hang
5.1.1 | Chuyén khoan %
5.1.2 | Vi dién tr %
5.1.3 | Thé tin dung %
5.1.4 | Thanh toan COD %
5.1.5 | Phuong thirc thanh todn khac (mobile money. . ..) %
4 £ 1. . 1 Sb hegng
5.2 T(?ng sO lugng don hang bi huy don hang
53 Tong gia tri giao dich ctia don hang thanh Triéu
' cong dong
6 Tong doanh thu ciia nén ting Trig¢u dong
6.1 | Thu phi thanh vién (mé, duy tri tai khoan) | Triéu ddng
6.2 | Thu phi xr Iy don hang Triéu dong
6.3 | Phi quéang céo Triéu dong
6.4 | Thu phi tir dich vy khéc (néu c6) Triéu déng
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7 Phain anh, yéu ciu, khiéu nai
7.1 | TOng sO phéan anh, yéu cau, khiéu nai So luong;
Thoi gian trung binh gidi quyét 01 phan .
7.2 p ~ A . 4 . Gio
anh, véu cau, khiéu nai

2. Thoéng tin hoat dong thwong mai dién tir theo pham vi dia 1)’/ (dbi v6i nén
tang c6 chuc nang dat hang truc tuyén)

Ngudi ban Ngwdi mua
(2 Z Téng don o/?,tﬁng/ Tong gia tri o/f).,tﬁng/ Tong O/?,tﬁng/
STT Pia diem hang | giam so R giam so .~ [ giam so
X - donhang | =, . chi o x
thanh | véi nim thanh cong véi ndm phi v6i ndm
cong | trudce d6 trudc do trude do6
1 | An Giang
2 | Bic Ninh
3 | CaMau
4 | Cao Bing
5 | Pak Lk
6 | Pién Bién
7 | Tp. Péng Nai
8 | Pong Thap
9 [ GialLai
10 | Ha Tinh
11 | Hung Yén
12 | Khénh Hoa
13 | Lai Chau
14 {Lam Pong
15 | ILang Son
16 | Lao Cai
I7 | Nghé& An
18 | Ninh Binh
19 | Pha Tho
20 | Quang Ngii
21 | Quang Ninh
22 | Quang Tri
23 [SonlLa
24 | Tay Ninh
25 | Thai Nguyén
26 | Thanh Hoa
27 | Tp. Can Tho
28 | Tp. PaNing
29 | Tp. Ha Nbi
30 | Tp. Hai Phong

LS ]
—

Tp. H5 Chi Minh
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32 | Tp. Hué

33 | Tuyén Quang

34 | Vinh Long

35 | Nudc ngoai

Tong cong

3. Hang héa, dich vu phd bién duoc ban trén nén ting cé chic ning dit

hang tric tuyén

STT Hang héa/dich vu

Téngsé
lwgng don
hang thanh

cong

Tong gia tri
don hang
thanh cong
(triéu dong)

1 | b6 dién tir

Thuc pham, thyc phdm chirc ning, 1am dep,
suc khoe

Thoi trang - phu kién, dd choi - me va bé

O 6 - xe mdy - xe dap & phu kién, thé thao -
dd ngoai - du lich

| B (W N

Nha cira - doi song

Séach — Vin phong pham - qua ting; phiéu mua
6 | hang, str dung dich vuy; thé khach hang thudng
xuyén

Dich vu goi xe; giao, dat dd an; van tai, giao
hang, logistics

Dich vu vé may bay, dit chd; luu tri va du lich;
an udng, am thuc :

9 | Dugc phim

10 | D6 dién tir

11 | Rugu (cac loai);

12 | Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén

Dich vy tu van hd so, phap ly, du hoc, thiét ké

3 xay dung, kién tric
Dich vu néi dung 56 & gia tri gla tdng; tén
14 mién, hosting, phan mém, thlet ke website;

quang cio, quang cao truc tuyen td chirc su
kién

15 | Dich vu y té, chim séc stc khoe, lam dep

16 | Dich vy mua hang quéc té, mua hé

17 | Dich vu tim viée [am

18 | Dich vu bét dong san

19 | San phdm, dich vu khéc
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III. KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI
- Khé khin
- Nguyén nhéin
- Pé xuét, kién nghi
Noi nign: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/

[ P trén - NGUOIDUQC UY QUYEN HQP PHAP
' (Ky, ghi rd ho tén, chiric danh va dong dawky sé)
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Miu sb 10. Bio cao két qua hoat djng thwong mai dién tir tai Viét Nam cia

mang xi hoi hoat dfng thwong mai dién tir

TEN TO CHUC

L hgay ... thang.... ndm

BAO CAO
V/v két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam

cila mang xi hgi hoat dong thuong mai dién tix

Kinh giri: B§ Céng Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

1. Pia chi tén mién chinh ctia website hodc tntmg dung: .............coe....

2. Tén td chitc/don vi:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

.............................................................

4. Tinh/Thanh phd noi Gt tru S3: .......vveiiiiiiie e

5. Théng tin chung v& ngudi dién bao céo:

Hovatén:.................... Chlrcvu: ..o Pién thoai: ..................

11. KET QUA HOAT PONG THUONG MAI BIEN TU

1. Théng tin hoat dong thuong mai dién tir

% tiang/
5 gin R Két | giam so
STT Chi tiéu Pon vi tinh 2| ae o«
qua | vO1 nam
truoc do
1 Thong tin ngwoi ban
1.1 | Tong so tai khoan ngudi ban S4 luong tai khoan
1.1.1 | S6 tai khodn nguoi ban trong nudc | Sd ivong tai khoan
11.1.] S6 lugng .Eal khoan nguoi bén la $6 lwong tai khodn
dqanh nghiép
1.1.3.2 | 50 luong tai khoan ngudi ban lahd | g 0 43 khosn
kinh doanh
Sb luong tai khoan ngudi ban 1a ca | 4 i
1.1.1.3 nhan Kinh doanh SO lugng tai khoan
1.1.2 | 86 tai khoan ngudi ban nudc ngodi | S lugng tai khoan
2] = ; RN — '
19 SO luong tai khoadn ngudi ban ding $6 luong tai khoan

ky mai
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Sé luong tai khoan ngudi ban trong

1.2.1 A S& luong tai khoan
nudc ding ky méi
1.2 |0 luong tai khodn ngudi ban nude | oy 000 t3i khoan
ngoat ding ky mdi '
13 S? luong tfu khoan ngudi ban cham $6 lugng t3i khoan
dit hoat ddng
2 . | Thong tin ngwdi mua ’
2.1 | Tong s6 luwgng tai khoan ngudi mua | So hrong tai khoan
25 S(’) lu’?’.ng tai khoan ngudi mua dang $é luong tai khoan
ky mé&i ]
S lugng tai khoan ngudi mua chim | & xs X
2.3 diit hoat dong So lugng tai khoan
A K 4o A ~ - .
3 Tongw s0 tl{l rao ve hang hoa, dich s lwong tin bai
vu ding ban
3.1 Tong s6 'I'IIQ’ng tin rao cua ngudi ban $6 luong tin bai
trong nuoc
39 Tor,1g sO ll:rgng tin rao cua ngudi ban $6 lrong tin bai
nuoc ngoai.
Quy md giao dich (d6i véi mang xa hoi hoat dgng thuong mai dién i
4 ma chirc nang lién lac trirc tuyen co tich hgp cong cu thong bio xic
nhin giao két hop dong)
41 S IUTQ'I’Ig d_o*n h-aAng dugc thu'cxhle_:n 4 lwgng don hang
qua chtrc nang lién lac truc tuyén
47 T‘ong gia tr1 giao dich cia s6 don Tri¢u ddng
hang
5 Quy mo giao dich (d6i v&i nén ting c6 chic niing dit hang truc tuyén)
Téng s6 lugng don hang thanh cong . .
> theo phuong thic thanh toan >0 luong don hang
5.1.1 | Chuyén khoan %
5.1.2 | Vidién tir %
5.1.3 | Thé tin dung %
5.1.4 | Thanh toan COD %o
Phuong thitc thanh toan khac
5.1.5 . %
(mobzle money....)
5.2 Tong s6 lugng don hang bi huy S6 lugng don hang
Tong gia tri giao dich ctia don hang a A
5.3 thanh céng Triéu dong
6 Thong tin livestream ban hang (d6i véi nén ting c¢6 chike niing dit hang
truc tuyen)
6.1 Tong s0 ngudi livestream ban hang S6 luong ngudl
6.2 | S& lugng phién livestream ban hang S6 lugng phién
6.3 Téng gi4 tri don hang thanh cng tir Tridu déng

hoat dong livestream bén hang
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Téng doanh thu cia nén tang (dbi

7 véi nén ting c6 chirc nang dat Triéu déng
hang truc tuyén)

71 Thu1 phi thanh vién (md, duy tri tai Trigu ddng
khoan) ‘

7.2 | Thu phi xtr Iy don hang Triéu dong

7.3 | Phi quang céo Triéu dong

7.4 | Thu phi tir dich vu khac (néu cd) Triéu ddng

8 Phan anh, yéu ciu, khiéu nai

8.1 :;)ing s0 phan anh, yéu cau, khiéu 8 luong

82 Thai gian trung binh gidi quyét 01 Gio

phan anh, yéu cau, khiéu nai

2. Théng tin hoat dong thuong mai dién tir theo pham vi dia ly (déi vdi nén
tang co chirc ndng dat hang truc tuyén)

Nguoi ban Ngudi mua
Tong don | % ting/ | Tonggia | % ting/ |,z | % ting/
STT |  Dia diém han idm tridon | giam so | "O"8| giam so
! g gram so ! glamso { . ." &
thanh véi nim hang vdi nim hi vOi naim
cong trudce dé |thanh cong| trude do PR trwée do
1 | An Giang )
2 | Béc Ninh
3 | CaMau
4 | CaoBang
5 | Pék Lik
6 |[Dién Bién
7 | Tp. Pbng Nai
8 | Pdng Thap
9 [ Gialai
10 | Ha Tinh
I | Hung Yén
12 | Khanh Hoa
13 | Lai Chau
14 | Lam Pbng
15 |Lang Son
16 |Lao Cai
17 | Nghé An
18 [ Ninh Binh
19 | Phu Tho
20 | Quang Ngii
2] | Quang Ninh
22 | Quang Tri
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23

Son La
24 | Tay Ninh
25 | Thai Nguyén
26 | Thanh Hoa
27 | Tp. Céan Tho
28 | Tp. Da Ning
29 | Tp. Ha Noi

30

Tp. Hai Phong

31 | Tp.Hd Chi Minh
32 | Tp. Hué

33 | Tuyén Quang

34 | Vinh Long

35 | Nudc ngodi

Tong cong

3. Hang hoéa, dich vu phé‘) bién duoc ban trén nén tdng ¢6 chic ndng dat
hang truc tuyén

STT

Hang héa/dich vu

Tong sb lwgng
don hang
thanh cong

Tong gi4 tri don
hang thanh cong
(tricu dong)

1 | Do diénth
5 Thure pham, thie phdm chirc nang, lam dep,
suc khoe
3 | Thoi trang - phu kién, d6 choi - me va bé
O t6 - xe may - xe dap & phu kién, thé thao
4 N . :
- dd ngoai - du lich
5 | Nha ctra - 40i séng
Sach — Vin phong phdm - qua ting; phiéu
6 | mua hang, sir dung dich vy; thé khich hang
thuong xuyén
7 Dich vu goi xe; giao, dit dd #n; van tai, giao
hang, logistics
3 Dich vu v’é méy bay, dit ché; luu tri va du
lich; &n udng, am thuc
9 | Dugc phdm
10 | P6 dién tir
11 | Ruogu (céc loai),
12 | Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén
Dich vu tu van hé so, phap Iy, du hoc, thiét
13
ké xdy dung, kién trac
Dich vu ndi dung s6 & gia tri gia tang; tén
14 | mién, hosting, phdn mém, thlet ke website;

quang cdo, quang cdo truc tuyen td chirc su
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kién
15 | Dich vuy t&, chim séc stc khde, 1am dep
16 | Dich vu mua hang quéc t€, mua ho
17 | Dich vu tim viéc lam
18 | Dich vu bat déng san
19 | San pham, dich vu khac
IITI. KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI
- Kho khin
- Nguyén nhan
- Pé xuét, kién nghi
Noi nhin: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUOC PHAP LUAT/

j{“:;{ trém; NGUOIPUQC UY QUYEN HOP PHAP
o (Ky, ghi ré ho tén, chitc danh va dong dau/ky sé)
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MAiu s6 11. Bao cdo két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam cia
nén ting thwong mai di¢n tir tich hop

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phice
86 ey RZAY ... thang.... nam...
BAO CAO

V/v két qua hoat dong thwong mai dién tir tai Viét Nam
ciia nén tang thwong mai dién tir tich hop

Kinh gui: Bo Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG
1. Dia chi tén mién chinh ctia website hodc tén img dung: .................oon.

2. TN O ChlTC/AOMN VIi  ceitiiet ittt s

4. Tinh/Thanh phd noi d5tr SG ...oovereeeeiireerieeeeeeiiee e
5. Thong tin chung vé ngudi dién bao cao:
Ho vatén: ....ccooovvveeenn. Chlre vu: ..oooveinnneen. Dién thoai: ................

IL KET QUA HOAT PONG THUONG MAI DIEN TU

Ty ¢ % ting/

STT Chi tiéu Ponvitinh |~ | giam so véi
qua - s
nim trude do
1 | Quy mé ngwoi sir dung
1 Tong so tai khodn ngudi sir | o lwong tai khoan
dung , '
S6 luong tai khodn ngudi sur
1.2 | dung cé truy ¢dp nén tang dugc | S lugng tai khoan
tich hop
13 Sé fwgng nén tang thuong mai 98 luone nén tan
7 | dién t& dugc tich hop e &
S6 lugng nén tang thuong mai
1.4 | dién t&r duoce tich hop da chdm | S luong nén tang
dat
2 | Quy mé giao dich
S6 luong don hang thanh céng
2.1 | duge thuc hién trén nén tang $& luong don hang

thuong mai dugc tich hop
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| Téng gia tri giao dich cuadon |- - .
2.2 | hang thanh cong dugc thuc hién Triéu dong
trén nén tang duge tich hop

Tong doanh thu tir hoat ddng

3 thwong mai dién tir Triu dong
3.1 | Thu phi nén tang duoc tich hop Triéu dong
3.2 | Thu tir quang cao Triéu déng
3.3 | Thu tir dich vu khac Triéu dong

b bl r ”~ A -K -
4 | Phan anh, yéu cau, khiéu nai

Tong sO phan anh, yéu cau, g4 lirong

41| yhidu nai
4 Thoi gian trung binh giai quyét Gis
' 01 phan anh, yéu céu, khiéu nai !
1L KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI
- Kh6 khian
- Nguyén nhén
- P& xuit, kién nghi
Noi nhin: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
b trén NGUO1PUQC UY QUYEN HOP PHAP

(Ky, ghi & ho tén, chitc danh va déng diw/ky sé)
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Mau s6 12. Bdo cdo két qua hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam ciia
nén tang thuong mai dién ti 1a nén tang sd I6m

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doe lap - Tw do - Hanh phuc
S86:....... , ngay ... thang.... ndm
BAO CAO

V/v két qua hoat ddng thuong mai dién tu tai Vlet Nam
cita nén ting thwong mai dién ti 1a nén tang s6 1om

Kinh giri: B Céng Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

1. Dia chi tén mién chinh clia website hodc tén tng dung: .....................
2. Tén td chiic: e
B ME SO thUE . ... i,
4. Tinh/Thanh phé noi GEE U ST .vvveeeen e e
5. Théng tin chung vé ngudi dién béo cdo:

Hovatén: .................... Chucwvu: ................ Diénthoai: ...................
6. Dit li¢u bao cdo: Thang............. NAM oo
II. HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU CUA NEN TANG

1. Thong tin hoat djng thuong mai dién tir theo pham vi dia ly

Ngwdi ban Ngwdi mua
Tong | % ting/ | Téng gia| % ting/ % ting/
STT Dia didm don | gidmso | tridom | gidm so Tfm.g gidim so
’ hang | véicung | hang | véicung | chi | véicung
thanh | ky nim | thanh | kynim | phi | ky niim
cong | truéedé | cong | trude do trude do
1 An Giang
2 | Béc Ninh |
3 | CaMau
4 | CaoBang
5 | Pak Lik
6 | Bién Bién
7 | Tp. Pong Nai
8 | Pdng Thap
9 [Gialai
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10. | Ha Tinh

11 | Hung Yén

12 | Khanh Hoa

13 1 Lai Chau

14 |Lam DPong

15 | Lang Son

16 |Lao Cai

17 | Nghé An

18 | Ninh Binh

19 | PhuTho

20 | Quang Ngii

21 | Quang Ninh

22 | Quang Tri

23 |Sonla

24 | Tay Ninh

25 | Thai Nguyén

26 | Thanh Héa

27 | Tp. Can Tho

28 | Tp. Pa Ning

29 | Tp. Ha Noi

30 | Tp. Hai Phong

31 | Tp. H6 Chi Minh

32 | Tp. Hué

33 | Tuyén Quang

34 | Vinh Long

35 | Nudc ngoai
Tong cong

2. Hang héa, dich vu phd bién duoc ban trén nén tang
Tong s lwong | Tong gia tri don
STT Hang héa/dich vu don hang hang thanh céng
thanh cong (triéu dong)
11 Po dién -

Thye phém, thue pham chirc ning, lam

2
dep, strc khée

3 | Thoi trang - phu kién, 46 choi - me va bé

4 O 16 - xe may xe dap & phu kién, thé
thao - di ngoai - du lich

5 | Nha cta - doi song

| Sach — Van phong phdm - qua ting;

6 | phiu mua hang, st dung dich vu; thé
khach hang thuong xuyén

7 | Dich vy goi xe; giao, dat dd &n; van tai,
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giao hang, logistics

3 Dich vu vé may bay, dat chd; luu tra va
du lich; &n uong, am thuc

9 | Duoc phim

10 | D6 dién tr

11 | Ruou (cac loai)

12 | Dich vu dao tao, dao tao truc tuyén

3 Dich vu tu van hd so, phap 1y, du hoc,
thiét ké xay dung, klen trac
Dich vu ndi dung s& & gia tri gia téng;

14 tén mién, hosting, phan mém, thiét ké
website; quang cao, quang cao truc
tuyén, td chuc su kién

15 | Dichvuy t€, cham séc sirc khde, 1am dep

16 | Dich vu mua hang quoc t&, mua hd

17 | Dich vu tim viéc lam

18 | Dich vu bat dong san

19 | San phém, dich vu khéc

1. KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI

- Khé khén

- Nguyén nhéan

- D& xut, kién nghi
Noi nhgn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
i ren; NGUOI PUGC UY QUYEN HQP PHAP

(Ky, ghi rd ho tén, chirc danh va dong déu/ky s6)
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Maiu s6 13. Bao cdo két qua g& bo thong tin hang héa, dich vu vi pham phap

luat
TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
: Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6:....... ey NGAY ... thdng.... ndm
BAO CAO

Vv két qua g& bo thong tin hang hoa, dich vu vi pham phap luat
Kinh gin: B Céng Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA NEN TANG

1. Pija chi tén mién chinh cta website hodcténungdung: .....................
2. TEN O ChUIC: ooovviii e e
BUMA SO thUE ©.oo i,
4. Tinh/Thanh phd noi Bt U SO ....vveereie e
5. Théng tin chung vé ngudi dién béo céo:

Hovatén: ...cooueeeeenn. Chucvu: ................ Diénthoai: ..................

II. KET QUA GG BO THONG TIN HANG HOA, DICH VU VI

PHAM PHAP LUAT

1A O/ ex
o Ponvi |Két| 1Y 1€ Yo ting/
STT Chi tiéu , . | gidm so voi
tinh [qua| 2 £
nam trude do
1 | 86 lugng gian hang bi g& bo S6 luong
2 |Sé luong tai khoan ngudi ban bi.khéa Sb luong
3 | S6 luong tai khoan ngudi ban bi chim dit hoat dong | S6 luong
4 | Tyl¢ glan hang bi g& bd do ban hang gia trong %
téng sb gian hang bi g& bo
5 | Ty 1€ gian hang bi g& bé do ban hang héa, dich vu %
thugc danh muc nganh, nghé cAm diu tu kinh
doanh trong téng sb gian hang bi g& bd
6 | Ty I gian hang bi g& b6 do ban hang khéng r3 %
ngudn gbc xult xir trong tong sb gian hang bi g& bd
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Ty 1€ gian hang bi g& bé do-ban hang hoa dichvu| %
xam pham quyén s¢ hitu tri tué trong tong sb gian
hang bi g& bd

Thoi gian trung binh xu 1y khi ty phét hién hodc | Gio
theo y&u clu clia co quan nha nude ¢ thim quyén

Noi nhiin: NGUUI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
S phutren NGUOI BUQC UY QUYEN HOP PHAP

(Ky, ghi vd ho tén, chitc danh va dong déw/ky s6)
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 Ma3u sb 14. Bao cao két qua hoat dong chimng thiic ligp dorig dién tir trong
thwong mai

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
8b:....... ey RAY ... thang.... nam...
BAO CAO

V/v két qua hoat dong chirng thwe hop dong dién tir trong thwong mai
Kinh giri: B6 Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG CUA TO CHUC CHUNG THUC HOP
PONG PIEN TU TRONG THUONG MAI

2. Gidy phép kinh doanh dich vu ching thuc hop ddng dién ti trong thuong
mai (s6, ngay cép, CO qQUAN CAP): wvvivvviiiieiineiianss P

3. Piachitrusdchinh: ...
4. Ngudidaidiéntheophapludt: .............. i
S.Kybaocao: Thang................... nam..........

II. TINH HINH CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC HOP PONG
PIEN TU

1. Dit liéu hop dong dién tir da duge chimg thuc trong thang.....nim......

~ 1Z b WYY TWNER - -
Ma to chie M3 hop déng Thoi diem | Gia tri bam ciia | Trang thai

ching thue o chimg thuc [hop dong dién tiv| (co hiéu luc/
STT | nd theo gidy (mgudizzzj”h (thoi gian hé | (ding dé kiém tra | da hiy/
phép) y thong ghi nhdn)|  tinh toan ven) thu héi)
01

02




39

2. Dit lidu hgp ddng dién tix trong thuong mai dugc chung thuc theo tru ¢
bén khdi tao

Chi tiéu
Tru s¢ chinh Téng s6 Tfin‘g sb hop T‘f;ng s0 hop T‘(’oing sb hop
ciia bén khdi tao 2 dong da dong B2B da | dong B2C da
TT Y hop dong . - ] by
hop dong . ching thye chirng thue chirng thyc
Cn o da ching ., , - , - .
dién tir thre cua thang cua thang clia \:‘hang
: trwrde do truwde dé trwede do

1 | An Giang

2 | Bic Ninh

3 CaMau

4 | Cao Bing

5 |Didk Lik

6 | Dién Bién

7 | Tp. Péng Nai

8 | Pbdng Thap

G | GialLai

10 | Ha Tinh

11 { Hung Yén

12 | Khanh Hoa

13 | Lai Chéu

14 | Lam Pong

15 | Lang Son

16 |Lao Cai

17 | Nghé An

18 | Ninh Binh

19 | Phua Tho
20 | Quang Ngii
21 | Quang Ninh
22 | Quang Tri
23 |Sonla
24 | Tay Ninh
25 | Thai Nguyén
26 | Thanh Hoéa
27 | Tp. Cin Tho
28 | Tp. Pa Ning
29 | Tp. Ha Nai
30 | Tp. Hai Phong
31 | Tp. Hb Chi Minh
32 | Tp. Hué

33 | Tuyén Quang
34 | Vinh Long

Tong ca nuwdc
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3. Khiéu nai, phén anh, tranh chz"ip tir d4u ndm ... dén ky bao cao

STT Chi tiéu ' Pon vi tinh | Két qua
1 Tong s6 phan 4nh, yéu cau, khiéu nai SO lugng ~
2 | 86 vu d3 giai quyét So lugng
3 | Thaoi gian trung binh gidi quyét Gig
I11. KHO KHAN, VUONG MAC VA KIEN NGHI
- Kho khan
- Nguyén nhén

- P& xuat, kién nghi

Noi nhgn: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
}‘JL':“‘ trén; NGUOI PUQC UY QUYEN HOP PHAP
T (Ky, ghz r8 ho tén, chite danh va déng dau/ky s6)
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M4iu s6 15. Bio cdo két qua hoat dong vin chuyen, giao nhan trong thuong
mai dién tir tai Viét Nam cda td chiic cung cap dich vu logistics hé trg thuong
mai dién tir

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phiic
S8 ww, REAY ... thang.... ndm...
BAo CAO

V/v két qua hoat dong vén chuyen giao nhin trong thweng mai dién tir tai
Viét Nam ciia t6 chirc cung cip dich vu logistics hd trg thuwong mai dién tir

Kinh gti: B Cong Thuong

I. THONG TIN CHUNG

1o T8N 18 ChWC:  L.uvvv e,
2.Méasbthué:.............. T S
3. Tinh/Thanh phd noi dit tru s(}: ..................................... .
4. Pia chi tén mién chinh clia website hodc tén ting dung (néu cd): ..........
5. Théng tin chung v& ngudi dién béo cdo:

Ho vatén: .....cceveeenn.. Chirc Vu: ..o Pién thoai: ..................
II. KET QUA HOAT PONG

1. Thong tin chung

Ty I¢ % ting
Ponvi | Két| (giam) so voi

STT Chi tiéu , » : C .
tinh qua | cung ky nam
’ - trudce do
1 S6 luong nén tang thuong mai dién tu $6 lu
dang ky hop ddng cung ung dich vu ong
Sb lugng don hang van chuyén, giao |
2 | nhén thanh céng theo dia chi cua 50 lLr(_frng
e 1A don hang
ngudi nhan
2.1 | An Giang
2.2 | Bic Ninh
2.3 | CaMau
2.4 | Cao Bing

2.5 | Pk Lak

2.6 | Dién Bién
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2.7 | Tp. Pdng Nai

2.8 | Pdng Thép

2.9 |Giala

2.10 | Ha Tinh

2.11 | Hung Yén

2.12 | Khanh Hoa

2.13 | Lai Chau

2.14 | Lam DPéng

2.15 | Lang Son

2.16 | Lao Cai

2.17 | Nghé An

2.18 | Ninh Binh

2.19 | Pht Tho

2.20 | Quang Ngat

2.21 | Quéang Ninh

2.22 | Quang Tri

2.23 | SonLa

2.24 | Tay Ninh

2.25 | Thai Nguyén

2.26 | Thanh Hoa

2.27 | Can Tho

2.28 | Tp. Pa Nang

2.29 | Tp. Ha Noi

2.30 | Tp. Hai Phong

2.31 | Tp. H6 Chi Minh

2.32 | Tp. Hué

2.33 | Tuyén Quang

2.34 | Vinh Long

S6 lugng don hang van chuyén giao

3 nhén theo phuong thic thanh toan
3.1 | Chuyén khoan S6 luong
3.2 | Tién mat S6 luong

2. Thdng tin vin chuyén, giao nhan hang héa thuong mai dién ti xuyén
bién gidi

Ty 1€ % ting

Pon vi Két | (giam) so vai
tinh qua | cung ky nam

trude do

STT Chi tiéu

1 Tén t6 chirc, c4 nhan xuit khiu sang
Viét Nam (tén nén tang thuwong mai
dién tir)

1.1 - ]... S6 lugng
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: S donhing | ---- |- -
1.2 |... ' SO lugng
don hang
1.3 |... SO luong
. don hang
2 | Hang hoa theo m3 HS '
2.1 | ... S6 luong
22 | ... S6 luong
2.3 |... So lugng
111. KHO KHAN, PE XUAT KIEN NGHI
_ Khé khin |
- Nguyén nhan
- Pé xuét, kién nghi
Noi nhin: NGUOI CHIU TRACH NHIEM TRUGC PHAP LUAT/
- Nhu trén; NGUOI DUQC UY QUYEN HQP PHAP

- Lyu:

(Ky, ghi ¥8 ho tén, chitc danh va déng dau/ky s6)
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