BQ KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQOI CHUNGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6:26  /2026/TT-BKHCN Ha Noi, ngay 30 thang 05 nam 2026

THONG TU

Quy dinh chi tiét va hwéng din mét sé diéu ciia Quyét dinh sé
32/2025/QD-TTg ngay 08 thang 9 nam 2025 ctia Thi twéng Chinh phu
veé Mang buu chinh phuc vu co’ quan Pang, Nha nwée

Can cit Ludt Buu chinh s6 49/2010/0H12;
Can ctr Ludt Bdo vé bi mdt nha nuée sé 11 7/2025/QH15;
~ Can cur Nghi dinh 56 85/2024/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét

so diéu cua Luat Gia,

Can cir Nghi dinh s6 55/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu toé chiec cua B6 Khoa hoc va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh sé 32/12025/0P-TTg ciia Thii twéng Chinh phii vé Mang
buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc,

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Buu dién Trung wong;

B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh Thong tw quy dinh chi tiét
va hudng dan mot so diéu cua Quyet dinh so 32/2025/Qb-TTg ngay 08 thang 9
nam 2025 cua Thu tuwong Chinh phu vé Mang buu chinh phuc vu co quan Dang,
Nha nuoc.

Chuong 1
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé: dich vy; dic diém kinh té - k§ thuat cua dich vu;
chat luong va thoi gian phat; an toan, an ninh; tiéu chuan ngudi lao dong tham gia
truc tlep vao qua trinh cung cap dich vu; ket nbi mang; kiém tra, giam sat; luu trix,
bdo cao va to chirc thuc hién viéc cung cap dich vu buu chinh phuc vu co quan
bang, Nha nudc (sau day goi 1a dich vu buu chinh KT1).

Picu 2. Pdi twong ap dung
1. Cuc Buu dién Trung vong; doanh nghi¢p dugc chi dinh thuc hién duy tri,
quan ly mang buu chinh cong cong (sau day goi 1a doanh nghi¢p dugc chi dinh).

2. Cac co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat dong ctia Mang buu
chinh KT1.
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Chuong I1

DICH VU VA PAC PIEM KINH TE - KY THUAT
DICH VU BUU CHINH KT1

Piéu 3. Dich vu buu chinh KT1

1. Dich vu buu chinh KT1 theo pham vi cung cép dich vu gé)m: dich vu buu
chinh KT1 noi tinh va dich vu buu chinh KT1 lién tinh.

a) Dich vu buu chinh KT1 n(:)i tinh: 1a dich vu buu chinh KT1 dugc cung cép
trong pham vi mét tinh, thanh pho truc thudc trung wong;

’ b) Dich vu buu chinh KT1 lién tinh: 1a dich vy buu chinh KT1 dugc cung
cap trong pham vi gitra hai tinh, thanh pho truc thudc trung wong tré 1én.

2. Dich vy buu chinh KT1 theo tinh chit dich vu, gdm:

a) Dich vy KT1: 1a dich vy buu chinh KT1 khong ¢6 yéu cau vé do mat va
do khan;

b) Dich vu KT1 theo do mét (A, B, C): la dich vu buu chinh KT1 ¢6 yéu cau
theo d6 mat (Tuyét mat, Toi mat, Mat) va yéu cau cao vé bao dam an toan, an
ninh;

¢) Dich vu KT1 theo do khan (Hoa téc, Hen gid):

- Dich vu KT1 Hoéa tbc: 1a dich vu buu chinh KT1 ¢6 yéu cau vé téc do xtr
ly nhanh;

- Dich vu KT1 Hen gid: 1a dich vu buu chinh KT1 ¢6 yéu cau phét theo thoi
gian x4ac dinh, trén co s& thoa thuan gitra ngudi gui va don vi cung cap dich vy,

- Dich vy KT1 Héa toc Hen gio: 1a dich vu buu chinh KT1 dong thoi déap
ung yéu cau cua dich vu KT1 Hoa toc va dich vu KT1 Hen gio;

d) Dich vu KT1 theo d6 mat (A, B, C) va do khan (Hoa tc, Hen gid):

- Dich vu KT1 theo d6 mat va Hoa toc: 1a dich vu KT1 theo d6 mat c6 yéu
cau ve toc do xu ly nhanh;

o Dich vu KT1 theo do mat va Hen gio: 1a dich vu KT1 theo do mét c6 yéu
cau phat theo thoi gian xac dinh, trén co s¢ thoa thuan gitta nguoi gui va don vi
cung cap dich vy,

- Dich vu KT1 thep dd mat va Hoa toc Hen gio: 1a dich vu buu chinh K'ljl
dong thoi dap ung yéu cau ctua dich vu KT1 theo do mat va dich vu KT1 Hoa toc
Hen gio.

Piéu 4. Pic diém Kinh té - ky thuat dich vu buu chinh KT1

1. Pic diém kinh té - k§ thuat dich vy buu chinh KT1 bao gom:

a) Tén cua dich vu;

b) bic diém co ban cua dich vu, gdm: pham vi cung cép, khdi luong buu gui
va tinh chat dich vu.
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2. Danh muc dic diém kinh té - k¥ thuat dich vu buu chinh KT1 dugc quy
dinh tai Phu luc | ban hanh kém theo Thong tu nay.

Chuwong 111
CHAT LUQNG VA THOI GIAN PHAT

Piéu 5. Chat lwgng dich vu va thoi gian phat buu giri KT1

1. An toan buu giri KT1: buu giri KT1 theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 5
Quyét dinh s6 32/2025/QD-TTg dugc phat dén dia chi nhan trong tinh trang khdng
bi suy suyén, hu hong 1am anh huéng dén nodi dung buu giri, trir trudng hop do su
kién bat kha khang theo quy dinh ctia phap luat.

2. Thot gian phuc vu: dich vu buu ghinh KT1 duoc cung cép lién tuc 24 gio
trong mdt ngay va 07 ngay trong mdt tuan, ké ca ngay nghi 1€, Tet.

3. Tan suit phat:

@) Buu guii KT1 dugce phat t6i thiéu 02 lan/ngay; riéng cap x4, toi thiéu 01
lan/ngay;

~ b)Déi voi viing c6 dicu kién dia ly diic biét, buu gui KT1 dugc phat voi tan
syﬁt téri thi€u 03 lan/tuan; doi voi dac khu thgéc vung c6 di,éu kién dia ly dac biét,
tan suat phat dugc thuc hién phu hop vai diéu kién thuc té, trur tru:c‘)’ng‘hqp do su
kién bat kha khang theo quy dinh cua phép luat. Danh myc vung c6 di€u ki¢n dia
1y dac bi¢t dugc xac dinh theo quy dinh cia B Khoa hoc va Cong nghé.

4. Quy dinh vé viéc phat buu gui KT1:

a) Trong gio lam viéc: buu gii KT1 dugc phat tai dia chi nhan ghi trén buu
gur;

b) Ngoai gi¢ lam vi€c, vao ngay thir Bay, Chu nhat va ngay nghi 18, Tét: buu
gui KT1 c6 do khan duoc phat dén dau mai ti€p nhan do doi tugng str dung dich
vu chi dinh theo quy dinh tai khoan 6 Biéu 21 Thong tu nay.

5. Thoi gian toan trinh:

a) Thoi gian toan trinh cua dich vu buu chinh KT1 1a khoang thoi gian dugc

tinh tir khi buu giri dugc chip nhan cho dén khi dugc phat 1an thir nhat dén dia
chi nhan ghi trén buu gui.

Truong hop buu giri st dung dong thoi nhiéu dich vu buu chinh KT1 thi thoi
gian toan trinh dugc tinh theo dich vu c6 thoi gian toan trinh ngan nhat;

b) Thoi gian toan trinh t6i da trong pham vi noi tinh: 02 ngay 1am vigc d6i
V;’)i dich vu KT1 va dich vu KT1 theo d6 mat; 1,5 ngay doi vadi dich vu KT1 Hoa
toc;

c) Thoi gian toan trinh t6i da trong pham vi lién tinh: 3,5 ngay lam viéc dﬁi
véi dich vu KT1 va dich vu KT1 theo d6 mat; 03 ngay doi vai dich vu KT1 Hoa toc;

d) Dich vu KTI Hen gid bao dam buu gui dugce phat dén dia chi nhan trudc
hodc diung thoi diém hen ghi trén buu g,
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d) Pdi voi viing c6 diu kién dia 1y déc biét, thoi gian toan trinh duoc cong
thém toi da 2,5 ngay so vai thoi gian toan trinh quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan
nay.

Piéu 6. Khiéu nai va bdi thuwong

1. Thoi hiéu khiéu nai: 06 thang, ké tir ngay két thuc thoi gian toan trinh cua
buu guri KT1.

2. Thot han giai quyét khiéu nai: khong qua 10 ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc khiéu nai.

3. Viée boi thudng thiét hai ddi véi buu giri KT1 dugce thyc hién theo quy
dinh ctia phap luat vé buu chinh.

Chuong IV
AN TOAN, AN NINH TRONG CUNG CAP DICH VU BUU CHINH KT1

Dic¢u 7. Bdo dam an toan, an ninh

Viéc bao dam an toan, an ninh trong cung’cép dich vu buu chinh KT1 dugc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh s6 32/2025/QD-TTg va cac yéu cau
Sau:

1. Mang buu chinh KT1 do Cuc Buu dién Trung wong tryc tiép khai thac
dugc dau tu trang thiét bi, phuong tién van chuyén chuyén dung va bd tri luc
luong chuyén trach bao vé theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 Quyét dinh s6
32/2025/Qb-TTg.

2. Mang buu chinh cong cong khi cung cap dich vu buu chinh KT1 phai dau
tu trang thiét bi, phuong tién van chuyén chuyén dung va dap tmg cac yéu cau
Sau:

a) Tai cap tinh: phai thanh 13p buu cuc khai thac dich vu buu chinh KT1;
b) Tai cap x3: phai bo tri khu vuc khai thac riéng dich vu buu chinh KT1.

Truong hop cap xa khong bb tri duoc khu vuc khai thac riéng cho dich vu
buu chinh KT1 theo quy dinh, doanh nghi€p duoc chi dinh t6 chirc diém cung cap
dich vu phu hop, bdo dam dap tng nhu cau st dung dich vu buu chinh KT1 cua
cac co quan Pang, Nha nudc tai cAp x4 va yéu cau vé an toan, an ninh, chat lugng
dich vu theo quy dinh ctia phép luat;

’ ¢) Chi dinh nguoi lao dong chiu trach nhiém truc tiép dbi véi hoat dong cung
cap dich vu buu chinh KT1,;

d) Dich vu buu chinh KT1 dugc uu tién xttr 1y trude cac dich vu buu chinh
khéc.

3. Co s0 khai thac, diém phuc vu buu chinh KT1 phai dugc trang bi, van
hanh thiét bj giam sat dé theo doi hoat dong cung cép dich vy, bdo dam an toan,
an ninh theo quy dinh ctia phap luat. Dit liéu tir hé thong gidm sét phai duoc luu
trit day dii, chinh x4c, bao dam kha nang truy xuat phuc vu quan 1y, kiém tra, giam



sat, xac minh khi cén thiét; thoi han luu trit thye hién theo quy dinh tai diém ¢
khoan 3 Diéu 17 Thong tu nay.

4. Tai chira buu giri KT1 ¢6 mau do, dugc lam bang chat liéu dai bén, chong
chay, chéng thim nudc; thung chira buu giri KT1 duoc 1am bang chét liéu chdng
chay, chéng thim nudc, chdng v&. Tui, thung chita buu giri KT1 phai dugc niém
phong hoic c6 khoa bao vé va duge quan 1y, gidm sat chit ché trong sudt qua trinh
cung cap dich vu.

5. Phuong tién van chuyen chuyén dung dé van chuyen va phat buu guri KT1
phai c6 thung chira lam bang chat liéu chong chay, chéng thim nuéc, chong V0,
c6 khoa bao vé va dugc giam sat chit ché trong sudt qua trinh van chuyén.

6. Ap dung giai phap khoa hoc, cong ngh¢ va chuyen d6i sb trong quan 1y,
giam sat, diéu hanh Mang buu chinh KT1; bao dam chat luong, an toan, an ninh
thong tin va dit lidu, chét luong dich vu theo quy dinh cua phép luat.

7. Xay dung, trién khai lgé hoach, phuong an bao dam an toan, an ninh, dy
phong, tmg pho, xtr Iy sy ¢6 vé Mang buu chinh KT1 va t6 chuc dién tap dinh ky
hang nam.

8. Pbi voi buu giri KT1 chira bi mat nha nudc:

a) Buu gtri phai dugc lam bi, dong goi va dong dau ky hiéu chi d6 mat theo
quy dinh cua phap luat vé bao v€ bi mat nha nudc va phap luat co6 lién quan;

b) Viéc giao, nhan buu gtri KT1 duoc thuc hién theo nguyén tic kiém dém
sO luong buu gui, tuan thu quy dinh tai diém a khoan nay va quy dinh cua phéap
luat vé bao vé bi mat nha nudc;

¢) Truong hop can thiét, don vi cung cap dich vu bd tri nguoi ap tai hodc
phoi hop vai co quan cong an d€ dugc bo tri lyc luong chuyén trach bao vé theo
quy dinh khi van chuyén va phat buu giri KT1 chtra bi mat nha nudc;

d) Buu gtri KT1 theo d6 Tuyét mat duoc to chtrc di phat bang phuong tién 6
t6 ngay sau khi chap nhén, khai thac; truong hop phai sir dung phuong tién van
chuyén khéac do diéu kién dia 1y hodc giao thong dic thu thi thuc hién theo quy
dinh tai diém ¢ khoan nay;

d) Truong hop c6 yeu cau kiém tra ciia co quan c6 thAm quyen trong qua
trinh van chuyen buu gui KT1 chira bi médt nha nudce, nguoi diéu khién phuong
tién van chuyen hodc nguoi ap tai phai kip thoi bao cao nguoi co tham quyén quéan
Iy truc tiép trudc khi phdi hop véi co quan chirc ning va thuc hién theo quy dinh

cua phap luat.

Piéu 8. Bio dam an ninh cho h¢ thong mang may tinh va phin mém g
dung

1. Hé théng mang may tinh, phan mém, tmg dung phuc vu cung cap dich vu
buu chinh KT1 dugc thiét ké, phan ving mang, phan dinh chirc nang phu hop véi
cap do hé thong thong tin; 4p dung tiéu chuan, quy chuan k§y thuat va dap tng yéu
cau vé an ninh mang theo quy dinh cta phép lut.
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2. Viéc dé)ng bd dir liéu tir hé théng may chu cung cép dich vu buu chinh
KT1 cua doanh nghiép duoc chi dinh vé hé théng may cha cung cip dich vu buu
chinh KT1 do Cuc Buu dién Trung uwong quan 1y phai thuc hién qua duong truyén
riéng, 4p dung bién phéap xac thuc, ma hoa va bao dam dap tmg yéu cau, tiéu chuin
vé an ninh dit lidu theo quy dinh cua phap lut.

3. Ap dung bién phap quan 1y, k¥ thuat nghiép vu nham bao ¢am an toan, an
ninh thong tin va dir liéu trong toan bo qua trinh quan Iy, diéu hanh cung cap dich
vu buu chinh KT1; dap Gng yéu cau vé tinh toan ven, tinh bao mat, tinh sin sang
va kiém soat truy cap theo quy dinh cta phap luét.

Chuong V

TIEU CHUAN NGUOI LAO PONG THAM GIA TRUC TIEP
VAO QUA TRINH CUNG CAP DICH VU BUU CHINH KT1

] Picu 9. Tiéu chuan nguoilao déng tham gia true tiép vao qua trinh cung
cap dich vu buu chinh KT1

1. Nguoi lao dong tham gia truc tiép vao qua trinh cung cap dich vy buu
chinh KT1 phai dap ng theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 6 Quyét dinh so
32/2025/Qb-TTg va cac tiéu chuan sau:

a) La céng dan Viét Nam, khong c6 quéc tich nude ngoai; khong thude
truong hop dang bi truy ciru trach nhiém hinh su, dang chap hanh hodc da chap
hanh xong ban an, quyét dinh vé hinh sy ctia Toa an nhung chua dugc x6a an tich
theo quy dinh cua phép luat;

b) C6 so yéu 1y lich ca nhan, Phiéu Iy lich tu phap theo quy dinh cua phap
luat va du diéu kién strc khoe dap tmg yéu cau cong viée;

¢) Chap hanh nghiém duong 16i, cha truong cua Dang, chinh sach, phap luat
cta Nha nudc; tuan thu quy dinh, quy trinh cung cap dich vu buu chinh KT1 va
su phan cong cua don vi quan 1y;

d) Co trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va néng lyc phu hop véi vi tri cong
viéc; c6 chirng nhan da dugc dao tao, boi dudng, tap huan veé nghi¢p vu buu chinh
KT1 va cong tac bao dam an toan, an ninh trong cung cap dich vu buu chinh KT1;

d) C6 hop dong lao dong tir 12 thang tro 1én;

e) C6 y thire bao v¢ bi mat nha nude va thuc hién ky cam két bang van ban
theo Mau so 02 quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Ngoai céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 1 Diéu na‘ly, can cir nhiém vu
dugc phéan cong tai co quan, don vi, nguoi lao dong tham gia truc tiép vao qua
trinh cung cap dich vu buu chinh KT1 con phai dép tmg céc yéu cau sau:

a) Cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong cua Cuc Buu dién Trung wong (sau
day goi la ngudi lao dong) phai dap ¢ng tiéu chuan cua ting vi tri viéc lam theo
quy dinh caa phap luat vé cong chic, vién chirc va ngudi lao dong trong co quan
nha nudc va cac quy dinh co lién quan;
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b) Nguoi lao dong cua doanh nghi€p dugce chi dinh phai dap tng tiéu chuan
cua ting vi tri viéc lam theo quy dinh cuaa phap luat vé lao dong va cac quy dinh
co lién quan.

Diéu 10. Trach nhiém cia nguoi lao dfng tham gia truc tiép vao qua
trinh cung cap dich vu buu chinh KT1

1. Thug hién dung chuc trach, nhi€ém vu dugc giao; tuan thu quy dinh, quy
trinh cung cap dich vu buu chinh KT1 va cac bién phap bao dam an toan, an ninh
trong qua trinh cung cap dich vu.

2. Giit bi mat thong tin lién quan dén viéc stir dung dich vu buu chinh KT1
theo quy dinh ctia phap luat.

3. Kip thoi phat hién va b4o c4o ngay cho nguoi c6 thim quyén khi c¢6 dau
hiéu vi pham quy dinh v€ an toan, an ninh hodc khi ¢6 nguy co 19, mat bi mat nha
nudc trong qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

4. Khi thuc hién nhiém vu phai mang thé do don vi cung cép dich vu buu
chinh KT1 cép, sir dung ding trang phuc, phu hi¢u hodc cac dau hiéu nhan dién
theo quy dinh; c6 thai do giao ti€ép van minh, lich su, ding muc.

Chuwong VI
KET NOI MANG

Pi¢u 11. Quy dinh chung

1. Két nbi mang 1a viéc thiét 1ap va duy tri su lién thong, phdi hop gitta Cuc
Buu dién Trung vong va doanh nghi¢p dugc chi dinh dé thuc hién mot hodc mot
s6 cong doan trong qua trinh cung cip dich vu buu chinh KT1 (chdp nhan, khai
thac, van chuyén, phat buu giri KT1) theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cyc Buu dién Trung uong va doanh nghiép duoc chi dinh khi thyc hién
két noi mang theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai bao dam bi mat nha nudc;
an toan, an ninh; thong nhat trong to chitc quan 1y, van hanh, khai thac; thuc hién
dung quy dinh v€ trang thiét bi, phuong tién van chuyen chuyén dung, quy dinh,
quy trinh cung gap dich vu buu chinh KT1 va tiéu chuan d6i v4i nguoi lao dong
tham gia truc tiép.

3. Viéc két ndi mang dugc thuc hién trén co s¢ Hop df’)ng két ndi gifta hai
bén; bao dam kip thoi, cong khai, minh bach phu hgp véi quy dinh ctia Thong tu
nay va phap luat c6 lién quan.

Piéu 12. Hop ddng két ndi

1. Noi dung chinh ctia Hop dong két noi mang cung cap dich vy buu chinh
KT1 duogc thuc hién theo Mau s6 03 tai Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tu
nay.

2. C4c bén duogc thoa thuan chi tiét, cu thé dé phu hop vei dieu kién thyc té
nhung khong duoc tréi vai cac nguyén tac, quy dinh tai Thong tu nay va phap luat
co lién quan.



Chuong VII
KIEM TRA, GIAM SAT

Piéu 13. Hinh thirc va ndi dung
1. Hinh thtc:
‘ a) Kiém tra duoc thuc hién theo ké hoach hﬁng nam da duoc cép c6 thAm

quyén phé duyét hoac kiém tra dot xuat khi can thiét;

b) Giam sat dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc trong qué trinh cung cp
va st dung dich vu buu chinh KT1;

c) Viéc tién hanh kiém tra, giam sat duoc thuc hién truc tiép hoac truc tuyén,
tur xa dua trén dir liéu dién tu.

2. Noi dung:

a) Viéc trién khai thuc hién cac quy dinh phap luat vé hoat dong cua Mang
buu chinh KT1;

b) Vé dich vu, chét lugng va thoi gian phat, an toan, an ninh, nguoi lao dong,
két ndi, luu trit va cac ndi dung lién quan khac trong hoat dong cung cap dich vu
buu chinh KT1;

¢) Viéc tuan thii quy dinh, quy trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

Piéu 14. T6 chirc kiém tra, giam sat

1. Co quan kiém tra, giam sat:

a) Cuc Buu dién Trung wong (B6 Khoa hoc va Cong ngh¢) thuc hién kiém

tra, giam sét vé hoat dong cung cap dich vu buu chinh KT1 trén toan mang va
tong hop bao céo tinh hinh, két qua kiém tra, giam sat hang nam theo quy dinh;

b) Co quan chuyén mon dugc phan cong, phan cap thuoc Uy ban nhan dan
tinh, thanh pho truc thude grung uong chu tri, ph()i hop v6i co quan lién quan thuc
hién kiém tra, giam sat vé hoat dong cung cap dich vu buu chinh KTI tai dia
phuong; tong hop tinh hinh, két qua kiém tra, giam sat tai dia phuong va dé xuat
ké hoach kiém tra nam sau lién ké, bao cdo Cuc Buu dién Trung uong (B6 Khoa
hoc va Cong nghé) trudc ngay 20 thang 12 hang nam.

2. Béi tuong kiém tra, giam sat:

a)’Doanh nghiép dugc chi dinh va cac don vi truc thudc tham gia hoat dong
cung cap dich vu buu chinh KTT1;

b) Céc t6 chuc lién quan dén hoat dong van chuyén buu giri KT1.

3. Xt ly vi pham:

a) Khi phat hién vi pham trong cung cap dich vu buu chinh KT1, co quan

kiém tra, gidm sat lap ho s0, xac minh; xu ly theo tham quyén hozc klen nghi,
chuyén co quan c6 thAm quyén xir Iy theo quy dinh cta phap luat;

b) Bdi v6i vi pham lién quan dén buu giri KT1 chira bi mat nha nudc, co
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quan, t6 chuc lién quan kip thoi phat hién, xac minh, lam r0 trach nhiém; tay tinh
chat, muac do, hau qua, td chirc, ca nhan vi pham bi xtr 1y ky ludt, xir phat vi pham
hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh sy theo quy dinh cua phap luét;

¢) T6 chie, ca nhan vi pham gay thiét hai trong qua trinh cung cap dich vu
buu chinh KT1 phai khac phuc hdu qua, boi thuong thiét hai va thuc hién cac
nghia vu khac theo quy dinh cua phap luét.

Chwong VIII
BAO CAO VA LUU TRU

Piéu 15. Ché dp bao cao dinh ky

1. Tén bdo céo: Béo cdo hoat dong cung cép va st dung dich vu buu chinh
KT1.

2. Noi dung bao cdo dinh ky thuc hién theo Mau sb 01a, 01b, Olc quy dinh
tai Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tu nay va quy dinh phap luat c6 lién quan.

3. boi tuong thuc hién bao cado dinh ky dugc xac dinh cu thé tai tung biéu
mau b&o cdo quy dinh tai Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tu nay va cd trach
nhiém:

a) Thu thap, tong hop thong tin, s lidu bao cdo bao dam tinh day du, chinh
xac, dung thoi han theo yéu cau;

b) Kip thoi diéu chinh, bo sung thong tin, so liéu theo yéu cau ctia co quan
nhan bao cdo.

4. Co quan nhan bao cdo dinh ky dugc xac dinh cu thé tai ting biéu mau bao
cao quy dinh tai Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tu nay c6 trach nhiém:

a) Tong hop thong tin, s6 liéu tir cac bao cdo giri dén; phan tich, danh gia va
bao cao cap co tham quyén theo quy dinh,;

b) Yéu cau co quan giri bao cao diéu chinh, bo sung doi vdi nhitng bao cao
khong bao dam tinh day du, chinh xac.

5. Tan suat thyc hién bdo cdo: 6 thang ddu nam va hang nam.
6. Thoi gian chot s6 ligu bao céo:

a) Bdo cdo 06 thang dau nam duoc tinh tir ngay 15 thang 12 nim trude ky
bé&o cdo cho dén ngay 14 thang 6 cua ky bao cao;

~ b)Bao cao hang nam duoc tinh tir ngay 15 thang 12 nam trude ky bao céo
dén ngay 14 thang 12 cua ky bao cao.

7. Thot han gtri bao céo:

a) Thoi han giri bao cdo dinh ky 1a thoi diém cham nhat ma d6i twong thuc
hién bdo c4o phai hoan thanh va gt bdo cdo dén co quan nhan bao cdo; duogc ghi
cu thé tai goc trén bén trai cia tirng biéu mau bao céo;

b) Truong hop ngay cudi ciing ciia thoi han bao céo dinh ky tring voi ngay



10

nghi 1, Tét hoic ngay nghi hang tuan, thoi han gti bao cdo dinh ky duoc chuyén
sang ngay lam viéc tiép theo.

8. Phuong thure gtri, nhan béo cao:

Bao cé}o duoc thé hién duéi hinh‘ thtirc van ban giéy hoac van ban dién tir va
dugc gt dén co quan nhan bao cdo bang mot trong cadc phuong thirc sau:

a) Giri qua hé théng phan mém thong tin bao cdo chuyén dung;

b) Gtri qua hé théng thu dién tir;

¢) G tryc tiép;

d) Gui qua dich vu buu chinh;

d) Céac phuong thurc khac theo quy dinh cua phép luat.

9. Uu tién ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i s6 trong viéc thuc hién
ché d6 bao cao, tao diéu kién thuan loi cho viéc tong hop, chia s¢ thong tin bao

cao; bao dam tinh thong nhét, hiéu qua, dong bo theo quy dinh vé ché do bao céo
cua B9 Khoa hoc va Cong nghé va cac quy dinh khéc cua phap luat ¢o6 lién quan.

Piéu 16. Ché dd bao cao ddt xuat

7 1. Ché d6 béo cao dot xuat dugc thuc hién dé,giﬁp don vi quan 1y nha nudc
tong hop cac thong tin ngoai cac thong tin theo ché do bao cdo dinh ky quy dinh
tai Diéu 15 Thong tu nay.

2. B4o cao dot xuat thyc hién theo yéu cau bang vin ban hanh chinh.

3. Noi dung, phuong thirc, thoi gian chot so li¢u, thoi han bao cao dot xuat,
noi nhan bao cdo va cac ndi dung khac c6 lién quan dugc thuc hién theo van ban
yéu cau.

Piéu 17. Luu trir
1. Nguyén tic:

a) Viéc luu trir phai bao dam an toan, toan ven tai liéu, dir liéu; thong tin
dugc cap nhat day du, chinh xac, kip thoi va duy tri kha nang khai thac, s dung
lién tuc theo quy dinh cua phap luit;

b) Tai liéu va dir liéu luu trir phai bao dam tinh xac thuc, do tin cdy va kha
nang truy cap, st dung trong sudt thoi han luu trir theo quy dinh;

¢) Tai liéu luu trix dién tir c6 gia tri phap 1y khi dap tmg cac yéu cau theo quy
dinh cta phap luat vé giao dich dién tur, luu trir va phép luat cé lién quan,;

d) Tai liéu va dir liéu luu trir phai bao dam an toan, an ninh, bao mat va dugc
quan 1y dong b0 trong qua trinh tao 1ap, cap nhat, luu trir; viéc truy cap, khai thac
va str dung phai ding tham quyén va tuan thu quy dinh cta phap luat c6 lién quan;
doi véi tai ligu, dir li€u lién quan dén buu gui chira bi mat nha nudc, thuc hién
theo quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nudc;

d) Co so dir liéu phuc vu luu trit phai bao dam kha ning két ndi, chia sé va
khai thac dir li€u phuc vu cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat theo quy dinh cta
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phap luat.
2. Hinh thuc luu triv:

. a) Tai liu gidy: 1a ching tur tai liu nghi€p vu buu chinh duoc tao 1ap trén
gidy trong qua trinh cung cip dich vu buu chinh KT1; dugc 1ap thanh hd so va
luu gitr theo quy dinh,;

b) Tai liéu dién tu: la tai liéu duoc tao 18p ¢ dang thong di¢p dir liéu, bao
gdm thong tin vé buu gri (ma buu gui, thong tin nguoi guri, nguoi nhén, dia chi,
tho1 gian chap nhan, hanh trinh van chuyén va trang thai phat buu gm) dir liéu
camera giam sat, nhat ky xu ly dit liéu va tai liéu so hoa tir tai liéu giay phuc vu
quan ly dich vu buu chinh KT1;

C) Viéc chuyén d6i giu’a tai liéu gidy va tai liéu dién tir phai tuan thi quy dinh
cua phap lut vé luu trtr, giao dich dién tir va cac quy dinh ¢6 lién quan; bao dam
thong tin chinh xac, day du, c6 thé kiém tra, truy xuat ngudén goc va qua trinh xir
ly khi can thiét.

3. Thoi han luu trir:

a) Tai liéu gidy duoc luu trir t6i thiéu 1a 02 nam, tinh tir ndm cong viéc két
thuc;

b) Tai liéu dién tir (trir dit liéu camera giam sat quy dinh tai diém ¢ khoan
nay) dugc luu trir to1 thi€u 1a 05 ndm, tinh tir thoi diém chap nhan buu gt KT1
hoac thoi diém tao 1ap tai liéu so hoa;

¢) Dit liéu camera giam sat tai co s¢ khai thac, diém cung cap dich vu buu
chinh KT1 dugc luu trir toi thi€u 06 thang, tinh tir thoi diém phat sinh dir lidu;

d) Ho so, tai liéu vé kiém tra, giam sat hoat dong cung cap dich vu buu chinh
KT1 va ho so quan ly gia cudce, chat lugng dich vu buu chinh KT1 dugc Iuu trit
to1 thiéu 10 nam, tinh tir ndm cong viéc két thic;

d) D61 voi cac hd so c6 nhiéu tai liéu voi thoi han luu trit khac nhau thi thoi
han luu trir cua ho so duoc xac dinh theo tai li€u c6 tho1 han luu trir dai nhat.

Chuong I1X
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC

Piéu 18. Quyén va trach nhiém ciia Cuc Buu dién Trung wong

1. Kiém tra, giam sat viéc cung cap dich vu buu chinh KT1; danh gia viéc
thuc hién quy dinh vé an toan, an ninh va chat lugng dich vu buu chinh KT1 trén
toan mang; xu Iy hodc kién nghi xir 1y vi pham theo thAm quyen thuc hién bi¢n
phap phong ngtra, khic phuc khi xay ra sy ¢ trong cung cap dich vu buu chinh
KTL.

, 2. Thyc hién bién phap bdo ddm an toan, an ninh ddi véi co so ha tﬁng cung
cap dich vu buu chinh KT1 do Cuc Buu di¢n Trung wong quan 1y, di€u hénho, khai
thac; phat hi¢n, ngan chan kip thoi viéc loi dung dich vu buu chinh KT1 dé xam
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pham an ninh quoc gia, trat tu, an toan xa hoi.

3. Quy dinh thoi gian toan trinh chi tiét cua dich vu buu chinh KT1 dén C.’?:Ip
xa, bdo dam khong vuot qua thoi gian toan trinh t6i da quy dinh tai khoan 5 Dicu
5 Thong tu nay.

4. T6 chic huéng dan, tap huan nang cao trinh do nghi¢p vu, nhan thirc vé an
toan, an ninh cho cén bd, cong churc, vién chic va nguoi lao dong tham gia truc
ti€p vao qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

5. Tuan thu quy dinh vé tuyén chon, st dung ngudi lao dong tham gia truc
tiép vao qua trinh cung cép dich vy buu chinh KT1; quy dinh, quy trinh cung cap
dich vu buu chinh KT1; ra soat diéu kién, tiéu chuin va phéi hop véi co quan,
don vi lién quan tham tra tiéu chuén chinh tri ddi véi nguoi lao dong cua Cuc Buu
dién Trung wong theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 Quyét dinh s 32/2025/QP-
TTg.

6. Xay dung, trién khai ké hoach, phuong an bao dam an toan, an ninh, du
phong, tng pho, xtt 1y su c¢b dbi voi Mang buu chinh KT1; chi tri hodc phdi hop
t6 chirc dién tap theo quy dinh.

7. Yéu cau dbi tuong su dung dich vu thyc hién diung quy dinh Ve st dung
dich vu buu chinh KT1; kiém tra va tir choi cung cap dich vu buu chinh KT1 do61
voi truong hop khong dap img quy dinh ctia phap luat.

8. Thong béo, cap nhat thong tin vé nguoi thuc hién giao, nhan buu giri KT1
cho dbi tuong sir dung dich vu buu chinh KT1 theo Mau s6 05 quy dinh tai Phu
luc II ban hanh kém theo Thdong tu nay; thuc hi¢n ddi soat san luong, xac nhan
chat luong dich vu buu chinh KT1 hang thang theo quy dinh.

9. Théng bao véi co quan ¢ tham quyén khi phat hién hodc nghi ngd khong
bdo dam an toan, an ninh hoac khi xay ra 10, mat bi mat nha nudc trong viéc cung
cap dich vu buu chinh KT1.

10. Thuc hién bao cdo, giai quyét khiéu nai va cac trach nhiém khac theo quy
dinh ctia Thong tu nay va phap luat c6 lién quan.

Picu 19. Quyen va trach nhiém cua co quan chuyén mén dwgc phan
cong, phan cap thudc Uy ban nhan din cac tinh, thanh phd true thudce trung
wong

1. Tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung uong
thue hién trach nhiém quan 1y nha nudc ddi voi hoat dong cung cap va sir dung
dich vu buu chinh KT1 trén dia ban theo quy dinh cta phap luat.

2. T6 chirc tuyén truyen pho bién, huéng din thuc hién quy dinh cta phap
luat vé hoat dong cung cap va sir dung dich vu buu chinh KT1 trén dia ban.

3. Chu tri, ph01 hop td chire kiém tra, giam sat hoat dong cung cap dich vu
buu chiqh KTI trén diaqbém; XI:J: ly hpéc kién nghi xur ly vi pham va 4p dung bi¢n
phap khac phuc theo tham quyén (néu co).

4. Thuc hién ché d6 bao cdo hoat dong cung cép va su dung dich vu buu
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chinh KT1 theo quy dinh tai Biéu 15 va Diéu 16 Théng tu nay.
Piéu 20. Quyén va trach nhiém cia doanh nghiép dwoc chi dinh

1. Kiém tra, danh gia viéc thuc hién quy dinh vé an toan, an ninh va chat
lugng dich vu buu chinh KT1 trong pham vi quan 1y cua doanh ngh1ep duogc chi
dinh; thuc hién bién phap phong ngura, khic phuc khi xay ra sy co va cung cp hd
s0, tai liéu lién quan theo yéu cau cta co quan c6 thim quyén.

2. Thyc hién cac bi¢n phap bao dam an toan, an ninh ddi véi co so ha tﬁng
cung cap dich vu buu chinh KT1 do doanh nghiép quan 1y, d1éu hanh, khai thac;
phat hién, ngan chan kip thoi tru’ong hop loi dung viéc cung cap dich vu buu chinh
KT1 dé xAm pham an ninh qudc gia, trat ty, an toan x4 hoi tai dia phuong.

3. Phoi hop v6i Cuc Buu dién Trung wong xay dung va t6 chirc thyc hién
quy dinh thoi gian toan trinh chi tiét ctia dich vu buu chinh KT1 dén cép xd, bao
dam dap ng yéu cau vé an toan, an ninh, chat luong dich vu va cac yéu cau co
lién quan theo quy dinh tai Thong tu nay.

4. Phéi hop véi Cuc Buu dién Trung wong huéng dan, t6 chuc thyuc hién quy
dinh cta Thong tu nay va quy dinh, quy trinh cung cap dich vu buu chinh KT1;
t6 chtrc ddo tao, tap huan nang cao trinh do nghiép vu va nhén thire vé an toan, an

ninh cho ngudi lao dong tham gia truc tiép vao qua trinh cung cap dich vu buu
chinh KT1.

5. Tuan thu quy dinh vé tuyén chon, sir dung ngudi lao dong tham gia truc
tiép vao qué trinh cung cap dich vu buu chinh KT1; quy dinh, quy trinh cung cap
dich vy buu chinh KT1; ra soat diéu kién, tiéu chuan va phdi hop véi co quan,
don vi lién quan tham tra tiéu chuan chinh tri doi véi ngudi lao dong ciia doanh
nghiép dugc chi dinh theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 14 Quyét dinh sb
32/2025/Qb-TTg.

6. Xay dyng, trién khai ké hoach, phuong an bao dam an toan, an ninh, du
phong, ing pho, xu ly sy cb ddi véi viée cung cap dich vu buu chinh KT1 tai dia
phuong; phdi hop véi Cuc Buu dién Trung wong t6 chire dién tap theo quy dinh.

7. Yéu cau dbi twong st dung dich vu thuc hién ding quy dinh vé st dung
dich vu buu chinh KT1; kiém tra va tir chdi cung cip dich vu dbi vai trudng hop
khong dap ung quy dmh cua phap luat.

8. Thong bao, cap nhat thong tin vé nguoi thuc hién giao, nhén buu gui KT1
cho do1 tugng st dung dich vu buu chinh KT1 theo Mau s6 05 quy dinh tai Phu
luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

9. Bao dam dir liéu phat sinh trong qué trinh cung cip dich vu buu chinh
KT1 dugc cap nhat dﬁy du, chinh xac 1én hé théng theo thoi gian thuc; két ndi va
chia sé thong tin, dir li¢u vé hoat dong cung cép dich vu buu chinh KT1 theo quy
dinh ctia Thong tu nay va phap luat c6 lién quan.

10. Théng bao véi co quan c6 thim quyén va bao cao Cuc Buu dién Trung
uong khi phat hién hodc nghi ng¢ khong bao ddm an toan, an ninh hoac khi xay
ra 15, mat bi mat nha nude trong vi¢c cung cép dich vu buu chinh KT1.
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11. Thyc hién, chi dao, huong dan cac don vi truc thudc thuc hién ché do
bo cdo vé hoat dong cung cap va st dung dich vu buu chinh KT1 theo quy dinh
tai Piéu 15 va Diéu 16 Thong tu nay, giai quyét khiéu nai, bdi thudng theo quy
dinh ctia Thong tu nay va phap luat cé lién quan.

Piéu 21. Quyén va trach nhiém cia déi twong sir dung dich vu buwu chinh
KT1

1. Pugc bdo dam an toan, an ninh thong tin khi str dung dich vu buu chinh
KT1, trir truong hop phéap luat c6 quy dinh khac.

2. Pugc khiéu nai, yéu cau bdi thuong thiét hai dbi véi dich vu buu chinh
KT1 da st dung theo quy dinh cua phap luat.

3. Thyc hi¢n lam bi, déng g6i buu gtri KT1 phu hop véi hinh thire, tinh chét
ndi dung, bao dam tuan thi quy dinh ctia phap luat vé buu chinh va bao vé bi mat
nha nudec.

4. Ghi dung, day du, rd rang ho tén, dia chi ciia co quan, to chirc giri va co
quan, to chirc, ca nhan nhan khi str dung dich vu buu chinh KT1; ky xac nhéan khi
giao va nhan buu gtri KT1.

5. Xuét trinh gidy to tuy than hop 1& hodc gidy to ching minh tham quyen
khi nhan buu gui KT1 chira bi méat nha nude theo yéu cau cuia don vi cung cap
dich vu.

6. Cung cap day du, chinh xac thong tin khi dang ky hoic khi co thay déi
Ii(“?n quan dén viéc str dung dich vu buu chinh KT1; chi dinh va cung cap dau moi
tiép nhan buu guri KT1 ngoai gio 1am viéc, thr Bay, Chu nhat va ngay nghi 1¢, Tét
theo Mau so 04 quy dinh tai Phu luc Il ban hanh kém theo Thong tu nay.

7. Hang thang, thyc hién d6i soat san lugng, xac nhin chat luong va thanh
toan gia dich vu buu chinh KT1 (néu ¢6) theo quy dinh.

Diéu922. Quyén va trach nhiém cia cac to chirc lién quan dén hoat dong
van chuyén buu giri KT1

1. Puoc cung cap thong tin gén thiét lién quan dén viéc van chuy,én buu gui
KTTI theo quy dinh va theo hop dong hoac thda thuan hop tac da ky ket.

2. Pugc tir chdi van chuyén buu gii KT1 khong dap tmg quy dinh cta phap
luat.

3. Trach nhiém cua t6 chirc lién quan dép hoat dong van chuyén buu gui KT1
dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 6 Quyét dinh s6 32/2025/QD-TTyg
va cac quy dinh sau:

a) Ky xac nhan khi giao, nhan tai, thung chira buu giri KT1;

b) Bao dam di?:u kién luu gitr, bdo quan tai, thung chira buu gui KT1 trong
qué trinh van chuyén; khu vuc luu gitr c6 khoa bdo v¢, thiét bi giam sat; do1 voi
tai, thung chura buu gui KT1 chtra bi mat nha nudc phai dugc bao quan tai khu
vuc an toan va c6 phuong an bao vé theo quy dinh;
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c) Cung cap thong tin lién quan dén hoat dong van chuyén theo yéu cau; phdi
hop giai quyét khiéu nai; bdi thuong thiét hai va chiu trach nhiém theo quy dinh
cua phap luat va hop ddng hoac thoa thuan hop tac khi 18i thudc trach nhiém cia
t6 chirc van chuyén.

Chwong X
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hiéu lwc thi hanh
1. Théng tu nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15thang .7 nam 2026.

2. Thong tu s6 15/2022/TT-BTTTT ngay 31 thang 10 nam 2022 cia Bo
treong BO Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot
s6 diéu cua Quyét dinh s6 37/2021/QD-TTg ngay 18 thang 12 nim 2021 caa Tha
tuéng Chinh phu vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéc hét hiéu
luc ké tir ngay Thong tu ndy c6 hiéu lyc.

Pi¢u 24. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vian phong, Cuc truong Cuc Buu dién Trung uwong, Tong giam dbc
doanh nghiép dugc chi dinh, Thu truéng cac co quan, don vi thuoc B§ Khoa hoc
va Cong nghé va cac to chirc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mac phat sinh, cac co quan, to
chire phan anh kip thoi vé Cuc Buu dién Trung wong (Bo Khoa hoc va Cong ngh€)
d€ phdi hop giai quyét theo quy dinh. @k

Noi nhin: BQ TRUONG
- Ban Bi thu Trung uong Dang;
- Thu tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu;
- Van phong Trung wong va cac Ban cua Dang;
- Vian phong Tong Bi thu;
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi dong Déan toc va cac Uy ban ctia Qudc hoi;
- Vin phong Québc héi;
- Toa an nhan dan tbi cao:
- Vién Kiém sat nhan dén t6i cao; Vii Hai Quan
- Kiém toan Nha nudc;
- Cac B0, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu;
- Tinh uy, Thanh uy, HDND, UBND céc tinh, thanh
pho tryc thudc trung uong; o
- Uy ban Trung wong Mat trdn T6 qudc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cac to churc chinh tri - xa hoi;
- Cuc Kiém tra van ban va T6 chtrc thi hanh phap luat
(Bo Tu phap)
- Cbng bao, Cong thong tin dién tir Chinh phu, Co s¢
dit liéu qudc gia vé vin ban QPPL;
- Bo Khoa hoc va Cong nghé: Bo truong va cac Thu
trudng; Cac co quan, don vi thudc Bo; Cong thong tin
dién tir BO;
- Luu: VT, CBDTW (....).




Phu lucI
DANH MUC PAC PIEM KINH TE - KY THUAT
DICH VU BUU CHINH KT1

(Kém theo Théong tws6 26 /2026/TT-BKHCN ngay 30/ 05 /2026
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

1. Giai thich tir ngir

a) Tinh: duoc hiéu 1a tinh, thanh phd truc thudc trung wong;

b) Xa: duoc hiéu 1a x3, phuong, dac khu truc thudc tinh, bao gém xa thudc
va khong thudc vung co diéu kién dia ly dac biét;

¢) Ving c6 diéu kién dia Iy dic biét: dugc xac dinh theo quy dinh tai diém b
khoan 3 Diéu 5 cua Thong tu ndy;

d) Vung: dugc hiéu 1a tap hop céc tinh dugc phan nhém theo pham vi dia 1y,
diéu kién kinh té - x4 hoi, ha ting giao thong va t6 chirc mang buu chinh;

d) Vung 1 gém cac tinh: Bién Bién, Lai Chau, Son La, Lao Cai, Phu Tho,
Tuyén Quang, Cao Bang, Thai Nguyén, Lang Son, Bic Ninh, Quang Ninh, Hai
Phong, Hung Yén, Ninh Binh, Ha N6i, Thanh Ho4, Nghé An, Ha Tinh;

e) Viing 2 goém cac tinh: TP. H6 Chi Minh, Can Tho, Pdng Nai, Tay Ninh,
Déng Thap, Ca Mau, An Giang, Vinh Long, Lam Déng, Khanh Hoa;

g) Ving 3 gdm cac tinh: Quang Tri, Quang Ngai, Hué, Pa Ning, Gia Lai,
Dik Lak;

h) Noi tinh: duoc hiéu 1a pham vi dia Iy trao d6i buu gui trong va gitta cac xa
ctua cung mdt tinh;

i) Lién tinh: duoc hiéu 1a pham vi dia Iy trao d6i buu guri gitta cac xa clia cac
tinh khac nhau, bao gom:

- Noi vung: gifra cac xa cua cac tinh trong cung mgt vung;

- Gilra vung 1 va vung 2: gilta cac xa cua cac tinh thudc vung 1 va vung 2;

- Gitra vung 1 va vung 3: gifra cac xa cua cac tinh thudc vung 1 va vung 3;

- Gilra vung 2 va vung 3: gilta cac xa cua cac tinh thudc vung 2 va vung 3.

2. Dich vu buu chinh KT1

Pac diém co ban cia dich vu

TT Tén, tén goi chi h - Khéil
tiét dich vu am vi o1 fwong

P . Tinh chét dich vu
cung cap buu gui j ’

1 | Dich vu KT1

- Pén 50 gam. |- Thyc hién cic cong
- Trén 50 gam | doan chép nhan, khai
dén 100 gam. | thac, van chuyén va phat
- Trén 100 gam | buu gui KT1 khong co
dén 250 gam. | yéu ciu vé do mat, do

_N#i tinh

DichvuKTL | o woh




Tén, tén goi chi

Pac diém co ban cia dich vu

T tiéc dicn vy | Phamvi | Khoi lugng Tinh chit dich vu
cung cap buwu gwi : :
- M&i 250 gam | khan;
tang thém. - Viéc cung cép dich vu
dugc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh cia Mang
buu chinh KT1;
- Thoi gian toan trinh, tan
suit phat va cac chi tiéu
chét luong cua dich vu
duoc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.
- Bon vi tinh: 01 buu gui.
2 | Dich vu KT1 theo d§ mat (A, B, C)
- Thyc hién cac cong
doan chép nhan, khai
Dich vu KTI1 thac, van chuyén va phat
2.1 Tl.lyét mélt (KT1 buu g1 KT1 chtra bi mat
A) nha nudc, xac dinh theo
do mat (A, B, C) va yéu
_ Pén 50 gam. céu cao vé an toan, an
- Trén 50 gam mn.hﬂ; L g
o dén 100 gam, | Viéc cung .cAap dich vu
Dich vy KT1| Noitimh | 100 gam | 4U0¢ thuc hién theo quy
22| Téi mat (KTI - Lién tinh dén 250 cam. dinh, quy trinh ciia Mang
. g , .
B) - M&i 250 gam buu c.hlnthTlr va :[he(z
ding them, | 103 dinh et phip 1 ¢
bao v¢ bi mat nha nudc;
- Thoi gian toan trinh, tan
suat phat va cac chi tiéu
Dich vu KTI1 chat luong cta dich vu
2.3 | Viat (KT1 C) dugc thyc hién theo quy
' dinh tai Thong tu nay.
- Bon vi tinh: 01 buu gui.
3 | Dich vu KT1 theo d9 khan (Hoa toc, Hen gid)
- Pén 50 gam. |- Thyc hién cac cong
- Trén 50 gam | doan chép nhan, khai
Dich vu KTI _Néi tinh dén 100 gam. | thac, van chuyén va phat
3.1 | Hoa toc (KTI1 y - Trén 100 gam | buu gui KT1 c6 yéu cau

HT)

- Lién tinh

dé{l 250 gam.
- Moi 250 gam
tang thém.

vé toc do xuir ly nhanh:
Hoa toc, Hen gid, Hoa toc
Hen gio;




TT

Tén, tén goi chi
tiét dich vu

Pac diém co ban cia dich vu

Pham vi
cung cap

Khéi lwong
buu guri

Tinh chat dich vu

3.2

Dich vu KTI1
Hen gio (KTI
HG)

33

Dich vu KTI1
Hoa toéc Hen gio
(KT1 HTG)

- Viéc cung céap dich vu
dugc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh ciia Mang
buu chinh KT1;

- Thoi gian toan trinh, tan
suat phat va cac chi tiéu
chét luong cua dich vu
duoc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.

- Bon vi tinh: 01 buu gui.

Dich vu KT1 theo d6 mit (A, B, C) va d kha

n (Héa toc, Hen gio)

4.1

Dich vu KTI
theo do mat (A,
B, C) va Héa toc

- Noi tinh
-Lién tinh

- Pén 50 gam.
- Trén 50 gam
dén 100 gam.
- Trén 100 gam
dén 250 gam.
- Mdi 250 gam
tdng thém.

- Thyc hién cac cong
doan chép nhan, khai
thac, van chuyén va phat
buu gui KT1 chira bi mat
nha nudc va cd yéu cau
vé tdc do xtr Iy nhanh;

- Viéc cung cép dich vu
dugc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh cia Mang
buu chinh KTI1 va theo
quy dinh cta phép luat vé
bao v¢ bi mat nha nudc;

- Thoi gian toan trinh, tan
suat phat va cac chi tiéu
chét luong cua dich vu
duoc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.

- Bon vi tinh: 01 buu gui.

4.2

Dich vu KTI1
theo d§ mat (A,
B, C) va Hen
gio

- Noi tinh
- Lién tinh

- Pén 50 gam.
- Trén 50 gam
dén 100 gam.
- Trén 100 gam
dén 250 gam.
- Mbi 250 gam
tang thém.

- Thyc hién céac coOng
doan chép nhan, khai
thac, van chuyén va phat
buu gui KT1 chira bi mat
nha nudc va cd yéu cau
phat theo thoi gian xéc
dinh, trén co so thoa
thuan gitta nguoi g va
don vi cung cép dich vu;
- Viéc cung cép dich vu
dugc thuc hién theo quy

dinh, quy trinh cia Mang




TT

Tén, tén goi chi
tiét dich vu

Pac diém co ban cia dich vu

Pham vi
cung cap

Khéi lwong
buu guri

Tinh chat dich vu

buu chinh KT1 va theo
quy dinh cta phép luat vé
bao vé bi mat nha nudc;

- Thoi gian toan trinh, tan
suat phat va cac chi tiéu
chét lugng cua dich vu
duoc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.

- Bon vi tinh: 01 buu gui.

4.3

Dich vu KTI
theo d0 mat (A,
B, C) va Hoa tbc
Hen gio

- Noi tinh
- Lién tinh

- Pén 50 gam.
- Trén 50 gam
dén 100 gam.
- Trén 100 gam
dén 250 gam.
- Mbi 250 gam
tang thém.

- Thyc hién cac cong
doan chép nhan, khai
thac, van chuyén va phat
buu giri KT1 chtra bi mat
nha nudc, dong thoi dap
mg yéu cau cua dich vu
KT1 Hoa toc Hen gio;

- Viéc cung cép dich vu
dugc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh ciia Mang
buu chinh KT1 va theo
quy dinh cta phép luat vé
bao v¢ bi mat nha nudc;

- Thoi gian toan trinh, tan
suat phat va cac chi tiéu
chat luong cua dich vu
duogc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.

- Bon vi tinh: 01 buu guri.

3. Dich vu buu chinh KT1 c6 két nbi giira Cuc Buu dién Trung wong va
doanh nghiép dwoc chi dinh

a) Dich vu buu chinh KT1 két ndi cong doan vin chuyén, khai thac va

phat
A oA . Pic diém co ban ciaa dich vu
TT Tén, tén goi oL - i(h“" | > :
chi tiét dich vu am vi o1 luong Tinh chét dich vu
cung cap buu guri j ‘
1 | Dich vu KT1
_Néitinh | Pén 50 gam. |- Doanh nghiép duoc chi
Dich vu KT1 y - Trén 50 gam | dinh thyc hién cong doan

-Lién tinh

dén 100 gam.

van chuyén, khai thac va




Tén, tén goi

Pac diém co ban cia dich vu

1 ci tiét dich vy | Phamyvi | Khotlwong |y e gien vy
cung cap buwu gwi j :
- Trén 100 gam | phat buu g1 KT1 khong
dén 250 gam. | c6 y€u cau vé do mat, do
- M&i 250 gam | khén;
tang thém. - Viéc cung cip dich vu
duoc thuc hi¢n theo quy
dinh, quy trinh cua Mang
buu chinh KT1;
- Thoi gian toan trinh, tin
suat phat va cac chi tiéu
chat luong cua dich vu
dugc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.
- Bon vi tinh: 01 buu guri.
2 | Dich vu KT1 theo do mat (A, B, C)
- Doanh nghiép dugc chi
dinh thuc hién cong doan
Dich vu KTI van chuyén, khai thac va
2.1 | Tuyét mat (KT1 phat buu giri KT1 chira bi
A) mat nha nudc, xac dinh
theo d§ mat (A, B, C) va
- Pén 50 gam. yéu ciu cao vé an toan, an
- Trén 50 gam nm.hA; ST
e o dén 100 gam. | Viee cung cap dich vu
Dich vu KTI -Noi tinh | Trén 100 gam dy’qc thuc hién theo quy
2.2 | Toi mat (KT1 |-Lién tinh dén 250 gam dinh, quy trinh cua Mang
B) _ M3&i 250 gan.l buu ghinh KTI va theo
tang thém quy dinh cua phép luat vé
' bao v€ bi mat nha nudc;
- Thoi gian toan trinh, tin
suat phat va cac chi tiéu
23 Dich vu KTI chat luong cua dich vu
| Mat (KT1 C) dugc thuc hi¢n theo quy
dinh tai Thong tu nay.
- Bon vi tinh: 01 buu guri.
3 | Dich vu KT1 theo dd khin (Hoa toc, Hen gid)
3.1 | Héa toc (KTI ¥ ' ' ' '

HT)

-Lién tinh

dén 100 gam.
- Trén 100 gam

van chuyén, khai thac va
phat buu gui KT1 c6 yéu




Tén, tén goi

Pac diém co ban cia dich vu

TT o geR, 3o i oi z
chi tit djch vy | Phamyi [ IKhowong 1 pipp 44 djch vy
cung cap buwu gwi j :
dén 250 gam. | cau vé toc do xu Iy nhanh:
Dich vu KTI - 1\;[;1)1 f}fé(in gam EZE tc;g,'Hen g10, Hoa toc
3.2 |Hen gio (KTI & tem. nelo,
HG - Viéc cung cap dich vu
) duoc thuc hi¢n theo quy
dinh, quy trinh cua Mang
buu chinh KT1; ‘
- Thoi gian toan trinh, tan
Dich vu KTI sudt phat va cac chi tiéu
3.3 | Hoa toc Hen gio chat luong cua dich vu
(KT1 HTG) dugc thyc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.
- Bon vi tinh: 01 buu guri.
4 | Dich vu KT1 theo d6 méit (A, B, C) va @) khan (Héa tdc, Hen gio)
- Doanh nghiép dugc chi
dinh thucqhién cong doan
van chuyén, khai thac va
phat buu gtr1 KT1 chura bi
mat nha nudc va c6 yéu
- Pén 50 gam. cdu ve toc do XU ly phanh;
A - Viéc cung cap dich vu
- Trén 50 gam A
. £ dugc thuc hi¢n theo quy
Dich vu KTI1 ne 1o dén 100 gam. | .. . ,
A A -Noi tinh n dinh, quy trinh cua Mang
4.1 | theo do mat (A, A o - Trén 100 gam , \
112 .4 | -Lién tinh X buu chinh KT1 va theo
B, C) va Hoa toc dén 250 gam. . , 1Al A
- M3i 250 gam quy dinh ctua phap luat vé
tine thém bao v¢ bi mat nha nudc;
& ' - Thoi gian toan trinh, tan
suat phat va céc chi tiéu
chat luong cua dich vu
dugc thuc hi¢n theo quy
dinh tai Thong tu nay.
- Bon vi tinh: 01 buu guri.
, - Doanh nghiép dugc chi
- Bén 50 gam. | dinh thucvhién cong doan
Dich vu KTI - Tfen 50 gam van chuyelql,. khai tha’c va
A A ne oo dén 100 gam. | phat buu gui KT1 chura bi
theo d§ mat (A, | - Noi tinh n N \ A
4.2 . A o - Trén 100 gam | mat nha nudc va co6 yéu
B, C) va Hen | -Lién tinh X A . N
o dén 250 gam. | cau phat theo thoi gian
& - Moi 250 gam | xac dinh, trén co s& thoa

tang thém.

thuan gitta nguoi gui va
don vi cung cap dich vy;




TT

Tén, tén goi
chi tiet dich vu

Pac diém co ban cia dich vu

Pham vi
cung cap

Khoi lwong
buu giri

Tinh chat dich vu

- Viéc cung cép dich vu
dugc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh cua Mang
buu chinh KT1 va theo
quy dinh cta phap lut vé
bao vé bi mat nha nudc;

- Thoi gian toan trinh, tin
suat phat va cac chi tiéu
chat lugng cua dich vu
dugc thuc hi¢n theo quy
dinh tai Thong tu nay.

- Bon vi tinh: 01 buu guri.

4.3

Dich vu KTI1
theo d§ mat (A,
B, C) va Hoa toc
Hen gio

-N@i tinh
-Lién tinh

- Pén 50 gam.
- Trén 50 gam
dén 100 gam.
- Trén 100 gam
dén 250 gam.
- Mbi 250 gam
tang thém.

- Doanh nghiép dugc chi
dinh thuc hién cong doan
van chuyén, khai thac va
phat buu gtr1 KT1 chura bi
mat nha nudc, déng thoi
dap tng yéu cau cta dich
vu KT1 Hoa toc Hen gio;
- Viéc cung cip dich vu
dugc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh cua Mang
buu chinh KT1 va theo
quy dinh ctia phap luat vé
bao v€ bi mat nha nudc;

- Thoi gian toan trinh, tan
suat phat va cac chi tiéu
chét luong cua dich vu
dugc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.

- PBon vi tinh: 01 buu guri.

b) Dich vu buu chinh KT1 két noi cong doan vin chuyén

Tén, tén goi

Pac diém co ban caa dich vu

TT chi tiét dich vy | Phamvi | Khoi lugng Tinh chét dich vu
cung cap buwu gwi
1 | Dich vu KT1
' _Néitinh | Pén 50 gam. |- Doanh nghiép duoc chi
Dich vu KT1 —Li.én tinh | Tr,én 50 gam | dinh thu’cthén cong doan
dén 100 gam. | van chuyén buu giri KT1




Tén, tén goi

Pac diém co ban caa dich vu

T chi tiét dich vy | Phamvi | Khoi lugng Tinh chit dich vu
cung cap buu guri : ‘
- Trén 100 | khong co yéu cau vé do
gam dén 250 | mat, do khan; ,
gam. - Viéc cung cap dich vu
- Moi 250 gam | dugc thuc hién theo quy
tang thém. dinh, quy trinh ciia Mang
buu chinh KT1; ‘
- Thoi gian toan trinh, tan
suat phat va cac chi tiéu
chat lugng cua dich vu
duoc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.
- Bon vi tinh: 01 buu gui.
2 | Dich vu KT1 theo d¢ mat (A, B, C)
- Doanh nghiép dugc chi
Dich vu KTI d{nh thuc;hlen convg: doan
A A van chuyén buu giri KT1
2.1 | Tuyét mat v A N .
(KT1 A) chtra bi mat nha nudc, xac
dinh theg do mat ‘(A, B, C)
- Pén 50 gam. va yt?u cau cao v€ an toan,
R an ninh;
- Trén 50 gam A I
' dén 100 gam. |” Viéc cung cap dich vu
Dich vu KTI A . " | duge thuc hién theo quy
S -No6i tinh | - Trén 100 | . . ,
2.2 | Toi mat (KTI _Li?n tinh am dén 250 dinh, quy trinh cia Mang
B) gam buu chinh KTI va theo
- M&i 250 gam | Y dinh cua phap luat ve
tang thém bao v¢ bi mat nha nudc;
' - Thot gian toan trinh, tan
. suat phat va cac chi tiéu
23 Dich vu KTI chat lugng cua dich vu
Mat (KT1 C) dugc thyc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.
- Pon vi tinh: 01 buu gtri.
3 | Dich vu KT1 theo d9 khéin (Hoa téc, Hen gid)
- Pén 50 gam. |- Doanh nghiép duoc chi
Dich vu KTI o - TEen 50 gam danh thuc;hle;n conﬁg: doan
3.1 |Héa tée (KTI - Noi tinh dén 100 gam. | van chuyén buu gui KT1
' -Lién tinh | - Trén 100 | c6 yéu cau ve toc do xu ly

HT)

gam dén 250
gam.

nhanh: Hoéa toc, Hen gio,
Hoa toc Hen gio;




Tén, tén goi

Pac diém co ban caa dich vu

T chi tiét djch vy | Phamyi | Khoilwong | po e i v
cung cap buu guri : ‘
Dich vu KTI - I\V/Ic:)i 259 gam |- Vi¢c cung .cAép dich vu
3.2 |Hen gio (KTI tang thém. deQC thuc hién theo quy
cn g y ,
HG) dinh, quy trinh cia Mang
buu chinh KT1;
- Thoi gian toan trinh, tin
Dich vu KTI suai}t phat va ciéc ghi tiéu
\ X chat lugng cua dich vu
3.3 H?a(K?f HI,l_,IéI; duogc thuc hién theo quy
glo dinh tai Thong tu nay.
- Bon vi tinh: 01 buu gui.
4 | Dich vu KT1 theo d6 mit (A, B, C) va @) khan (Héa toc, Hen gio)
- Doanh nghiép dugc chi
dinh thyc hién cong doan
van chuyén buu giri KT1
chtra bi mat nha nudc co
yéu cau vé toc do xur Iy
- Pén 50 gam. | nhanh;
- Trén 50 gam |- Viéc cung cip dich vu
Dich vu KTI dén 100 gam. | duoc thuc hién theo quy
41 theo do mat (A, | -N@itinh |- Trén 100 | dinh, quy trinh cia Mang
| B, C) va Hoa | -Lién tinh gam dén 250 | buu chinh KT1 va theo
tbe gam. quy dinh cta phép luat vé
- Mbi 250 gam | bao v€ bi mat nha nudc;
taing thém. |- Thoi gian toan trinh, tin
suat phat va cac chi tiéu
chat luong cuia dich vu
dugc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.
- PBon vi tinh: 01 buu guri.
- Doanh nghiép dugc chi
dinh thyc hién cong doan
- Pén 50 gam. | van chuyén buu gui KT1
- Trén 50 gam | chtra bi mat nha nudc co
Dich vu KTI1 dén 100 gam. | yéu cau phat theo thoi
49 theo d§ mat (A, | - Ng@i tinh | - Trén , 100 | gian xac dinh, trén co s&
| B, C) va Hen | -Lién tinh gam dén 250 | thoa thuan gilta nguoi gui
gio gam. va don vi cung cip dich
- Mbi 250 gam | vy;
tang thém. |- Viéc cung cap dich vu

duogc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh cia Mang
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TT

Tén, tén goi
chi tiet dich vu

Pac diém co ban caa dich vu

Pham vi
cung cap

Khoi lwgng
buu gui

Tinh chat dich vu

buu chinh KT1 va theo
quy dinh cua phép luat vé
bao v€ bi mat nha nudc;

- Thoi gian toan trinh, tin
suat phat va cac chi tiéu
chét lugng cua dich vu
duogc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.

- Pon vi tinh: 01 buu guri.

4.3

Dich vu KTI1
theo do mat (A,
B, C) va Hoa
tbc Hen gidy

- Ngi tinh
- Lién tinh

- Pén 50 gam.

- Trén 50 gam
dén 100 gam.

- Trén 100
gam dén 250
gam.

- Mbi 250 gam
tang thém.

- Doanh nghiép dugc chi
dinh thuc hién cong doan
van chuyén buu giri KT1
chra bi mat nha nudc,
dong thoi dap tng yéu cau
cta dich vu KT1 Héa tbc
Hen gio;

- Viéc cung cap dich vu
dugc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh cua Mang
buu chinh KT1 va theo
quy dinh cua phép luat vé
bao v€ bi mat nha nudc;

- Thoi gian toan trinh, tan
suat phat va cac chi tiéu
chét luong cuia dich vu
duoc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu nay.

- PBon vi tinh: 01 buu guri.

¢) Dich vu buu chinh KT1 két ndi cong doan khai thac va phat

Tén, tén goi

Pac diém co ban caa dich vu

TT Y SR i bi z
chi tiet dich vu Pham s Khoi lu’(;)'flg Tinh chat dich vu
cung cap buu giri ’ ‘
1 | Dich vu KT1
- Pén 50 gam. |- Cuc Buu dién Trung
- Trén 50 gam | wong thyc hién cong
: Ao oo dén 100 gam. | doan khai thac va phat
Dichvu KT | Noitinh | a0 100 gam | buu gui KT1 khong 6
dén 250 gam. | yéu cau veé do mat, do

- Mbi 250 gam

khan;
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TT

Tén, tén goi
chi tiét dich vu

Pac diém co ban caa dich vu

Pham vi
cung cap

Khoi hrong
buu gwri

Tinh chét dich vu

tang thém.

- Viéc cung cap dich vu
duoc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh ctia Mang
buu chinh KT1;

- Thot gian toan trinh,
tan sudt phat va cac chi
tiéu chat luong cua dich
vu duoc thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu
nay.

- PBon vi tinh: 01 buu gri.

Dich vu KT1 theo d¢ mat (A,

B, O

2.1

Dich vu KTI1
Tuyét mat (KT1
A)

2.2

Dich vu KTI1
To1 mat (KT1
B)

2.3

Dich vu KTI
Mat (KT1 C)

N#i tinh

- Pén 50 gam.
- Trén 50 gam
dén 100 gam.
- Trén 100 gam
dén 250 gam.
- Mbi 250 gam
tang thém.

- Cuc Buu dién Trung
uvong thuc hién cong
doan khai thac va phat
buu gui KT1 chira bi mat
nha nudc, xac dinh theo
do mat (A, B, C) va yéu
ciu cao vé an toan, an
ninh;

- Viéc cung cap dich vu
duogc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh ctia Mang
buu chinh KT1 va theo
quy dinh cua phap luat
vé bao vé bi mat nha
nudc;

- Thoi gian toan trinh,
tan suat phat va cac chi
tiéu chét luong cua dich
vu duoc thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu
nay.

- Bon vi tinh: 01 buu gtri.

Dich vu KT1 theo d6 khan (Héa toc, Hen gio)

3.1

Dich vu KTI1
Hoa toc (KTI1
HT)

3.2

Dich vu KTI1

Noi tinh

- Pén 50 gam.

- Trén 50 gam
dén 100 gam.

- Trén 100 gam
dén 250 gam.

- Cyc Buu dién Trung
vong thuc hién cong
doan khai thac va phat
buu gui KT1 c6 yéu cau
vé toc do xu 1y nhanh:
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TT

Tén, tén goi
chi tiét dich vu

Pac diém co ban caa dich vu

Pham vi
cung cap

Khoi hrong
buu gwri

Tinh chét dich vu

Hen gio (KTI1
HG)

33

Dich vu KT1
Hoa toc Hen
gio (KT1 HTG)

- Mbi 250 gam
tang thém.

Hoa toc, Hen gio, Hoa
tdc Hen gio;

- Viéc cung cép dich vu
duoc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh ctia Mang
buu chinh KT1;

- Tho1 gian toan trinh,
tan sudt phat va cac chi
tiéu chat luong cua dich
vu duoc thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu
nay.

- PBon vi tinh: 01 buu gtri.

Dich vu KT1 theo d¢ mat (A,

B, C) va d6 khan (Héa toc, Hen gio)

4.1

Dich vu KTI1
theo d§ mat (A,
B, C) va Hoa
toc

N#i tinh

- Pén 50 gam.
- Trén 50 gam
dén 100 gam.
- Trén 100 gam
dén 250 gam.
- Mbi 250 gam
tang thém.

- Cuc Buu dién Trung
uvong thuc hién cong
doan khai thac va phat
buu gui KT1 chira bi mat
nha nudc va ¢ yéu cau
vé tdc do xtr Iy nhanh;

- Viéc cung cap dich vu
duogc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh ctia Mang
buu chinh KT1 va theo
quy dinh cua phéap luat
vé bao vé bi mat nha
nudc;

- Thoi gian toan trinh,
tan suat phat va cac chi
tiéu chét luong cua dich
vu duogc thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu
nay.

- Bon vi tinh: 01 buu gtri.

4.2

Dich vu KTI
theo do mat (A,
B, C) va Hen
gio

Noi tinh

- Pén 50 gam.
- Trén 50 gam
dén 100 gam.
- Trén 100 gam
dén 250 gam.
- Mbi 250 gam
tang thém.

- Cuc Buu dién Trung
uvong thuc hién cong
doan khai thac va phat
buu giri KT1 chira bi mat
nha nudc va ¢ yéu cau
phat theo thoi gian xéc
dinh, trén co so thoa
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TT

Tén, tén goi
chi tiét dich vu

Pac diém co ban caa dich vu

Pham vi
cung cap

Khoi hrong
buu gwri

Tinh chét dich vu

thuan gitra nguoi gui va
don vi cung cép dich vu;
- Viéc cung cép dich vu
duoc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh ctia Mang
buu chinh KT1 va theo
quy dinh cia phéap luat
vé bdo vé bi mat nha
nuoc;

- Thoi gian toan trinh,
tan sudt phat va cac chi
tiéu chat luong cua dich
vu duoc thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu
nay.

- Bon vi tinh: 01 buu gtri.

4.3

Dich vu KTI
theo d§ mat (A,
B, C) va Hoa
téc Hen gio

N#i tinh

- Pén 50 gam.
- Trén 50 gam
dén 100 gam.
- Trén 100 gam
dén 250 gam.
- Mdi 250 gam
tang thém.

- Cuc Buu dién Trung
uvong thuc hién cong
doan khai thac va phat
buu gui KT1 chira bi mat
nha nudc, dong thoi dap
mg yéu cau cua dich vu
KT1 Hoa tbc Hen gio;

- Viéc cung cap dich vu
duogc thuc hién theo quy
dinh, quy trinh cia Mang
buu chinh KT1 va theo
quy dinh cua phap luat
vé bao vé bi mat nha
nudc;

- Thoi gian toan trinh,
tan suat phat va cac chi
tiéu chat luong cua dich
vu duoc thuc hién theo
quy dinh tai Thong tu
nay.

- Bon vi tinh: 01 buu gtri.




Phu luc IT

BIEU MAU VE HOAT PONG CUNG CAP DICH VU BUU CHINH KT1
(Kém theo Thong tiwsé 26 /2026/TT-BKHCN ngay 701 0512026

cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

STT

Tén biéu mau

Ky hi¢u mau

Bio céo dinh ky hoat dong cung cap va st dung dich
vu buu chinh KT1 (do don vi cung cap dich vu buu
chinh KT1 tai dia phuong thuc hién bao cao)

Mau so Ola

Bio céo dinh ky hoat dong cung cap va sir dung dich
vu buu chinh KT1 (do co quan chuyén mén dugc
phan cong, phan cap thudc Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phé truc thudc trung wong thuc hién bao cao)

Mau sb 01b

Bao cdo dinh ky hoat dong cung cap va sir dung dich
vu buu chinh KT1 (do doanh nghiép duoc chi dinh
thuc hién bao cdo)

Mau so Olc

Ban cam két bao vé bi mat nha nudc

Mau sb 02

Noi dung chinh Hop dong két ndi

Mau sb 03

Biéu mau cung cép/thay doi thong tin dau moi tiép
nhéan buu gui KT1 trong gid/ngoai gio 1am vige, thir
Bay, Chu nhat va ngay nghi 18, Tét (danh cho di
tuong st dung dich vu)

Mau sb 04

Biéu mau cung cap thong tin nguoi duoc giao nhiém
vu truc tiép thuc hi€n giao, nhan buu giri KT1 (danh
cho do61 tugng cung cap dich vu)

Mau s6 05




MAu s6 01a

) /2026/TT-BKHCN
BAO CAO DINH KY HOAT BONG CUNG CAP
., VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH KT1 L,
Ngay gui bao cao: . Don vi bao cao:
- 6 thang dau nim: trudc ngay Ky bdo cao: 6 thang dau nam/Nam... Don vi cung cap dich vu buu
17 thang 6 ctia ndm bdo cdo. Ty pgay... thang...nam... dén ngdy ... thang... nam...) chinh KT1 tai dia phuong™®
- Nam: trude ngay 17 thang 12 Don vi nhan bao cio:
ctia nim bdo céo. - Co quan chuyén mén®

- Doanh nghiép dugc chi dinh
1. San luwgng va doanh thu dich vu buu chinh KT1
San lwgng (buu giri) Doanh thu (nghin déng)

Déi tuong|Pdi tuong 2 Doi tuong Doi tuong |
e 1 Tong I I Tong

Cac dich vu buu

STT chinh KT1

KTI
KT1 theo @ mat
KT1 theo d6 khan
KTI1 theo @0 mat va
d6 khan

Tong cong
2. Chat lwgng
TT ‘ Noi dung

O WIN| —

S6 lwong buu giri khéng | Ty 1¢ buu giri khong dép

1. Thoti gian toan trinh (TGTT) dap (mg TGTT (buu i) tmg TGTT (%)

1.1 | KT1
1.2 | KT1 theo d0 mat

1.3 | KT1 theo do khan

1.4 | KT1 theo d6 mat va do khan
Tong cong

S6 vi pham da xur ly S6 vi pham dang xtr 1y

2. Vi pham va xur Iy vi pham

Tong s6 vi pham

3. Doi twgng sir dung, so diém cung cip va s6 lao dong tham gia tryec tiép

STT Noi dung Cip tinh Cap xa Tong
1 S6 luong d6i twong sur dung quy dinh tai

QDb s0 32/2025/Qb-TTg

1.1 | Pdi tugng I

1.2 | Dbi tuong II

2 | Sé diém cung cip dich vu buu chinh KT1

3 S6 lao dong tham gia tryc tiép

4. An toan, an ninh: (co s¢ khai thac dich vy, trang thiét bi, phuong tién van chuyén, tui, thung

chtra buu giri KT1, hé théng mang va phan mém,...)

5. Cac ndi dung lién quan khac (néu co)

6. Kho khin, vuéng mic

7. P& xuit, kién nghi

1 La don vi truc thudc doanh nghiép dugc chi dinh tham gia hoat dong cung cAp dich vu buu chinh KT1.

2 Co quan chuyén mén duge phan céng, phan cap thudc Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong
3 Cac d6i twong quy dinh tai diém b khoan 1 Biéu 2 Quyét dinh sb 32/2025/QD-TTg

4 Céac dbi trong quy dinh tai diém c khoan 1 Didu 2 Quyét dinh sb 32/2025/QD-TTg



Miu s6 01b
) 12026/ TT-BKHCN
BAO CAO DINH KY HOAT PONG CUNG CAP
o VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH KT1 o

Ngay guri bao cao: . Don vi bao cao:
- 6 thang dau ndm: trudc ngay Ky bdo cdo: 6 thang dau nam/Nam... Co quan chuyén moén®
20 thang 6 cuia nam bao cdo. (Tte ngay... thang...ndm... dén ngay ... thang... nam...) Pon vinhin béo cio:
- Nam: trude ngay 20 thang 12 - Uy ban nhan dan tinh, TP
cua ndm bao céo. truc thudc trung wong;

- Cuc Buu dién Trung wong
1. San luwgng va doanh thu dich vu buu chinh KT1
San lwgng (buu giri) Doanh thu (nghin déng)

Déi twong|Doi tuong 2 Doi tuong Doi twong | .,
@ e Tong I I Tong

Cac dich vu buu
chinh KT1

STT

KTI1
KTI1 theo d§ mat
KT1 theo d khan
KT1 theo d0 mat va
d6 khan

Tong cong
2. Chit lwgng

AW =

TT | Noi dung
N S6 luong buu gui khong | Ty 16 buu gui khong dap

1. Thoi gian toan trinh (TGTT) dép tmg TGTT (buu giti) tmg TGTT (%)

1.1 | KTI

1.2 | KT1 theo d0 mat

1.3 | KTI theo do khan

1.4 | KTI theo dd mat va do khan

Tong cong
2. Vi pham va xit Iy vi pham So vi pham da xu ly S6 vi pham dang xur 1y
Tong s6 vi pham

3. Doi twgng sir dung, so6 diém cung cip va s6 lao dong tham gia tryec tiép

STT N¢i dung Cap tinh Cap xi Tong
1 S6 luong dbi tugng str dung quy dinh tai

QDb s6 32/2025/QD-TTg

1.1 | Doi tuong I

1.2 | Péi twong 11

2 S6 diém cung cap dich vu buu chinh KT1

3 S6 lao dong tham gia truc tiép

4. Tinh hinh viéc thyc hién kiém tra, giam sat hoat dong cung cip dich vu buu chinh KT1

tai dia phwong; du kién ké hoach kiém tra nim sau lién ké (d6i véi bdo cdo nim)

5. An toan, an ninh: (co s& khai thac dich vu, trang thiét bi, phuong tién van chuyén, tui, thung

chira buu giri KT1, hé théng mang va phan mém, ...)

6. Cac ndi dung lién quan khac (néu cé)

7. Khé khin, vuéng mic

8. D¢ xuit, kién nghi

1 Co quan chuyén mén duge phan céng, phan cip thudc Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé trye thudc trung wong
2 C4c dbi twgng quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh sb 32/2025/QD-TTg
3 Cac dbi twong quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Biéu 2 Quyét dinh s 32/2025/QD-TTg



MAu s6 01c

) /2026/TT-BKHCN
BAO CAO DINH KY HOAT PONG CUNG CAP
N VA SU DUNG DICH VU BUU CHINH KT1
Ngay gui bao cao: .
- 6 thang dau nam: trudc ngay Ky bdo cao: 6 thang dau nam/Nam... Don vi bdo cdo:
20 thang 6 cia ndm bdo cdo.  (Tyr ngay... thang...ndm... dén ngay ... thang... nam...) ~Doanh nghiép dugc  chi
- Nam: trude ngay 20 thang 12 dinh®
cua ndm bao cao. Don vi nhin bao cao:

Cuc Buu dién Trung wong

1. San luwgng va doanh thu dich vu buu chinh KT1
Séan lwgng (buu giri)

Doanh nghi¢p |Doanh nghi;f:p duoc Doanh thu
STT Dich vu duoc chi dinh |chi dinh chap nhan,| -, (nghin
X A A A 2 Cong X
chap phan, van| van chuyén; Cuc dong)
chuyén va phat BDTW phat
B 1 2 3=1+2 4

KTI

KT1 theo 30 mat
KT1 theo d¢ khan
KT1 theo do mat va d¢ khan
L Tong cong

2. Chit luwgng
TT \N{)i dung

1. Thoi gian toan trinh (TGTT)

1.1 |[KT1

1.2 |KT1 theo do mat

1.3 |KT1 theo do khan

1.4 |[KT1 theo d6 mat va do khan
Tong cong

AW~

S6 luong buu guri khong dap | Ty 18 buu giri khong dap
tmg TGTT (buu giri) g TGTT (%)

S6 vi pham da xu ly S6 vi pham dang xu 1y

2. Vi pham va xu 1y vi pham

L Tong s6 vi pham
3. Chi tiét tinh, thanh pho
3.1. San luwgng dich vu buu chinh KT1

Poi twgng 1? Poi twgng 11O
STT| Tén tinh KTI | KTI |l KT1 | o0 o i
KT1 |theod)|theodd| . 7| Tong |[theodd| .. .| Tong
mat | khin |m4tVa mat | matva lwong
; d0 khan *" |do khan
5=1+ - -

A B 1 2 3 4 243+4 6 7 8=61+79=5+8
1 [HaNoi
2 |Lao Cai

Tong cong

3.2. Poi twong sir dung, sé diém phuc vu va sé lao dong tham gia truc tiép

! Doanh nghiép dugc chi dinh thuc hién duy tri, quan 1y mang buu chinh cong cdng
2 C4c dbi twong quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 2 Quyét dinh sb 32/2025/QD-TTg
3 Cé4c dbi twong quy dinh tai diém c khoan 1 Didu 2 Quyét dinh s6 32/2025/QD-TTg



S6 lwgng dbi twong sir
dl_lpg quy dinh tai QD
s0 32/2025/QD-TTg

S6 diém phuc vu
bwu chinh KT1

S6 lao dong tham gia

trurc tieép

STT) Tentinh == = pi Tinh/ | . Tinh/ | .
Doi 2 R Xa/ 2 R Xa/ 2
twons I twong | Tong | Thanh Phudn Tong | Thanh Phuon Tong
e 1 phé g phé g
A B 1 2 |3=1+2| 4 5 |6=4+5| 7 8 9=7+8
1 [Ha No6i
2 |Lao Cai

Tong cong

4. An toan, an ninh: (co s¢ khai thac dich vy, trang thiét bi, phuong ti¢n van chuyén, tui,
thung chira buu giri KT1, hé thong mang va phdn mém,...)

5. Cac ndi dung lién quan khac (néu c6)

6. Khé khin, vuéng mic

7. P& xuit, kién nghi




MaAu sb 02
/2026/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAN CAM KET
Bao vé bi mat nha nuwéc

0 18 (<5 T - SR
Ngay, thang, Nam SINN: ..o
Dia chi thuong trll tai: ..o
SO COCD: oot

ChUc VU/VI ] CONG AC: .ooivviieiiiie ettt

DOn VI CONG tAC: ..veiiieiiie e

Sau khi nghién ctru quy dinh cua phap luat vé bao vé bi mat nha nudc va
nhiém vu cung cép dich vu buu chinh ddi voi tai liéu, vat chira bi mat nha nuée
phuc vu co quan Pang, Nha nudc, t6i xin cam két cic ndi dung nhu sau:

1. Thyc hi¢n nghiém cac quy dinh cua phép luat vé bao vé bi mat nha nudc.

2. Khong dé 16, lot bi mat nha nudc trong qua trinh xir 1y, bao quan, luu giir
theo nhiém vu duoc giao.

3. Khi khong 1am cong tac nay nira, t6i cam két khong bao gio tiét 16 bi mat
nha nudc.

Néu vi pham cac nd1 dung da cam két trén, tdi s& hoan toan chiju trach nhiém
trudc phap luat (bao gdm ky luat hanh chinh, xtr phat vi pham hanh chinh hoic
truy ctru trach nhiém hinh sy) tiiy theo tinh chat va muac d6 vi pham.

PAI DIEN CO QUAN/TO CHUC NGUOI CAM KET
(Ky tén, dong ddu) (Ky va ghi ro ho tén)



MAiu s6 03
/2026/TT-BKHCN

NOI DUNG CHINH HQP PONG KET NOI
I. Thong tin chung cua cac bén
1. Tén don vi; dia chi tru s&; s6 dién thoai.

2. Nguoi dai dién theo phap luat/ngudi duoc ty quyén: ho va tén, chirc vu, s6 dién
thoai, dja chi thu dién ttr, thong tin can thiét khac (néu c6).

3. Pau moi lién hé thuc hién hop dong: ho va tén, chic vu, s dién thoai, dia chi
thu dién ta.

4. Trach nhiém thong béo bang van ban khi c6 thay doi thong tin.
I1. N§i dung két noi

1. Pham vi két ndi.

2. Dich vu.

3. Chat luong dich vu.

4. An toan, an ninh.

5.Yéu cau dbi v6i ngudi lao dong tham gia tryc tiép.

6. Chi phi va thanh toan; Ddi soat va xac nhan.

7. Quyén va nghia vu cac bén.

II1. Diéu khoan thi hanh



Miu s6 04

/2026/TT-BKHCN

Biéu miu cung ciAp/thay ddi thong tin diu mdi tiép nhén buu giri KT1 trong

gio/ngoai gio lam viéc, thir Bay, Chu nhat va ngay nghi 1€, Tét (danh cho doi
twgng st dung dich vu)

TEN CO QUAN, CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

TO CHUCY Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: e , ngay .... thang.... nam.....
Kinh gui®: ..o

I. Thong tin vé co quan, to chirc

1. Thong tin chung

= TEN CO qUAN, 10 CHTIC: covvvrrveeieeseeieteeeeteses sttt es s neneas
= P1A ChI e
= PICN thO@i: ...

2. Pau méi tiép nhan buu giri KT1 trong gio 1am viéc tai co quan, té chirc

STT Ho va tén Chirc danh Don vi So dién thoai

1
2

3. Pau moi tlep nhin buu giri KT1 ngoai gio lam viéc, thir By, Chua nhat va
ngay nghi 1, Tét tai co quan, td chirc

3.1. Pon vi tiép nhin
- Tén don vi tiép NNAN: e

e 5. T o] 1 PSSR

3.2. Pdu méi tiép nhin

STT Ho va tén Chirc danh Don vi S6 dién thoai

1
2

1 Tén co quan, to cl}l'rc su dur}g dich vu buu chinh KT1
2 Tén don vi truc tiep cung cap dich vu buu chinh KT1 & trung wong hoic dia phuong



3.3. Lwa chon bwu givi tiép nhin

L Buu gtri KT1

L] Buu g1 KT1 c6 d6 mat (A, B, C)

O Buu gii KT1 ¢6 d khan (Hoa tdc, Hen gid)

[0 Buu giri KT1 ¢6 do mat (A, B, C) va d6 khan (Hoa toc, Hen gid)
3.4. Nji dung khdc (néu cé)

II. Noi dung thong tin thay doi (néu co)

(Ap dung doi véi truong hop thay doi, cdp nhdt thong tin)
[0 Thay dbi thong tin co quan, don vi

[0 Thay d6i dia chi guri, nhan buu gui KT1

[0 Thay d6i ngudi dau mdi lién hé

[0 Noi dung khéac (néu ¢, ghi 13):

....................................................................................................................

Co quan, t6 chirc cam két cung cap day du, chinh x4c va chiu trach nhiém vé cac
thong tin ké khai trong biéu mau nay; dong thoi thyc hién viéc cap nhat kip thoi
khi c6 thay doi thong tin li€én quan dén viéc sur dung dich vu buu chinh KT1, bao
dam tudn thu cac quy dinh ctia phép luat vé buu chinh va bao vé bi mat nha nudc.

Xac nhén ciia co quan, to chirc ,
(Ky, ghi ro ho tén, churc danh va dong dau)
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Maiu s6 05
/2026/TT-BKHCN

Biéu miu cung cip thong tin nguwoi dwee giao nhiém vu truc tiép thwe hién
giao, nhan buu giri KT1 (danh cho doi twong cung cap dich vu)

TEN CO QUAN, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO CHUC® Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: ... , ngay .... thang.... nam.....
Kinh gl o

Can ctr quy dinh cta phap luat vé bao ¢am an toan, an ninh trong cung cip dich
vu buu chinh KTI tai khoan 8 Diéu 18 va khoan 8 Diéu 20 Théng tu sd
.../2026/TT-BKHCN ngay.... cua B truéong Bo Khoa hoc va Cong nghé ...

Nham bao dam an toan, an ninh trong qua trinh giao, nhan buu giri KT1, [Tén co
quan, t6 chire] thong bao thong tin vé nguoi dugc giao nhiém vu truc tiép thuc
hién viéc giao, nhan buu giri KT1, cu thé nhu sau:

I. Théng tin vé nguwoi dwoc giao nhiém vu trwe tiép thue hién viée giao, nhén
buu gui KT1

1. Trudng hop bd tri 01 ngudi

HO VA TN 1. Anh (4x6)
Chirc danh: ........oovveviiiiiiieeeeeeeeee

SO CCCD . e,

So diénthoalt HEN hE: .........oooovvi e,

Email cOng Vit (NEU CO): vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
Nhiém vu duoc giao:

L1 Giao buu guri KT1

L1 Nhan buu gui KT1

2. Trudng hop bd tri nhiéu nguoi (danh sach 1ap nhu muc 1 kém theo anh)

Il. Truong hop thay doi thong tin (néu co)

(Ap dung doi véi truong hop c6 thay doi so véi théng tin dd théng bdo triede do)

1 Tén don vi tryc tiép cung cap dich vu buu chinh KT1 & trung wong hodc dia phuong
2 Tén co quan, to chirc sit dung dich vu buu chinh KT1
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L] Thay ddi nguoi dugc giao nhiém vu

[1 Thay dbi thong tin ca nhan

[0 Thay d6i pham vi nhiém vu

[0 N6i dung thay doi khac (néu co, ghi rd):

I11. Thoi diém 4p dung: tir ngdy.... thang....ndm....

IV. Cam ket

[Tén co quan, td chirc] cam két cac thong tin néu trén 1a ddy du, chinh xac va s&
thong bao kip thoi khi c¢6 thay doi, bao dam tuén thil cac quy dinh cta phap luat
vé buu chinh, an toan, an ninh va bao vé bi mat nha nudc trong qua trinh cung cap
dich vu buu chinh KT1.

R4t mong su phéi hop cta Quy don vi.

Tran trong.

Pai dién don vi cung cap dich vu ’
(Ky, ghi ro ho tén, churc danh va dong dau)
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