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0116 17074 Vé ting cudng cong tic bio vé an ninh qubc gia,

bao dim trat twr an toan x& hoi trong hoat dong du-lich

Thuc hién chi truong cla Dang, chinh sach ctia Nha nuéc trong phét trién
du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon, nganh du lich Viét Nam ngay cang
phat trién manh mé, dong gop quan trong vao ting trudng kinh té - x3 hoi va
ning cao vi the qudc gia; ngay 21 thang 3 ndm 2021, Thu tuéng Chinh phi ban
hanh Chi thi s6 10/CT-TTg v& cong téc bao vé an nmh quoc gia, bao dam trét
tur an toan xa hdi trong linh vyc du lich trong tinh hinh maéi (sau déy goi tit 1a
Chi thi 10). Tir khi ban hanh Chi thi 10 dén nay, céc bd, nganh, dia phuong da
quén triét, trién khai va dat duoc nhiing két qua tich cye, dua cac quan diém,
chu truong, chinh sich cia Pang, Nha nudc ve phat trién du lich bén viing vao
thuc tién; phat hién va khic phuc nhiéu tdn tai, han ché, thiéu s6t ca vé co ché,
chinh séch, phap Iuat, hiéu qua cong tic, té chirc thuc hién, phdi hop lién
nganh... phong ngira hoat dong cua cac thé luc thu dich, cac loai tdi pham loi
dung du lich x4m pham an ninh quéc gia, trit tu an toan xa héi.

Tuy nhién, cong tac bao vé an ninh qudc gia, bao dam trat tw an toan xa hoi
noi chung va trong linh virc du lich ndi riéng ngay cang khé khin, thach thirc,
ddc biét cac loai tdi pham lgi dung chinh sach thi thue thong thodng, 46 mé cao
va céc chinh sach wu dai ddi véi doanh nghlep, cung vai sy phat trién manh ma
ctia khoa hoc céng nghé dé hoat dong x4m pham an ninh quéc gia, trit tir an toan
x4 hdi; bén canh d6, su phéi hop gifta cac co quan chirc ning véi khu vuc tu
nhan (& chirc, doanh nghiép, ¢4 nhan va hiép hoi nghe ngh1ep) hoat ddng trong
Iinh vuc du lich con chua chit ché, thiéu hiéu qua, nhit 1a viéc chia sé thong tin,
dir liéu gilra céic co quan va giita khu vuc tu nhén véi cac co quan chuc nang;
viéc sép nhap, thay dbi chirc ning, nhiém vu ciia mét sb bo, nganh doi hoi phai
diéu chinh lai chirc ning, nhiém vy trong Chi thi dé phu hop thuc té; viée sap
nhgp don vi hanh chinh méi clia céc dja phuong, mé réng khong gian phat trién
du lich, ciing cdn quy dinh trach nhiém, quyén han, yéu cau méi trong td chirc
quan ly hoat ddng du lich, ddc biét tai céc trung tdm du lich trong diém.

Trong bdi canh dét nudc dang budc vao “ky nguyén moi, ky nguyén vuon
minh ctia dén tdc”; nganh du lich ngay cang phat trxen manh mé&, hdi nhap sau
rong; dé giai quyet hai hda mdi quan hé giita phat trién kinh té du lich va bao vé
an ninh quoc gia, bao (dam trét tw an toan x4 hoi, Thu tuéng Chinh phi yéu cau
tip trung quén triét trién khai thuc hién céc noi dung sau:
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1. Céc b, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc
thudc trung wong, hiép hodi nghé nghiép va khu vyc tu nhan hoat déng trong
Iinh vire du lich quén triét va thuc hién céc cong tdc sau:

a) Quén triét, trién khai ngh1em cac chu truong, dudng 16i cua Dang, chinh
sach, phap luat cia Nha nuée vé phat trién du lich bén viing gin véi bao dam
an ninh quéc gia, trit tuy an toan x& héi. Nhiém vu qu' on dinh chinh tri, dm
ngoai va an ninh trét ty la yeu t quan trong, xuyen sudt glup Viét Nam canh
tranh vé du lich véi cac quoc g1a trong khu vyc va trén thé gidi gop phan phat
trién du lich bén Vlmg, dit yéu cau quan trong vé bao dam an ninh, an toa‘n
trong qua trinh xdy dung, ban hanh va té chirc thyc hién co ché, chinh sach
chién luge, quy hoach, chuong trinh, d& 4n lién quan dén du lich. Pdng thdi,
ting cucmg bao v€ chinh tri ni by, bao vé bi mat nha nuéc, bao dam an mn!h
cac doan cdng tac ra nude ngoai xic tién, quang bé va hop tac du lich quéc te
chil ddng phong ngira, phét hién, ngin chin hoat déng ciia cac thé luc thu dlch
bon phén dong va cac loai tdi pham loi dung du lich d& xdm pham l¢i ich, an

ninh quoc gia, thuc hién hanh vi vi pham phép luit.

b) Chu dong ra soét, hoan thién hé théng phap lut, co ché quan ly trong
linh vuc du lich va cac Iinh vyc lién quan theo hudng vira tao dleu kién thiian
loi thu hiit d4u tu, phat trién thi truong, mé rong hop tac qubc t&, vira khic phdc
so hd, khong dé loi dung gdy mat an ninh, trit tu. Néng cao hiéu lyc, hiéu qua
quén ly nha nudc; tang cuong k1em tra, giam sat, Kip thoi phat hién, chén chi
va xit Iy nghiém céc vi pham, tdn tai, bt cap anh huéng dén méi truomg du l1civh

an toan, lanh manh.

¢) Tép trung ning cao chat luong nhén lue du lich va nhan lyc quan ly clo
lién quan; day manh tuyén truyén, phd bién phap luat, ndng cao nhin thic vé bao
vé& an ninh quéc gia, bdo dam trt ty an toan x4 hdi cho doi ngii 1am du lich va
c4c c4 nhén, tip thé tham gia hoat déng du lich. Dong thoi ting cuong ning llll’C
dy bao, chu dong xay dung phuong 4n ng pho véi rui ro, thich thirc an ninh pin
truyén thdng va céc tinh hudng phire tap c6 thé tac dong dén hoat dong du hch

|
d) Tang cuong co ché phédi hop lién nganh va lién khu vyc trong cong tac

bao vé an ninh quéc gia, bao dam trat ty an toan x4 héi trong linh vyc du hch
day manh trao d6i, chia sé thong tin, dir liéu gilra cac co quan quan ly nha nudc
v6i hiép hoi nghé nghiép, doanh nghiép va cac td chirc, ¢4 nhén hoat dong tron'g
moi truong du lich. Thiét lap dau mdi két néi, quy trinh théng tin hai chidu dé
kip thoi ndm tinh hinh, phét hién va xtt Iy sém céc van dé phic tap phét sinh
lién quan khach du lich, thi truong, hoat ddng kinh doanh dich vu du lich Vla
nen tang s6 du lich; déng thdi khuyén khich khu vic tu nhan chu déng cung
clp théng tin, phbi hop véi cc co quan chirc nang trong phong ngira, ngan
chin hoat ddng cia cac dbi tuong, cac hanh vi vi pham phap luat gép phan x4y
dung mdi trudng du lich an toan, minh bach va bén vimg.




2. B% Cong an

a) Cha tri, ph01 hop céc bd, nganh, dia phuong lién quan trong thuc hién
quén ly nha nudc vé an ninh, trit ty trong linh vuc du lich; d4u tranh phong,
chéng cac loai t6i pham loi dung du lich hoat dng xam pham an ninh quoc gia,
trit tw an toan x4 hoi, nhét 14 t& chirc, méi gisi xuat nhép canh trai phép, hoat
dong phan déng, khiing b, gién diép, tdi pham cd to chure, tGi pham xuyén qudc
gia, tdi pham mang va cac tdi pham khéc cé yéu t6 nudce ngoai lién quan linh
vuc du lich. Thyc hién chie nédng quan ly nha nudc, huéng dén, kiém tra viéc
chép hanh phap luét vé an ninh, trat tu, cu trd, xuét nhap canh, phong chay chita
chdy va cac quy dinh c6 lién quan thugc pham vi quan ly cua B$ Cong an abi
véi céc co s& Juu tru, doanh nghiép 1 hanh, van chuyen du lich, khu vui choi
giai tri; k1p thoi phat hién, chan chinh, xir Iy hoic kién nghi xir ly nghi€ém céc
hanh vi vi pham phép luét vé an ninh, trét tu lién quan hoat d6ng du lich cia cac
td chirc, ca nhan, doanh nghiép. Tham gia y kién vé bao dam an ninh, trit tu
trong thAm dinh hd so quy hoach, dé an, du 4n du lich trong diém theo quy dinh.

b) Phéi hop B6 Vin héa, The thao va Du lich, B9 Quéc phong va cac b,
nganh lién quan tham gia ¥ kién vé bao dam quéc phong, an ninh, trat tu trong
qua trinh x4y dung, hoan thién chu truong, chinh sach, phap luat vé du lich;
tang cuorng cong tac bao vé an ninh chinh tri néi bd, quan ly can bg, dang vién
ra nudc ngoai du lich, tiép xic, quan hé véi ngudi nude ngoai, bao vé bi mat
nha nudc, phong ngira ngan chin cac hoat dong tac dong chuyen hda n01 bd,
chuyen héa chinh sach, phap luat trong linh virc du lich; diéu chinh, b sung
cac quy dinh phap luét nhim giai quyet bét cap, so hd, thidu sot trong cdng tac
quan 1y nha nude vé du lich ma cac déi tuong loi dung dé truc loi, thuc hién
céc hanh vi pham t3i. Phdi hop trong quan ly cac van dé hen quan an ninh, trét
tu dbi véi hoat ddng cdc vin phong dai dién du lich cta td chirc nuéc ngoai tai
Viét Nam; quan ly ngudi lao dong nudce ngoal lam viéc tai Viét Nam va ngum
lao dong Viét Nam lam viéc cho nudc ngoai trong linh vuc du lich; tham gia
céc doan kiém tra lién nganh trong linh vuc du lich, cac doan xic tién, quang
ba va hop tac du lich quéce té tai cac thi truong trong diém vé& qubc phong, an
ninh va d6i ngoai.

¢) Chi déng ndm tinh hinh, du bdo sém cac yéu td tac dong dén an ninh,
trét tu, an ninh phi truyén thong trong hoat dong du lich, nhét 12 tai cac dia ban
chién luge, khu vye trong diém vé du lich, dap img yéu ciu phat trién du lich
va lam co s¢ dé céc co quan quan ly du lich, doanh nghiép va dia phuong chu
déng phuorng an bao dam an toan cho khach du lich. Péy manh img dung khoa
hoc - céng nghé va chuyén 601 sd trong cong tac bao dam an ninh du lich, khai
thac hiu qua co s¢ dit liéu qudc gia vé& dir liéu xuét nhép canh va co s& dir ligu
vé dan cu, hé thong dinh danh va x4c thuc dién ti, nhét 12 nghién ciru phat trién
céac tién ich trén ung dung VNelD phuc vu quan ly va phong ngira téi pham
trong linh vuc du lich...; X8y dung co ché chia sé thong tin lién thong vdi cac
bd, nganh, dia phuong nham nang cao hiéu qua quan ly ngudi nude ngoai va
c4c hoat dong du lich 6 yéu td xuyén bién gidi.



d) Tang cudng cong tac kiém tra, huéng dan thuc hién céac quy dinh ve
béo dam an ninh, trat tu trong hoat déng du lich; kip thoi so két, tong két, rut
kinh nghlem nhéan réng md hinh hay, cédch lam hiéu qua. Nang cao hiéu qua
hoat ddng ctia luc lugng Céng an thuc hién nhiém vu bao vé& an ninh qubc gia,
bao dam trét ty an toan x& hoi trong linh vyce du lich. Bay manh hop téc quoc
té trong chia sé thong tin, tinh hinh va hoat déng diéu tra, xir ly cic vu Vlec
phiic tap, dau tranh ngin chin céc téi pham mai phat sinh 1ién quan du lich.
Chi dgo lyc lugng cong an cac cAp phéi hop chit ché v6i nganh du lich va chirh
quyén dia phuong trong cong tac bao dam an ninh, an toan cho khach du lich
va cac hoat dong du lich; xay dung, trién khai cac d& an, ké hoach nghiép vu
nhim tao thé trin an ninh nhén dan trong linh vuc du lich; phat dong Phoﬁg
trdo Toan dan bao vé an ninh té quoc trién khai cdc phuong 4n bao vé an ninh
tai cac khu, diém du lich trong diém, céc 18 hdi, su kién van héa - du lich Ién.

3. B0 Vian héa, Thé thao va Du lich

a) Chii tri ra soat, d& xuét sira dbi, bd sung cac quy dinh phap luat, tidu
chuin, quy chuin va quy trinh quén 1y hoat déng du lich gbp phin bao vé an
ninh quoc gia, bao dam trit tw an toan x4 hoi trong tinh hinh méi; kip thoi ; lra
soat, hoan thién cac quy dinh phap luét, khic phuc nhiing bat cap, thiéu thomg
nhét trong hé théng phép luat vé du lich; didu chinh, bd sung quy dinh dbi véi
cac cong ty kinh doanh dich vy 1{t hanh, co s& luu trii du lich, kinh doanh vén
tai khach du lich, khu du lich, diém du lich, cac dia didm tham quan, vui choi,
gidi tri phuc vu khach du lich chua dugc c6ng nhan khu du lich, dlém du hclh
hudng din vién, céc loai hinh du lich méi nhu du lich bay, 1dn ngim san hd, |di
bo duréi bién, du lich tham hidm va hoat dong kinh doanh dich vu du lich khac.

b) Xay du’ng va trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh chuyén ddi sb va hé
théng hoa co sé dir liéu nganh du lich; ph01 hgp véi cac bd, nganh, dia phuorhg
lién quan trong chia sé théng tin, dir liéu vé doanh nghlep du lich, ngu6n nhén
Iic, khach du lich, cac khu diém du lich; ph01 hgp vé1 B Cong an phong ngu'a
v phét hién, canh bao sém céc nguy co, ddu hiéu, d01 tugng phirc tap vé an
ninh trat tu trong hoat déng du lich. Xay dung diém tlep nhén truc tuyén ({mg
dung, trang web...) phan anh, dong g6p cua du khach dbi véi céc hoat dong du
lich trén ca nude. Xay dung chién luoc phét trién nguén nhan lgc du lich 0|ap
qubc gia va dia phuong; phbi hop ra soét, chudn héa vi trf viéc lam, ning hucva
dao dirc nghé nghi€p ctia d6i ngii can by, cong chure, vién chure trong céc co qu’an
quan ly nha nudc ve du lich; xay dung quy tic tmg xtt, chudn myc dao dirc nghé
nghiép cho can bd lam viéc trong cac don vi phuc vu khach du lich. ’

¢) Phéi hop B6 Cong an, Bo Québc phong tang cudng cong tac quan ly
ngudi nude ngodi nhap canh, xuit canh, qua canh, cu tra va hoat dong trong
tinh vyc du lich tai Viét Nam; dinh ky, d6t xuét trao dbi, phéi hop vé cong tac
bao dam an ninh chinh tri néi bd nganh du lich; tham dinh, cap phép céc vin
phong dai di¢n ctia mréc ngoai va t6 chirc quoc té ve du lich tai Viét Nam; trao
ddi thong tin, danh gia hoat dong du lich ¢6 yéu t6 nudc ngodi; quin ly hoat



ddng cta cdc doan phong vién bdo chi nudce ngoai vao Viét Nam dua tin lién
quan du lich; phéi hop chit ché trong quan ly, xir Iy cac website, ing dung trong
linh vuc du lich ¢6 hoat dong vi pham phap luat. Phdi hop Bo Gido duc va Pao
tao quan ly chat cac chucmg trinh dao tao, cAp chimg chi, bang cip cho nhan huc
nganh du lich.

d) Téng cudng kiém tra lién nganh tai cac dia ban, tuyén, khu, diém du lich
trong diém; kip thoi phat hién, kién nghi xtr Iy céc hoat dong kinh doanh du lich
trdi phép, niip bong diu tu, lao déng chui, méi gidi, luu tr, hudng dén du lich
trai quy dinh hoic loi dung du lich @& thuc hién hanh vi vi pham phép luat; bién
phap quan ly khéch du lich.

d) Chu tri cong tac truyen thong, tuyén truyen dinh hudng théng tin trong
linh vire du lich, kip thoi xir Iy khung hoang truyén théng va ph01 hop trong cong
tac dAu tranh, phan bac C&c quan diém sai trdi, tin gia, tin sai su that, nhét 13 cac
vin dé an ninh phi truyén thong (dich bénh, méi trudng, ngudn nude, vé sinh
thue pham ) gdy anh hudng dén nganh du lich; két hop tuyén truyén thong tin
d6i ngoai véi hoat dong xuc tién quang ba du lich Viét Nam ra nrdc ngoai; tb
chirc huéng din, tp hudn cho co quan quan ly du lich va doanh nghiép hoat
déng trong Jlinh vue du lich vé viéc chp hanh céc quy dinh phap luat gép phén
nang cao tréch nhiém cia doanh nghiép, hiép hdi va nguoi lao déng du lich trong
phdi hop phong ngira, phét hién va xir 1y nhing van d& phirc tap phét sinh.

4. B6 Quéc phong

a) Chu tri phdi hop véi cac bb, nganh chire ning va dia phirong lién quan
trong thuc hién quan 1y nha nuée vé bao dam an ninh, trat tu trong Iinh vuc du
lich & dia ban khu vuc bién gidi, cira khéu; ném tinh hinh, phong ngira, phat hién
va du tranh, ngiin chin cdc hoat dong lgi dung du lich xam pham an ninh quoc
gia, trat tir an toan x4 hoi va vi pham phép luét ¢ khu vye blen gioi, cira khéu,
bién, d4o theo thim quyen tham gia thim dinh vé linh vuc quéc phong, an ninh
d6i véi cac quy hoach, d€ 4n, du 4n phat trién du lich; ting cudmg quan 1y, kiém
soat ngum phuorng tién va hoat dong du lich tai khu vyce bién glO‘l ctra khau,
ven bién, dao va khu vyre nhay cam vé quoc phong; tuyén truyén, gido duc ning
cao nhén thirc vé quoc phong, an ninh cho can b, nhan vién nganh du lich, nhén
dan ¢ khu vuc bién gi6i v€ nhiém vu bao v¢ chli quyen 1anh thd, an ninh bién
gidi qude gia; cung cd quéc phong, an ninh vdi phat trién du lich, gop phan bn
dinh d&i song nhén dan viing bién gidi; cap nhat, xac dinh cc khu vyc can dam

bao qubc phong an ninh, han ché hoic khéng td chirc hoat déng du lich.

b) Tang cudng ph01 hop, trao dbi thong tin véi Bo Céng an, B§ Vin hoa,
The thao va Du lich va dja phuong trong thyc hién nhiém vu bio vé an ninh
quéc gia, bao dam trt tu an toan xa hoi, d4u tranh phong, chéng t6i pham va
nhiém vu qudc phong; kip thdi trao déi théng tin, ph01 hop véi céc b, nganh
vadia phuong xir ly cac vy viée phic tap lién quan yéu t6 nuéc ngoai theo thdm
quyén; xay dung trién khai ké hoach, phuong an bdo dam an ninh, an toan céc



kl}u vue, dia diém du lich, cac su kién 1én theo quy dionh; nghién ciu stra dbi,
b6 sung cac van ban quy pham phép luét gép phén kiém soat cac loai hinh du
lich can cap phép cuia B6 Quoc phong (loai hinh du lich bay, ldn, tham hiém.. ).

5. B§ Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop v6i B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich, B6 Céng an,
B6 Qudc phong va céc dia phuong ra soat, hoan thién theo thdm quyén céc do
ché, chinh sich vé tai chinh, ngén sach nha nudc, dau tu cdng, déu tu theo
phuong thirc dbi tic cong tu, dau tu nude ngoai, thong ké, thué va quén iy
doanh nghlep trong [inh vc du lich; bao dam phu hop vai chién lugc phat trién
du lich, yéu cau bao vé an ninh quoc giao, trdt tu an toan x3 hoi va quy dinh
phép luat hién hanh. Ting cudng kiém tra viéc chép hanh nghia vu thué ciia cac
doanh nghié€p du lich; chu dong nghién cuu cac gidi phap chong thit thu thué
trong linh vuc du lich va quan ly hiéu qua hoat dong tour “gia ré”.

b) Phéi hop v6i B6 Cong an, B§ Québc phong va dia phuong ra soat, giam
sat hoat dong dau tu nude ngoai trong linh vue du lich, nhat 1a tai khu vuc bién
gi6i, ven bién, hai dao, dia ban nhay cam vé quoc phong, an ninh; tang cuoﬂg
héu kiém, phat hién va xit 1y theo thim quyén cac trudng hop déu tu ¢ chu1
déu tu “nip béng”, chuyén nhuong du 4n, thau tém dat dai, tai san, co s& lu'u
trd hodc hinh thanh chu trac s& hitu c6 ddu hiéu bit thuong, tiém 4n nguy ¢o
anh huong dén qubc phong, an ninh. Phéi hop B6 Vén héa, Thé thao va Du 11ch
quan ly hoat dong cua Quy hd tro phét trién du lich; nghién ciru, dé xuat chmh
sach wu d3i v& tai chinh d8i véi cac doanh nghiép du lich tai mot sb diém du
lich cu thé nhim hinh thanh chudi cung tmg san phdm du lich hdp din, diéu
hudng céc dong khach qudc té.

¢) Chu tri, phéi hop v6i BO Van hoa, Thé thao va Du lich hoan thién cong
tac thong ké dbi véi céc chi tidu thdng ké vé du lich duogc giao trong Luat Thong.
ké sira d6i nam 2021; phbi hop v6i Bo Cong an, Bo Quoc phong va Bo Van
- héa, The thao va Du llch hoan thién céng tac théng ké dbi véi céc chi tidu thong
ké vé du lich ma 03 B6 duge giao chu tri trong Luét Théng ké sira dbi nam
2021 va Théng tu sb 11/2021/TT-BVHTTDL..

d) Chui tri hodc phdi hep thidm dinh cac chuong trinh, du 4n dau tr cong va
d4u tur theo hinh thire cong tu trong linh vue du lich, céc dy én tai trg cua nude
ngoai; phdi hop danh gié tac dong an ninh theo thim quyén trong cac dy 4n déu
tur nurde ngoai vao linh vyce du lich, dic biét tai cc khu vuce c6 yeu t6 nhay cam
vé qudc phong an ninh.

6. B6 Nong nghiép va Moi truong

a) Chu tri, ph01 hop cac bo, nganh nghién ciru, hoan thién chinh sach, ph:|:1p

luat vé dét dai, nhét 1a vin d& phap 1y d6i véi dat, bt dong san, nha & lién qu.‘an

du lich, cac san phdm du lich (du lich cong ddng, ndng nghiép, trang trai.. ‘)



phat hién, xir 1y cac truong hop loi dung du lich dé chiém doat, thao ting dat
cdng, rimg dic dung, 14n bién, dat qubc phong an ninh hogc vung sinh thai dac
biét khong dung quy dinh. Tang cucmg kiém tra, giam sat viéc chap hanh phap
luat vé bao vé mdi trudng dbi véi cac co sd du lich, diém luu tré va céc hoat
dong kinh doanh dich vu phuc vy khach du lich.

b) Phéi hop cac don vi chirc niing trong phat hién, xir Iy cac du 4n du lich
c6 diu hiéu vi pham quy dinh v& dét dai, mdi trudng, chuyén nhugng trd hinh
hoic ¢ tinh né tranh thidm dinh an ninh; x4y dung céc phuong an, ké hoach
ung phoé vaoi su co moi truong, thién tai, béo 1 tac dong dén nganh du lich Viét
Nam; tuyen truyén xu hudng uu tién phat trién du lich xanh, du lich tudn hoan
g6p phan giit gin méi trudng, tai nguyén du lich.

7. B Xay dung

a) Huéng dan, kiém tra cac dia phucmg vé cbng tac quy hoach db thi va
néng thdn, tich hop céc yéu td bao dam qudc phong - an ninh vao quy hoach
d6 thi, khu du lich, khu kinh té cira khau, khu kinh té ven bién. Quan ly xay
dung ha ting k¥ thuat va céng trinh phuc vu du lich theo huéng an toan, bén
vitng; hoan thién cic quy dinh, diéu kién ctia céc cong trinh, du 4n hén hop, da
chire néng, da so hiru ¢6 muc dich kinh doanh du lich; thuong xuyén kiém tra
phat hién cac cong trinh vi pham vé 'x8y dung tai cdc khu du lich; quan ly chét
hoat dong dau tu xay dung cé yéu td nuée ngoai.

b) Phéi hop véi B6 Cong an va cac dia _phuong trong quan ly hoat déng
vén tai phuc vu khich du lich lién tinh, quoc té; kiém soat, giam sat 14i xe,
phuong tién van tai phuc vy khach du lich nhim phong ngtra hoat ddng pham
phap, dura ngudi xuét nhip canh tréi phép.

8. Ngén hang Nha nudc Viét Nam

a) Phéi hop céc by, nganh, don vi lién quan thyuc hién cong tac phong,
chéng rira tién va chuyen tién bét hop phap, nhit 13 cac dong tién lién quan
nudc ngoai, cac_giao dich bit thudng. Phdi hop B Vin héa, Thé thao va
Du lich huéng dén doanh nghiép du lich sir dung dich vu thanh todn hop phap,
c6 kiém soat; phat hién, ngin chin, xir Iy nghiém céc tb chirc, cd nhan tiép tay
cho doanh nghiép lit hanh ky quy “khéng”.

b) Phéi hop Bd Cong an kiém soét chit ché hoat dong loi dung du lich dé
d6i tién trdi phép, dau co ngoai té, tai san 4o, tai san mid héa; phéi hop B6 Tai
chinh thuc hién cic nhiém vu, giai phép theo quy dinh ctia Luat Quan ly thué
nhim tranh thit thu thué; phéi hop BY Vin hoa, Thé thao va Du lich va céc dia
phuong khuyén khich phat trién dich vy ngén hang hién dai, mmh bach, phyc
vu khéch du lich trong va ngoai nuéc, gép phén thic day kinh té sb nhung van
bao dam kiém soat riii ro an ninh tai chinh.



9. B6 Cong Thuong

a) Chti tri, phéi hop céc bd, nganh, Uy ban nhén dan dia phuong nghién ciru
cach thirc quan ly, chia sé théng tin, dit liéu cta cic hoat dong kinh doanh,
thuong mai du lich, nhét 1a trén khéng gian mang, ing dung dat phong trl,’rc
tuyen phdi hop xtr 1y triét d& hoat dong phurc tap lién quan kinh doanh mé hmh

“s& hitu ky nghi”; dam bao an toan ha ting nang lugng, cung ung dién - xang
dau phuc vu du lich; chi dao, theo d5i hoat dong kinh doanh thuong mai, dich vu
tai khu vue du lich trong dlem khong dé xay ra tinh trang “chat chém”, lira daro
gian l4n thuong mai gdy mét an ninh trat tu va anh huéng hinh anh diém dén. I

b) Theo chirc ning nhiém vy, thAm quyen duoc giao phéi hop voi cac bo,
nganh, dia phuong ting cuong kiém tra, kiém soat hoat dong thuong mai va
giao dich hang hoa xuyén bién gioi trong hoat dong kinh doanh du lich; tuyen
truyén, phd bién phap Iuat bao vé quyén loi nguot tiéu dung trong linh virc du hoh

10. B6 Noi vu

a) Phéi hop xay dung to chirc bd may quén ly nha nuée vé du lich & trung
wong dén dia Phuong xung tam nganh du lich miii nhon, ¢6 vi thé déi dang ’ﬁa1
cac khuén kho hop tac qubc té  trong du lich; quyét dinh, bd sung vi tri viéc lam

chuyén nganh du lich khi c6 dé xuét ctia B4 Van héa, Thé thao va Du ljch.

'b) Tang cudng quan ly lao dong trong cac co so kinh doanh du lich, nh‘at
1a van d& sir dung lao dong ngudi nudce ngoai lam viée trai phép tai Viét Nam.

11. B§ Ngoai giao

a) Ch tri, ddy manh hoat dong dbi ngoai véi cac nudc, td chirc quéc té,
co quan dai di¢n ngoai giao nhim trao d6i thdng tin, chia sé kinh nghiém, ph‘01
hop xit ly céc van dé an ninh phat sinh trong hoat déng du lich, t0i pham xuyen
bién gidi; bao vé chinh tri ndi bd, bao v¢ bi mit nha nudce, quan ly chit can bo
dang vién di cong tac ngin han va cong tac nhiém ky tai Co quan dai dién Vlet
Nam & nudc ngoai. Bao vé quyén, loi ich hop phap nguodl Viét Nam du lich
nude ngoai; hop tac, phbi hop xir Iy nham bao hd cong dén trong cac tinh huong
rui ro qua trinh nguoq Viét Nam du lich nude ngoai gép phan cing ¢ uy t1n
hinh anh quéc gia.

b) Phéi hop trong truyen théng dbi ngoai nham bao vé hinh anh qudc g1a
dinh huéng du luén quoc té, cha dong cung cip thdng tin chinh x4c, kip thm
cho bdo chi qudc t&, nhit 12 v& moi truong du lich Viét Nam an toan - thén
thién, dong thdi phan bac théng tin xuyén tac, sai 1éch lam tdn hai hinh anh
qudc gia. Phéi hop day manh hoat dong Xtc tién, quang ba du lich gan véi bao
dam an ninh, an toan; 16ng ghép ndi dung ndy trong cac chuong trinh dbi ngo‘m
hdi nghi quéc té. Phéi hop trong quéan ly ngudi lao dong nudce ngoai lam viée
tai Viét Nam trong linh vyc du lich va hoat dong ctia cac doan phong vién bao

chi nuéc ngoai vao Viét Nam dua tin lién quan du lich.




12. B6 Gido duc va Pao tao

Chu tri, ph01 hop véi céc b, nganh 1ién quan chi dao, hudng dan cac co
sO dao tao giang day nganh du lich tich hop, 16ng ghép n6i dung vé gido duc
chinh tri tu tudng, dao dirc, 16i sng, 1ong yéu nudc, tinh thin tu hao dén toc, y »
thirc chép hanh phap luat cho ngudi hoc vao cac hoat ddng giao duc, chuong
trinh dao tao thudc thidm quyén; trang bj cho ngudi hoc kién thirc vé bao dam
an ninh trat ty, an toan xa héi trong linh vuc du lich; td chuc lién két gifra co s&
da0 tao va doanh nghiép du lich ¢6 uy tin nhim nang cao hidu qua hoc tap, dao
tao, nhét 1a d8i véi cac chuyén nganh du lich. Phdi hop trong quan 1y thuc tap
sinh, ngudi nudc ngoai tham gia cac chuong trinh, khoa hoc tai cac co s& dao
tao theo quy dinh.

13.Bo Y té

Chu tri ph01 hop céc bj, nganh li€n quan ra soat, cdp nhét, phuong an ing
pho, quy trinh xir ly cac nguy co an ninh phi truyén thong tac déng dén du lich
(dlCh benh) gop phén nang cao chit Jugng dich vu y té néi chung, nganh du lich
néi riéng. Phéi hop cac don vi nghién ciru xdy dung san phim du lich y té thu
hiit khach du lich quéc té kham chita bénh phil hgp véi tinh hinh va ning luc
ctia Viét Nam, khong dé tinh trang qua tai, anh hudng quyén loi céng dan Viét
Nam gay phuc tap vé an ninh trt ty.

14. B9 Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, dy manh { tmg dung khoa hoc - cong nghe trong quan ly, gidm
sat hoat dong du lich gén véi bao dam an ninh _qudc gia, trat tu an toan xa hdi,
nhét 1a chia sé dir lidu gifra cac nganh, khu diém du lich vé6i doanh nghiép du
lich gép phan phat hién sém nguy co vé an ninh, trét tu, méi truong Chu tri
huéng dén, tham dinh, cong b6 tiéu chudn quéc gia; ph01 hop vdi cac bd quan
ly nganh, linh vuc trong viéc x4y dung, ban hanh quy chuén k¥ thuat theo thim
quyen lién quan linh vuc du lich va céc thiét bi phuc vu du lich; thim dinh,
giam dinh cong nghé, chit lugng may moc, thlet bi trong cac dy an dau tu du
lich nh3m ngin chin cdng nghé lac héu, tiém 4n nguy co mét an ninh, trat ty;
danh gia, ki€ém dinh chat lwong céc san pham, giai phap tmg dung cdng nghé
théng tin, Chinh phii s va d6 thi théng minh phuc vu quan 1y du lich, ddng thoi
phét hién va canh bao sém cic hanh vi bét thudng tai khu du lich trong diém;
hd trg hé sinh théi khéi nghiép d6i méi séng tao, cung c4p nén tang cong nghé
cho céc sin phdm du lich théng minh.

b) Ph01 hop véi B6 Cong an, Bo Quoc phong va cic co quan chirc ning
giam sét viéc nhap khu, thir nghiém, st dung cac thiét bj cong nghé cao trong
cac dy an du ljch, tranh nguy co bi lgi dung dé thu thép théng tin, dinh vi, ghi
hinh trai phép tai khu vuc nhay cam; ting cuémg quan 1y cac hoat dong nghién
ctry, khao sat dudi danh nghia du lich hodc hep tac qubc té véi nude ngoai trén
cac linh vuc khoa hoc cong nghé.
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15. B Dén toc va Ton giao

a) Ph01 hop v6i B§ Vin héa, Thé thao va Du lich va céc bo nganh hén
quan dé xuét, 1ong ghép cac chinh sach dén tdc, tin ngudng, tén giao vao céc
chlen luge, dé an phat trlen du lich; hudng dan viéc bao ton phong tuc tip quap
truyén thong vin héa tét dep cuia dong bao dan tdc thidu sé va céc hoat dong
tin ngudng, ton gido tai cac khu, diém du lich tuan tha dung quy dinh cia phap
luat. Chui tri kiém tra viéc thyc hién chinh sach, phép ludt vé dan tdc, ton glao
tai cac dia ban du lich; k1p thoi phat hién va ph01 hop xir ly cac hoat dong 101
dung tin ngudng, ton gido dé tuyén truyen mé tin di doan, truyén ba tu tudng

cuc doan, 161 kéo déng ngudi gy mét én dinh an ninh trét tu.

b) Chu dong theo d&i, kiém tra, tdng hop tinh hinh ving ddng bao dén toc
thiéu s6 va mién nui; phébi hop vdi cdc b§, nganh va dia phuong nim bt som
biéu hién lgi dung du lich d& truyén dao trai phep, kich ddng ly khai, géy chia
r& khdi dai doan két dan tdc - ‘ton gido. Chi dao, t6 chirc tuyen truyen dlq}h
huéng du luan nhim bao dam én dinh tai cc dia ban nhay cam, ¢ yéu to déin
toc - tdn gido két hop véi hoat dong du lich.

16. Thanh tra Chinh phu

a) Tang cudng thanh tra, kidm tra viéc ché‘ip hanh phap luét cta cac b9,
nge‘lnh va dia phuong trong quan ly hoat ddng du lich; kip thoi phét hig€n, xir ’ly
cac hanh vi tham nhiing, 1oi ich nhém, tiéu cyc trong quan ly va kinh doanh du
hch chi dao, huéng din hé théng thanh tra cdc cap xtr 1y kip thoi cac khibu nal
t6 céo ciia ngudi dan, doanh nghiép va du khach lién quan hoat déng du lich,
khong dé nay sinh diém noéng vé an ninh trit tu.

b) Phéi hop chit ché véi B Céng an, B Vin héa, Thé thao va Du lich L'
cac dia phu'cmg trong phong nglra hoat déng vi pham trong Iinh vuc du lich glu
vitng mdi truong an ninh, an toan. '

17. Uy ban nhéan dén c4c tinh, thanh phé truce thude trung uwong

a) Chu tri chi dao xy dyng va thyc hién chwong trinh, ké hoach céng 1Jac
b&o vé& an ninh qubc gia, bao dam trat tur an toan xa hdi trong linh vyuc du ll‘Ch
trén dia ban quan ly va theo tham quyén, phén cdng 16 trach nhlem 61 véi tirng
nhiém vu cu thé; t6 chire quy hoach va dau tu phat trién cac tuyen giao tho‘ng
két noi dlem du lich theo hudng dong b, thuén tién; dua cac ndi dung v€ an
ninh, quéc phong vao quy hoach, diéu chinh quy hoach phat trién kinh & x& Hoi
ndi chung va du lich néi riéng; tang cudng kiém tra, gidm sat hoat dong du lla‘ch
trén dia ban, kip thoi phat hién, chan chinh, xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham
phap luit (khong dam bao didu kién kinh doanh lit hanh luu tri, vén tai du héh
du lich mao hiém; diéu kién an ninh, an todn; cac van dé tour “gi4 ré”, ddu tu’
kinh doanh “nlp béng”, hoat dong du lich va huéng din vién “chui”; loi dung
du lich dé Iira dao, “chit chém”, gian 1an thuong mai, kinh doanh dich vy thl‘eu
minh bach, xAm pham quyén loi du khach.. . ), xtr ly dit didm cac du 4n phe

I
|
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duyét chu truong dAu tu sai quy dinh, vi pham quy dinh ve quan ly dét dai, giai
phong mat bing, du 4n cham tién d6 kéo dai, vi pham glay phep xdy dung, quy
dinh vé bao vé méi trudng... Thudng xuyén tuyén truyén gido duc phap luat,
nang cao y thirc phong ngtra rii ro cho doanh nghiép, nguoi lao déng va nguoi
dan lam du lich, khdng dé bj cac thé luc thu dich 161 kéo, loi dung.

b) Chi dao céc luc lugng chirc néng trién khai cac - phuong an bao vé dia
ban du lich trong diém, 1€ hdi, su kién 16n dam bao ddng bd, hiéu qua; ting
cuong quan ly cac du an dau tur trén dia ban, trong d6 ¢6 céc dy 4n du lich; chu
trong cong tac truyén théng, xur ly khing hoang thoéng tin, phan bac thong tin
sai léch, xau dgc 1am anh huéng ¢én hinh 4nh diém dén va méi truong dau tu.

c) B4 tri kinh phi theo phén cdp ngan séach, blen ché phi hop nhim dam
bao trién khai hiéu qua chirc nang quan ly nha nudc va cac cong tac lién quan
dam bao an ninh, trét tu trong linh vuc du lich trong tinh hinh mdi.

18. Ban Chi dao Nha nuéc vé Du lich, Ban Chi dao phat tridn du lich céc
dia phurorng chi dao va diéu phdi hoat déng phdi hop lién nganh trong cong tac
bao vé an ninh quéc gia, bao dam trat ti an toan x4 hoi trong linh vyc du lich;
don dbc co quan lién quan trién khai céc nhiém vu theo Chi thi nay. Klp thoi
tdng hop tinh hinh, kién nghi Tha tuéng Chinh phi chi dao xir 1y cac van dé
phirc tap, lién nganh, lién ving phat sinh trong hoat dong du lich; thédo g& kho
khan, vuéng mac, dé xuét chinh séch dé thuc dy loi thé du lich; 16ng ghép yéu
cdu bao dam an ninh, an toan du lich trong céc chlen lwoc, chuong trinh, ké
hoach phat trién du lich quéc gia va hoat ddng xuc tién quang ba du lich dbi-
ngoai ra nudc ngoai; chi dao cac co quan chirc nang kip thoi cung cap thong tin
cho cic co quan théng tin bao chi chinh thong khi xay ra nhiing sy viéc anh
huéng dén linh vie du lich theo thdm quyén.

19. Pé nghi Bao Nhén dén, Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét
Nam, Thong tin x4 Viét Nam va cac co quan thong tin, bdo chi

a) Bay manh tuyén truyen ch truong, chinh sach ciia Pang, Nha nuéc vé
phat trién du lich an toan, bén vung, cha déng phat hign va kip thoi thdng tin déu
tranh, phan bac cac thong tin sai su thit, Xuyén tac vé méi trudng du lich Viét Nam
va an ninh quéc gia trén céc phuong tién truyén thong va khong gian mang. Téng
cudmg cac chuong trinh, chuyén trang, chuyén muc quang ba hinh anh dht nude,
con ngudi va nhimg diém den du lich Viét Nam, céc c’nem dén an toan, than thién;
dang phat théng tin chinh théng, da duoc kiém chung vé cac vén dé lién quan dén
an ninh, trat tu, dich bénh, thién tai va céc sy c6 trong hoat déng du lich.

b) Phéi hop céc co quan chire nang kip thdi thdng tin canh bao nguoi dén
va du khach vé cac phuong thic, thti doan loi dung hoat dong du lich d lira
déo, tryc loi; ddng thoi phan 4nh, d4u tranh véi cac hanh vi vi pham phap luét,
tiéu cuc trong linh vye du lich gép phén bio dam méi truong du lich an toan,
lanh manh.
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20. Hiép hoi nghé nghiép, td chirc xa héi - nghé nghiép hoat dong trong
linh vuc du lich

a) Chi dong c@p nhat cac van ban chi dao cia Chinh phu, Thil tuéng Chinh
pht, co quan quan 1y nha nudc; ting cudng phd b1en tuyén truyén, huéng dan
hdi vién thuc hién nghiém cc quy dinh phéap luét vé& bao vé an ninh quoc gla
bao dam trat ty an toan x4 hoi trong hoat ddng du lich. Phéi hop co quan quan
ly nha nudc trong cong tac xay dung hoan thién chlnh sédch phap ludt, quy
hoach, chién lugc phét trién nguédn luc phuc vu phét trién nganh du lich an ninh,
an toan,

b) Tich cyc cong tac giam sat, phan bién, phat hién sém céc diu hiéu bat
thudng, nguy co phét sinh hanh vi vi pham phép luit trong hoat dong du 11ch
va kip thdi thong tin cho cac co quan chirc ning dé xir 1y. |

c) X4y dung co ché phbi hop thudng xuyén, chat ché voi cac co quan chl‘rc

néng (cong an, quan ddi, vin héa - du lich, chinh quyén dia phucmg) nhim tang
cuong hi€u qua phat hién, phong ngira, xir Iy cac hanh vi vi pham trong linh

vuc du lich. Lh
21. Cac td chiic, c4 nhan cung cép dich vu du lich va cong dong doa
nghi¢p du lich \

a) Cha dong xdy dung quy trinh ndi bd, quy trinh ung pho khén cép bao
dam an toan c¢ho du khich va nguoi lao dong, t chirc tap huén cho nguoi lao
dong nim chic va thue hién thanh thao cic quy trinh, k¥ ning xir 1y tinh hudhg
va nhén dién cac hanh vi vi pham phép luét trong Iinh vuc du lich; thure hl‘en
nghiém cac quy dinh ctia phap luit trong qua trinh kinh doanh va cung clp dlch
v du lich, trong d6 cé quy dinh vé& xuit nhép canh, cu trd, luu try, quanly

khdach du lich, quan ly, str dung lao déng nudc ngoai trong kinh doanh du lich...

b) Phéi hop chit chg, cung cép théng tin véi co quan cong an, quan doi,
quan ly du lich va chinh quyén dja phuong trong phat hi¢n, xir ly cc vu vige
phire tap, nhay cam lién quan dén an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi. Céc
doanh nghlep 1&r hanh ph01 hop chit ché véi co quan dai dién ngoai giao Viét
Nam & nudc ngoai nhim dam bao quyén loi cta du khach Viét Nam khi di du
lich nudc ngoai.

¢) Bao dam tinh minh bach, hop phap trong hoat dong kinh doanh; khong
tiép tay hodc tao didu kién cho céc hanh vi vi pham phép luat dudi hinh thuc
du lich (kinh doanh du lich chui; méi glm bét hop phap, khoéng khai bao luu tra
cho khach du lich trong nude va ngusi nudce ngoai; hop tic véi dbi tac nulge
ngoai khdng rd rang vé phap 1y...).

d) Ung dung céng nghé so dé he thong hoa dit liéu hoat dong dat tour, dit
phong, truy vét lich trinh khi cin thiét; trién khai hé thdng gidm sat an ninh tai
cac ¢o ¢ luu trd, khu vui choi, bdo dam kha ning canh béo va phédi hop xir ly
sur cb.
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d) Thuc hién dau du ché d6 bao céo thong ké dinh ky va dot xuét theo
dﬁpg quy dinh, b?o dam tinh chinh x4c, kip thoi va déy\dﬁ cia dir liéu trén hé
thong bao cédo thong k€ cia co quan quan ly nha nudce vé du lich.

e) Phat trién\vén héa doanh nghiép du lich trach nhiém, vin minh, tén trong
phép luat, gbép phén xdy dung méi trudng du lich an toan, than thién, lanh manh.

22. B$ trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co quan lién
quan, Chu tich Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thude trung uong €o
trach nhiém té chirc trién khai Chi thi nay; giao B4 Céng an chu tri, phm hop
cac bd, nganh, dia phuong theo do, kiém tra, d6n ddc, béo céo viée quan triét,
trién khai thuc hién Chi thi.

Noi nhiin:

- Ban Bi thu Trung vong Pang;

- Th tudng, cac Phé Thi twdng Chinh phy;

- CAc b§, co quan ngang bf;

- HBND, UBND céc tinh, thanh phd truc thugc trung up

- Vin phong Trung wong va cic Ban cia Pang;

- Van phong Téng Bi thu; '

- Vin phong Chu tich nuéc;

- Vin phong Quéc hoi;

- Bao Nhén dén;

- Dai Truyén hinh Viét Nam;

- Dai Tiéng néi Viét Nam;

- Théng tAn x3 Viét Nam;

- Ban Chi dao Nha nuée vé Du lich;

- Co quan trung vong ctia c4c t& chire chinh trj - xa hoi;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vuy, Cuc, don vi trre thufe, Cong bio;

- Luu: VT, KGVX (2)53
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