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Sira dbi, bb sung mot s6 diéu caa Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 didu va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai
Cdn cit Ludt Té chizc Chinh phit 56 63/2025/QH]1S5;
Cén cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

’ Cén cu Luét,sd’a dé:i, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Tié}) cong dan, Ludt
khiéu nai, Lugt To cdo s6 136/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phii;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh sira doi, bo sung mét sé diéu ciia Nghi dinh
so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai.

Pidu 1. Sira ddi, bd sung Piéu 1

“Didu 1. Pham vi didu chinh

1. Nghij dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau day cia Luét Khiéu nai:

a) Khoén 2 Piéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi su
nghiép cong lap;

b) Khoan 4 Didu 8 v& nhidu ngudi cing khiéu nai v& mét ndi dung;

¢) Piéu 11a v& tam dinh chi, dinh chi giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 6 Piéu 30 vé trudng hop ngudi khiéu nai dd dugc mai déi thoai
nhung khong tham gia d6i thoai ma khéng c6 ly do chinh dang;

d) Khoan 3 Piéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

¢) Khoan 4 Piéu 46 v& thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu
luc phap luat;

g) Khoan 2 Didu 58 vé thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai déi véi
quyét dinh ky luét can bd, cbng chirc ¢6 hiéu luc phap luat.



2. Quy dinh mét sb bién phap thi hanh Luat Khleu nai gdbm: hinh thirc
khiéu nai; xé4c dinh vu viéc phuc tap trong giai quyet khiéu nai; khiéu nai lan
hai; dai dién thuc hién vige khiéu nai; rat khidu nai trong truong hop nhiéu
ngudi cung khiéu nai vé& mot nodi dung; trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai;

xem xét viéc giai quyét khiéu nai ¢6 vi pham phép ludt; x{r Iy hanh:vi-vi pham.”.|. -

Picu 2. Bb sung Piéu 3a vao sau Pitu 3
“Pitu 3a. Vu vide phitc tap trong giai quyét khiéu nai

1. Vu viéc phuc tap trong giai quyét khiéu nai 13 vu viéc thude mot trong‘
cac trudng hop sau day:

a) Khiéu nai vé mét ni dung nhung phai xac minh tir 02 dia diém tré 1én;
b) Khiéu nai c6 tir 02 ndi dung phai x4c minh trd 1én;

¢) Nhiéu ngum khiéu nai vé cung mdt ndi dung hodic ndi dung khidu nai
lién quan dén quyén va loi {ch cta nhiéu ngum

1

d) Ngudi khiéu nai & nude ngoai hoac 1a ngudi nude ngoai; hanh vi bi:
khiéu nai xay ra & nudc ngoai; noi dung khiéu nai phai xdc minh & nude ngoai;.

d) N6i dung khi€u nai lién quan dén trach nhiém quan 1y cta nhiéu co
quan, to chirc;

e) Cac co quan, td chirc cd lién quan trong qua trinh giai quyet khiéu nai
con ¥ kién khéc nhau;

g) Cé tai liéu, chimg ctr mau thuin véi nhau can c6 thdi gian kiém tra, xdc
minh, danh gia hodc tham khao y kién ciia cac co quan chuyén mén.

2. Viéc x4c dinh vu viéc phire tap phai duge thé hién bang vin ban va luu,
trong ho so giai quyéet khi€u nai.”.

DPiéu 3. Sira ddi khoan 3 Didu 5

“3. Viée liy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay phai dugc lap
thanh vin ban. Vin ban Gy quyén khleu nal cua ca nhan phai dugc cong chimg
hodc chimg thyc. Vén ban uy quyen ctia td chire phai do ngudi cé thdm quyén
ctia t& chire ky va dong diu cua td chire d6 (néu c). Noi dung van ban ty quyén
thue hién theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Ngudi khiéu nai dugc ty quyén khiéu nai cho mot ngudi hoéc nhiéu ngudi
vé cdc noi dung ty quyén khac nhau nhung khéng dugc Gy quyén mot ndi dung\
cho nhiéu ngudi thuc hién.”




Didu 4, Sira ddi, bd sung khoan 2 Didu 6

“2. 86 ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai
Piéu 29 Luat Tiép cOng déan.”.

Piéu 5. B6 sung Pidu 7a vao sau Diéu 7

“Pidu 7a. Rit khiéu nai trong trudng hop nhiéu ngudi cling khiéu nai
vé mjt nfi dung

1. Trudng hop nhiéu ngucn cung khiéu nai v& mét ndi dung mé cé mot
hogc mdt s6 ngu'm khiéu nai rit khiéu nai thi viéc g1a1 quyet khiéu nai van dugc
tiép tuc dbi v6i nhiing ngudi khiéu nai con lai; ngudi khiéu nai da rat khiéu nai
khong dugc tiép tuc thuc hién quyén, nghia vu clia ngudi khiéu nai quy dinh
tai Pidu 12 Luat Khiéu nai.

2. Trudng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai ma toan bd ngudi khiéu nai rut
khiéu nai thi ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyet dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

3. Viéc rat khiéu nai tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay thuc hién theo quy
dinh tai Didu 10 Luét Khiéu nai.”

Pidu 6. Sira dbi, bd sung })iéu 8

“Piéu 8. Trach nhlem cua co quan, td chu’c, ca nhan trong vxec phdi hop
xit Iy trwong hgp nhidu nguoi cing khiéu nai vé mét ndi dung & cap xi

1. Khi phat sinh viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung & x4,
phudng, dac khu (goi chung la cap x&), Cha tich Uy ban nhan dan cap xi ¢
trach nhiém:

a) Phén cong nguou cé trach nhiém tiép dai dién cuia nhitng nguou khiéu
nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; xtr Iy trudng hgp nhimmg ngudi khiéu
nai chua c6 don khleu nai theo quy dinh tai khoan 1 Dleu 30 Luat Tiép cong
dén. Trudmg hop cén thlet Chu tich Uy ban nhén dén cAp x3 chi tri, Mt tran
T qudc Viét Nam cap x4 phbi hop dé tiép, nghe dai dién cla nhitng ngudi
khiéu nai trinh bay ndi dung khiéu nai;

b) Chi dao Céng an cap x4 ap dung cac bién phap bao dam trit ty cong
cdng tai noi c6 nhidu ngudi cling dén khiéu nai vé mot nodi dung;

¢) Huéng din nguoi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai dung quy dinh ctia
phap luét.

2. Trudng Cong an cp x4 ¢6 trach nhiém thuc hién hoic phéi hop véi co
quan, t& chire, don vi c6 lién quan ap dung cac bién phap bdo dam trat tu cong
cdng tai noi c6 nhidu ngudi cting dén khiéu nai v& mét ndi dung; xir I cac hanh
vi vi pham theo quy dinh ctia phép luit.



3. Chu tich Uy ban nhan dan clp xé thy Iy giai quyét khiéu nai thuge tham
quyén theo quy dinh ctia phép luit; néu khleu nai khong thudc tham quyen
thi huorng dan ngudi khiéu nai dén co quan, tb chitc, ¢4 nhan c6 thim quyen
giai quyét.”.

Piéu 7. Bii bo Piéu 9.

Diéu 8. Sira dbi, bd sung mét s§ khoin cita Pidu 10 |
1. Stra d6i, bd sung khoan 1 ‘

“1. Tha trudng co quan noi ¢6 ngudi khiéu nai tap trung cir ngu'm o trach
nh1em hodc truc tlep tlep dai dién cua nhu'ng nguorl khiéu nai tal noi tlep cong

nai chura c6 don khiéu nai i theo quy dinh° ta1 khoan 1 Diéu 30 Luét Tiép cong dan

Truorng hop vu viée khiéu nai thudc thdm quyen thi Thu trudng co quan
thu ly dé giai quyet theo quy dinh cua phap ludt; néu vu vige khleu nai khong
thudc thdm quyén thi hudng dan nguoi khidu nai dén co quan, t& chirc, c4 nhanj
c6 thdm quyén giai quyét.”. ‘

2. Stra dbi, bd sung mdt s6 diém cia khoan 2
a) Stra doi, bo sung diém b nhu sau:

“b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhén dan clp xa noi xay ra vyl
viéc khiéu nai tham gia hodc cr ngudi c6 trach nhiém tham gia tiép dai dién
clia nhitng ngudi khiéu nai;” ‘

b) Sira ddi, bd sung diém d nhu sau:

_““d) Theo ddi, don doc Chu tich Uy ban nhén déin cap x4 trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cip tinh chuyén dén.” |

3. Stra dbi, bd sung khoan 3

“3. Thu trudng co quan Céng an quan ly dia ban, Gidm dbc Cong an cap
tinh ¢4 trach nhiém thyc hién hogic phdi hgp véi co quan, td chie, don vi €6
lién quan ap dung céc bién phap bao dam trat ty cong cong tai noi cé nhleu'
nguoi cling dén khiéu nai vé& mot noi dung; xir ly cac hanh vi vi pham theo q‘uy
dinh caa phap luat.”

Picu 9. Sira déi, bb sung mt sé khoan ciia Diéu 11

1. Sira d6i, bd sung khoan 1 ] ‘
“1. Tha truong co quan noi ¢6 ngudi khiéu nai tp trung cur ngurorl co trachl
nhiém hodc truc tiép tlep dai dién cta nhung ngudi khiéu nai tai noi tiép congl
dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; xir Iy truong hop nhimg ngudi khiéu
nai chua c¢6 don khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 30 Luat Tiép cdng danj



Truo'ng hop vu viée khxeu nai thugce thdm quyen thi Tha trudng co quan
thu ly de giai quyet theo quy dinh cua phap luét; néu vu vige khleu nai khong
thudc thim quyen thi hudng dan ngudi khiéu nai dén co quan, té chire, c4 nhan
c¢6 thdm quyén giai quyét.”.

2. Sira dbi, bd sung khoén 4

“4, Cong an cip x3, cap tinh quan ly dia ban noi ¢6 nhiu ngudi cung dén
khleu nai vé mdt ndi dung c6 trach nhiém thyc hién hogc phéi hop véi co quan,
td chirc, don vi c6 lién quan ap dung cdc bién phdp bao dam trat tu cong cong
tai noi ¢6 nhidu ngudi cung dén khidu nai v& mot ndi dung; xr ly cac hanh vi
vi pham theo quy dinh cia phép luét.”,

Picu 10. Stra ddi khoin 1 Piéu 16

“1. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ke tir ngay nhén duoc khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc
thudc thdm quyen giai quyét ma khong thugc mét trong céc truorng hop duge
quy dinh tai Diéu 11 cta Luét Khidu nai thi ngu’orl ¢6 thdm quyén giai quyét
khiéu nai 14n dau hodc 1an hai phai thu ly g1a1 quyét. Truong hop nhiu nguoi
cung khiéu nai v& mét ndi dung va cu nguorl dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai thi thu Iy khi trong don khiéu nai c6 dly du chit ky cua nhiing nguoi
khiéu nai va ¢6 van ban ctr ngudi dai dién theo quy dinh tai Didu 7 cla Nghi
dinh nay. Truong hop khong thu ]y gléu quyét thi phai néu r3 Iy do trong van
ban théng bao cho ngudi khiéu nai.”

Piéu 11. Sira dbi, bb sung Pidu 28
“Piéu 28. T6 chirc dbi thoai trong giai quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach phiém gl vin ban théng béo vé
viéc t§ chire ddi thoai cho ngudi khiéu nai, nguoi dai dién (trong trucmg hop
nhleu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung) ngudi bi khiéu nai, ngudi cd
quyen nghia vu lién quan, co quan, to chirc cé lién quan trude ngay dbi thoai
it nhat 05 ngay. Vén ban théng bao vé& viée td chuc dbi thoai phai ghi r6 thoi
gian, dia diém, ndi dung di thoai. Nguoi khiéu nai, ngudi dai dién ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vy lién quan, co quan, td chirc
cé lién quan phai c6 mit tai dia dlem ddi thoai theo dung thoi glan trong van
ban thong bao clia ngudi giai quyét khiéu nai.

2. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 14n ha1 ngudi giai quyét khiéu nai
phai té chirc doi thoai.

a) Nguoi giai quyét khidu nai 1an hai 1a Thu truong co quan chuyén mén,
td chirc hanh chinh khac thuéc Uy ban nhan dén cép tinh phai truc tiép dbi thoai
v6i ngudi khiéu nai.



b) Ngudi giai quyet khiéu nai lin hai la B trudng, Thu trudng co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan chp tinh phai truc tiép dbi thoai trong
truong hop co nhiéu ngu:m cung khiéu nai ve mét ndi dung hodc c6 nhleu y
kién khéc nhau cia cac co quan ¢0 thim quyén vé bién phap giai quyet hodc
ngudi khidu nai c6 thai do gay git, du ludn x4 hoi quan tdm hodc vu viéc anh
hudéng dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

Péi vai cac trudng hop khac, ngudi gla1 quyét khiéu nai ¢6 the phén cong
cAp phé ctia minh hoac thi trudng co quan chuyén mén cing cap hodc thu
trucng co quan, don vi truc thude duge giao nhiém vy xic minh d6i thoai V‘Ul
ngudi khidu nai. Trong qué trinh dbi thoai, ngudi duge phan cong phai kip thoi
béo cao vai ngudi gidi quyet khiéu nai vé nhimg néi dung phuc tap, vuot qua
thim quyen két thuc dbi thoai phai bao céo véi nguoi giai quyét khiéu nai vé

két qua ddi thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung bao cio.

3. Ngucn chu tri d6i thoai phai tién hanh d6i thoai truc tiép véi nguaoi khleu
nai, ngudi bi khiéu nai va ngudi c6 quyén, lgi ich lién quan. Ngudi chi tri dbi
thoai khi déi thoai phai néu ré noi dung cin dbi thoai, két qua xac minh no1
dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyen trinh bay y kién, bd sung
théng tin, tai liéu, bing chung lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

4. Viéc dbi thoai dugc 18p thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phén tham gia (ghi r6 nguoi dy va ngudi ving mit; truomg hop ngudi khiéu nai
khong tham gia dbi thoai thi ghl 16 ¢6 ly do hodc khéng cé ly do), ndi dung‘
klen cia nhiing ngudi tham gia, nhitg ndi dung da dugc théng nhit, nhu’né
vin d& con c6 y kién khac nhau va c6 chit ky cia cc bén. Bién ban dugc lap
thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mdt ban. Bién ban dbi thoai dugc thure hlen‘
theo MAu sé 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay. ‘ |

5. Ngudi khiéu nai d3 duge moi déi thoai nhung khéng tham gia d6i thoai
ma khéng cé ly do chinh dang thi ngudi giai quyet khiéu nai van tiép tuc gia
quyét khiéu nai. Ly do chinh dang 14 sur kién bét kha khang hoic trd ngai khach
quan dugc quy dinh tai Diéu 28a Nghi dinh nay.” ‘ |

Piéu 12. B sung Muc 2a vao sau Muc 2 Chuwong IV

“Muc 2a
TAM PINH CHI PINH CHI GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 28a Sw kién bat kha khang va tré ngai khach quan trong giai
quyét khiéu nai

1. Sy kién bat kha khang quy dinh tai diém a khoan 1 Didu 11a Luat Khiéu
ngi 1a sy kign xay ra mét cach khach quan khéng thé luong trude duge va khong
thé khic phuc duoc mic du da 4p dung moi bién phép cén thiét va kha nin
cho phép. T



2. Tr& ngai khach quan quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11a Luat Khiéu
nai 13 trd ngai do hoan canh khach quan tic déng lam cho ngudi khiéu nai,
ngudi dai dién hop phép ciia ngudi khidu nai khong thé thuc hién duoc quyén,
nghia vy cda minh.

3. Cac trudmg hop duge coi 12 sy kién bit kha khang hodc trd ngai khach
quan bao gém nhung khéng gidi han nhitng truong hop sau:

a) Thién tai, dich bénh, chién tranh, dich hoa;
b) Tai nan, ém dau, di cdng téc, hoc tip & noi xa;

c¢) Ho so, tai liéu lién quan truc tiép dén vy viée khiéu nai dang bi co quan
c6 tham quyén tam gif¥, niém phong.

4. Viéc 4p dung quy dinh tai Piéu nay phai cd cin cu, tai liéu chimg minh
va duoc thé hién trong hd so giai quyét khidu nai.”.

Di¢u 28b. Ban hanh, giri quyét dinh tam dinh chi, quyét dinh dinh chi
gidi quyét khi€u nai; thong bdo tiép tuc giai quyét khiéu nai

1. Khi ¢6 du cin cir quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 11a Luat Khidu
nai, ngudi gidi quyét khiéu nai ban hanh ngay quyét dinh tam dinh chi hodc
quyét dinh dinh chi giai quyét khidu nai theo MAu sé 14a ban hanh kém theo
Nghi dinh nay va gui cho nguorl khiéu nai, nguorl dai dién ngudi khidu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vu lign quan trong thoi han 03 ngay
lam viéc, k& tir ngdy ban hanh. Déi véi ngudi khleu nai thudc trudng hop quy
dinh tai diém b khoan 2 Piéu 11a Luat Khiéu nai thi ngudi giai quyét khiu nai
guri quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai d&n Uy ban nhan dan c4p x4 noi c4
nhén thudng tra cubi ciing trudc khi chét hoic giri dén Uy ban nhén dan cdp xa
noi tb chirc cé tru s& chinh ngay truée khi giai thé, pha san hoic két thic
hoat d0ng.

2. Khi c@n cir tam dinh chi khong con, ngudi giai quyét khiéu nai phai ban
hanh ngay quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai theo MAu sé 14b ban hanh
kém theo Nghi dinh nay va giri cho ngudi khidu nai, ngudi dai dién ngudi khiéu
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nai, nguoi bi khieu nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan trong théi han 03
ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh.

Thoi han gidi quyét khiéu nai tiép tuc duoc tinh tir ngdy ban hanh quyét
dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai.”.



“Diéu 30a. Ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 trong gla1
quyét khiéu nai

Pitu 13. B§ sung Piéu 30a vao sau Didu 30

1. Co quan, td chtrc, c4 nhan c6 thAm quyén {mg dung cong nghé thong
tin, chuyen d6i s6 dé cap nhat, theo dai, quén 1y, luu trit, két ndi, chia sé dix liéu
gidi quyét khiéu nai theo quy dinh cta phap luét.

2. Théng tin, dit lidu vé qua trinh X1t ly, giai quyét khiu nai dugc cap n}‘laﬂ
kip thoi trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé tiép cdng dén, xur ly don, giai quyet
khiéu nai, t6 céo.

3. Viéc ng dung cdng nghé thdéng tin, chuyén d6i sb trong giai quyeﬁ
khiéu nai phai bio dam tinh cong khai, minh bach, bio ddm an ninh mang, bad
vé dif liéu c4 nhan va tuan thii cac quy dinh vé bao vé bi mat nha nuéc”,

Diéu 14. Sira dbi, bd sung Diéu 38

“Pidu 38. Xem xét viéc gidi quyét khiéu nai ¢6 vi pham phap luit ‘ }

1. Khi phat hién vigc giai quyét khiéu nai cia B trudng, Thi truéng co
quan ngang b, Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh cé vi pham phap luat, gaf
thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cia co quan, ‘to
chtrc, ¢4 nhén, Thii tudng Chinh phi yéu cAu ngudi c6 thdm quyén hoic gia
Téng, Thanh tra Chinh phu kiém tra, bédo céo Thu tudng Chinh phu chi da

gidi quyet

2. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai cuia Tha truong co quan thude
bd, Thu trudng co quan thude co quan ngang bd cd vi pham phap luét, gly thle{
hai dén loi ich ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phap clia co quan, to chuc
ca nhén, BS trudng, Thii trudéng co quan ngang bd y&u cau ngudi c6 tham quyén
hodc giao Thil trudng co quan trirc thude phu hop kidm tra, bdo céo B trud
Tht truéng co quan ngang bd chi dao giai quyét.

3. Khi phat hién viéc giai quyet khidu nai ctia Thu trudng co quan chuyem
mén thudc Uy ban nhan dan cép tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap X4 ¢o v:1
pham phép luét, gdy thiét hai dén loi ich ciia Nha nude, quyen va loi ich ﬂ
phap cia co quan, to chire, ca nhan, Chii tich Uy ban nhéan dén c4p tinh yéu cat
ngudi ¢ thim quyen hodc giao thu trudng co quan tryc thude phi hop klem
tra, bo cdo Chi tich Uy ban nhan dén cép tinh chi dao giai quyét.”. ’

Diéu 15. Sira ddi, bd sung Diéu 39

“Piéu 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Ngudi c6 thim quyen gial quyet khiéu nai, nguoi duge giao nhiém vu
xac minh ndi dung khleu nai, nguoi can thiép vao viée giai quyet khiéu nal
ngudi ¢6 trach nhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hleh



Iy phap luat 1a cdn bg, cong chirc, vién chirc ma ¢ hanh vi vi pham phap luét
khiéu nai thi tiry theo tinh chét, mirc d6 vi pham bi xtr ly kv luat theo quy dinh
tai cdc Didu 40, 41, 41a va 42 cla Nghi dinh nay. Hinh thirc xtr Iy ky ludt bao
gdm: khién trach, canh cd0, cach chirc, bii nhiém, budc théi vide. Néu ¢ dau
hiéu 61 pham thi bi truy ciru trach nhiém hinh sy; trudng hop gy thiét hai thi
phai bdi thudong hodc bdi hoan theo quy dinh cta phap luat.

Nguyén thc, thdm quyén, trinh tu, tht tuc va cac ndi dung khac ¢é lién
quan dén viée xur ly ky luat chua dugc quy dinh tai Nghi dinh nay thi thuc hién
theo quy dinh cta phap luat vé xir 13'/ ky luat d6i vdi can bd, cong chire, vién chire.

2. Ngudi khiéu nai va nhitng ngudi ¢6 lién quan ma ¢é hanh vi vi pham
phap luét thi tuy theo tinh chét, mirc d9 vi pham bi xir ly vi pham hanh chinh
ho#ic bi truy ctru trach nhiém hinh sir; néu gay thlet hai thi phai bi thuong theo
quy dinh cua phap luat.

3. B6 truémg B6 Qubc phong, B trudéng B6 Cong an quy dinh viée xir ly
ky luat d01 vl ngum dugce giao nhi€m vy xadc minh néi dung khleu nai, ngudi
giai quyét khiéu nai va nhimg ngudi khac vi pham phap luét vé khiéu nai trong
Quén d6i nhan dén, Cong an nhan dan.”

Piéu 16. Stra dbi, bd sung Picu 40

“Pidu 40. Xir Iy ky luit ddi véi ngudi duge giao nhiém vu xdc minh
ndi dung khiéu nai

1. Hinh thire ky luat khién trach ap dung dbi véi ngudi duge giao nhiém
vu xac minh ndi dung khi€u nai khi ¢ mét trong nhiing hanh vi sau: '

a) Sach nhleu can trd, gay khé khan, phlen ha cho ngudi khiéu nai, ngudi
dugc Gy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai;

¢) Pe doa tra thu, trit ddp ngudi khiéu nai, ngudi dugce iy quyén khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thire ky luat canh cdo ap dung ddi voi nguoi duge giao nhiém vu
- xac minh n¢i dung khiéu nai khi ¢ mot trong nhitng hanh vi sau:

a) P bi xit Iy ky luat bing hinh thirc khién trach theo quy dinh tai khoan 1
Piéu ndy ma tai pham;

b) Cbybd qua céc bing ching, bo lot cac théng tin, tai liéu hodc 1am sai
léch hé so vu viée trong qué trinh xac minh ndi dung khiéu nai.
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3. Hinh thtre ky ludt cach chirc ap dung dbi véi ngudi duoe glao nhiém vy

x4c minh ndi dung khiéu nai gii chirc vy lanh dao, quén ly khi ¢ mot trong
céc hanh vi sau:

a) Pa bi xir Iy k¥ lust bang hinh thirc canh cdo theo quy dinh tai khoan 2
Didu ndy ma tai pham;

b) C6 ¥ bao cdo sai léch két qua x4c minh ndi dung khibu nai din d‘én
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai trir truomg hop quy dinh tai diém b khoan 4
bieu nay. | ’

4. Hinh thirc ky luét budc thoi viéc ap dung d6i v6i ngudi duogce giao nhiém
vu xac minh ndi dung khi€u nai khi ¢é6 mét trong cac hanh vi sau: |

a) D4 bj xit Iy ky luat bang hinh thirc cach chirc theo quy dinh tai khoan 3
Piédu ndy dbi véi ngudi duge giao nhiém vy x4c minh n6i dung khiéu nai gu?r
chirc vu lanh dao, quan 1y ma tai pham hodc da bj xir 1y ky luit bang hinh thire
canh c4o theo quy dinh tai khoan 2 Pidu nay déi véi ngudi duoc giao nhiém vu
x4c minh ndi dung khiéu nai khéng gitt chire vu lanh dao, quén ly ma tai phafm,‘;

b) C6 v bao cdo sai léch két qua xac minh ndi dung khiéu nai dan dén
quyét dinh giai quyét khiéu nai sai gy mét dn dinh nghiém trong vé an ninh,
trét tu xa hoi hodc giy hdu qua chét nguoi.” |

Piéu 17. Sira dbi, bd sung Pidu 41 y

“Picu 41. Xir Iy k§ luit dbi véi ngwdi giai quyét khiéu nai :

1. Hinh thitc ky luat khién trach dp dung dbi véi ngudi giai quyét khle‘u
nai khi cé6 mot trong nhitng hanh vi vi pham phap luit sau: ’

a) Sach nhleu can trd, gay khé khin, phién ha cho ngudi khiéu nai, ngudL
dugc vy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu na;

b) Bao che cho ngui bj khiéu nai; : '

¢) De doa tra thu, tru ddp nguoi khiéu nai, ngudi duge iy quyén khiéu n%i,
ngudl bi khiéu nai. ‘

2. Hinh thtte ky luét canh céo &p dung ddi v&i ngudi giai quyét khidu nai
khi ¢6 mot trong cic hanh vi sau: |

a) P4 bi xi 1y ky luét bing hinh thirc khién trich theo quy dinh tai khoani 1
Piéu ndy ma tai pham; |
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b) C6 y khéng thu ly giai quyét khiu nai déi véi vu viée khiéu nai da didu
kién thu ly thudc tham quyén;

c) Co y bd qua céc bang chimng, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc 1am sai
1€ch ho so vu viée;

d) Cé y khéng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Hinh thic ky luét cach chirc ap dung dbi véi nguoi giai quyét khiéu nai
khi c6 mdt trong cac hanh vi sau:

a) P4 bj xtr Iy ky luat bang hinh thic canh cdo theo quy dinh tai khoan 2
Pidu nay ma tai pham;

b) Vi pham nghiém trong trinb ty, thi tuc giai quyét khiéu nai giy mét én
dinh nghiém trong vé an ninh, trit tu x hoi hodc gy hiu qua chét ngudi;

¢) C6 y ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai trai phép luét trir trudmg
hop quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu nay.

4. Hinh thirc ky lut budc théi viée hodc bai nhiém 4p dung dbi voi ngudi
giai quyét khiéu nai khi c6 mét trong cdc hanh vi sau:

. a)babi xu ly ky luat bing hinh thirc cach chirc theo quy dinh tai khoéan 3
Diéu nay ma tai pham,;
b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap ludt gy mét n
dinh nghiém trong v€ an ninh, trat ty x3 héi hoic gy hau qua chét ngudi.”.

Picu 18. Bo sung Piéu 41a vao sau Diéu 41

“Dleu 41a. Xir ly d6i vai nguwdi can thiép trai phap luit vao viéc gidi
quyet khiéu nai :

1. Can b9, cong chuc, vién chirc c6 hanh vi can thiép trai phép ludt vao
viée g1a1 quyét khiéu nai bi ky luat bing hinh thirc khién trach; truorng hop géy
hau qua nghi€m trong hodc tai pham thi ap dung hinh thirc canh céo.

2. Ngudi khong thude doi twong quy dinh tai khoén 1 Diéu nay ¢4 hanh vi
can thi€p trai phap ludt vao viéc giai quyét khiéu nai thi tuy theo tinh chit, mirc
dd vi pham bi xir ly theo quy dinh cta phap luat.”.

Diéu 19. Sira dbi, bd sung khoin 1 Didu 43

“1. Viéc giai quyét khiéu na1 cua ngudi lao dong trong doanh nghiép nha
nuéce, don vi su nghiép cong lap vé& c4c linh vy lao dong, glao duc nghe nghiép,
hoat déng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop
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ddng, viéc lam, an toan, vé smh lao ddng, bao hiém x4 hoi thuc hién theo quy
dinh ctia phéap luat vé lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lﬁq
dong Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo hop dong, viéc 1am, an toan, yé

sinh lao ddng, bao hiém x4 hdi va phap luat vé& khiéu nai cé lién quan.” J

Piéu 20. BS sung, thay thé mot s6 bidu miu tai Phu luc ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP l‘

|
1. Thay thé Mau so 01, Mau so 02, Miu so 03, Mau s 04 va Mau s6 lﬁJ
bing Mau s6 01, MAu s 02 MAu s6 03, Méu sb 04 va Miu sé 14 tai Phu luoJ
ban hanh kém theo Nghi dinh nay. !

2. Bb sung MAu sb 14a, Mau s6 14b vao sau Mau sb 14 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh s§ 124/2020/ND-CP.

|
. |
Piéu 21. Hiéu lwe thi hanh |

1. Nghi dinh nay c6 hiéu hrc thi hénh tor ngay 01 thiang 7 ndm 2026.

2. Quy dinh vé cong chimg vian ban uy quyén khiéu nai ctia ¢4 nhan tai
khoan 3 Piéu 5 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP dugc sira ddi, bd sung tai Ble‘\‘l ﬂ
Nghi dinh nay hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2027. ‘

Diéu 22. Quy dinh chuyén tiep ' |

1. Viéc rit khiéu nai, tam dinh chi, dinh chi gi&i quyét khiéu nai, dbi thoal
dbi véi vu viée khiéu nai da cé thong bao thy ly trude ngay Nghi dinh nay|ce
hiéu luc thi hanh va chua ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai duge thuc'
hién theo quy dinh tai Nghi dinh nay. |

2. Péi vé6i vu viée giai quyet khiéu nai vi pham phap luét, giy thiét ha.le
dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phép cia co quan, td chirc, ca
nhan bi phat hién trucce khi Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh va dang duoﬁ:
xem xét, giai quyet thi tiép tuc thuc hién viée xem xét giai quyét theo quy dmh
tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP. h’

|
i

3. Déi v6i hanh vi vi pham phép luat v& khiéu nai xay ra trudc ngay Nghi
dinh ndy c6 hiéu luc dang duoc xem xét, x{r Iy va chura c6 quyét dinh xir 1y, kf/
luét hodc viéc xem xét, xr Iy sau ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi ap dung
quy dinh tai Nghi dinh nay hodc quy dinh ctia Nghi dinh s& 124/2020/ND- CT

|

néu co lgi cho can bg, cdng chuc ¢ hanh vi vi pham bi xit 1y kv luat. |

Dicu 23. Traich nhi¢m té chirc thue hién |
|

1. Cén ctr quy dinh tai Nghi dinh nay va phap luft vé khiéu nai, B tru'm
B6 Québc phong, Bb trudng Bd Céng an hudng din viée giai quyét khiéu ndi
trong Quén doi nhan dén, Céng an nhan dan,
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2. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Chi tich Uy ban nhin dan
tinh, thanh phé truc thude trung uong va cac co quan lién quan chiu trach nhiém
t6 chirc thye hién Nghi dinh nay./:

Noi nhin: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung wong Péng;
- Tha tudmg, cac Phé Thu tudng Chinh phi; ; THU TUONG
- Céc b, co quan ngang b;
- HDND, UBND cAc tinh, thanh phé tric thuoc trung wong;
- Vin phong Trung uvong va cic Ban cia Pang;
- Vin phong Téng Bi thur;
- Vin phong Chu tich nudec;
- Hoi ddng Din tc va c4c Uy ban ctia Quéc hdi;
- Vin phong Quéc hoi;
- Tda 4n nhén dan tdi cao,
- Vién kiém sét nhan dan i cao; i R
- Kiém toén nha nudc; Lé Tien Chau
- Uy ban Trung wvong Mt trdn T4 quéc Viét Nam;
- Co quan trung wong ciia céc td chirc chinh trj - x& hi;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTDT,

céc Vu, Cuc, don vj trye thude, Cong béo,
- Luu: VT, V.I (2b).pQphan. 6o




Mau sb 01

Don khiéu nai

Miusb 02 | Gidy uy quyén khiéu nai
Mau s6 03 | Thong bio vé viée thu Iy gidi quyét khiéu nai
Mau s6 04 | Théng bao vé viéc khong thu 1y giai quydt khidu nai

Mau sé 14

Bién ban d6i thoai v&i nguoi khidu nai

Ma3u s6 14a

Quyét dinh tam dinh chi, tam dinh chi giai quyét khiéu nai

Mau sé 14b

Quyét dinh tiép tuc giai quyét khiéu nai




Maiu s6 01

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

., REQY... thdng... ndm...
DON KHIEU NAI -
Kinh giti: ....cooovevvenenn., (1)

1. Théng tin ngu¥i khiéu nai: (2)

Ho vaté
O VATI 1ottt et rea e e e e e e e e e e ra e e e ——— .

- SO ¢@n cudc/dinh danh ¢4 nhan/gidy chiing nhan cin cudc/hd chiéu/.......
NZAY CAP....cccvvenns sTIOT CAPI. oottt

2. Thong tin ngwdi dwge uy quyén khiéu nai (néu c6): (3)

I‘: - r - r A . A ’ A ' r [} - ‘
- S0 cin cudc/dinh danh ¢4 nhén/giay ching nhén cin cudc/hd chibw........
NEAY CAP....icrrenn. s 0L CAP:. e

3. Théng tin co quan, to chire, ¢4 nhin bi khiéu nai: (4)

- Tén co quan, td chirc, c4 nhan:

L R e R R R RN R R R R

(Tai liéu, chimg cir kém theo - néu cé).

NGU'OI KHIEU NAI (7)
(Chit ky hodic diém chi)

Ho va tén
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Ghi chu:

* (1) Ghi 18 tén co quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ghi 16 ho va tén, dia chi va sb cin cuéc/dinh danh ca nhan/gidy chimg nhin cgn
cuée/hd chiéu cua ngudi khiéu nai.
Néu nhleu ngudi ciing 1am mot don khiéu nai vé cung mdt ndi dung thi ghi rd ho va tén,;
dia chi va s6 ciin cuée/dinh danh cd nhan/gidy chimg nhan céin cuée/hd chiéu ciia timg ngu(ﬁ
Néu ngudi khleu nai 13 t chirc thi ghl ten co quan té chirc va ngudi dal dign (ho va tén,
chirc vu).

3) Ghi 15 ho va tén, dia chi va sb cin cude/dinh danh c4 nhéan/gidy ching nhan cin
cude/hd chidu ciia ngudi duoe uy quyén (neu cd).

(4) Ghi rd t€n va dia chi clia co quan, t8 chirc; ho va tén cla ca nhan bi khiéu nai.

(5) Ghi 16 khiéu nai l4n d4u hodc 14n hai déi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi h ',
chinh vé viéc gi.

(6) Ghi rd n6i dung khiéu nai, co s& cia viée khidu nai va yéu cAu gidi quyét khiéu nai.

(7) Nguoi. khiéu nai ky hodic diém chi va ghi r8 ho va tén, Néu nhidu ngudi cung lam njmi
don khiéu nai vé cing mdt ndi dung thi timg ngudi ky hoic diém chi va ghi rd ho va tén.
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. 3 ) ) Miu s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

., hgay... thang... nam...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho va tén ngudi khidu nai:

------------------------------------------------------------------------------

DA Chi e et

So cén cudc/dinh danh ca nhan/glay chimg nhén ciin cudc/hd chiéus........... ,
NEAY CAP..vvevvrrerrerereesnens s NOT CAP: . eeiiiii e

Ho va tén ngudi duge iy quyen Khi€u nai........cocooeveeveveeerereesisseeereeeneesess

DA ChL: 1,

So can cudc/dinh danh c4 nhan/glay chu’ng nhén cin cuée/hd chibui........... ,
NEAY CAP...vvoereerrererseeeeereeseees o, JTOT CAD. vt

P A . A .
N1 dung Gy quy€n Khi€U Nai: c.eeeeeevvieveeireececeree e, (1)

(Trong qué trinh thyc hién viéc khiéu nai, ngudi duoc iy quyén c6 tréch
nhiém thuc hién dung ndi dung Gy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodic diém chi) - (Chit k hodic diém chz/Tru'O'ng hop 1y
quyén cua to chizc phai do ngudi c6 thém
quyén ctia 16 chire ky va déng dbu(néu cé))

Ho va tén Ho va tén

LOT CHUNG CONG CHUNG/CHUNG THYC®

Ghi chu
(1) Uy quyén toan bt;) hay ty quyén mjt s6 ndi dung khiéu nai (trudmg hop vy quyén mét
s6 ndi dung thi phai ghi rd ndi dung Gy quyén khiéu nai).

(2) Méu va ndi dung 1&i chitng thuc hién theo quy dinh phép luat vé cbng chimng,
ching thyc.



Miu s6 03
.............. §) N—. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) RO Déc lap - Tw do - Hanh phuc
sé../TB-.. . ngay... thang... ndm.....
THONG BAO
Vé vie thy Iy gii quyét khiéu nai...(3)
Kinh giri: ............... (G ) P
Ngay... thang... ndm...,...(2)... 4 nhan dugc don khiéu nai cia........(4)..........:
Pia Chit.coii et et e en s
So cén cudc/dinh danh c4 nhan/ glay ching nhan ciin cudc/hd chidui........... ,
NEAY CAD oo, s MOL CAP. .t i e e
KHiU NAT V& VIBC....v.cveveeceeeeeeeeeeeeseeee s ceeee e eeesssessseesessessesssesessee s (5).

Sau khi xem x€ét ndi dung don khiéu nai cia...(4)..., cin ctt quy dinh cua phéap
lut v& khiéu nai,...(2)... nhan thiy don khidu nai cua.. (4) du dleu kién thu ly.

Véy thong béao dé...(4)... duge bibt./.

Noi nh;?n: CH’I'TC DA}\TH .
:Nl(mér) tre'n; , NGUOIDUNG PAU CUA’ 2)
-.i:uu:.{f.:l‘, hd so. Ky, ghi r& ho tén, déng dav)

Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cﬁp trén u'uc t1ep (néu cob).

(2) Tén co quan, tb chirc, don v1 thong béo vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lén giai quyét khleu nai: "lAn ddu" hodc "lan hai"".

4) HQ tén ngudi khidu nai (hodic tén co quan, td chirc, nguodi dai dién, ngudi duge uy
quyén khiéu nai).

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai,

(6) Tén co quan, td chire, dom vi, ¢4 nhén theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 16 Nghi dinh nay.



MAu s6 04
.............. €3 N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () RS- Péc lap - Tw do - Hanh phic
$é:.. /TB-... . , ngay... thang... ndm.....
THONG BAO
V& viéc khong thy Iy giai quyét-khiéu nai - -
Kinh giriz........oooeee. (3)
Ngdy... thang... ndm...,...(2)... 44 nhan duoc don khiéu nai coa................... (3)
DA Chiiucii e b e ene st raes
So cén cudc/dinh danh ca nhan/glay chimg nhan cin cude/hd chibul............... ,
NEAY CAD..covvevevrireereerraeean e TOE CAP. e
KhiU DAL VE VIEC........ooeieveeereetsieeeeeeseeeseeeseeesseeeeeeseesseessesseresressssseeseerens 4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cén cir Piéu 11 cua Lujt Khiéu nai
...... ( ) .. nhan thdy, don khiu nai cta.. (3)... khong du didu kién dé thu ly giai
quyét vi . (5) ........

Vay théng béo dé... (3)... duoc biét.

Noi nhin: CHUC DANH
:Nl(];ugn; NGUOI BUNG PAU CUA (2)
-LLruV',I', hd so. _ (Chit ky, dau)
Heo va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén tryre tlep (néu c6).
(2) Tén co quan, t& chire, don vi thong béo ve viéc khong thy 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngut duge uy
quyén khiéu nai).

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai.
(5) Ly do cua v1ec khéng thy 1y gidi quyét khiéu nai.
(6) Tén co quan, t& chirc, don vi, c4 nhén theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 16 Nghi dinh nay.



Maiu sé 14

.............. ¢ —— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)erirererens Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

Vio héi... gid... , ngay... thang... nam......... , tai....' ................................ 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI
1. Ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi dugc phén cong chu tri déi thoai:

QTR (1) W ChifC VU.coeiiiiieen e, , o quan (&
chire, don vi)

2. Nguoi ghi bién ban:
O - LCL) N— ChUTC V.o ..., €0 quan (t6 chirc, don vi)

3. Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyén cua ngudi
khiéu nai):............. 4)

Ong (ba).....ccun.... CHTIC VU oo , 0 quan (tb chirc)
So can cudc/dinh danh ca nhan/glay chu'ng nhén cin cuéc/hd chidu/..

NEAY CAD..vvvivinniiieeennnnnnn, , hoi cap...
Dia chi................. ettt ettt et e eaera s e s se s et et e s s s e st eraran

(Truong hop nguoi khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi rd trong bién
ban nguoi khiéu nai ving mdt cé Iy do hode khéng co Iy do).

4. Nigudi bi khiéu nai (ho#ic ngudi dai dién, ngudi duge Uy quyén khiéu nai
clia ngudi bi khiéu nai (néu c0)):

Ong (ba)......corn... ChUEC VU oo , €0 quan (td chic, don vi)

5. Nguoi ¢d quyén, nghia vu li€n quan (néu ¢o)

ONE (DA).....ouiiiiiiriiiiiniine ettt e e sra st et s b e rers b s enenens

So cdn cudc/dinh danh ca nhan/glay chitng nhén cin cuée/hd chidu/. ... ,
NEAY CAP.....cvvverrinnnnnn, JTI00 CAP. .eeeeeeieiei e et

B8 ChIieeii ittt et e et s e rennee et e eeaateeareaans

6. Dai dién co quan, to chirc, ca nhan ¢6 lién quan (néu cd)

ONE (DAY ottt st et et s e stesetens

IL. NOI DUNG POI THOAI

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hoic ngudi dugc pha.n céng chi tri d6i thoai
néu muc dich, yéu cau ctia viéc dbi thoai, tom tit két qué x4c minh ndi dung khiéu
nai va nhitng n6i dung di thoait............ue.veervieeeieeeeeereerereseseseeesereeeesesesssessessseesenns

.................................................................................................
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2.Y kién cua nhitng nguoi tham gia doi thoai vé timg ndi dung ddi thoai...,.. ” ,

PP PSPPI e '
HI KET QUA POI THOAI | L ,’( .
Nhimg ndi dung dbi thoai da théng nhét, nhiing vin @& con v kién khéc nh ’

I

va nhiing y kién khéc (néu c6). .
Budi dbi thoai két thac hdi... gi0... ngay... thang.. nam'l

Bién ban dbi thoai d3 dugc doc lai cho nhimg ngudi tham gia d6i thoai nghé
va ky xac nhén (truong hop nguoi tham gia doz thoai khéng ky xdc nhén thi phaL

ghiré Iy do). | !’

Bién ban dugc 14p the‘mh.... ban; ................ (5)eeiiieiniiner.. mdi ngu‘m
nhén 01 ban./. o ,"
[
, \ |
NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI | |
(K¥, ghi 6 ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN | |

CONG CHU TRi POI THOAD | |-

(Ky, ghi r8 ho tén, déng ddu (néu cd))

NGUOI KHIEU NAI DPAI DIEN. CU QUAN TO CHUC,
(HOAC NGUGI DAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOIPUQC UY QUYEN) (Ky, ghi ¥3 ho tén, déng ddu (néu cd))
(Ky, ghi ¥8 ho tén hodc diém chi)

NGUjII cO QgYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN
NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi ré ho tén)
(Ky, ghi vd ho tén hodc diém chi)

Ghi chua:
(1) Tén co quan, to chite, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi chu tri d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh ddi thoai.
(4) Ngudn khiéu nai (hoac nguoi dai dién, ngudi dugc ty quyen ctia ngudi khidu ,1)

(5) Bao gom Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duoc giao nhiém vu xéc minh, L])agum
khiéu nai, ngudi bi khidu nai. Nguoi khiéu nai, ngudi bi khidu nai khéng tham gia dbi th ai thi

khéng dugc nhin Bién ban déi thoai.

(
','I.



M3iu s6 14a

.............. I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () N Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic
86:..1.. .- ceeery NGAY... thdng... nam.....
QUYET PINH

Vé vigc tam dinh chi/dinh chi giai quyét khidu nai (3)

THAM QUYEN BAN HANH

COR CI ... e e ;

COPCHE ..o e e ;

THeO A8 NGRE CUL ...........oo..coooveeeeeoeeeeessreeoeeoe oo

QUYET PINH:

DHEU Leceoiii et €Y

Ly A0

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky. |

Didu 3. oo, ettt bttt es et et et e e enenans (5)
Noi nhgn: | QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOI KY
- E&‘;D"é“ 3 (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

Hg va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi chp trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét khiéu nai, '

(3) Ghi mét trong hai trwdng hep “Tam dinh chi” hogic “dinh chi” gii quyét khiéu nai.

(4) Ghi 15 thdng tin tam dinh chi/dinh chi giai quyét vu viéc khiéu nai theo Théng béo
thu 1y gidi quyét khiéu nai sé..../’l‘B-...ngéy ....thang.. . nim...cha ......

(5) Ngudi khiéu nai, ngudi dai dién ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén,
nghia vy lién quan, co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 trach nhiém thi hanh.
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MaAu s6 14b

SR ¢ ) B CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eceirennnee Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S - , hgay... thdang... ndm.....
QUYET PINH

Ve viée tiép tuc gidi quyét khiéu nai

THAM QUYEN BAN HANH

COPLCUE .o ;

GOV CIE ...t ;

Theo dé AGAL CUG.......vi oo oo

QUYLET DINH

DHEU Lceoonieenoe e eeee e ee e (3)

Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

DHBU 3. oo eeeee oo 4)
Noi nhgn: QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOIKY
- Nhy Didu 3; (Ky, ghi rd ho tén, déng dau)

- Luwu:...
Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chire, don vi ¢ip trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chire, don vi c6 thdm quyén giai quydt khiéu nai.

(3) Ghi 15 théng tin tiép tuc gii quyét vy viéc khiu nai theo Thong béo thy Iy gidi quyét
khiéu nai sb... /TB-...ngdy ....thdng....ndm...cla ...... :

(4) Ngudi khiéu nai, ngudi dai dién ngudi khiéu nai, ngudi bi khifu nai, ngudi c6 quyén, .
nghia vy lién quan, co quan, td chiic, c4 nhin cé trach nhiém thi hanh, :
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