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Quy dinh chi tiét mot so dleu va bién phap t6 chirc
thi hanh Lujt Tiép cong din

Cén cir Ludt Té chire Chinh phii s6 63/2025/QH135;
Céin cir Ludt Tiép cong dén s6 42/2013/QH13;

Céin cik Ludt sita dbi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo s6 136/2025/QH15;

Theo dé nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phil;

Chmh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mgt s6 diéu va bién
phdp 16 chire thi hanh Ludt Tiép cong dan.

} Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac didu, khoan sau day cua Lujt Tiép
cdng dan:

a) Khoan 2 Piéu 3a vé tiép cong dan truc tuyén;
b) Khoan 3 Piéu 4 vé._tiép cong dan tai don vi sy nghiép cdng lap;
¢) Khoan 4 Diéu 9 vé nhitng truomg hop khic tir chéi tiép cong dan;

d) Khoan 5 Piéu 10 vé nhiém vu, quyen han, co cau t§ chirc ctia cac Ban
tlep cdng dén; viéc bo tri co s& vét chét cia Tru s& tiép cong déan; quy ché
phdi hop hoat dong tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dén;

d) Khoan 2 Piéu 19 vé& viéc bb tri co s& vat chét ciia dia diém tiép cong dén;

¢) Khoan 2 Didu 33 v& cc diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan;
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g) Khoan 2 Diéu 34 v€ ché 4 boi dudng ti€p céng dan va cic che d6
khéc d61 véi nguoi 1am cong tac tiép cong dan.

2. Céc bién phéap tb chirc thi hanh Luat Tiép céng dan, bao gdm:

a) Hoat dong tiép cong déan va tiép nhan, phan loai, xir Iy ndi dung khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan énh;

b) Trach nhiém ti€p céng dan cia nguoi dimg dau co quan, don vi va
viéc quan ly, theo doi tiép cong din clda ngudi dung dau co quan, don vi;

¢) X ly vi pham phép luat trong hoat déng tiép céng dan.
Piéu 2. Péi twong dp dung

1. Co quan hanh chinh nha nuée, ngudi ding dan co quan hanh chinh
nha nudc, don vi sy nghiép cong 1ap.

2. Nguoi tiép cong dén; nguoi dugc giao nhiém vu xir ly don khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh.

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

4. Co quan, to chire, ca nhén c6 lién quan dén cong tac tiép cong déan.
Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, céc tir ngit duéi day dugc hidu nhu sau:

1. Nguoi tiép cdng dan 1a nguoi co thdm quyén, trach nhiém dén tiép,
ling nghe, tlep nhén khiéu nai, td céo, klen nghi, phan anh cua cong dan; gial
thich, huéng dan cong dan thire hién quyen khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cia phap luét.

2. Pon 14 van ban ctia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, c6
ndi dung duoc trinh bay theo quy dinh cia phap luat, gu'l dén co quan, td
chtre, don vi, ngudi c6 thim quyén dé khidu nai hoiic t6 cdo hoic kién nghi,
phan anh.

3. Tiép cong dan truc tuyén 12 hinh thic tiép cong dan duoc thuc hién
thong qua mdi truomg dién tir, sir dung cac thiét bi truyén hinh tryc tuyén,
phidn mém g dung va mang Internet tai Tru sé tiép cong dén hoidc dia diém
tiép cbng dan dé két nbi gitra ngudi tiép cong dan véi ngudi khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh.

Tiép cong dan truc tuyén cho phép ngu’m chu tri tlep cong dan, ngum

tham gia tiép cong dan, nguoi khleu nai, to co, kién nghi, phan anh tham gia
budi tiép cong dan tai cac diém cAu truyén hinh truc tuyén, nhung van béo



dam tryc tiép theo doi day &0 hinh anh, 4m thanh, c¢6 sy tham gia cda cac chu
thé vao cling mét thoi diém.

4. Dxem ciu trung tam la khéng gian tb chirc tiép cong dén truc tuyén tai
tru s& tiép cong dan hoic dia dlem tiép cong dan do ngudi tiép cdng dan lua
chon, c6 sy tham gia cia nguoi tlep cdng dan, dam bao céc yéu cau vé trang
thiét bi cong nghé hd tro td chire tiép cong dan truc tuyén.

5. Piém cau thank phin 1a khéng gian td chie tiép cong dan truc tuyen
tai cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan den vu viéc khiéu nai, 6 cdo,
kién nghi, phan anh, do ngudi tiép cong dén quyét dinh, cé sy tham gia cia
cac chi thé va duogce td chire theo quy dinh clia Nghi dinh nay.

Diéu 4. Viéc tir chéi tiép cong dan

1. Viéc tir chéi tiép cong dan duoc thuc hién trong cac truomg hop quy
dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép cong dan hoic trong
cac truong hgp sau déy:

a) Ngudi mang theo vil khi, vt liéu nd, cong cu hd tro hodic cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh ciia phap luat ma khoéng chép hanh yéu
cAu gui tai noi quy dinh hoic giao ndp cho bd phan bao dam an ninh, trat tu;

b) Ngudi khéng chép hanh viée kidm tra an ninh theo quy dinh;

c) Ngudi tu y ghi am, gh1 hinh, phat truc tlep tai noi tiép cdng dan trong
trudng hop ngudi chu tri tiép céng dan di yéu cau khdng ghi 4m, ghi hinh,
phat truc tiép de bao vé bi mét nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu ca nhén,
bao vé€ ngudi t6 céo theo quy dinh cia phap luit hoic try gh1 am, ghi hinh,
phat truc tiép gy anh huéng dén an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan;

~ d) Ngudi co6 hanh vi kich déng, 16i kéo, gdy rdi trat tw céng cdng tai noi
tiép cOng dan;

&) Ngudi khong cé ning luc hanh vi din sy diy di ma khéng c6 ngudi
dai dién hop-phap;

¢) Nguoi dai di¢n, nggiyi dugc uy qu){én thue hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuat trinh duge gidy t& chimg minh tu cich dai dién
hop phap theo quy dinh cta phap luat;

g) Nbi dung trinh bay khéng thudc pham vi khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia phap ludt vé tiép cong dan;

h) Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc di duoc co quan, tb chirc, don
vi, ngudi ¢6 tham quyen tiép, hudng dan hoiic tré 151 bing vin ban theo ding
quy dinh va khong c6 ndi dung, tinh tiét moi;



i) Vu viéc da co ban 4n, quyét dinh cda Toa an c6 hiéu luc phép luét va
khéng thudc truong hop dugc xem xét lai theo quy dinh cia phép luat. Viée
 xac dinh vu viéc khong thudc truong hop dugc xem xét lai phdi cén cir vao
vin ban tra 151 cda co quan nha nude co thdm quyén;

k) Vu viéc dang dugc co quan, t4 chtrc, don vi cé thdm quyén khac thu
1y, giai quyét theo trinh ty, thi tuc luat dinh.

2. Trudng hop tur chbi tlep cong dan theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Piéu 9 Luat Tlep cong dén, cac diém a,b,¢c,d degivak khoan 1 Piéu
nay thi nguoi tiép cong dan phai truc tiép giai thich cho cdng din dugc biét Iy
do tir chéi tiép.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tir ngay c6 du cén cir tir chéi tiép
cdng déan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luft Tlep cOng dan va diém h khoan 1
Pidu ndy thi ngudi dimg dhu co quan, t§ chie, don vi tiép cong dan ban hanh
Théng bao tir chdi tiép cong dan theo Mau s6 01/TCD ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

4. Viée tir chéi t1ep cdng dén phai dugc thuc hién ding can cir phap luit,
khéng dugc loi dung viée tu chdi tiép cong dan dé né tranh trach nhiém.

Chuong 11

: NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHUC CUA CAC BAN TIEP

CONG DAN VIEC BO TRi CO SO VAT CHAT CUA TRU SO
TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

Ditu 5. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din trung wong

1. Té chic viée tiép cong dén dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh
tai Tru s& ti€p cong dan trung vong;:

a) BS tri ngudi tiép cong dan, x ly khidu nai, td céo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép cong dan trung uong;

b) D1eu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dén gilra cac co quan, tb chirc
tham gia tiép cong dan thu'cmg xuyén tai Tru sd tiép céng dan trung uong;

¢) Chu tri, ph01 hop véi co quan, td chuc tham gia tlep cong dan thuong
xuyén tai Tru sd tiép cong dén trung wong hodc co quan, t§ chirc, don vi ¢b
lién quan tham muu d& xuét ndi dung gitp Tong Thanh tra Chinh phu va B¢
truong, Cha nhiém Vin phong Chinh phu tiép coéng dan dinh ky hodc dot
xuat ngudi dimg du co quan, t8 chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Try 80
tiép cong dan trung wong hodc lanh dao Péang va Nha nuéc & trung uong tiép
cong dan.



2. Giai thich, huéng din cong dén thyc hién viéc khleu nai, t§ céo, kién
nghi, phan énh theo dung trinh ty, thu tyc, ding co quan, tb chirc, don vi, ca
nhan co thim quyen giai quyet chip hanh quyet dinh giai quyet khleu nai,
quyet dinh xtr 1y té céo d& duge co quan, td chirc, ca nhan ¢6 tham quyén gidi
quyét ding chinh sach, phap luit.

3. Phén loai, x1t Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh:

a) Phén loai, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugce tiép
nhan truc tiép tai Tru s tiép cong dén trung wong hodc qua dich vu buu chinh
hodc do co quan, t6 churc, ngudi co thAm quyén chuyen dén Thanh tra Chinh
phu, Ban Tiép cong dan trung wong va co quan, td chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru sO tiép cong dén trung uong,.

b) Huéng dan hojic chuyén don khleu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh
dn co quan, td chirc, don vi ¢6 thAm quyén giai quyét déi véi don di tiép
nhan nhung khong thugc pham vi, trach nhiém xir Iy ctia Ban Tiép cbng dan
trung uong, clia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s& tiép cong dan trung uong,

4. Theo ddi, dén doc viée gidi quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh:

a) Theo ddi, don dbc viec giai quyét cia co quan, th chire, don vi, ca
nhan c6 thim quyen dbi v6i nhimg don, vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh do Ban Tiép cong dan trung uong chuyén dén.

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, tb chire tham gla tiép cong dén
thuong xuyen tai Tru s& kiém tra VleC tlep nhén, giai quyet cua co quan, t6
chie, don vi, ¢4 nhén cé thAm quyen déi véi don, vu viée khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh ma Ban Tiép céng dan trung wong chuyén dén khi dugc
Téng Thanh tra Chinh phu giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tic tiép cong din thugc pham vi
trach nhiém cua Ban Tiép cong dan trung uong, cia co quan, t6 chirc tham
gla tiép cong dén thuong xuyen tai Tru s& tiép cong dan trung wong; bao
cdo dinh ky va dot xuét v&i Thanh tra Chinh phu, co quan, t6 chirc tham gia
tiép cdng dan thuong xuyen tai Tru s& tiép coéng dan trung wong vi co
quan, té chitc ¢6 thdm quyén.

6. To chitc tiép, x1r 1y trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai, to cao, kien
nghi, phan anh vé cing mégt ndi dung;:

a) T6 chuc tiép hodc chu tri, pho1 hop vdi co quan, t6 chirc tham gla tiép
cong dan thudong xuyén tai Try s& tlep cong dan trung wong, co quan, tb chic,



don vi ¢6 lién quan o chire tlep, xur ly trwong hop nhidu ngudi khidu nai, té
c4o kién nghi, phan anh vé cling mét néi dung;

b) Phéi hop vé6i cac don vi nghiép vu cua B Cong an; Cong an thanh
phb Ha Naj, Cong an thanh phd Hd Chi Minh bdo dim an ninh, trit tw va an
toan cho ngum tiép cong dan tai Tru s& tlep cong dan trung wong; x Iy nguoi
¢6 hanh vi vi pham phap lut tai Tru sé tiép cong dan trung wong;

c) Phéi hop VOl co quan cong an, Uy ban nhin déan tinh, thanh phé noi
phét sinh vu viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghij, phan anh vén dong, thuyét
phuc, c6 bién phéap dé cong dan trd vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Tham muu glup Tong Thanh tra Chinh phu thanh tra, kidm tra viéc
thuc hién phép luét vé tiép cong dén, x ly don cua cic bg, co quan ngang bo,
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé trire thudc trung uong.

8. Phdi hop véi cac don vi thudc Thanh tra Chinh phii tham muu gidp
Tong Thanh tra Chinh pha thyc hién cac nhiém vu quan 1y nha nuéce vé cong
tac tiép cong dan va xir 1y don.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Téng Thanh tra Chinh phu giao.
Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cAp tinh

1. T6 chire viée tiép cong dan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh
tai Tru s& tiép cong dan cép tinh:

a) Bd tri ngucn tiép cong dan, xir ly khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém ctia Ban Tiép céng dan cip tinh;

b) B1eu hoa, pho1 hop hoat ddng tiép c¢bng dén giira ngudi ciia Ban Tiép
cong dén cap tinh voi dai dién cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén cap tinh;

c) Chu tri, ph01 hop véi co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép cong dan hodc vdi co quan, tb chirc, don vi 0 lién quan
tham muu giup Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh tiép cong dén dinh ky hoic
dot xuét; nguoi dung dau co quan, tb chirc tiép cong dan thudng xuyen tai
Tru s tiép cong dén cip tinh hodc 1anh dao Dang va Nha nudc & cap tinh
tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng din cong dan thurc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ding trinh ty, thu tuc, ding co quan, tb chire, don vi, ca nhén
c6 thdm quyen giai quyét; chap hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyet
dinh xir ly t6 cdo da dugc co quan, tb chitc, don vi, c4 nhan c6 thim quyen
gidi quyét diing chinh sach, phap luét.



3. Phén loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh:

a) Phén loai, xir Iy don khiéu nai, té c4o, kién nghi, phén anh duoc tiép
nhan truc tiép tai Tru s6 tiép cong dan cp tinh hozc qua duong buu dién hodc
do cdc co quan, td chic, ngudi co thAm quyén chuyen dén Uy ban nhén dén
cAp tinh, Ban Tiép cong dén cép tinh, co quan, td chuc tham gia tiép cong dan
tai Tru s& tiép cong dan cép tinh;

b) Hudng dan, chuyén don khleu nai, tb cao, kién nghi, phan anh dén co
quan, t& chirc, don vi ¢ thdm quyén gidi quyét dbi véi don da tiép nhén
nhung khong thubc pham vi, trach nhiém xir ly cia Ban Tiép cbng dén cap
tinh, cia co quan, td chirc tham gia tlep cdng dan thuong xuyén tai Tru sé tlep
cbng dén cAp tinh.

4. Theo d6i, dén doc viéc giai quyét khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan anh:

a) Theo dai, don déc viée giai quyét cia co quan, tb chue, don vi, ca
nhan c6 thdm quyen déi véi nhitng don, vu v1ec khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh do Ban Tiép c6ng dan cap tinh chuyén dén.

b) Ch tri, phdi hep véi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thiong xuyén tai Tru s& va Thanh tra tinh klem tra viée tlep nhan, giai quyét
cia co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyen d6i véi don, vu viée
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tlep cbng dan cip tinh chuyén
dén khi dugce Chu tich Uy ban nhéan dan cép tinh gjao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tlep cdng dan thudc pham vi
trach nhiém cua Ban Tiép cbéng dan cap tinh; cta co quan, td chic tham gia
tlep cdng dén thuorng xuyén tai Tru s¢ tiép cong dan cap tinh; bao céo dinh ky
va dot xuit véi Uy ban nhan dan cap tinh, co quan, t§ chic tham gia tlep cdng
dan thuong xuyén tai Try s& tiép cong dén, Thanh tra tinh va co quan, tb chirc ¢6
thdm quyén.

6. T chuc tlep, xu ly truong hop nhiéu ngudi khidu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh vé cung mét ndi dung:

a) Chu tri té chite tiép hodic ph01 hop v6i co quan, td chuc tham gia tlep
cong dan thudng xuyén tai Tru s¢ tlep cong dan cap tinh hodc co quan, t6
chirc, don vi cé lién quan té chirc tlep, xt ly trudmg hop nhiu ngudi khiéu
nai, t6 cdo kién nghi, phan anh vé cung mdt ndi dung;

b) Phéi hop véi co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trét tu va
an todn cho ngudi tiép cong dan tal Tru s& tlep cdng dan, x ly ngudi ¢6 hanh
vi vi pham phap luét tai Tru sé tlep cdng din cap tinh;



¢) Phéi hop vGi co quan cong an, Uy ban nhin dan cép x4 noi phat sinh
vu vige khidu nai, t§ cao, klen nghi, phan anh vén dong, thuyet phuc hodc cé
bién phap dé cong dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phdi hop v6i Thanh tra tinh tham muu giup Chi1 tich Uy ban nhan dan
cép tinh trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc ‘hién phép luat vé tiép cong dan, xir ly
don cua cac co quan chuyén mén, td chirc hanh chinh khac thuéc Uy ban
nhén dén cAp tinh, Uy ban nhan dan x4, phudng, dic khu (sau day goi chung
1a cip x3);

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phép ludt vé tiép cong dan, xu ly don
ddi v6i nhan dan, ,cong chuc, vién chic cia co quan chuyén mén, to chirc hanh
chinh khéc thude Uy ban nhan dan cép tinh va ctia Uy ban nhan dan clp x&;

¢) Huéng din nghiép vu cho cong chire, vién chic 1am nhiém vy tiép
cong dan thudc s&, nganh, Uy ban nhan dan clp xa.

8. Thyc hién nhiém vu khac do Chit tich Uy ban nhan dan cép tinh giao.
Piéu 7. Co céu, tb chire ciia Ban Tiép cdng dan
1. Co céu, t6 chirc ciia Ban Tiép cong dan trung uong

a) Ban Tiép cong dan | trung wong c6 Truong ban, cac Phé Trudng ban va
cdng chiic lam céng tac tiép cong dan. Truéng Ban Tiép cong dan trung vong
trong duong Vu truéng, Phé Trudng Ban Tiép cong dan trung uong tuong
duong Phé Vu trudng do Téng Thanh tra Chinh phii b6 nhiém, min nhiém.

b) Ban Tiép coéng dan cé cic phong nghiép vu dé thuc hién vige tiép
cbng dan, xir Iy don. kiém tra, theo d6i, don dbe, téng hop cong tac tidp cong
dan, xir ly don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

2. Co céu, to chirc cia Ban Tiép cong dan cap tinh.

Ban Tiép cong dan cip tinh c6 Trudéng ban, Pho Trudng ban va céng
chic 1am cdng tac tiép cong dén. Trudng Ban T1ep cOng dan cap tinh do mot
Phé Chanh Vin phong Uy ban nhan dén phy trach, Phé Truéng Ban Tiép
cong dén cép tinh tuong dwong chp Truéng phong. Truéng ban Tiép cong dan
cap tinh do Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh bd nhiém, mién nhiém.

3. Ban Tiép cong dén céc clp c6 con dau riéng.

B0 truong B Cong an chi tri, ph01 hop véi Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh méu déu va viéc st dung con d4u ctia Ban Tiép cdng dan cac cip.



Piéu 8. Viée bd tri co' s& vat chit tai Tru sé& tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan

1. Viéc bd tri co s& vat chét tai Tru s& tiép cong dan

Tong Thanh tra Chinh pht, Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh c6 trach
nhiém bé tri phong 1am viéc, trang bi phuorng tién va cac diéu kién lam viéc
can thiét khac phuc vu cho viéc ti€p cong dan cia ngudi dai dién co quan, td
chirc tham gia tiép céng déan thudng xuyén tai Tru s& tiép cdng dan.

Tru s tiép cong dan phai duge bd tri & dia dIem thuan loi cho viée tiép
cdng dén, viéc di lai ctia cdng ddn dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

Tru s¢ tiép cong dén cac cap dugc trang bi phuong tién va cic didu kién
lam viéc cén thiét khéc phuc vu viée tiép cong dén.

2. Viéc bo tri co s& vit chat tai dia diém ti€p cong din

Co quan, td chire, don vi cé trach nhiém tlep cong dan ma khéng thudc
truomg hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Luét Tiép cong dan phai bé tri dia
diém tiép cong dan, bao dam khang trang, thuén tién, c6 phong tiép cong dan,
trang bi phuong ti€n va céc didu kién 1am viéc cin thiét khéc phuc vu cho
viéc tiép cOng dan.

Chwong 111
TIEP CONG DAN TAI PON VI SUNGHIEP CONG LAP

Piéu 9. Viéc td chirc tiép cong din tai don vi sur nghi€p cong lap

1. Bon vi su nghiép cong lap c6 lién quan den viéc gidi quyét ché ds,
chinh sach, quyen loi ctia cong dén, td chirc phai td chirc tlep cong dan dén
khiéu nai, t§ céo, kién ngh1 phan anh. Nguéi dimg dau don vi su nghiép céng
18p ¢6 trach nhiém b tri vién chirc 1am nhiém vu tiép coéng dan.

2. Ngudi ding dau don vi su nghlep cong 1ap quy dinh viéc tb chuc t1ep
cdng dan tai co quan, t chirc, don vi truc thude bao dam Phu hop véi Luét Tiép
cong dan, Nghi dinh ndy va tinh hinh thuc t clia co quan, t6 chuc, don vi.

Piéu 10. Trich nhiém cia ngwoi dwng dau don vi sw nghiép cong lap
1. Lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tiép cong dan cia don vi minh:
a) Ban hanh néi quy, quy ché tiép céng dan;

b) B4 tri dia diém thuén loi cho viéc tiép coéng dan cia don vi; bao dam
co s& vét chit phuc vu viée tiép cong dan;
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c) Phan cong vién chitc 1am cong tc tiép cong dan thudng xuyén;

d) Phdi hop chit ché véi co quan, t chitc, don vi c6 lién quan tiép cong
dén va xu ly vu viée nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mét ndi dung;

d) Kiém tra, 6n déc don vi, ngudi c6 trach nhiém thudc quyén quan ly
cua minh thyc hién cac quy dinh ciia phéap luét trong viéc tiép cong dén;

e) Bdo dam an toan, trat tr cho hoat dong tiép céng dan;

g) Béo céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cdng dan véi co quan, td chuc
¢ thim quyén.

2. Truc t1ep thue hién viéc tlep coéng dan it nhat 01 ngay trong 01 thang
tai dia diém tiép céng dan cia don vi minh.

3. Thuc hién tiép cong dé‘m dot xudt trong céc trudmg hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, ¢ nhiéu ngudi tham _gla, lién quan dén
trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chic, don vi hodc vy kién cua cic co quan,
td chtre, don vi con khéc nhau

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi ¢6 thé gy ra hau qua
nghlem trong hodc ¢é thé dan dén hity hoai tai san cia Nha nuéc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, t3i sdn cla nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh
tri, trat twr, an toan x4 hoi.

4. Khi tlep cong dén, ngudi du'ng dau don vi su ngh1ep cong lap phai ¢b
¥ kién tra 1oi truc tiép vé viée giai quyét vu viée cho cong dan. Truo‘ng hop
chura tra 101 ngay dugce thi chi dao don vi, vién chirc thude quyen quan ly cua
minh kip thdi xem xét, xir ly va théng béo két qua xu 1y khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Diéu 28 Luét Tiép cong dan.

Piéu 11. Pja diém tiép cong din cia don vi s nghiép cong lap

1. Nguoi ding déu don vi sy nghiép cong lap phai b6 trf dia diém tiép
cong dan bio dam khang trang, thudn tién, c6 phong tiép coéng dan, trang bi
cac diéu kién vét chét cin thiét dé phuc vu viéc tiép cong dan dugc thuin loi.

2. Tai dia diém tlep cong dén, phai niém yet ndi quy tlep cong dan,
hudng dan vé quy trinh tiép cong dén, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap lujt va cdng khai thong tin vé
viée tiép cOng dén cla don vi tai tru s& don vi, dia diém tlep cOng dan va cong
bo trén trang thong tin dién tir ctia don vi (néu ¢6), bao gdm:
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a) Noi tiép cong dan; thai gian tiép cong dan thudng xuyén;
b) Lich tiép cong dan clia ngudi dimg d4u don vi;

¢) Thanh phin tham du va du kién ndi dung tiép cong dan cta céc budi
tiép cong dan dinh ky.

Chwong IV
TIEP NGUO'I KHIEU NAI, NGUOI TO CAO,
NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1
XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI1 KHIEU NAI, NGUOI
TO CAO NGUO'I KIEN NGHI, PHAN ANH VA TINH HQP PHAP
CUA NGUOI PAI DIEN THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

Didu 12. Xac dinh nhan thin cha ngudi khiéu nai, ngudi té cdo,
ngudi kién nghi, phan anh

1. Khi tlep ngudi dén khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh, ngudi tiép
cong dén yéu cau néu r3 ho tén, dia chi, so cin cude hodc gidy ching nhan
cén cude hodc so dinh danh c4 nhéan hoc sb hd chiéu; truomg hop duoc ngudi
khiéu nai uy quyén thi phai c6 vin ban iy quyén hop phap.

2. Nguoi tiép cong dan phai gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac
théng tin ca nhan khac clia cong déan theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 13. Xac dinh tinh hgp phéap cia ngudi dai dién, nguoi dwge dy
quyén, luét sw hoic trg givip vién phap Iy

1. Truong hop O’ quan, td chirc thue hién viée khiéu nai thong qua nguoi
dai dién la ngudi dung dau cO quan, t§ chirc thi ngudi tlep cong dén yéu
cu ngudi dai dién cung cép théng tin theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 12
Nghi dinh nay.

Trong truong hgp ngudi ding dau co quan, t6 chirc t uy quyén cho nguol
dai dién theo quy dinh cua phap luat de thue hién viée khiéu nai thi ngudi tiép
cong dan dé nghi ngudi dugc ty quyen cung cip théng tin theo quy dinh tai
khoan ] Piéu 12 Nghi dinh nay va xuét trinh vin ban uy quyén ciia ngudi

Uy quyén.

2. Trudng hap ngu'ou dén trinh bay viéc khiéu nai la nguoi dai dién,
nguoi duge Uy quyén cia ngudi khleu nai dugc quy dinh tai dlem a, khoan 1,
Piéu 12 Luét Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cu xuét trinh glay to
chimg minh viéc dai dién, van ban uy quyén hop phdp va thyc hién tiép nhur
d6i véi ngudi khiéu nai.
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3. Trudng hop ngudi khiéu nai uy quyen cho ludt su hodc trg giip vién
phap ly thuc hién viée khleu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cau luat su hodc
trg gitip vién phép 1y xuit trinh thé lugt su, thé trg giap vién phép 1y va quyet
dinh phan céng trg giup phap ly, gidy yéu cau gitip d vé& phap ludt hogc giay
iy quyén clia ngudi khiéu nai. |

Muc 2
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY NOI DUN G KHIEU NAI, |
TO CAO KIEN NGHI, PHAN ANH |

Diéu 14. Tiép nhin khiéu nai, td cio, kién nghi, phan anh

1. Khi c6ng dan dén trinh bay truc tlep va khéng ¢ don thi ngudi tiép
céng dan huéng din cong déan viét don khibu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan anh;
tru'orng hop céng dan khéng biét chit hodc khong thé viét don thi nguoi tlep
cong dan ghi chép diy du, trung thye, chinh x4c ndi dung trinh bay cla cbng
dan; ndi dung nao chua rd thi dé nghl cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho céng dan nghe va dé nghi céng dan ky tén hodc didm chi x4c nhén vao
vin ban. : |

2. Truorng hop cong dan dén trinh bay va ¢6 don véi ndi dung cu the o
rang, co thé xac dinh dugc 16 tinh chét vu viée va co quan ¢4 thim quyén giai
quyet thi ngudi tiép cong dan huong dan céng dan giri don dén co quan o
thdm quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luit.

3. Tru'ong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghl phan anh vé
cing mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudéng dan cix nguoi dai dién dé
trinh bay (viéc clr ngudi dai dién thyc hién theo quy dinh tai Pidu 29 Luat
Tiép cong dén); ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén
hoic diém chi x4c nhan vao vin ban.

4. Tru'ong hcrp cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vira cé ndi dung khiéu
nai, vira c6 ndi dung té céo, kién nghi, phan anh thi ngucn tiép cong dan
hu'o‘ng din céng dan tach riéng timg noi dung va thuc hién viéc khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phén 4nh theo ‘quy dinh cua phap luét.

Picu 15. Phan loai, xit ly khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh

1. Viéc phén loai, xr Iy ndi dung khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh
dugc can cir vao ban ghi ndi dung trinh _bay ho#ic don cia cong dén va cac quy
dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luit Khidu nai, Luét T cdo.

2. Y kién trinh bay ngi dung khiéu nai, to céo, kién nghl phén dnh khong
thudc tham quyén giai quyet clia co quan, to chie, don vi tiép cong dén thi
nguoi tlep cong dén hudng dan c6éng dan viét don glri dén co quan, t5 chic c6
thdm quyen giai quyét.
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Trudng hop khiéu nai, t céo thude thdm quyen giai quyet cua co quan,
t chire, don vi cap dudi ma chua dwoc gidi quyét thi ngu’m t1ep «cong dan bao
cdo nguai co tham quyen yéu ciu co quan, td chure, don vi ¢6 thim quyen gial
quyét, trir trudmg hop quy dinh tai khodn 5 Piéu 38 Lu4t Tb céo.

Truéng hop ndi dung thuge thim quyen giai quyét ctia co quan, td chie,
don vi minh thi nguoi tlep cong dan t1ep nhén cic théng tin, tai liéu dé bao
cao ngudi co thim quyén gii quyet Néu cong dan cung cap cac thong tin, tai
liéu, ching cir c6 lién quan dén- khleu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh thi
ngudi tlep cong dén xem xét dé tiép nhan céc théng tin, tai liéu, chung e do.
Viéc tiép nhén théng tin, tai liéu, chimg cir duge thuc hién bing gidy bién
nhan theo Mau s6 02/TCD ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Chuong V
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Ditu 16. Hoat ddng tiép cong din true tuyén

1. Viée t6 chic tiép cong dan trye tuyén thyc hién tai noi ¢6 du diéu kién
dam bao theo quy dinh tai Piéu 18 ctia Nghi dinh nay.

2. Viéc tiép cong dén truc tuyen dugc thyc hién trén nén tang cong nghe
thong tin, thong qua hé théng truyén hinh trirc tuyen ho#c céc nén tang so tap
trung do Thanh tra Chinh phu hodc co quan ¢6 thdm quyén quan ly, van hanh.

Didu 17. Yéu clu ddi véi to chire tiép cong din true tuyén

1. Viée tb chire tiép cong dan truc tuyén phai tudn tha theo quy dinh cia
phép luét vé tiép cong dén; dadm bao dung thi tuc, quy trinh, thoi gian, chat
luong tiép cong dan theo quy dinh cla phép luat ve tiép cdng dan. Bao dam
quyén va loi ich hop phép cta ngum khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh,
ngudi tiép coéng din va ngudi tham gia tiép cong dén.

2. Dam béo an toan, an ninh thong tin, dif li¢u theo quy dinh ctia phép luat.
Dit liéu vé tiép cong dén truc tuyén phal duge thu thap, luu tr, bao méat va
khai thac theo quy dinh cua phap Juat v& an ninh mang, phap luat vé bao vé
dir liéu ca nhén va phép luét ve hru trir.

Didu 18. Didu kién dam bio tiép cong din truc tuyén
1. Viéc td chirc tiép cong dén truc tuyén phai bao dam cdc diéu kién vé
ha tang k¥ thuit, céng nghé thong tin va t6 chire thue hién, dap ing yeu céu

an toan, hiéu qua; bao mat dir liéu dién tur.

2. Ha ting k¥ thuét phuc vu tiép céng dan true tuyén phai bao dam:
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a) Két néi mang én dinh, dap tng yéu ciu truyén tai dit liéu, 4m thanh,
hinh anh lién tuc, théng sudt;

b) C6 thiét bi, phin mém phu hop dé td chire tlep cong dan truc tuyén,
bao dam kha ning twong tic true tiép gitta cdc diém cau;

¢) C6 chirc ning ghi 4m, ghi hinh, lwu trit diy du dién bién budi tiép
cong dan dudi dang dit liéu dién ti.

3. Dia diém t6 chc tiép cong dan truc tuyén phai béo dam diéu kién cin
thiét dé viéce ti€p cong dan duge thuc hién nghiém tac, dung quy dinh.

Diéu 19. Noi tb chirc tiép cong dan trwe tuyén

1. Tru s& Tiép cong dan Trung uwong 14 noi td chirc tiép cdng dén truc
tuyén d6i véi cac vu viée phic tap l1én Trung uong, can su phdi hop cia céc
co quan Trung uong va dia phuong. Tb chire tlep cong dan dinh ky, dot
xuét cua 1anh dao Trung wong Pang, Lanh dao Quode hdi, Hoi ddng Dén toc
va cac Uy ban cia Qudc héi, Lanh dao Chinh phu va Lanh dao Thanh tra
Chinh phu.

2. Tru sé tiép céng dan cép tinh, dia diém tiép cong dan cua bd, co quan
ngang bd va cac co quan, don vi, dia phuong 1a noi to chirc tiép cong dan truc
tuyén dbi voi cac vu viée thude tham quyén giai quyét ctia bd, co quan ngang
b, co quan, don vi, dia phuong; t6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot xudt cua
lanh dao bg, co quan ngang bd, 1anh dao co quan, don vi, dia phuong,

Trong truong hop khong dép tmg dugce cac diéu kién dam bao tiép cong
dan truc tuyén theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh nay, B truong, Tha
trudng co quan ngang b, Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh, ngudi ding
dau co quan, td chic, don vi ¢6 quyén lua chon dia diém khac phu hop dé
tiép cong dan truc tuyén.

3. Viéc cong bo théng tin vé tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 24 Luat Tiép cong dan.

Piéu 20. Vu viée thye hién tiép cong din trwe tuyén

Nguoi ding diu co quan, t6 chirc, don vi quyét dinh té chuc tiép cong
dan truc tuyén ddi véi cac vu viée sau:

1. Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh ¢6 tinh chét phirc tap, kéo dai,
cén sy phdi hop giai quyét cua nhiéu co quan, t& chirc hodic can sy chi dao,
déi thoai trire tiép ciia lanh dao co quan & céc dia diém khéac nhau.

2. Vu viéc ma ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh cu tra tai ving siu,
viing xa, ving c6 didu kién kinh t& - x h01 dic biét khé khin hoic thube dbi
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tuong chinh sach, ngudi gia yéu, ngudi khuyét tit c6 nguyén vong tiép truc
tuyén.

3. Vu viéc phat sinh trong céc tinh huéng thién tai, dich bénh hodc vi ly
do an ninh, tréat tu xa ho1 ma viéc tiep cong dan truc ti€p gap kho khan.

4. Vu viée t6 cdo phirc tap ma ngudi tb céo khéng yéu céu bao vé danh tinh
va nhiing thdng tin ca nhan cia minh va co quan ti€p ¢dng dan dam bao dugc
cac diéu kién vé bdo mat theo quy. dinh cua phap luét..

5. Cac vu viéc khac theo yéu céu thuc tién.
Pi¢u 21. Yéu clu khi tham gia budi tiép cong dan truc tuyén

1. Ngudi tham gia budi tiép coéng dan truc tuyén phal mac trang phuc
nghiém chinh; chip hanh nghlem tic N§i quy tiép cong dan tai noi tiép cong
dan. )

2. Ludn dé thiét bj dién tir & trang thai mé& camera; 4m thanh micro chi
bét khi dugce yéu cau phat biéu.

3. Khéng dugc tao cac tap 4m khéc trong khi thiét bj dlen tir dang @é ché
d6 ma tiéng, gay anh huéng dén hoat dong tiép cong dén truc tuyén.

4. Ngudi khiéu nai; t& cdo, klen nghi, phan anh va nguoi dai dién, ngudi
ly quyén (néu cé) tham du budi tlep cdng dan truc tuyén phai cung cip thong
tin theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 12 Nghj dinh nay.

Diéu 22. Thanh phin tham gia tiép cong din truc tuyén

1. Tai diém cau trung tm, thanh phan tham gia bét budc 1a ngudi tlep
cong dan, co quan hodc bé phén dugc giac tham muu vu viée cong dén khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh. ;

2. Tai diém ciu thanh pha.n thanh phan tham gia gdm: dai dién co quan,
td chire ¢6 lign quan dén vu viéc khidu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh; nhimg
ngudi khic 6 lién quan (néu co).

3. Ngudi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; nguoi dai dién, ngudi Oy
quyen (néu o) co quyén ding ky tham gia tai diém ciu trung tam hodc diém
cau thanh phin.

4. Trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, té cdo, klen nghi, phan anh
vé mot ndi dung thi phai ctr dai- dién dé tham gia budi tlep cdng dan truc
tuyen
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Piéu 23. Phoi ho'p chuin bj tlep cong din truc tuyén

1. Cham nhat la 05 ngay lam vi€c, trudc ngay tiép cong déan truc tuyen diém
cdu trung tAm t6 chire tiép céng dan théng béo cho ngudi khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh; cac co quan tham gia tlep cong dan; chuén bi hé théng, thiét lap
cac diém ciu tham gia.

Cham nbit 01 ngay lam viéc trudc ngay tiép cong dan truc tuyén, diém
cau trung tAm phai kiém tra, chuan bi di€u kién vé hoat dong két ndi thir thanh
¢ong gilta diém cau trung tam voi cac diém cau thanh phan.

Chém nhét 01 gior trude khi didn ra hoat dong tiép cdng dan tryc tuyen
diém céu trung tdm phal td chirc két ndi xong voi cac diém ciu thanh phin,
dam bao cac diém cdu déu nhin thdy hinh anh va nghe rd 4m thanh cia nhau;
céc chirc nang bat/tit 4m thanh dat & ché do sin sang hoat dong.

2. Cac diém cdu thanh phan chii ddng phdi hop véi diém cau trung tim
trong viéc cung cap tai khoan, mat khau dé két ndi véi hé thong true tuyén tai
di€ém cau trung tam.

Piéu 24. Luu trir dir li¢u tiép cong din trye tuyén

1. Hoat dong tiép cong dén tryc tuyén phai dwoc ghi 4m, ghi hinh ¢é 4m
thanh duéi dang dit liéu dién . Dit lidu tiép cong dén truc tuyén duge luu trit
trén hé thdng may chu, nén tang dién toan dam mdy ciia co quan nha nudc
theo quy dinh v& luu trir dién tir.

2. Dit liéu dién tir vé tiép cong dan truc tuyén c6 gia tri phap Iy nhu hd
so gidy khi duge ky s hodc xac thuc theo quy dinh cua phép luét vé giao dich
dién tir va chiy ky sd.

3. Thot han lwu trir dir 1iéu dién tir v& tiép céng dan truc tuyén thuc hién
theo quy dinh cia phap luat v& luu tri.

Chuong VI
TRACH NHIEM TRU'C TIEP TIEP CONG DAN CUA NGUOI BUNG
PAU CO QUAN, BON VI VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP
CONG DAN CUA NGUOI DUNG DPAU CO QUAN, PON VI

Piéu 25 Trach nhiém ciia nguwoi déng diu co quan, don vi trong
viéce trye tlep tlep cong din

1. Nguot dimg dau co quan, don vi phai truc tiép tlep cong dén aé lang
nghe, xem xét, giai quyet va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh thuge tham quyen ctia minh hoéc thude thAm quyén coa nguou
dimg dau co quan, don vi cap dudi trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don va
giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.
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Nguoi ding ddu co quan, don vi ¢d trach nhiém tlep cong dén dinh ky
hodc dét xuit theo quy dinh ciia Luét Tiép cong dén va kiém tra dinh ky hogc
dot xuét dbi voi ngudi dimg déu co quan, don vi cap duéi trong cong tac tiép
cdng dan, don dbc viée xir Iy sau tiép cong dén cta céc co quan, don vi.

2. Vige tiép céng dan cia ngum dung diu co quan, don vi phai dugc ghl
vao 86 tlep cong dan. Két thiic viéc tlep cong dan, y kién chi dao cua ngudi
dimg dau. co quan, don-vi trong viée giai quyét céc khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh tai Tru s¢ tiép cong dan phai duoc lap thanh vin ban (Thong
bao két luan viéc tiép cdng dén) va giri cho cac co quan; td chuc, don vi ¢6
lién quan dé td chuc thuc hién theo ding yeu céu, ndi dung chi dao; xé4c dinh
thoi glan giai quyét phu horp v@i quy dinh cua phap ludt va co quan, tb chir,
don vi cé trach nhiém giai quyét phai giri két qua giai quyét cho cOng dan.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viéc rd rang, cu thé, cé co s& va thude thdm
quyén giai quyet thi ngudi ding dau co quan, don vi phai trd 1oi ngay cho
cong dan biét; néu vu viéc phirc tap_ cén nghi€n ctu, xem xét thi néi 16 thoi
han giai quyét va ngudi cin lién hé dé biét két qua gi4i quyét.

Piéu 26. Trach nhiém ciia Ban tiép cong dan, cong chirc, vién chirc
dwgc giao nhiém vu gitp ngudi ding diu co quan, don vi tiép cong dan
va trach nhiém cia co quan, don vi ¢6 lién quan

1. Ban Tiép cong dan, don vi hodc cdng chirc, vién chirc duge giao
nhiém vy gilp ngudi dimg ddu co quan, td chuc trong hoat dong tiép cong
dan ¢o trach nhlem

a) Sép xép viée tiép cong dan cua ngudi ding du co quan, don vi va
thong bao cho co quan, don vi ¢6 lién quan biét; uu tién nhitng vu viéc khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phirc tap, kéo dai;

b) Cir ngudi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan; ndi dung ghi chép
phaéi trung thuc, day du, 6 rang;

¢) Chun bj Cac diéu kién cn thiét khac dé nguoi dimg diu co quan, don
vi thuc hién viéc tiép cong dan.

2. Co quan, don vij ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh c6 trach nhiém:

a) Cu dai dién lanh dao co ‘quan, don vi cung tlep cong dan @& thuc hién
nhimg yéu cau do ngudi dimg dau co quan, don vi giao;

b) Cir cdng chirc, vién chirc 'dé ghi chép ndi dung viéc tlep cong dan,
nhan cac thong tin, tai liéu do cong dan cung cip;
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¢) Chuén bi diy du nhimg théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu
viéce khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ma ngudi ding diu co quan, don
vi s& tiép cong dan.

3. Két thiic viée tiép cong dan, cac co quan, don vi, ca nhan cé lién quan
chiu trach nhiém gidp ngu’m ding dau co _quan, don vi chuén bi van ban tra
1o cong dan néu vu viée thude tham quyén giai quyet vin ban chuyén don
dén co quan, ¢4 nhén c6 thim quyén xem xét, giai quyét hodc du thao thong
béo két ludn viéc tiép cong dén.

Trudng hop vu viéce lién quan dén trach nhiém cida nhiéu cap, nhiéu
nganh thi co quan thanh tra nha nuéc cung cap c6 trach nhiém phéi hop véi
cc co quan, don vi, ca nhan ¢6 thim quyén nghi€n ctru, phan tich tinh chét,
murc do, nguyén nhén clia vu vige dé dé xuét céc bién phap giai quyét, ddng
thoi chuan bj vin ban dé ngudi dimg diu co quan, don vi tra 1di cong dan.

Diéu 27. Theo déi, quan Iy viée tiép cbng dan

1. Viée tiép cong dan, tlep nhan, xir ly khleu nai, t& cao, kién nghi, phan
anh phai dugc ghi vao S6 tiép cong dan (ban glay hoZc ban dién tir) va duogc
cap nhat ddy du, kip thoi vao Co s¢ dit liéu quoc gia vé cong tac tiép cong
dan, xit ly don, giai quyét khiéu nai, t§ c4o theo quy dinh cta phap luat.

2. Théng tin, dit ligu vé& tiép cbéng dan phai duge quan 1y théng nhit, bao
dam chinh xéac, day dua, kip thoi; phuc vu cdng tac theo doi, Chl dao, didu
hanh, thanh tra, kiém tra va danh gid viéc thuc hién phap luat vé tiép cong
dan.

3. Co quan, t6 chirc, don vi ¢6 trach nhiém:

a) T6 chirc cip nhat, khai thac, sir dung dit liéu vé tiép cong dan trong
pham vi quan 1y;

b) Theo déi, tong hop, phén tich tinh hinh t1ep cong dén, xir ly don; kip
thoi phét hién vu viéc dong ngudi, phic tap dé bdo cdo, xir ly theo tham
quyén;

c) Két néi, chia sé dir liéu véi cac hé thong thong tin ¢6 lién quan theo
quy dinh cia phap luat.

4. Nguoi ding dau co quan, t& chirc, don vi chiu trach nhiém té chirc
theo ddi, quan ly viéc tiép cong dan; kidm tra, dén doc viéc cap nhét, quan ly,
st dung dit liéu; chiu trach nhiém trude phap luit néu dé xay ra tinh trang
khong cép nhét, cdp nhat khéng diy du, khéng chinh xdc hodc khéng khai
thac, str dung hiéu qua di liéu.
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Chwong VII . i X
QUY CHE PHOI HOP HOAT PQNG TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Diéu 28. Pham vi tiép nhin, xir Iy khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh

1. Pham vi tlép nhan, x& Iy khiéu nai, td cdo, kién nghl phan anh cua co
quan, to chire tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tlep cong dan & trung
uong, chp tinh dugc thuc hién theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 11, khoan 4
Piéu 12 cta Luét Tiép cdng dan.

Chu tich Uy ban nhan dén cap x4 phén cong don vi phu hgp tham muu
giip Chu tich Uy ban nhan dén cip x4 trong cong tic tiép cong dén, xu Iy
khiéu nai, tb céo, klen nghi, phan anh thudc pham vi trdch nhiém cta Uy ban
nhan dan, Cha tich Uy ban nhan dan, Héi ddng nhan dan, Chu tich Hoi déng
nhén dén.

2. Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép céng dan thudng xuyén tai
Tru sé tiép céng dan c6 trich nhiém:

a) Thuc hién viéc tidp cdng dan, tiép nhan, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh thuéc pham vi trach nhiém ctia co quan, t6 chirc minh. Truong
hop vu viée thuge pham vi trach nhiém cua co quan, td chirc khac tham gia
tlep cong dén thudmg xuyén tai Tru s& tlep cong dan thi huéng dan cong dan dén
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh véi dai dién co quan, td chirc c6 trach
nhiém;

b) Trudng hop vu viée phuc tap lién quan den nhidu co quan t4 chirc thi
nguoi tiép cong dén bdo céo voi Truéng Ban Tlep cong dan dé c6 bién phap
phéi hop véi ngudi c6 thdm quyén cia co quan, t§ chirc, don vi c6 lién quan
xem xét, xtr ly;

¢) Tir chdi viée tlep cong dén trong trudng hop quy dinh tai Piéu 9 cua
Luét Tiép cong dan va Diéu 4 cla Nghi dinh nay.

Piéu 29 Viée tiép cong dan, cir ngudi dai dlen ciia co' quan, tb chirc
tham gia tlep cong dian thwong xuyén tai Tru sé& tlep cong dan

1. Vige tiép céng dén cua cac Ban Tiép cdng dén va céc co quan, td chire
tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan thyc hién nhu sau:

a) Ban Tlep cong dan trung uong lam nhiém vu thudng tryuc tlep cong
dan, bd tri ngudi tiép cong dan thudng xuyén trong cdc ngay lam viéc va
trong trudng hop ddt xuét.

Vién phong Trung wong Pang, Uy ban kiém tra Trung uong, Ban Noi
chinh Trung wong, Uy ban Dan nguyén va Gidm sat cia Québc hdi, Vian phong



20

Chu tich nuéc, Vin phong Chinh phu cu dai dign phéi hop cung Ban Tiép
cong dén trung wong thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s&
tiép cong dan & trung uong theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

b) Ban T1ep cong dan cép tinh 1am nhiém vu thudng truc tiép céng dén,
bd tri nguoi tiép cbng dén thudng xuyén trong cac ngdy lam viéc vi trong
trudng hop dt xuit.

Vian phong tinh 1y, Uy ban Kiém tra tinh ¢ uy, Ban N01 chinh tinh iy, Vin
phong Doan dai biéu Quoc hoi va Hai ddng nhan dan cap tinh cur dai dién
phbi hop cung Ban Tiép cong din cap tinh thuc hién viéc t1ep cOng dan
thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén cap tinh theo quy dinh ctia Luit Tiép
cong dan.

¢) Cong chirc ctia Uy ban nhan dan cap x& thyc hién vigc tiép cong dén
thudng xuyén theo phan céng ctia Chii tich Uy ban nhan dan cAp xa.

d) Lich tiép cong dan cia cdc co Quan, to chitc tham gia tiép céng dan tai _
Try s& tiép cong dan phai duge niém yet cong khai va cong khai trén
Cong/Trang théng tin dién t ctia co quan, t6 chirc. Ngudi tiép cong dén co6
trach nhiém tiép cong dén theo lich tiép cong dan da duge cong bb. Truong
hop tiép cong dan dot xuat thuc hién theo sy phan cong cia Trudng Ban Tiép
cdng dan hoic theo yéu ciu cua lanh dao co quan, tb chtrc minh.

2. Co quan, td chirc tham gia tiép céng dan tai Try s& tiép cong dén
phai bd tri ngudi c6 ndng luc, trinh d6 phd hop lam nhiém vy tiép cong
dan thuong xuyén,

a) Viéc cu ngudi tiép coéng dan cia co quan, td chirc tham gia tiép cong
dan tai Tru sé tiép cong dan phai dugc théng bao bang vin ban cho Trudng
Ban Tiép cdng dan, trong dé néu 18 ho tén, chirc vy, pham vi nhiém vuy;

b) Pai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dan tat Try s& tlep cong
dén phai thyc hién dang quy ché tiép cong dan, ndi quy cua Try sé& tlep cong
dan; thue hién nhiém vy trong pham vi nhiém vu duoc phén cong; chép hanh
chi dao ctia ngudi ding dau co quan, t6 chirc minh va didu hanh cua Trudng
Ban Tiép cong dan trong khi t1ep cong dan; ph01 hop chit ché véi can bg,
cdng chirc khac trong Try sé tiép cong dan dé thyc hién nhiém vu tiép cong
dan;

¢} Trudng Ban Tiép cong dén c¢6 trach nhiém nhén xét, danh gid viéc
thue hién nhiém vu cia ngudi t1ep cong dan cla co quan, td chirc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tlep cOng dan.
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Diéu 30. Phon h0'p trong viéc quan ly, diéu hanh hoat déng tiép cong
dan tai Tru s& tlep cong dan

1. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop véi co quan, t§ chirc tham
gia tiep cong dén theo ddi, quan ly ngudi ti€p céng dan thudng xuyén tai Tru
s& tiép cong dan.

2. Ban Tiép cdng.dén. c6 trach. nhiém chi tri, phdiL hop véi dai dién cta
co quan, td chic tham gia tiép _cong dén thuong xuyén tai Try sd tlep cong
dan t& chire viée tlep, hudng dan, tra 10i cong déan; chu tri, phbi ‘hop véi co
quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyen tai Tru so& tlep cong déin
hodic co quan, td chirc ¢6 lién quan tham muu gitp ngudi dimg dau co quan,
té chirc tiép céng dan tai Tru sé tiép céng dén hodc ldnh dao Pang va Nha
nude & trung wong hodic & dia phuong tiép céng dén.

Dai dién cia co quan, t chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyen tai
Tru s¢ tlep cdng dan c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban Tlep cong dén
to chue viéc tiép cong dén; chudn bi tai lidu, hd so c6 lién quan dé tham gla
tiép cong dan theo yéu ciu cua ngudi dimg diu co quan, t6 chirc hodc cia
lanh dao Dang va Nha nudc & trung vong hodc & dia phuong.

3. Ban Tlep cong dén chu-tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién
cua co quan, to chirc tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Try sé& tiép
cbng dan; khi cin thiét mdi dai dién cla co quan, td chirc; don vi cd lién quan
hoéc co quan cé trach nhiém bao vé Tru s& tiép c6ng dén cing tham du.

4. Ban Tiép cong dén c6 trach nhiém phdi hop véi co quan thanh tra
huéng din nghiép vu vé tiép coéng dan, xir ly don; @& nghi khen thudng ca
nhan, tip thé c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dén; theo ddi, téng hop
tinh hinh thuc hién quy dinh vé viéc phdi hop tiép cong dan tai Tru s& tiép
cong dén.

Dai dién co quan, t5 chirc tham gia tiép cong dan thuemg xuyén tai Tru
s& tiép cong déan cé trach nhiém phéi hop chit ché véi-Ban Tiép cong dan
trong viéc thong béo tinh hinh txep cOng dan thude pham vi trach nhiém; cung
cap théng tin; trao ddi duong 101 xtr ly cdc vu viéc c6 lién quan, nhitng vu viéc
phuc tap, nhitng vuéng mac ve nghiép vy; theo ddi, don ddc, kiém tra tinh
hinh tiép céng dan tai Tru s& tiép cong dan.

5. Ban Tiép cong dén chu tri, ph01 hop véi dai dién co quan, t6 chirc tlep
cong dan thuorng xuyén tai Tru s& t1ep cong dan, co quan, t6 chuc, don vi ¢é
li€n quan c6 bién phap hd trg cong dan trong trudmg hop cin thiét.



22

Pitu 31. Phdi hop trong viéc dén tiép, hwéng din cong din

1. Ban Tiép cong dan chiju trach nhiém té chirc viée thudng truc, bdo vé,
hanh chinh, van thu, chi ddn déi vdi cong dan.

B6 phén hoac cong chire lam nhiém vu d6n tiép, chi dan thudc Ban Tiép
cong dan co trach nhiém don tiép, hudng dén cdng dan dén gdp dai dién co
quan, & chirc tham gla tlep cdng dan thuong xuyén tai Try sé tiép cong dan dé
thue hién viée khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

2. Dai dién co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru sé tiép coéng dén cé trach nhiém tiép nhan, x{r Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh trong pham vi nhiém vu dugc giao.

3. Ban Tlep céng dan c6 trach nhiém theo ddi; téng hop tinh hinh t1ep
cong dan, xtr Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong
dan.

Diéu 32. Phéi hop trong viée theo dbi, kidm tra, don dbc

1. Ban Tlep cOng déan cg trach nhlem dé nghi co quan, t§ chirc, don vi c6
tham quyén g1a1 quyet kip thai, ding thot han theo quy dinh ctia phap luét dbi
véi cac vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép céng dan
chuyén dén.

Trudng horp da duoc yéu ciu nhung vu viée chim duoc giai quyét hodc
khéng dugc giai quyét thi Trudng Ban Tlep céng dén trung uong bio cdo
Tong Thanh tra Chinh phu Trudng Ban T1ep cong dan cap tinh bao cao Chu

“tich Uy ban nhan dan cap tinh quyet dinh kiém tra trach nhiém cua co quan, tb
chirc, don vi, ¢4 nhén c6 tham quyén trong viée giai quyét vu viée do.

Truong hop phat hién co quan, to chic, don vi, cd nhén vi pham phdp
lugt thi kién nghl co quan cé thim quyén xur ly theo quy dinh cla phép luat.
Néu phat hién c6 diu hidu t61 pham thi Trudng Ban Tlep cong dan trung wong
kién nghi Tong Thanh tra Chinh phu, Truéng Ban t1ep cdng dén cép tinh kién
nghi Chu tich Uy ban nhan dén cling cép chuyén hd so vu viée sang co quan
diéu tra d& x 1y theo quy dinh cta phap luit.

2. Truéng Ban Tlep cdng dan dé nghi ngudi c6 thim quyen clia co quan,
td chtc tham gia tlep cong dén thuong xuyen tai Tru s& tiép cong dan phdi
hop, cir ngudi tham gia kiém tra khi ¢6 yéu cau.

3. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén thuro*ng xuyen tai Tru s& tlep
cOng dan ¢ trach nhi¢m phéi hop véi Ban Tiép cbng din cir nguoi tham gia
doan kiém tra, cung cép cac thong tin, tai liéu ¢6 lién quan.
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Ditu 33. Phéi hop trong viéc bao vé Tru s& tiép cOng dan, nguoi tiép
cong dan, bao v¢ nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Phdi hop trong viée béo vé Tru s tiép cong dan, ngudi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong dan co trach nhiém ph01 hgp véi co quan cong an bao
dam an ninh, trt ty va an toan cho ngudi t1ep cong dén tai Try s& tlep cong
dan; giao ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém_ diém, danh gia vé cong
tac phdi hop bao vé Tru sé tiép cong dén;

b) Co quan cbng an trong pham vi nhiém vy, quyen han cta minh ¢6
trach nhiém phdi hop véi Ban Tlep cong dan, co quan, td chirc tham gia t1ep
cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén va co quan, to chuc, don vi
cd li€n quan bdo d4m an ninh, trat tr va an toan cho ngudi tiép cong dan tai
Tru s& tiép céng dan, xir Iy ngudi ¢é hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap
Juat.

2. Phoi hop trong viée bao vé€ nguoi khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh:

a) Ngudi dén khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phén 4nh tai Tryu s& tiép cong
déan dugc cic co quan, tb chire ton trong, bao vé; dugce gidi thich, hudng dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia
phép luat.

Ngudi dén t6 céo duoce cac co quan, t& chirc c6 trach nhiém bao dam bi
mét va duoc 4p dung cac bién phép bao vé theo quy dinh ciia phép luat;

b) Co quan, t chirc, ngudi tiép cOng dan phéi c6 thai d6 ding muyc, ton
trong, lang nghe va gii thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cua phap lut.

Ngudi t1ep cdng dén khong dugc sich nhiu, phién ha hodc can tré
ngudi dén kh1eu nai, t& cdo, kién nghi, phén 4nh; khéng dugc phan biét dbi xu
trong viéc tiép cbéng dén.

Piéu 34 Phéi h(rp trong viée xi ly trtr(rng hop nhiéu nguoi cung
Khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh vé mot noi dung

1. Ban T1ep cdng dén c6 trach nhiém phéi hop chét ch& véi co quan, té
chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try s& tlep cdng dén, co quan
thanh tra, co quan, t§ chuc, don vi ¢6 lién quan, trong v1ec xu ly trudong hop
nhiéu ngudi cung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé mdt noi dung.

2. Co quan, tb chirc tham gla tiép cong déan thudng xuyén tai Tru s& tlep
cong dén, co quan thanh tra ¢6 trach nhiém phéi hop chét ché v6i Ban Tlep
codng dan trong viéc xu ly truomg hop nhidu ngudi ciing khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh vé& mét noi dung.
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3. Co quan, t6 chirc lién quan c¢ trach nhiém phdi hop chit ch& véi Ban
Tiép cong dén trong viéc tiép céng dén, cung cap thong tin, tai liéu co lién
quan, giai quyét vu viée thude thAm quyén, vén dong thuyét phuc, c6 bién
phap & cong dan trd v& dja phuong va ap dung céc bién phdp khac dé xu ly
truong hop nhidu ngudi cing khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh vé mot
nét dung.

Chwong VIII - o
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 35. Diéu kién bio dam ddi véi cdng tac tiép cong dan

1. Ngudi ding déu co quan, t6 chire, don vi bd tri ngudi lam cbng téc
tlep cong dan dam bdo tiéu chuin theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 34 Lujt
Tiép cong dén; bé tr tru so, dia diém thuén lgi dé tlep cong dan, bao dam co
s& vat chat va cac didu kién khéc phuc vu cong tac tiép cong dan; thuc hién
dung chinh sich, ché d6 dai ngd dbi véi ngudi tiép cong dan.

2. Nha nuéc bao dam kinh phi cho hoat déng tiép cong dén cua cac co .
quan, t6 chic, don vi. Viée 18p du toén, st dyng va quyét todn kinh phi bao
dam cho hoat dong tiép cong dan duoc thue hién theo quy dinh ctia phéap luat.

3. Thanh tra Chinh phu chu tri, phbi hop v6i cac co quan co lién quan
x8y dung Co so dir liéu quoc gla vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, t§ céo d& két nbi trén pham vi ¢4 nude.

Céac co quan, t chire, ca nhan ¢6 thdm quyen ¢6 trach nhiém té chirc cép
nhét kip thdi thong tin, dir lidu vé cdng tac tlep cong dan trong pham vi co
quan, dia phuong vao Co 56 dif liu qubc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly
don, giai quyet khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ciia phép luit. Ngusi dimg déu
c0 quan, to chire dam bao ngudn le dé quan ly, khai thac, sir dung thong tin, dit
lidu vé cong tac tiép cong dan do co quan, t4 chitc minh cip nhat vao Co s¢ dit
liéu.

4. B6 Cong an, cong an cic cap cé trach nhiém bao dam an ninh, trét tu
va an toan cho nguoi tiép cbng dan tai Tru s& tiép cong dan cic cap. !

Diéu 36. Chinh sich, ché do doi véi ngudi tiép cong dan
1. Ngusi tiép cbng dan duoge hudng cac ché db chinh séch sau:

a) Ché d6 bdi dudng theo quy dinh Nghi dinh nay va cac vin ban phap
lut khéc ¢ lién quan;

b) Bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.
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Thu trudng co quan, tb chire, don vi ¢ trach nhiém t1ep cong dan quyét
dinh viéc b01 dudng chuyén mén, nghiép vu dbi voi ngudi tiép cong dén cia
co quan, td chirc, don vi minh;

¢} Ngudi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s tiép cong dan dugc
hudng ché d6 trang phuc t1ep cong dan.

Tdng Thanh tra Chinh phu quy dinh kiéu dang, dinh mirc tiéu chuin
trang phuc d6i voi ngudi tiép cong dan thudng xuyén, sau khi ¢ y kién théng
nhat cia Bo Tai chinh.

2. Ngudi duge dleu dong, phén cong lam nhiém vu tiép céng dén hodc
1am nhiém vy truc tiép phuc vu cong tac tlep cdng dén, xtr ly don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phén anh dugc “hudng ché d6 boi dudng theo quy dinh cia
Nghi dinh nay.

Diéu 37. Pham vi ap dung ché d9 bdi dudng dbi véi ngudi tiép cong
dan, xir Iy don khiéu nai, t§ co, kién nghi, phan anh

Che d6 bdi dudng 4p dung dbi véi ngu’m tlep cong dan, xir ly don khleu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai cac Tru sé tiép céng dan va dia diém tiép

cong dan:

1. Tru sé tiép cong dén trung wong; dia diém tiép cong dan cua cac b,
co quan ngang bd, Tdng cuc va td chirc tuong duong; Cuc; céc t chirc truc
thudc bd, co quan ngang bo; Ban Co yéu Chinh phu, C4c cO quan cua Québc
héi, Vién kiém sat nhén dan tbi cao, Toa an nhén dén ti cao, Kiém toan Nha
nuéc; Uy ban Trung wong Mt tran T qubc Viét Nam.

2. Tru s& tiép cdng dén cép tinh; dia diém tiép cdng dan cua cac co quan
chuyén mén thuée Uy ban nhin dén cap tinh; co quan truc thude co quan
chuyén mén thude Uy ban nhén dan cap tinh; Hoi dong nhén dén cAp tinh;
Vién klem sat nhan dan cép tinh, Toa 4n nhan din cap tinh; Uy ban Mit tran
T quéc cAp tinh.

3. Dia diém tiép cong dén clp XA,
4. Dia diém tiép cong dan tai don vi su nghiép cong lap.

Piéu 38. Dbi ttm’ng dwgce huo‘ng ¢hé dp bdi dudng khi tiép cong dan,
xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Céan b, cong chiic, vién chir, ngudi lam cdng tic co yéu; thude cac
co quan, to chire, don vi quy dinh tai Diéu 37 Nghi dinh nay duge cp cd
thim quyen giao nhiém vu hodc duge phan cdng truc tiép gitp viéc cho hoat
dong tiép cong dan, xir ly don khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh tai Tru s¢
tiép cong dén hodc dia diém tiép cong dan.
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2. Nguoi ding dau, cAp pho ctia ngudi dung dau co quan, té chire, don Vi
¢o trach nhiém t1ep coéng dan dinh ky hodc dot xut; can bd, cong chirc ducrc
cap c6 thdm quyeén trig¢u tap lam nhiém vy tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, t‘o
c4o, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong dan hoic dia didm tiép cong dan.

3. Céan bg, cong chire; s§ quan, ha s§ quan, chién s9, quan nhan chuyen
nghi€p va nhén vién qubc phong trong luc luong vii trang; nguoi lam cong thc
co yéu; can bd dan phong, y té, giao thong khi dugc cap co thim quyén giao
nhiém vu hodc phan cong phdi hop tiép cong dan, gifr gin an ninh, trat ty, bao
dam y té tai Tru s& tiép cong dén hodc dia diém tiép cong dan.

4. Nguoi ding diu, cap phé cia nguorl dimg dau co quan, tb chirc, don
vi, can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lam cong tac co yéu duoc clp ¢6
thdm quyén giao nhiém vu chuyén trach xtt ly don khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh. |

Piéu 39. Nguyén tic ap dung, mire chi bdi dudng

1. Ché d6 bdi dudng dugc tinh theo ngay lam viée dbi v6i can bo, cong
chire lam nhiém vu tiép cong dan, xir ly don khleu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh tai Tru s& tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

2. Vién chttc lam nhiém vy tlep cong dan tai don vi su nghiép cong lap
va cdc di tuong khac, ché d6 bdi dudng duge tinh theo ngay lam viéc thue
té, clia cn b, cong chire, 1am nhiém vu tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh. |

3. B truong Bo Tai chinh quy dinh murc chi bdi dudng cho cac 601
tuwong khi tiép cong dan, xr ly don khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh; v1ec
quan ly, str dung va thanh, quyét toan che do bdi dudng. ’

Chwong IX
XU LY VI PHAM PHAP LUAT '

Dicu 40. Nguyén tic xi Iy hanh vi vi pham

1. Ngubi ¢6 trach nhiém tiép cong dan ma c6 hanh vi vi pham phap Iuat
vé tiép cdng déan thi tiy theo tinh chat, muc dd vi pham bi xu Iy ky luét theo
quy dinh tai Diéu 41 va Pidu 42 cia Nghi dinh nay. Néu c6 d4u hiéu to1 pham
thi bi truy ctru trdch nhiém hinh sy, truong hop gy thiét hai thi phai bi
thudng hoiic béi hoan theo quy dinh ctia phap luét.

Nguyén téc, thim quyén, trinh ty, thd tuc va céc ndi dung khac ¢6 lién
quan dén viéc xtt ly ky ludt nguoi cé trach nhiém tiép cong din ma c6 vi
pham phap luat tiép cong dan nhung chua duge quy dinh tai Nghi dinh nay thi
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thuc hién theo quy dinh cia phap lujt vé xir Iy ky luat dbi véi can bd, cong
chirc, vién churec.

2. Ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh va nhiimg nguoi c6 lién
quan c6 hanh vi vi pham quy dinh tai cac khoan 4, 5, 6, 7 va 8 Piéu 6 Luat
Tiép cong dan thi tiy theo tinh chit, mic d6 vi pham ma bi x& 1y vi pham
hanh chinh theo quy dinh ctia Luét Xt Iy vi pham hanh chinh va cac nghi
dinh x{r phat vi pham héanh chinh ctia Chinh phti trong linh vyc trat ty, an toan
x4 hoi, cong nghé thong tin, an toan, thdng tin mang... hodc bi truy clu trach
nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap ludt hinh sy; néu gay thiét hai thi pha1
bdi thudng theo quy dinh ciia phap luat.

Piéu 41. Xir Iy ky lujt abi véi ngudi dwge giao nhiém vu tiép cong
dan, xir ly don

1. Hinh thirc ky luat khién trach 4p dung dbi v&i nguoi duogc giao nhiém
vu tiép céng dén, xir Iy don khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham phap luat
sau day:

a) Gay phién ha, sach nhleu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; tir chéi tiép cong dan trai phap luat;

b) C6 hanh vi xiic pham cong dén;

¢) Khéng ghi chép néi dung céng dan khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh;

_ d) Khéng tham muu van ban thong bao két qua xit Iy khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4anh cho c6ng dén theo quy dinh.

2. Hinh thue ky luét canh cdo ap dung d6i v6i ngudi duge giao nhiém vy
ti€p cong dan, xir ly don khi cé mdt trong céc hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) C6 tir 02 hanh vi néu tai khoan 1 Diéu nay hojic da bi xir ly ky luat vé
hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay ma tai pham;

b) Lam mét hodc 1am sai 1&ch théng tin tai liéu do ngudi khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh cung cap;

¢) Khong tiép cong dan theo quy dinh ma din dén hau qua gy mat trit
tu cong cong.

3. Hinh thte ky luat cach chirc hodc bai nhiém ap dung d6i véi nguoi
duoc giao nhiém vu tiép céng dan, xi 1y don cb chirc danh ldnh dao, quan 1y
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hodc duge phé chuan, bd nhiém, chi dinh gift chirc vy, chirc danh khi c6 mot
trong cac hanh vi vi pham phép ludt sau day:

a) Pa bi xtr ly ky luat v& hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 2 Dié'u
nday ma tai pham; :

b) Khéng xir ly don sau 45 ngay, ké tir ngdy tiép nhan don ma khéng cé
ly do chinh dang; ’

c¢) Lam mét hoic lam sai 1éch thong tin tai liéu do ngudi kh1eu nai, to

céo, kién nghi, phan 4nh cung clp, gy ra hau qua nghiém trong vé an mnh
chinh tri, trat tw x& hoi hodc gy hau qua chét nguoi. .
l

Diéu 42. Xir ly ky luat dbi véi ngwoi dirng dau co quan, tb chirc, don
vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan |

1. Hinh thic ky luat khién trach ap dung d6i voi ngudi dimg diu co
quan, t& chirc, don vi khi ¢6 mét trong cac hanh vi vi pham phap luét sau day

a) Khong ban hanh ndi quy, quy che tiép cong dan; ’

b) Gay phién ha, sich nhxeu hotic can trd ngudi dén khiéu nai, t§ cao,
kién nghi, phéan 4nh; tir chdi tiép cong dan trai phap luét;

¢) Co hanh vi thiéu chuan myc, xtic pham cdéng dén; ‘

d) Khong chi dao dé théng béo két qua xir 1y khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan anh cho cong dan theo quy dinh. !

2. Hinh thtrc ky ludt canh céo ap dung ddi véi ngudi dimg ddu co quan,
td chirc, don vi khi ¢6 mot trong céc hanh vi vi pham phap luét sau day:

a) C6 tir 02 hanh vi néu tai khoan 1 Piéu nay hodc di bi xt ly ky luat Ve
hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay ma tai pham;

b) Khéng dam bao co s& vat chét phuc vu viéc tiép cong dén;

c¢) Khéng phén cdng ngudi lam cong tac tiép céng dan thuong xuysr%n
theo quy dinh; _

d) Lam mét hodc 1am sai 1éch théng tin tai ligu do nguoi khiéu nai, té
c4o, kién nghi, phan 4nh cung cép;

. d) Khéng td chirc tiép cong dan theo quy dinh ma dén dén hau qua gay
mat trat tu cong cong;
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e) Khong phéi hop chit ché véi co quan, td chuc, don vi ¢4 lién quan
tiép cong dan va xur ly vu viéc nhiéu ngudi cing khidu nai, té céo, kién nghi,
phén anh vé& mét ndi dung.

3. Hinh thic ky ludt cach chirc hodc bai nhiém ép dung dbi voi ngudi
dimg déu co quan, t6 chirc, don vi khi cé mét trong cac hanh vi vi pham phap
ludt sau day: :

a) P4 bi x1r Iy ky luat vé hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay ma tai pham;

b) Khong tiép céng dan dinh ky hodc dot xuit gay ra hau qua nghiém
trong vé an ninh chinh tri, trat ty x4 hdi hodic gy hau qué chét nguoi.

Piéu 43. Xir Iy ky luét trong Quén ddi nhan din, Cong an nhan dan

Can cir quy dinh tai Nghi dinh nay va cic vin ban phép luét khéc c6 lién
quan, B6 truéng B Quéc phong, B6 truong B6 Cong an hudng dan viéc xir
Iy ky luat d6i véi hanh vi vi pham phap ludt vé tiép céng dén trong Quan doi
nhén dan, Cong an nhan dan.

. Chuong X
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 44. Hiéu luc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.

Nghi dinh 56 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s didu cia Luat Tiép cong dan hét hidu luc ké
tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Diéu 45. Tb chire thye hién
1. Thanh tra Chinh pht ¢é trach nhiém:

a) Chu tri huéng dén, don dbc, kiém tra viée thuc hién Nghi dinh nay
trén pham vi ¢a nudc;

b) Theo ddi, tdng hop tinh hinh, bdo cdo Chinh phi, Thu tuéng Chinh
phu theo quy dinh;

c) Chu tri, ph01 hop véi cic bd, nganh, dja phuong giai quyét hojc dé
xudt giai quyét céc van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién Nghi dinh.



30:

2. B Cdng an trong pham vi nhlem vu, quyen han cia minh c6 trich
nhiém: .

. a) Chi dao cong an cac clp bao dam an ninh, trit ty, an toan cho hoat
ddng tiép cong dan,;

b) Phéi hop véi céc co quan, t6 chie ¢6 lién quan phong ngtra, phat hién,
xtr ly cac hanh vi vi pham phép luit tai Tru sé tiép céng dén va dia diém tiép
cong dan.

3. Bo Tai chinh ¢6 trach nhiém:

a) Bao dam kinh ph1 cho hoat dong tiép cong déan theo quy dinh cuia phap
luit vé ngén sich nha nudc;

b) Huéng din viée 1ap dy toan, quéan 1y, st dung va quyét toan kinh ph1
bao dam cho cong tac tiép cong dan.

4. Bo Khoa hoc va Cong nghe trong pham vi chirc ning, nhiém vu cta |
minh cé trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi Bo Cong an, Thanh tra Chinh phu va céac co
quan c6 lién quan quy dinh chi tiét tiéu chudn  k§ thudt, yéu cau an toan hé
thdng théng tin va quy trinh vén hanh dbi véi tiép cong dén truc tuyén;

b) Phéi hop xay dung, vén hanh, két nbi cac hé thong thong tin, co s& dit
lidu phuc vu cong tac tiép cong dan.

5. Céc bd, co quan ngang bg trong pham vi nhiém vy, quyen han cia
minh ¢6 trach nhiém t3 chire thuc hién Nghi dinh nay; ph01 hop vdi Thanh tra
Chinh phu trong viéc huéng dan, kiém tra, xtt Iy cac van d& c6 lién quan.

6. Uy ban nhan dén céc clp c6 trach nhiém:
a) T chitc trién khai thyre hién Nghi dinh nay tai dia phuong;

b) Chi dao, kiém tra céc co quan, don vi thude quyén quén Ly trong viéc
tiép cong dan, xir ly don

¢) Bao dam didu kién v& t§ chirc, nhan luc, co s& vat chit, kinh phi cho
cdng tac tiép cong dan;

d) Pinh ky hodc dt xuit b4o céo tinh hinh thuc hién theo yéu ciu cia co
quan c6 thdm quyén. _
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7. Trong qué trinh thyc hién, néu cé khé khén,- vudng mic, céc bd,
nganh, dia phuong kip thdi phan anh v& Thanh tra Chinh phu dé tong hop,

_/

Noi nhdn: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Dang; KT. THU TUONG
PH THU TUONG

béo cdo Chinh phi xem xét, quyét dinh.

- Thi tuéng, cie Phd Thil tudng Chinh phv;
- Céc b, co quan ngang bi;
- HBND, UBND céc tinh, thanh phé tnye thude trung uong;
- Viin phéng Trung uong va cic Ban cia Dang;
- Vin phong Téng Bi thw; -
- Vin phong Chu tich nwéc;
- Hgi ddng Dan tc va cac Uy ban clia Québc hoi;
- Vin phong Quéc héi;
- Téa 4n nhn dan t6i cao;
- Vién kiém s4t nhén dén t5i cao;
- Kiém ton nha nuéc;  ous
- Uy ban Trung uong Mit trin T6 qudc Viét Nam; n e K n
- Co quan trung uong ciia c4c té chire chinh trj - x4 hdi; Lé Tien Chau
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTDT,
céc Vi, Cuc, don vi trpe thufe, Cng béo;
- L VT, VI(2). 6b




Phu luc
ghi dinh s6 154/2026/ND-CP

RIS Jghiting 5 ndm 2026 ciia Chinh phii)

M3u s6.01/TCD | Thong béo vé viée tir chdi tiép cong dan
MAu s6 02/TCD | Gidy bién nhén théng tin, tai lidu
Mau s6 03/TCD | S4 tiép cong dan




, Miu 01/TCD
CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

"'"((21)) Pjc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé: /TB-...2) e, , ngay ... thdng ... ndm ... ......
THONG BAO
Kinh g ..o 3)
Ngdy ... thang ... ndm ..., 6ng (bA) ..oervereerirrncniiiiiiniinane 3)
S& cin cuéc/gify chimg nhan cin cuée/sd dinh danh c4 nhan/sd hé chiéu (hodc
s A 5 a A A

gidy t& tuy théan): ..., ngdy cép: .../..../...., NOi CAP «..cecvv

Dia chi: «ccooviininnn, QEN e 2) dé khiéu nai khiéu nai/td caorkién
nghi, phan 4nh v€ vic ........ccveinee (4) .

Ly dotir chdis. .. oevvvimenrveiniiiinnenennen S P

Cén ctr khoan 3 Pidu 9 Luat Tiép cong din va diém g, khoé.n 1 Dleu 4 Nghl
dinh sb.. ngéy .thang ...ndm 2026 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot 56 diéu va

bién phép td chirc thi hanh Luft Tiép cong dan ........c..... (2) tir chéi tiép nhén m31
dung khiéu ngu/to cao/kién nghi, phan 4anh clia 6ng (bd) .............. (3) va thong béo dé
6ng (ba) duge biét.

Nle; nhg‘n: THU TRUONG, CO QUAN, TO CHUC, PON VI
- Nhur trén;

- (1)... (dé blcy, (Ky, ghi rd ho tén, dong ddau)

-(5) ... (dé p/h);
- Luu: VT, hd so.

Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chire, don vi czg) trén trye tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ti p cong dan.

(3)Ho tén ngtr(‘n khiéu nallto c4o/kién nghi/phan 4nh.

(4) Tém tit noi dung khiéu nai/tb céo/klgn nghi/phéan 4dnh
(5) Tén co quan, t4 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan.



Miu s6 02/TCD
--------------------------- (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........................... #)] DPéjc 1ip - T do - Hanh phic

ngay ... thang ... ndm ... .....

GIAY BIEN NHAN
Théng tin, ti lidu

V30 ... gidy ... ngdy ... thang ... nAM 4211 i 2)
TOLIA oo (3) ChlIc VU: ..o nsnacenenes
P43 nhan cla 0ng (DA) cc.oeverrrviiiiiieinrr et 4)

S8 CCCD/HO chiéu (hodic gidy to tity than): ....., ngdy cip: .../.../.... noi cAp ........
DA ChI: oo e e e s
c4c thong tin, tai ligu sau:

L et e et e ee et e e toa s be et bareae e Re et s Rt en e e A sE SRR e R e R e A RS SaRre e an b e ane e nateas (5)
e rtvreeeeseeeasasanra e ar et irabobe Rt saEa et e s eeE e e e Sy g RS E SR SR A SR AT AT E N SRA SR E St e E e R b bR

K 2O SO OO PUUUP U P PO PPURTPISR

.Gidy bién nhan théng tin, tai liéu, dugc 1ap thanh ... bin, giao cho ngudi cung
clp thong tin, tai liéu 01 ban.

NGUOGI CUNG CAP THONG TIN, NGUOINHAN
TAI LIEU (Ky, ghi r3 ho tén, dong dau -
(Ky, ghi rd ho tén) ' néu cé)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi chp trén (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi tig; cong dan.

(3) Ho tén c4n b nhén thong tin, tai liéu, bing chimg.

(4) Ngwdi khiéu nai (t c4o, kién nghi, phan 4nh); ngudi cé lién quan dén vu viée
khiéu nai (td c4o, kién nghi, phan 4nh).

(5) Ghi 13 tén, sb trang, tinh trang clia thong tin, ti liéu, bing chimg (tai liéu, bing
chirng 13 ban pho t6 ho%c ban sao céng chimg).



Miu 56 03/TCD
SO TIEP CONG DAN
Huémg xir ly
Chuyén
Ho N§i Co .| don dén | Theo
” Phén Thu | Tralai}. , .y .
Ngay | tén, dung|” -..| S8 |quan "% '|éo quan, | ddi két | Ghi
STT ﬁ%p dija ccen vu gﬁ: ngudi [da gidi lf’igié ﬁq‘:‘;:ﬁ td chirc [qua gjﬁi cha
chi vige quyét i & dﬁng don vi c6| quyét
quy thdm
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Ghi chi:
(1) S6 thir tyr.
(2) Ngay tiép.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CCCD/Hb chiéu ctia cong dan (néu cong dan khéng c6 CCCD/HO chiéu thi ghi

c4c thong tin theo gidy t& tiry thén).
(5) Tém tit ndi dung vy viéc.
(6) Phén loai don cia cdng din (khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh)
(7) S6 cong dan c6 don ciing mdt ndi dung.
(8) Ghi 15 co quan, td chirc, don vi da giai quyét hét thdm quyén.
(9) Pénh du (x) néu thudc thdm quyén gidi quyét.
(10) Ghi 3 huéng din céng dén dén co quan, td chirc, don vi nao, s viin ban huéng din.
(11) Ghi r3 tén co quan, td chirc, don vj ¢6 thim quyén thu 1y giai quyét, sb viin ban

chuyé

n don.

(12) Ngudi tiép dén ghi chép, theo doi qua trinh, két qua giai quyét don ciia cong dan.
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