o, Neuoi ky: CONG THONG TIN PIEN TU CHINH PHU
Emall thongtmchmhphuCchmhphu vn

="/ Co quan: VAN PHONG CHINH PHU

==Y Thoi gian kv: 10.04.2026 17:33:18 +07:00

THT(R)

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Ddc lap - Tw do - Hanh phiic

86: 8% /NQ-CP Ha N6i, ngay 05 thdng 4 ndm 2026

Ay NGHI QUYET
Ban hanh Chu’u‘ng trinh hanh dong cta Chinh phu thue hién
Ket luan 50 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nim 2025 ciia Ban Bi thw
vé tiép tuc.thye h‘len Chi thi so6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 niim 2019
cia Ban Bi thw y,e tang cu'0'ng s lanh dao cia Dang va trach nhi¢m quin ly
ciia Nhaiittde dbi vai cdng tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung

CHINH PHU

Cain cvr Ludit Té chike Chinh phit ngay 18 thang 02 ném 2025;
Céin cik Ludt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Céin cir Chi thi s6 30- C'T/Tanay 22 thdng 01 nam 2019 cua Ban Bi thw
vé tang cuong sw lanh dao cua Dang va trdch nhiém quan Iy cia Nha nuée déi
Vi cong tdc bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung;

Can cu Két ludn 56 207- KL/TW ngay 10 thang 11 ndm 2025 ciia Ban Bi
thir vé tiép tuc thuc hién Chi thi 56 30-CT/TW ngay 22 thang 01 ndm 2019 cua
Ban Bi thi vé ting cuong sy lanh dao ciia Dang va trdch nhiém quan Iy cua
Nha nuée déi véi cong tic bdo vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung;

Cdn cir Nghi quyét s 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 ctia Chinh phi
ban hanh Chuong trinh hanh dong ciia Chinh ph thuc hién Chi thi so 30—CT/TW
ngay 22 thang 01 nam 2019 cia Ban Bi thu Trung uong Dang khéa XII vé tang
cueong su lanh dao cua Bang va trach nhiém qudn Iy ciia Nha nuce déi véi
céng tdc bdo vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung,

Theo dé nghi ciia Quyén Bj trucng B Céng Thuong,

Trén co s6 két qua bidu quyét cila cde Thanh vién Chinh phi
QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Chuong trinh hanh ddng cta
Chinh phu thyce hién Két luan sb 207- KL/TW ngay 10 thang 11 ndm 2025 cta
Ban Bi thu vé tiép tuc thye hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam
2019 ctia Ban Bi thu vé ting cuong su 1dnh dao cia Déng va trach nhiém quan
ly ctia Nha nuéde déi véi cdng tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung,.

Diéu 2. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.



Picu 3. Cac BS trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Cha tich Uy ban
nhén dén céc tinh, thanh pho, cic co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung vong Béng;

- Thu tuéng, cac Phéd Thi twéng Chinh phi;

- Céc bd, co quan ngang bo;

- HDND, UBND c4g tinh, thanh phé trie thude trung uongs

- Viin phong Trung wong va cac Ban clia Pang;

- Van phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nude;-

- Héi dong Dan toe va cac Uy ban ctia Quéc hoi;

- Viin phong Qudc hoi;

- Tda &n nhin dan t6i cao; ..

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao; Bui Thanh Son

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Trung wong Mit tran T quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong cia cac td chitc chinh tri - x4 hoi;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy TTg, TGP Céng TTHT
céac Vuy, Cue, don vi truc thude, Cong bao;

- Luvuw: VT, KTTH (2b).q_
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc lap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH HANH PONG CUA CHINH PHU

Thye hign Keét ludn s6 207-KL/TW ngay 10 thing 11 nim 2025 cia
Ban Bi thu vé tiép tyc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 niim 2019
ciia Ban Bi thur vé tang cuomg sv lanh dao cita Dang va trach nhiém quan ly
ciia Nha nwée ddi véi cong tic bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung
(Kém theo Nghi quyét s6 8¥/NQ-CP
ngay 05 thang 4 nam 2026 cua Chinh phi)

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa cic nhiém vy, gidi phap tai Két luan sé 207-KL/TW ngay 10
thang 11 ndm 2025 cia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22 thang 01 nim 2019 cua Ban Bi thu vé tang cudng su ldnh dao cia
Péng va trach nhiém quan 1y cta Nha nude déi véi cOng tac bao vé quyén lgi
cla ngudi tiéu ding (sau ddy goi tit 1a K&t lugn sé 207-KL/TW),

b) Tang cudng su lanh dao cia Déng va trach nhiém cla quan ly nha
nudc doi voi cong tdc bao vé quyén loi nguoi ti€u ding trong tinh hinh mdi,

-
A

tao su chuyén bién manh mé, thyc chét, lién tuc va 1au daj tur trung uong téi
dia phuong va trong tat ca cac nganh, céc linh vuc.

¢) Nang cao nhén thtrc, trach nhiém, quyét tdm cta cac b, co quan
ngang b, dia phuong, to chire, don vi, nhit 1a nguoi dirng dau trong cong tac
béo vé quyén lgi nguoi tidu dung.

d) Kién tao méi truong ti€u ding an toan, bén viing nham cung cé viing
chéc niém tin ctia Nhan dan va codng dong quéc té, qua d6 khéng dinh vi thé,
néng cao uy tin Quéc gia va sirc hip din cia moi trudng dAu tr, kinh doanh
tai Viét Nam.

2. Yéu ciu

a) TS chirc nghién ciru, quan triét céc néi dung phu hop véi timg dbi-
tuong, thanh phén, ting cip, nganh, nhim giap cho cong chirc va Nhan dan
nim vitng, hiéu r5 nhimg ndi dung co ban ctia Két luin s6 207-KL/TW. Viéc
t§ chic nghién ctru, quan triét phéi nghiém tac, thiét thuc, hiéu qua, tranh
hinh thiec.
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b) Qua trinh thuc hién phai tao duoc sy dong b, liéiftthéng, gan vori viée

thue hién céc chu truong, chinh sich ciia Dang va NhaVairée lién’ quan t6i
cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding, g

g

A

¢) Xac dinh rd vai trd clia ngudi dimg du cac cap chifth-quyén va Thu
trudng cac co quan, don vi d6i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,

d) C6 19 trinh, ke hoach cu thé dbi véi viéc thirc hién céc nhiém vu cia
cac bg, nganh, dja phuong; tang cudng cong tac don doc, kiém tra, giam sat
vigc to chirc thuc hién.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Quan tri¢t, ning cao nhén thirc, ting cuong trach nhiém chi dao cua
cac cdp chinh quyén trong t6 chirc trién khai cOng tic bao vé& quyén loi nguoi
tiéu dung trong tinh hinh méi

- Tiép tuc diy manh cong tac qudn triét, thong tin, tuyén truyén, nang
cao nhén thirc, trach nhiém cla cic b6, nganh, co quan, dia phuong, t6 chie,
phat huy vai tro cia ngudi dung dau céac cép chinh quyén, tao sy thong nht,
dong thudn, quyét tim cao trong tiép tuc thyc hién céc nhiém vu, giai phap
dugc néu tai Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 cta Ban Bi thu vé
tang cuong sy lanh dao clia Dang va trach nhiém quan ly ctia Nha nuge dbi véi
cdng tac bao vé quyén lgi cua ngudi tiéu dung va tai Két luén s6 207-KL/TW
ngay 10 thing 11 ndm 2025 cta Ban Bi thr vé tiép tuc thuc hién Chi thi sb
30-CT/TW.

- Téng cuodng trach nhiém chi dao clia céc cap chinh quyén trong t6 chiic
trién khai thuc hién nghiém, quyet liét, hiéu qua, dong bd céc chu truong cia
Dang va phap luit ¢da Nha nude v& bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung.

- Nghién ctu xy dung tiéu chi danh gia két qua thyre hién bao vé quyén
101 nguoi tiéu dung; coi day 13 mot trong nhitng ndi dung ddnh gia mac do
hoan thanh nhiém vu hing nm cia c4 nhan va té chirc, nguoi dimg dau céc
cO quan quan ly nha nudc.

- Xdy dung, ban hanh, t6 chitc thuc thi hiéu qua ké hoach, chuong trinh
hanh dong thyc hién Két luan sé 207-KL/TW trong Iinh vuc, dia ban quan ly.

2. Khin trirong ra soét, thé ché héa day du, kip thoi cac chi truong, dinh
huéng méi cua Pang vao hé thong vin ban phap luit vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding va cdc vin ban phap luat chuyén nganh khic ¢é lién quan

a) Céc bg, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd:

- Ra so4t, hoan thién céc quy dinh phap luat, cu thé hoa diy du cac chu
truong, dudng 16i clia Dang ¢6 lién quan dén cong tic bao vé quyén lgi nguoi

tiéu ding, kip thoi théo g& cac diém nghén, nut tht v& thé chd, chinh sach
theo huéng md, linh hoat, lién thdng, dong bo; tham muu ban hanh cic chinh



sach dgc thu, vuot trdi, wu tién bd tri ngan sach tridn khai thuc hién céc ché
do, chinh sach dt pha, nang cao chét lugng, higu qua cong tac xay dyng va
thue thi phap luit, thac déy dbi méi séng tao va kién tao ning cao bao vé
quyén loi ngudi tidu dung,

- Tiép tuc déy manh phan cr?'tp, phan quyén, phéan dinh chic niang, nhiém
vu theo hudng thuc chit, di vao chidu sdu, gan quyén han véi trach nhiém,

- Tang cudng vai tro chu tri clia co quan quan ly nha nudc vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding nhim néng cao hi¢u qua quan 1y nha nudc vé bio
v€ quyen lgi ngudi tidu dung trén ca nude.

- Tang cudng t6i da vai trd 1anh dao cta ngudi dirng dau cac don vi, dia
ban; siet chat hiéu luc, hidu qua quan Iy nha nuéc, nhét 13 cap xi théng qua

phén cap, phin quyén ré rang, cu thé, gén véi trach nhiém xi ly dén cung tai
CO S0. '

- Tang cudng va nang cao cong tic chi dao, kiém tra, gidm sat viéc cu
thé hoa cac chi truong cua Péng va viéc thuc hién chinh sach, phap luét cua
Nha nuédc trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; hoan thién cac
chinh sach, quy dinh dé ning cao hidu qué hoat dong thanh tra, kiém tra vé
béo vé quyén loi ngudi tiéu ding theo thim quyén trong pham vi b, nganh,
dia phurong. '

b) B6 Coéng Thuong

- Chu tri ra soat, stra ddi, bd sung Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
va vén ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh.

- Xay dung van ban quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh Lugt Thuong
mai dién t, trong dé, nghién ctu tdng cudng cic quy dinh phap luit bao vé
quyén loi ngudi ti€u dung trong thuong mai dién tw, siét chit cac quy dinh
quan Iy nén tang thuong mai dién t, bao dam tinh minh bach trong viéc cung
cép dich vu ciia bén thir ba trén san thurong mai dién tar.

- Xay dyng vin ban quy dinh vé truy xuét ngudn gbc san pham, hang
héa thugc pham vi quan Iy cila B Céng Thuong.

- Xy dung, hoan thién vin ban vé xit Iy vi pham hanh chinh trong Iinh
vuc bao vé quyén lgi ngudi tidu ding va linh vure ¢o lién quan.

c) B4 Coéng an
- R soét, nghién ciru hoan thién quy dinh phap luat v& béo vé dir lidu ¢4 nhén.

- Ré sodt, diéu chinh c4c quy dinh v& ché tai, hinh phat, xir 1y nghiém

minh d6i v6i céc hanh vi ¢6 tinh san xuét, buén 14u hang gia, hang nhai, hang
khéng dép ung yéu ciu chat luong, anh hudng strc khoe, tinh mang nguoi
dén, dam bao tinh rin de, giao duc cao.



- Ra sodt cac quy dinh quan ly nha nuéc ¢6 lién quan cong tac bdo vé
quyén loi nguoi tiéu dung, linh vyc quang b4, tiép thi, ban hang trén khong
gian mang de dé xuat, kién nghj sira d8i, b6 sung theo huéng chit chg, cu thé
hon, gin trach nhiém tryc tiép déi véi co quan quan ly nha nuée, ddi véi td
chirc, doanh nghiép san xuét, kinh doanh va céc td chtrc, ¢4 nhin tham gia
hoat dong quang b4, ban hang, :

d) B4 Khoa hoc va Céng nghé

- Ra sodt, sira doi, bd sung céc van ban huéng din thi hanh Luat sia doi,
bd sung mét sé didu cha Luit Chat luong san phém, hang héa (Luét sb
78/2025/QH15), Ludt siza ddi, bd sung mot sé didu cta Luat Tieu chudn va
quy chuén k§ thuat (Luat sé 70/2025/QH15).

- Chu tri huéng dan, phéi hop véi céc co quan lién quan dé hoan thién hé
thong tiéu chuan va quy chuan ky thuét theo quy dinh cia phap luat vé tiéu
chuén va quy chuan k§ thuat.

- Nghién ciu dé dé xuat 1§ trinh ning tiéu chudn, quy chuan cla Viét
Nam Ién ngang bang hoic cao hon quéc té.

- Phéi hop cac bd, nganh x4y dung, hoan thién quy dinh vé trach nhi¢m
clua doanh nghiép trong viéc dam bao truy xudt ngudn goc san pham, hang
héa nham minh bach hda thi truong, phong chong hang gia, hang nhai, hang

khéng r& nguédn gbe, xuét xi, kém chit luong.
d) Bo N6i vu

Phéi hop véi Bo Cong Thuong va céc b, nganh lién quan trong viéc dé
xuét cp c6 thdm quyén vé kién toan té chic b6 may; xdc dinh tham quyén,
trach nhiém quéan ly nha nude dbi véi cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu
duing tir trung wong dén chinh quyén dia phuong theo huéng ddy manh phén
cp, phan quyén, bao dam phtt hop véi phan céng clia Chinh phii va nhiém vy
quan ly nha nuée theo nganh, linh vyc.

e) Bd Vin héa, Thé thao va Du lich

Ra soat, hoan thién quy dinh, chinh sach quan ly cic hoat dong quang
cao, dam bao ndi dung quang céo trung thyc, khong gay hiéu lam cho ngudi
tiéu dung,

g)Bo Y té

- Tham muu, phéi hop céc b, nganh lién quan stra 461, hoan thién Luat
An toan thuc pham va vin ban hudéng dan thi hanh duoc phan cong chu tri,
thudc Iinh virc duge phan cong quan ly.



- Phoi hop céc bg, nganh xdy dung, hoan thién quy dinh vé trach nhiém
cua doanh nghiép trong viéc dam bao truy xudt ngudn gbc san phém, hang
hoa nham minh bach héa thi truong, phong chéng hang gia, hang nhai, hang
khong 16 ngudn gbe, xuit x, kém chét lugng.

h) Ngén hang Nha nuéc Viét Nam

Ra sodt, nghién ctu dé hoan thién cic quy dinh phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tidu dung trong linh vuc ngin hang.

3. Tao dot pha trong cdng tac thi hanh phap lujt, bao dam phap lujt vé
bao v¢€ quyén loi nguoi tiéu ding duoc thuc hién cong bang, kip thoi, hiéu
luc, hidu qua

a) Cac b, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé:

- Xay dung ké hoach téng thé trién khai ddng b, hidu qué phép luat vé
bao v¢ quyén loi ngudi tiéu dung tai don vi, dia phuong.

- Lﬁ")ng ghép viéc thuc hién chinh sach, phap luit vé& bao vé quyén loi
nguol tiéu ding vao céac chién luge, chuong trinh, hoat dong cta nganh, linh
vire, dia phuong,

- Ra sodt, hoan thién co ché phéi hop lién nganh trong kiém sodt, phong
ngira, canh bao vi pham phap luét vé hang héa, dich vu luu thong trong nudc
va nhép khau. '

- Téng cuong cong tic giam sét, kiém tra, thanh tra, phat hién va xt ly
cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung; tap trung chan chinh, khac
phuc nhimg bat cip trong quan ly, phat hién va xir ly vi pham phap luét.

- T6 chirc va day manh hoat dong ctia don vi dau méi ti€p nhén, xr ly
phan 4nh, khiéu nai cliia ngudi tiéu dung trong linh vye, dia ban dugc phéin
cong quan ly.

- Xay dung co ché khuyén khich cong ddng doanh nghiép, ngudi tiéu
diing va cic'td chic, c4 nhan trong va ngoai dia phuong tich cuc phan anh,
thong tin kip thoi dén co quan Nha nudc, tb chirc, ¢4 nhan c6 lién quan khi
phat hién nhitng hang héa, dich vy khéng dam bao chét luong hodc ¢é nguy
co gdy mét an toan cho nguoi ti€u ding dang luu thong trén thi trudng.

b) B6 Cong Thuong

- Tang cudng kiém soét, phéi hop céc b, nganh d4u tranh, xr ly nghiém
dé han ché, phong ngtra, khong dé leu thong trén thi truong san phélm, hang
hod, dich vy khong bao dam chét luong hodc ¢c6 nguy co giy mét an toan cho
ngudi tiéu ding.



- Chi dao cic don vi xay dung co ché phéi hop véi cac don vi lién quan
clia cac co quan, t& chire dé trién khai hoat dong bao vé& quyén loi nguoi tiéu
dung, trong dé tdp trung vao linh vuc thwong mai dién to, giao dich xuyén
bién gidi, hang gia, hang nhai, hang kém chit lugng, hang khéng rd nguédn
gbc xudt xtr, san phim, dich vu khong dam béao an toan, cung cip thong tin sai
léch, gian déi, gy nham 13n, Iira d3o, chiém doat tai san, &p dat diéu khoan
khong duge phép, gay bét loi cho ngudi tiéu ding thdng qua hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung,

c) B Cong an

- Ting cudng phédi hop véi cac co quan quan ly nha nudc trong viée
thanh, kiém tra, gidm sat cac linh vuc, dia diém kinh doanh c¢é nhidu hoat
dong kinh doanh, tiéu dung; xac dinh, triét pha cic duong day, t§ chirc, ca
nhan san xuat, budn ban hang gia, hang khéng rd ngudn gbe xuat xu, hang
kém chit lugng, hang vi pham s& hitu trf tug.

- Tang cudng phbi hop véi cac co quan quan 1y nha nuéce trong kiém tra,
glam sat hoat ddng quang cdo, kiém duyét noi dung quang cao trén cac
phuong tién truyén thong, dic biét 1a trén khong gian mang dé chil dong phat
hién, xi 1y kip thoi cac hanh vi vi pham dé xu 1y nghiém theo quy dinh phap
lugt. Chii dong nédm, phan tich, dénh gia, nhan dién tuyén, dia ban, déi tuong
trong diém c6 nguy co cao, ké ¢ trén khéng gian mang va tuyén bién gidi, dé
kip thoi phat hién, diéu tra va xir Iy theo quy dinh.

- Kip thoi tham muu cac cép, cac nganh, co quan quan ly nha nuéc, cip
Uy, chinh quyén dia phuong trong phong ngira, dau tranh va xir ly t6i pham, vi
pham phép luét, xdm pham dén quyén loi ngudi tiéu ding.

d) B Quéc phong

Chi dao cic don vi trong todn quén (ddc biét 1 cac don vi dong quan
trén dia ban ving bién gidi, hai dao va ving xung yéu vé quéc phong, an
ninh) phdi hop véi chinh quyén dia phuong va tuc lugng quan 1y thi trudng,
hai quan ddu tranh phong, chéng cac hanh vi vi pham phép luét vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung, ngin chin tin gdc cdc hoat doéng buodn lau, budn
ban hang gia, hang cAm, gian 14n thuong mai, vi pham quyén lgi ngudi tic:?:u
dung qua bién gidi, trén khéng, trén cac ving bién, 1anh hai, vung dic quyén
kinh té ctia Viét Nam.

d) B6 Khoa hoc va Céng nghé

- Chu tri, phdi hgp véi B Cong Thuong, B6 Y t&, B6 Nong nghiép va
Maéi trudmg va céc bg, nganh lién quan xdy dung hoic d& xuét cip c6 thim
quyén day manh viéc thanh 13p va hoat dong ctia céc té chirc danh gi4 sy phu
hop vé chét lugng san pham, hang hoa, dich vu.



- Mé réng pham vi, ning cao hiéu qua hoat déng ctia Cong thong tin truy
xuat ngudn gbc quoc gia (truyxuatnguongoc.gov.vn) va Ung dung truy xuét
ngudn goc trén thiét bi di dong,.

e) B Tai chinh

- Trén co s& dé xudt cia cac bd, co quan trung wong, B§ Tai chinh tng
hop béo céo cip ¢ thAm quyén bb tri kinh phi thire hién cac nhiém vu bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh ciia Lut Ngén sach nha nuéc va viin
ban hudng dan lién quan.

- Téng cudng kiém tra, giam sdt chit ché tai cac cira khéu, bién gioi dé
phat hién, ngéin chén va xir 1y kip thoi cac hanh vi budn ban, van chuyén, xuét
khau, nhap khéu hang gia, hang kém cht luong, hang gid mao s& hitu tri tug,
hang xam pham quyén s& hitu tri tug, hang khéng 15 ngudn gbc xuét xu.

g) B6 Ngoai giao

Chi dao mét sé co quan dai dién Viét Nam & cdc thi truong trong diém
dé ho trg ngudi tiéu ding, co quan quan ly nha nuéc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trong giai quyét cac tranh chép tiéu dung xuyén bién gidi.

h) B Néng nghiép va Mai trudng

- Tang cudng cong tac kiém tra chuyén nganh v& an toan thuc phém dbi
v{i toan bd chudi san xuat, ché bién, kinh doanh néng, 1am, thuy san, dic biét
la cac mit hang tiéu thu 16n nhu rau, thit, tring, thuy san.

- Xay dung va mé rdng dp dung céc hé théng truy xuét ngudn gbc, minh
bach thdng tin.vé viing trong, quy trinh san xuét, str dung hoa chat (néu co) dé
ngudi tiéu dung dé dang kiém tra.

- Py manh thuc thi cac quy dinh vé& bao vé mbi trudmg trong san xuét,
kinh doanh, tiéu dung; khuyén khich st dung bao bi than thién vé&i méi
truong, bao vé ngudi tiéu dung khoi cac vat liéu déc hai.

i) Bo Y té

- Tang cudng gidm sat, kiém tra dét xudt d6i véi cdc co s& san xuét, kinh
doanh dugc phdm, my pham, thiét bj y té, thuc phidm chic ning dé kip thoi
phat hién va xtr 1y hang gia, hang kém chét lugng, hang khéng & ngudn gbc
xuat xtr anh hudng truc tiép dén strc khoe ngudi tidu dung.

- Phéi hop chit ché véi luc lugng cong an, hai quan, thué va hec lugng
quan ly thi truong dé phat hién, xr ly manh mé, triét dé cac dudng day san
xuat, budn ban thudc gi, thuc pham chic ning gia, m§ phim khéng r& ngudn
gdc.



- Xt 1y nghiém hanh vi cung cip thong tin sai léch, gian déi, quang céo
qua muc vé cong dung cilia thude, thuc pham chirc ning, my pham, thiét bi y
t€ gy nham 1an va thiét hai cho ngudi tidu dung.

- Ting cuong cong tc kiém tra vide tudn thit cac quy dinh v& chit luong
dich vy, gid dich vu y té tai cdc co s& kham bénh, chita bénh cong 1ap va tu
nhan. X1t Iy nghiém cac hanh vi 4p dat diéu kién kham chita bénh bat lgi cho
nguoi tiéu dung. '

- Nang cép céac co so gidm dinh, kiém nghiém chuyén nganh (duoc
phim, m§ pham, thuc phim) d& dam bao tinh kip thoi, chinh xac trong viéc
xac dinh chét luong, an todn cta san pham, hang héa, phuc vu cong tic xir Iy
vi pham, canh bdo ngudi tidu dung.

- T6 chic va day manh hoat déng ciia don vi diu méi tiép nhén, xir ly
phan anh, khiéu nai clia ngudi tiéu ding lién quan dén cac san pham, hang
haéa, dich vu thude linh vuc y té.

k) B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Tang cudng gidm sat, kiém tra, xit Iy cac hanh vi quang cao ¢o dau
hiéu vi pham quyén lgi ngudi tidu dung, dic biét trén méi trudng sb.

- Xay dyng va duy tri co ché phan ung nhanh di;; xur ly céc hanh vi vi
- pham quyén loi nguoi tiéu dung 1a khach du lich quoc te.

[) Thanh tra Chinh pha

Chi dao, huéng dan, phéi hop véi cic bd, nganh lién quan 8 chirc thanh
tra chuyén dé v& trach nhiém quan ly nha nudc trong hoat déng thuvong mai
dién tit, qua d6 kip thoi nhan dién nhiing so hé, bt cap trong co ché phéi hop
lién nganh va quy dinh phap 1uat din dén tinh trang bubn lau, hang gia, gian
lan thuong mai dién bién phirc tap trén khéng gian mang, kién nghj Chinh
phu céc giai phap xt Iy, khic phuc, hoan thién co ché, chinh sach, phép luat.

m) Ngan hang Nha nude Viét Nam

- T6 chuc va day manh hoat dong cta don vi diu méi tiép nhén, xir ly
phén anh, khiéu nai ciia nguéi tidu diing 1ién quan dén cac dich vu ngén hang,.

- Chi dao céc td chirc tin dung dé ning cao hiéu qua bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong tiéu ding dich vu ngin hang, cha trong trién khai cac
chién dich truyén théng nhim canh bao ngudi dan vé cac thu doan lira dao tai
chinh méi, dic biét 1 trén khéng gian mang,.

4. Phat huy vai trd cac td chirc x3 héi va doanh nghi€p; tdng cuong
chuy€n doi so, ung dung khoa hoc, cong nghé, tri tu¢ nhan tao, dit liéu lén
trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu ding



a) Cac bg, co quan ngang bd, Uy ban nhan din c4c tinh, thanh phé:

- Xay dung, thuc hién céac chu‘o*ng trinh, d& 4n, hoat dong dé khuyén
khich, tao diéu kién phat huy vai tro, sy tham gla clia cac td chic xa hoi
doanh nghiép trong cong tic bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

b

- Tao didu kién, tridn khai viéc giao to chirc x& hdi tham gia bdo vé
quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién mét sb nhiém vu vé bao vé& quyén loi
ngudi tiéu ding theo quy dinh ctia Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Thanh lap va ddy manh thuc hién co ché dic thu dé cac Hoi Bao vé
ngudi tiéu dung tham gia tich cuc vao cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu
ding tai cac dia phuong; b tri kinh phi hd tro hoat déng cua HOi Bao vé
ngudi tiéu ding, ddm bao di diéu kién thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Thuc day va tao diéu kién thanh 4p, duy tri hoat dong ciia td chirc hoa
giai tranh chap cta ngudi tidu dung tai dia phuong.

- Tang cudng Lrng dung chuyén dbi sb, tri tué nhan tao, dit liéu 1om trong
cbng tac chuyén mén cua nganh, don vi de phuc vu cong tac quan ly nha
nudc, trong dé tap trung vao nhiém vu: tu van, hd tro, g1a1 quyét yéu cau cia
ngudi tiéu dung; phat hién, canh béo, xir ly vi pham vé bao vé quyén lgi
ngudi tidu dung; truy xuét ngudn gbc san phim, hang héa va phén tich danh
gia xu hudng tiéu dung trong thoi dai sd.

- Nghién ctru, xdy dung hé thong thong tin tra ciru vé két qua thuc thi
quan ly nha nudc cta don vi dé ngudi tiéu ding c6 thé thuan tién, nhanh
chéng kiém tra tinh hop phap, thong tin ctia san phim, hang héa, dich vu
thudc pham vi quan Iy cua don vi théng qua phuong thirc dién tir.

b) B6 Céng Thuong

- Phat trién, d4y manh, mao rong khai thac Tong dai tu vén, hd tro ngudi
tiéu dung va Co s& dit lidu qudc gia v& bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

- Ung dung trf tué nhén tao vao cdng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Chu tri, phdi hop voOi cac ¢o quan c6 lién quan ddy manh trién khai

thuc thi Luit Canh tranh dé g6p phén tao dung médi trudng canh tranh lanh
manh va binh ding.

- Chu tri, phdi hop véi Uy ban Trung uong Mt tran Té qudc Viét Nam,
céc td chirc chinh tri - xa hoi tang cudng giam sat, phan bién xi héi, tu van,
hd tro cho doan vién, hdi vién va Nhén dan vé cac van dé lién quan dén cong
tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; xem X€t, tao diéu kién, giao Hoi Bao vé
nguoi tiéu dung Viét Nam thuc hién mét sb nhiém vy vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung theo quy dinh ctia Luat Bio vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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c) B$ Céng an

T4p trung trién khai thyc hién hiéu qua cac chu trrong cia Pang, chinh
sach cia Nha nudc, trong d6, tip trung vao nodi dung d6t pha phat trién khoa
hoc, céng nghé, ddi méi sing tao va chuyén ddi sé qubc gia; xay dung cong
nghiép an ninh trong k¥ nguyén phat trién méi, vion minh cia dan toc; tru
tién nguén lyc ddu tu phat tridn khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
cong nghi€p an ninh ty lyc, tw cuong, ludng dung, hién dai, 1am chu céng
nghg; nghién ctru san xut, phét trién cic san phéim tem xac thye dién tir, tem
truy xuat ngudn gbc, kit test nhanh trong kiém chudn chét lugng san phim. ..
phuc vu cong tic bao vé quyén loi ngudi tidu dung déi véi cdc san phém,
hang hoa, tién t6i phat trién cong nghiép dit lidu s§ gén véi phat trién kinh t8
xanh, bén viing. : “

d) B Khoa hoc va Cong nghé

- Nghién ctru va chuyén giao céc cong nghé giam dinh, kiém nghiém
nhanh cho cdc co quan thanh tra, kiém tra nhim rat ngan thot gian phat hién
hang gia, kém chit luong.

- Phét trién cac giai phép truy xuat ngudn gbc dang tin cdy cho céc san
pham tiéu dung thiét yéu.

- Uu tién, tao diéu kién bd tri ngudn ngan sich dé bio dam ung dung
chuyén d6i s, img dung khoa hoc, cong nghé, tri tué nhén tao, dir liéu 1én
trong cong tac bao v¢ quyén loi ngudi tidu dung.

5. Dy manh héi nhap, ting cuong hop tac qudc té, chia sé thong tin,
kinh nghiém, hop tac, phdi hop trong xr Iy vu viéc tranh chép tiéu ding
xuyén bién gidi; tang cuong phong chéng tdi pham céng nghé cao trong giao
dich v&i nguoi tiéu ding

a) Cac bd, co quan ngang bd

- Dfly manh l(‘“)ng ghép thuc hién céc hoat dong hop tac quéc té vé bao vé
quyén loi ngudi tidu diing trong cdng tac chuyén mén. |

- Tranh tha tHi da va st dung hiéu qua cac nguén [we tai tro nudce ngbéi
dé xiy dung va thuc hién cac chinh sich uu tién cho cdng tac biao vé quyén
lgi nguoi tiéu ding,

b) Bé Cong Thuong

- Chu tri, phdi hop véi Bé Ngoai giao, cac bd, nganh, Uy ban nhan dan
cdc tinh, thanh phd va cac co quan, t4 chic co quan co lién quan thue hién co

trach nhiém cac cam két qubc té trong linh vyc bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ma Viét Nam d3 tham gia.
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- Tang cudng cong tic quéang ba thuong hiéu, tiép tuc dam phan céc hiép
dinh FTA dé m& rong thj truong; day manh hop tac song phuong, da phuong
véi cac nude va cac td chirc quéc t& nham ting cudng trao ddi thong tin, bao
dam cbng tac bdo vé quyén loi ngudi tidu ding hi€u qua, chit ché.

- Tang cudng hoat ddng hop tac giai quyét tranh chép tiéu ding xuyén
bién gidi, thu hdi san pham, hang héa cé khuyét tat.

- Tang cudng cong tac dao tao, tp huédn xir 1y vu viée tranh chap tiéu
dung, déc biét la cac vu viéc ¢é tinh chit xuyén bién giol.

c) B§ Coéng an

- Téng cudng hop tac qudc té vdi cac co quan an ninh quoc té dé ning
cao hi€u qua phoi hop, dau tranh, xtt ly céc hanh vi vi pham quyén loi nguoi
ti€u dung xuyén bién gidi.

- Cling ¢4 luc lugng chuyén trach, ning cao k¥ ning va phuong tién cho
cac luc lugng cua nganh Cong an dé diu tranh hiéu qua véi t01 pham cong
nghé cao. '

d) B4 Quéc phong .

Ciling c6, nang cao ning luc cho luc luong chuyén trach, déng thoi dau
tu trang bi, phuong tién hién dai cho cac luc hrgng dé dau tranh hiéu qua véi
hanh vi vi pham va t6i pham vé bio vé quyén loi nguoi tiéu dung.

d) B6 Ngoai giao

- Phoi hop véi Bd Cong Thuong thiic diy céc théa thuan, hiép dinh
thuong mai, dau tr song phuong va da phuong, dic biét la cac hiép dinh
thuong mai tu do (FTA), dé ]6ng ghép cic quy dinh vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. ‘

- Chi dao mét s6 co quan dai dién Viét Nam & nube ngoai phbi hop, hé
trg B6 Cong Thuong, cic co quan trong nuée két néi véi co quan, doi tac
nuéc ngoai dé thiét 1ap cac kénh lién lac phuc vu viée xir 1y cac khiéu nai,
tranh chép tiéu dung xuyén bién gidi.

_- Thuc hién cdng téc lanh sy, hd trg phap 1y cho cong dan Viét Nam khi
quyén lgi tiéu diing bi xAm pham bdi cic doanh nghiép, t0 chirc nude ngoai.

e) B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich

Nang cao hiéu qua cOng tac tuyén truyén, huéng din, canh béo va bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding 1a khich du lich quéc té.
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2) Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé - |

Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé, déc biét 13 cc tinh, thanh phé ¢6
cac hoat dong giao thuong, du lich c6 yéu t& nudc ngodi hodc c6 duodng bién
gidi chi dong ting cudng hop tic qudc té trong linh vuc bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding ddng thoi chi trong phdi hop céc lyc lwong chic ning idé
ngén chin hang gia, hang kém chit luong qua bién gidi. |
|
|
|

6. Pbi méi cdng tdc tuyén truyén
a) Bo Cong Thuong |
- Chﬁ’tri, phdi hop véi b, nganh, dia phuong, Uy ban Trung wong Mét

tran TS qudc Viét Nam, cac Hoi Bao vé ngudi tidu dung, hiép hdi nganh hang
ting cudng tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phép luit, k¥ ning
bio vé quyén loi ngudi tiéu dung, thuc ddy hidu qua Cude van dong "Ngiroi
Viét Nam wu tién diing hang Viét Nam", trong d6, chu trong hudng tGi nhom
ngudi tiéu ding d& bi tén thuong va tdp trung vao cac van dé, linh Vuc hé)i
cOm trong cong tdc bao v¢ quyén loi ngudi tidu dung. |

|
- Tiép tyc ddy manh, dva céc hoat dong huong mg Ngay Quyén ¢ia
nguoi tiéu dung Viét Nam thanh hoat déng thudng nién, cé ¥ nghia thiét thuc
vOi ngudi tiéu dung va céng ddng doanh nghiép. |
- Dinh ky hang nim t6 chirc cac su kién tuyén truyén, ning cao nllu?m
thic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung c¢6 quy mé 16n, tinh twong tac c'ao,
mang lai gi4 tri thiét thue, cu thé cho nguoi tiéu dung va céng ddng doalmh

nghiép. |

- Tiép tuc trién khai, xéy dung cac chuong trinh, dé 4n méi dé nang tao
hi¢u qua tuyén truyén, nang cao nhén thitc cho xi héi, tdp trung vao m(f)t" S0
nhém ngudi tidu ding dé bi ton thuong, mét sb linh vuc ¢ nhi€u hanh vi vi
pham quyén loi ngudi tiéu dung. |

|
b) B4 Vin héa, Thé thao va Du lich |

- Dinh huéng, chi dao théng tin, tuyén truyén trén cac co quan, doml‘l vi
bao chi, phat thanh, truyén hinh, théng tin dién tlr cac co quan béo chi,‘p?hét
thanh, truyén hinh, thong tin dién tir va trén hé thdng thong tin co s& vé cac
ndi dung lién quan dén Chuong trinh; tdng cudng thdng tin, tuyén truyén bﬁng
nhiéu thir tiéng v& bao vé quyén loi ngudi tidu dung. |

- Chu trong déi méi hinh thire tuyén truyén, trong dé diy manh tng dimg
nén tang sb va mang x3 hdi dé san xuit cic ndi dung ngén gon, truc quan, dé
tiép cén va c6 tinh tuong tac cao; bao dam théng tin dugc truyén tai kip thoi,
chinh xé4c, gép phan ning cao nhin thic, k¥ nang tiéu dung an toan, théng
minh va xay dyng thoi quen tiéu dung vin minh
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¢) B6 Giao duc va Pio tao

- Thyue hién ldng ghép phd bién gido dyc, tuyén truyén vé phap luat,
chinh sach, kién thirc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho nguoi hoc tai
cac co sd gido duc trong hé théng gido duc quéc dan phu hop véi timg cép
hoc va trinh d6 dao tao.

- Ch tri, phdi hop bién soan tai ligu, huéng dén 1dng ghép néi dung bao
vé quyén loi nguoi ti€u ding vao cdc mdn hoc/hoat dong gido duc ¢o lién
quan hodc théng qua cac hoat dong gido duc trai nghiém, hoat dong trai
nghiém, huéng nghiép, td chirc hoat ddng ngoai khéa, cudc thi, tao san choi
dé nguoi hoc thuc hanh va chia sé kién thirc, k¥ néng tiéu dung

d) B4 Dan tdc va Tén giso

- Pho bién gido duc, tuyén truyén vé phép luat, chinh sach, k¥ ning, kién
thirc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho nhém ngudi tiéu dung la ngudi
dan toc thidu sé; ngudi sinh sbéng tai ving ddng bao dan toc thidu sb va midn
nui, hai ddo, viing c6 dicu kién kinh & - xa h¢i khé khan, ving c6 didu kién
kinh té - x4 hoi d&c biét khé khin theo quy dinh ctia phép luat.

- Bién soan céc tai lidu tuyén truyén, t& roi, video ngén vé quyén loi
ngudi tidu ding bing tiéng Viét va tiéng cta céc dan toc thidu sé. Phéi hop
vGi cac co quan truyén thong dia phuong (dai phét thanh, truyén hinh) dé phat
song, thuc hién tuyén truyén céc tai liduy, gitp ngudi dan dé dang tiép can va
hidu 15 céc quyén loi tiéu ding.

- Canh béo céc hanh vi lgi dung tin ngudng, ton giao dé truc loi, ban cac
san pham, dich vu khdng rd ngudn gbc, hoic lira dao, gdy thiét hai vé kinh té
va niém tin ciia nguoi tiéu dung,

d)Bb Y té

Phé bién gido duc, tuyén truyén vé phép luat, chinh sach, k¥ ning, kién
thirc vé bao vé€ quyén loi ngudi tiéu ding cho nhém ngudi tiéu dung la nguoi
bi bénh hiém ngheo theo quy dinh cta phap luit.

e) B6 Cong an

- Phéi hop céc bd, nganh, dia phuong c6 1ién quan trong x4y dung cac 4n
pham tuyén truyén v& quyén lgi, trach nhiém cua nguoi tiéu dung, truyén
thong, canh béo an toan thie phdm trén cac phuong tién thdng tin dai ching
va hinh thite truc quan; céng bd, canh béo vu viée dién hinh va phuong thirc,
thi doan méi cta t6i pham, giip nguoi tiéu ding nang cao canh giic, chu
dong phong ngira rlii ro va biét cach tu bao vé minh.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat c6 lién
quan dén bao v¢ quyen loi ngudi tieu dung trong phat déng phong trao toan
dén bao v& an ninh T6 quoc.
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g) Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phé |

- B4 tri ngudn ngan sach hang nam thuc hién céng tac phd bién, gido dt_!lc
phap ludt, k¥ nang vé bao v& quyén lgi ngudi tiéu dimg trén dia ban. |

- Xy dyng va trién khai ké hoach truyén théng bao vé quyén loi nguflf)i
tiéu dung hing nam tai dia phuong, phit hop véi dic diém dia phuong, trohg
do tép trung vao cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyén cta nguoi ti€u ding
Vigt Nam; phén céng, phan cdp rd rang trach nhiém tuyén truyén dén clp x4,
phudng; phat huy va tao diéu kién dé& Hbi Bao vé& ngudi tiéu ding tham gia

thue hién mét phan cong tac tuyén truyén. |

I1. TO CHUC THYC HIEN | |

1. Céc b, co quan ngang b, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé din
¢tr nhi¢ém vu duogc giao tai Chuong trinh hanh dong nay, xay dung ké hoa_}ch
trién khai cu thé dé t6 chire thyc hién. ’

2. Hoi Bao vé nguoi tiéu dimg Viét Nam, cac td chie xa hoi, té chirc
doan thé ¢o chuong trinh, k& hoach cu thé déy manh cong tac bao vé qu)l/én
loi nguoi tiéu dung; nghién ctru, d& xudt phéi hop Mt tran T4 quéc Viét Nam
van dong nguoi dén, doan vién, hoi vién guong mau chép hanh céc quy dinh
phép lujt vé bao vé quyén 1oi nguoi tiéu ding va phdi hop vdi co quan chic
nang giam sat viéc thuc hién. |

3. B§ Céng Thuong chi tri, phéi hop cac bd, nganh, dia phuong tHam
muu gitp Chinh phu chi dao, t’heoﬂ doi, fiﬁn- d?)c, kiém tra viéc thuc hiién
Chuong trinh nay. Pinh ky so két, tong két va téng hop, bao cao Chinh phu
két qua thuc hién. |

4. Trong qua trinh t§ chirc thuc hién Nghj quyét ndy, trudng hop can I!sfra
d0i, bé sung nhimg ni dung cy thé thudc Chuong trinh hanh dong, cc bd), co
quan, dia phuong chi dong qé xudt, giri Bo Cong Thuong dé tong hop va bio
cdo Chinh phu xem xét, quyét dinh. |
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SHINH PHU THU'C HIEN KET LUAN SO 207-KL/TW
JQJUHANG 11 NAM 2025 CUA BAN BI THU VE TIEP TyC
CHI THI SO 30-CT/TW NGAY 22 THANG 01 NAM 2019
Bi THU VE TANG CUONG SU LANH PAO CUA PANG
H NHIEM QUAN LY CUA NHA NUGC POI VOI CONG TAC

BAO VE QUYEN LOQI CUA NGUOI TIEU DUNG
(Keém theo Chuong trinh hanh dong cua Chinh phii tai
Nghi quyét s6 83 /NQ-CP ngay 0F thdng 4 ndm 2026 ciia Chinh phil)

TT

Noi dung coéng viée

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

Sén phim/
Két qua thuc
hién

Théi gian
thuc hién,
hoan
thanh

Quan triét, ning cao nhan thirc, ting cwong trach nhiém chi dao ciia cac cip chinh

1 (quyén trong t6 chire trién khai cong tic bio vé quyén lgi nguwoi tiéu ding trong tinh
hinh mai
Tham muu, xay dung, ban hanh, | Cac b, Cac b0,
t6 chirc thuc thi higu qua ké hoach, nganh va | nganh va |Quyét dinh, K&! Theo nim
1 chuong trinh hanh déng thuc hién | UBND UBND hoach, Bdo | hoic giai
Két ludn sb 207-KL/TW trong | cactinh, | cactinh, | cdo, Vin ban doan
link vire, dia ban quan ly thanh phd | thanh phd
Tang cuong trach nhiém chi dao | .
clia cac cip chinh quyén trong td | Céc bd, Céc b,
chirc trién khai thuc hién nghiém, | nganh va nganh va
2 |quyét li¢t, hiéu qua, ddng bo cac| UBND | UBND Biocdo | Hang nim
chu truong cita Dang va phap ludt | céc tinh, | cAac tinh,
clia Nha nuéc vé bao vé quyén lgi | thanh phé | thanh phé
ngudi tiu ding
Khén truong ra soat, thé ché héa day di, kip thoi chi trirong, dinh hwémg méi ciia
11 | Dang vao hé théng vin ban phip luat vé bao vé quyén loi ngwoi tieu dung va cic vin
ban phap luit chuyén nganh khae c6 lién quan
Ra soét, hoan thién céc quy dinh
phép Juft, cy thé hoa ddy da cic| Cacbd, | Céc b, Quyét dinh
chi truong, dudng 16i cua Dang | nganh va | nganh va cuia B
1 |c6 lién quan dén cong tic bao vé | UBND UBND | trudng/Quyét | Hang nim
quyén loi ngudi ti€u dung, kip thoi | cée tinh, | cac tinh, | dinh cta Chua
thdo g& cac diém nghen, nit thit | thanh phd | thanh phé | tich UBND

v€ the che, chinh sach




T T
Tham muu ban hanh céc chinI} "g’g:")}b N 7 '
sdch dic thy, vuot trdl, uvu tién bo | Cac b9, Cac bd, ;7 ‘a ,‘/{f;' . ‘
trf ngan sach trién khai thuc hién | nganh va nganh vai "\}%i'l ban Bao ||
cic ché d6, chinh sach dot pha,| UBND UBND 3, i"‘-\ééé “Pagn | Hang nam
ning cao chét lwong, hiéu qua | cac tinh, | cdc tinh, * i}u g ,
cong tac xdy dung va thuc thi phap | thanh phd | thanh phd | *rn s ]
ludt e 7
Ludt Béo vé
Ra sodt, stra dbi, bd sung Luét Bao nCZfll]}D 3’21 r?uggin tigil }
vé quyén loi ngudi tiéu _dung va | B Cong I%BND dﬁng (sita déi) 2026 -
vén ban quy dinh chi tiét, huéng | Thuong cde tinh. |va v§n bén quy 20217
dan hi banh thanh phé | dinh chi tiét,
hwdng dan (
Céc bg, |
Nghién clru xdy dung vin ban quy A un nganh va | Vin ban quy |
W By Cong B 1 2026 -
dinh chi tiét, huéng dan thi hanh i UBND dinh chi tiét, |
& Thuong X 2027
Luét Thuong mai dién tir cactinh, | huéng dan i
thanh phd [
Xay dung van ban quy dinh vé n(;gfl}l: 3’53 {
truy xuit ngudn gbc san phim, | B& Cong UBND Théng tu 2026—[2027
hang héa thudc pham vi quéan ly Thuong céc tinh 1
cua By Cong Thuong. thanh ph::"': {
Xay dung, hoan thién van ban vé n(;g:ﬁl: 3}1 J
Xt ly vi pham hanh _chinh trong | B Cong UBND Nghi dinh 2006
linh vuc bao vé quyén loi ngudi | Thuong chc tinh _1
tiéu diing va linh vure ¢6 lién quan. thanh ph,c"') J
Cac bb, |
Hoan thi¢n quy dinh phép Iuat v& | Bo Cong nﬁgﬁ]‘)’a Ludt. Béo cho | 2026
bao vé dit liéu c4 nhan an chc tinh " 2027
thanh phé )
. .oz . Céc bd,
Ra soét, sira doi, bo sung cac van | Bo Khoa nganh va
ban hudng dan thi ‘hanh Luit stra | hoc va [%BND Vin ban huéng 20%26 -
dbi, bd sung mét s6 diéu coa Ludt{ Cong cic tinh dan 2027
Chét lugng san pham, hang hoa nghé thanh ph%) }
Ra soat, sua dél bd sung cac van | Bo Khoa ncg;}l: 3’2‘1 *
ban hudng dan thi ‘hanh Luat stta | hoc va I%BND Van ban huéng 2026 -
ddi, bd sung mot s6 diéu cla Ludt| Coéng chc tinh dan 2027
| Tiéu chuin va quy chuén k¥ thuét ngh¢ thanh ph,(“')




Huéng dan, phdi hop v6i cée co

quan lién quan d& hoan thién hé | B9 Khoa C?C bo,‘
) nganhva [, |, A
théng tiéu chuin va quy chudn ky | hoc va Béo cao, Thong| .. <
10 . UBND N Hang ndm
thuft theo quy dinh cua phép lugt |  Cong cac tinh. | Vin ban
vé tidu chudn va quy chuin ky nghé X F
thanh phd
thuét
Nghién ctru dé d& xuét 16 trinh | Bo Khoa | C4¢ PO,
AR z LS ) nganh va . “
nang ti€u chuan, quy chudn cia| hocva Béo céo, Vin 5 =
11 |,,.. n 3 N n UBND X Hang nim
Viét Nam lén ‘ngang bang hoic| Cong cac tinh ban
cao hon qudc té. nghé thanh phé
Cac bg,
. | nganh va
12 |Sira d6i Luét An toan thuc pham BoYte UBND Luét 2026
cac tinh,
thanh phé
I Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luit, bio dam phap luit vé bao vé quyén
lgi nguoi tieu dung dwec thye hién cong bang, kip thdi, hi€u luc, hiéu qua
Léng ghép viéc thuc hién chinh | Céic b, Céc b,
sach, phap luit vé bao vé quyen nganhva | nganhva | ,, .
1 |loi ngudi tiéu dung vao cic chién | UBND UBND Bio ;2?1’ Hoat Hang nam
luge, chuong trinh, hoat dong cia | cac tinh,’ cac tinh,_ one
nganh, linh vuc, dia phuong. thanh phd | thanh phd
Py manh co ché phéi hop lién | Céc bg, Cac b9,
nganh trong kiém soét, phong | nganhva | nganh va
2 |ngua, canh bo vi pham phap luit{| UBND UBND Hoat ddng | Hang ndm
v€ hang hoda, dich vu luu théng | céc tinh, | céc tinh,
trong nudc va nhap khau. thanh pho | thanh phd
T3 . . . Cac bd, Céac bd,
ang cuong cdng tac gidm sat, A . X .
kiém tra, thanh tra, phét hién va xir | "84nh va | nganh va
3 - “ 3 ,..| UBND UBND Hoat ddng | Hang nim
Iy cac hanh vi vi pham quyén lgi e e
ngudi tidu ding cac tinh, | céc tinh,
' thanh phé | thanh phé
Déy manh cong tac kiém soat chidt | Cac bo, Cac b),
lugng hang héa, dich trén thi | nganhva | nganhva
4 |trudng nhit 1a cac hang héa, dich | UBND UBND Hoat @dng [Hang ndm
vy thudc Danh muc pa‘mg hoa, dich | céac tinh,’ cac tinh,’
vu tiéu ding thiét yéu. thanh phd | thanh ph6
Xay dung va duy tri co ché phén B¢ Vin Cé}c bo,‘
: | nganh va
ung nhanh dé xir 1y cac hanh vi vi héa, The . C X y
5 . |UBND cac| Béo cdo Héng nam
pham quyén lgi nguoi tieu dung 12 |  thao va tinh. thanh ,
khach du lich quéc té. Du lich ’

phé




dung tai dia phuong,

thanh phd

D‘éy manh hoat dong cia don vi Cac b,
déu moi tiép nhén, xir Iy phan énh, nganh va
6 |khi€u nai cia ngudi tiéu dung lién | Bo Y té UBND Béocao | Hang nim
quan dén céc san pham, hang héa, cac tinh, '
dich vy thuéc linh vyc y té. thanh phé
Nang cép céc co s& gidm dinh,
kiém nghiém chuyén nganh (dugc tn
A ~ X A Z Cac b(_),
phdm, m§ pham, thuc pham) dé . .
dam bao tinh kip thdi, chinh xéc , | neanhva
7 e H Bo Y te UBND Bao cao Hang ndm
trong vi€c xac dinh chat lugng, an céc tinh i
toan cua san pham vi pham, phuc . f:
A o e \ thanh phé
vy cong tac xr ly vi pham, canh
bao ngudi tiéu ding.
, ic bo |
Déay manh hoat ddng cua don vi| Ngén CZ}C b(),‘
dau méi tiép nhan, xir ly phan anh, | hang Nha nganh va . . y
8 £ A, X o rea UBND Béo cao Hang nam
khiéu nai clia ngudi tiéu ding vé | nude Viét .
cac dich vu ngan hang ' Nam cac tinh,
' . thanh phé
Tang cudng cong tac thanh tra, kiém Céc b,
tra, gidm sat thuc thi trach nhiém nganh va
. | Thanh tra o \ <
9 |quanly nha nude cia céc co quan c6 ) . | UBND Béo cao Hang nam
: n . 1.2 | Chinh phi . i
lién quan trong cong tac bio vé cac tinh,
quyén loi ngudi tidu dung, thanh pho |
Phit huy vai tré cac té chive xa h§i va doanh nghiép; ting cwong chuyén dbi sé, irng
IV |dung khoa hoc, cdng nghé, tri tué nhan tao, dir li€u lon trong cong tac bio vé quyén
l¢i ngwoi tidu dung
Tao diéu kién, trién khai viéc giao
t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé | Cac bd, Cac bo,
quyén loi ngudi tiéu dung thwe | nganh va | nganh va !
1 |hién mot s6 nhiém vu vé bao vé | UBND UBND Bdo cao Hang nam
quyén loi ngudi tiéu dung theo | cactinh, | cac tinh,
quy dinh cta Ludt Bao vé quyén | thanh phd | thanh phd
loi ngudi tiéu ding.
Nghién ctru thanh 14p va xday Céc b
dung, thuc hién co ché dic thu ¢é N
cc Hoi Bao vé nguoi tiu ding | Céc dja | "82nhva
2 o N A X UBND Béo cao Hang nam
tham gia tich cuc vao cong tac bdo | phuong cAc tinh :
V& quyén loi nguoi tiéu dung tai thanh phé
cac dia phuong.
- A A A \ A Cac bﬁa
Thic day, tao diéu kién thanh lap, \nih v
duy tri hoat dong cia td chirc hoa | Cécdia | B0 Vé
3w at cong ¢ ue g : UBND Baocdo |Hang nim
giat tranh chap cla nguoi tiéu| phuong cac tinh U




Phét trién, day manh, mé rong Céac b9,
khai thac Téng dai tu van, hd trg Bb Cén nganh va
nguoi tidu dung va Co s dir liéu ; & | uBnD Béo céo Hang ndm
Thuong o ur
qudc gia vé bao vé quyén loi cac tinh,
ngudi tiéu dung thanh phd
’ Cac bd,
Xay dung, duy tri hé thong tng B4 Con nganh va
dung tri tué nhén tao vao cong tic : & | UBND Béo céo Hang nim
Thuong \
bao vé quyén loi ngudi tidu dung tinh,
thanh pho
Tao diéu kién, trién khai viéc giao o
. . Cac bd,
Héi1 Bao vé nguoi ti€u dung Viét X \
A A nganh va
Nam thyc hién mot s6 nhiém vu Bo Cong L . <
UBND Bao cao Hang nam
vé bio vé quyén loi nguoi tiéu | Thuong - ,
cac tinh,
ding theo quy dinh cua Luét Bao . X
. Ao N thanh pho
v€ quyén loi ngudi tiéu dung, -
] | Céacbg, Céc bo,
Phat tri€n céc giai phap truy xut | nganh va | nganh va
nguon gbc tin cdy cho cac san| UBND UBND Béo céo Hang ndm
phém tiéu ding thiét yéu. cac tinh, | cac tinh,
‘ thanh pho | thanh phd
Uu tién b6 tri ngudn ngén sich dé b
R X a%. % R Cac bg,
bao dam tng dung chuyén d6i s6, | B6 Khoa . .
Ung dung khoa hoc, cong nghé, tri | hoc va nganh va
g ¢ UBND B4ocdo |Hang nim
tu€ nhén tao, dit li€u 1én trong Cong cac tinh
cong tac bdo vé quyén lgi nguoi nghé thanh phé

tiéu dung.

Piy manh hqn nhip, ting ctrO'ng hep tic quoc te, chia sé théng tin, kinh nghiém,
hop tac, phoi hcrp trong xir ly vu viéc tranh chip tiéu dung xuyén bién gidi; ting
cwrong phong chong ti pham cong nghé cao trong giao dich véi ngwoi tidu dung

Péy manh 16ng ghep thue hién cac CaE: 09 Ca? 11)10
hoat dgng hop tac qubc té vé& bao nganh, fgani,
vE€ quyén lgi ngudi tiéu dung tron UBND UBND Bio cdo Hang nim
061? i,éc cgu gn mon : ®| ot tinh,l cac tinh,'

g Y ' thanh phé | thanh phé
Téang cudng hoat dong hop tac giai gg;n?_lo
quyét tranh chap tiéu dung xuyén | Bo Cong UBND B4o céo Hang nam
bién gidi, thu hdi san phim, hang | Thuong cAc tinh
héa c6 khuyét tat thanh phé

‘ Cac bd

Tang cudng diéu tra, xir ly nghiém B5 Cén nganh,
cac vu viéc lira ddo xuyén quoc 0 an £ | UBND Bao céo Hang nam
gia, c6 tinh chét céng nghé cao. tinh,

thanh phé




Chi dao céc dom vi trong toan quan
phdi hop véi chinh quyén dia
phuong va luc luorng quén ly thi
truong, hai quan dAu tranh phong,

chong hanh vi vi pham phép ludt Céac bd,
vé bio vé quyén loi ngudi tiéu Bb Qu bc nganh va
4 |dung, ngan chdn tan goc cac hoat .h‘ UBND Bao cédo Hang nim
dong budn lau, budn ban hang gia, phong cac tinh, ‘
hang cim, gian lan thuong mai, vi thanh phd
pham quyén loi ngudi tidu ding
qua bién 8i6i, trén khéng, trén cac
vung bién, Ianh héi, ving dac
quyén kinh té cia Viét Nam.
Ning cao hi€u qué cong tac tuyén | Bo Vin Ca? b9
. z nganh,
truyén, huéng dan, canh bdo va! hoa, Thé o 5 =
5 . UBND Bao céo Hang ndm
bao vé quyén loi nguoi ti€u ding | thao va C e
) cac tinh,
1a khéch du lich qudc té. Du lich X £
thanh phé
VI |Péi méi cdng tac tuyén truyén '
Tiep tuc’day’manh, ‘dua ca;: ho?t Cic bb, Céc bo,
dong hudng ing Ngay Quyén clia X X X .
ngudi tiéu dung Viét Nam thanh nganh va | nganh va
1 UBND UBND Hoat dong | Hang nam
hoat dong thudng nién, c6 y nghia | ., o
CAc tinh, cac tinh,
thiét thue véi ngudi tiéu dung va | ", X A £
thanh phé | thanh pho
cdng dong doanh nghiép.
Tiép tuc trién khai, xdy dung cic CE}C b(')"
chuong trinh, dé 4n méi de néng nganh va
cao hiéu qua tuyén truyén, nin UBND Céc bo, 5
71U qua tuy Yo MO8 | cac tinh, | nganh va | Hoat dong, dé
cao nhén thirc cho x& hoi, tap | ., X . . y
2 thanh pho; | UBND an, chvong |Hang nim
trung vao mot s6 nhém ngudi tiéu . rra . - %
cac Hoi cac tinh, |trinh, ké hoach
dung d& bj ton thuong, mét s6 linh A X <
Bao vé | thanh phd
vuce ¢6 nhiéu hanh vi vi pham DA
uyén lgi ngudi tiéu dung. nguoi ticu
4 diing
Chi dao cac co quan th{)ng tin,
bao chi, phat thanh truyén hinh,
thong tin cO SG d4y manh cOng tac
tuyén truyén duong 16i coa Dang, Céc b
chinh sich phap lit cia Nha| B6 Vin N
nudce trong cong tac bao vé quyén | hoa, Thé nganh va
3 . e oia ga N ' T UBND Hoat d6ng | Hang nim
101 nguoi tiéu dung; ting cudng su | thao va cde tinh
glam sit cilia nguoi dén, cdng| Dulich thanh phé

dong, cac doan thé nhan dan, cac
co quan thdng tin dai chang dbi
v&i cong thc bdo vé quyén loi

ngudi tiu ding,




Cing ¢b luc lugng chuyén trach,

ban.

néng cao k¥ ning va phuong tién Céc bo,
cho cac e lugng khac dé nang B4 Con nganh va
cao y thirc canh gidc cho ngudi 0 & | UBND Hoat déng | Hang nim
din thong qua céc chién dich an c4c tinh,
tuyén truyén, khuyén c4o, canh thanh phd
béo.
Cac bo,
nganh,
Duy tri, diy manh céc kénh tiép UBND C?C bo,‘
nhén, x4c minh, phan anh y kién céc tinh, | nganh va
L T iy thanh phd, | UBND Bao céo Hang nim
cua nguol ti€u dung tGi céc co a -
quan chirc ning, H,Ol Bé‘o‘ cac tmh,;
vé€ ngudi | thanh phd
tiéu dung
Viét Nam
Bb tri ngudn ngan sach hang nam
thuc hién céng tac phd bién, giao | UBND 1
1Ay Lo 3 . s Céc bg, . N =
duc phép luat, k§ ning vé bdo vé | cac tinh, \nh Bao cao Hang nidm
quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia | thanh phé | 82"
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