BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phuc

S6:20 /2026/TT-BGDDT Ha N6i, ngay 31 thang 03ndm 2026

THONG TU
Quy dinh vé kiém dinh chit lirgng co sé gido duc dai hoc

Cén cir Ludt Gido duc sé 43/2019/QH14 duwoc sira doi, bé sung mot s6 diéu
béi Ludt s6 123/2025/0QH15;
Céin cir Ludt Gido duc dai hoc sé 125/2025/0QH15;

Can cir Nghi dinh s6 37/2025/ND-CP ngay 26 thang 02 nam 2025 cua
Chinh phii quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia BY
Giao duc va Dao tao,

Theo dé nghi ciia Cuc truomg Cuc Quan Iy chat lieong;

Boé truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Thong tu quy dinh vé kiém
dinh chat luwong co so gido duc dai hoc.

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc,
bao gém: bo tiéu chuén danh gia chat luong co s¢ giao duc dai hoc; quy trinh va
chu ky kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc.

2. Thong tu nay ap dung ddi voi:

a) Cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc (sau day goi la co so gido duc dai
hoc) trong hé théng €130 duc quéc dan, bao gaf)m cac co sO gido duc dai hoc co
vbn dau tu cua nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam;

b) Cac td chirc kiém dinh chat luong gido duc trong nude duge Bo truong
Bo Gido duc va Pao tao quyét dinh thanh lap, cho phép thanh lap va cho phép
hoat dong (sau day goi 1a t6 churc kiém dinh chét luong gido duc);

¢) Céc td chirc, ca nhan khac ¢6 lién quan dén hoat dong kiém dinh chat
luong gido duc dai hoc.

3. Truong hop co so gidao duc dai hoc lua chon td chirc kiém dinh chat luong

giao duc nudc ngoai da dugc Bo Gia'O/duc va Dao tao cong nhén hoat dong tai
o
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Viét Nam thi ap dung bd tiéu chuén danh gia chat lugng co sé gido duc dai hoc,
quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc theo ho so dang
ky hoat dong ctia t6 chirc kiém dinh cht lugng gido duc nuéc ngoai.

Piéu 2. Giai thich tir ngi¥
Trong Thong tu nay, mét sb tir ngit duéi diy duoc hiéu nhu sau:

1. Chdt lwong ciia co sé gido duc dai hoc 1a su dap ing cac muc tiéu do
chinh co s& gido duc dai hoc xéac lap, dong thoi dap Gmg cac yéu cau theo quy dinh
cua phap luat vé gido duc dai hoc; bao dam va cai tién lién tuc chat lugng cac linh
vuc hoat déng, nham phuc vu hiéu qua cho nhu cau phét trién nguén nhan luc cta
dia phuong va ca nudc.

2. Ddnh gid chat lwong co sé gido duc dai hoc 1a qua trinh thu thap va phan
tich thong tin, tir d6 dua ra cic nhan dinh dya trén tiéu chuin danh gia chét luong
giao duc, nham xem xét mot cach toan dién hoat dong cuia co so gido duc dai hoc,
bao gom: lanh dao va quan ly chién lugc, cac chirc ning chinh cia co s& giao duc
dai hoc, hé théng bao dam chat lugng, két qua va tac dong.

3. Kiém dinh chat lwong co so gido duc dai hoc 1a hoat dong danh gia, cong
nhan mirc dd dap Umg tiéu chuan chét lugng cua co so gido duc dai hoc theo bd
tiéu chuan do co quan c6 thdm quyén ban hanh hodc duge co quan nha nudc co
tham quyén céng nhan.

4. Ty danh gia co so gido duc dai hoc la qua trinh co s& gido duc dai hoc
dua trén tiéu chuan danh gia chat lugng, tu thu thap, phan tich thong tin va minh
chimg dé dua ra cac danh gia vé& muc d6 dap tng céc tiéu chi, qua dé xem xét toan
dién hoat dong cua co s¢ giao duc dai hoc va viéc van hanh hé théng bao dam
chat luong bén trong. Qua trinh ndy c6 su tham gia ctia cac bén lién quan; két qua
tu danh gia dugc sir dung dé diéu chinh nguon luc, hoan thién quy trinh hoat dong,
cai tién chat lugng, cong khai thong tin va thuc hién trach nhiém giai trinh.

5. Danh gia ngoai la qu4 trinh t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc khao
sat, danh gia dua trén cac tiéu chuan danh gia chat lugng gido duc dé xac dinh
murc d ma co s¢ giao duc dai hoc dap ing céc yéu cau cta tiéu chuan chat luong
giao duc.

6. Tieu chuan danh gid chadt luong co so gido duc dai hoc 1a tap hop cac
y€u céu vé ndi dung va dieu kién ma mét co sé gido duc dai hoc can dap ung dé
dugc cong nhén dat tiéu chuan chat luong gido duc. Méi tiéu chuan cé nhiéu tiéu
chi.

7. Tiéu chi danh gid chat luong co so gido duc dai hoc 1a yéu cau va diéu

kién can dat dugc 0 mdt ndi dung cu thé cia moi tiéu chuan.

8. Thong tin la tin, dit liéu duoc chita dung trong van ban, hd so, tai liéu cé
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sin, ton tai dudi dang ban viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban v&, bang, dia,
ban ghi hinh, ghi 4m hozc cac dang khéac. Théng tin dugc thu thip tir nhidu ngudn
khac nhau dé bao dam tinh chinh xéc, duoc st dung dé hd trg va minh hoa cho
cac nhén dinh trong bao cao tu danh gia va bao cao danh gia ngoai.

9. Minh chimg la cac tai liu in, tai liéu so hoa, tu liéu, su vat, hién tuong,
y kién cua nhan ching dugc dan ra dé xac nhan mét hoat déng, su viéc lam cén
cu deé xac dinh murc d6 dat dugc cua tiéu chi.

10. Péi sdnh chdt luong la hoat dong ddi chiéu va so sanh cac linh vuc hoat
dong ctia mot co s& gido duc dai hoc v6i bd tiéu chuan danh gia chat luong gido
duc hodc vai co so gido duc dai hoc dugc lua chon nham cai tién chét lugng cua
co s gido duc dai hoc thuc hién ddi sanh.

11. Cdc bén lién quan cua co so gido duc dai hoc gom cé bén lién quan bén
trong va bén lién quan bén ngoai. Bén lién quan bén trong gébm: ngudi hoc, giang
vién, nghién ctru vién (néu c6), ky thuat vién, chuyén vién, nhan vién, doi ngil
lanh dao va quan ly va cac td chirc, ca nhan lién quan khac cua co so giao duc dai
hoc. Bén lién quan bén ngoai gdm: cuu ngudi hoc, ngudi hoc tiém nang, gia dinh
nguoi hoc, nha stir dung lao dong, cac hoi nghé nghiép, chuyén gia, doanh nghiép,
doi tac, nha tai trg, nha dau tu, co quan quan ly truc tiép, co quan quan ly nha
nude vé gido duc, t6 chite, ca nhan c6 lién quan khéc.

12. Triét Iy gido duc 1a mot tap hop céc quan diém cét 161 dinh huéng muc
tiéu gido duc, ndi dung va phuong phap day hoc, vai trd cuia giang vién va nguoi
hoc trong hoat dong giao duc.

13 Céng dong 1a cac d6i tuong, ddi tac trong hoat dong dao tao, nghién
clru, phat trlen céc co quan, to chiic, doanh nghiép, nha st dung lao dong, chinh
quyén cac cp va cac bén lién quan trong pham vi co s& gido duc dai hoc trién
khai cac hoat dong.

14. Két noi va phuc vu cong dong la céc hoat dong cua co s¢ gido duc dai
hoc nham gop phan vao viée giai quyét nhitng van dé cu thé ctia cong dong, mang
lai Igi ich cho xa hgi, cho cong dong.

15. Hé thon g bao dam chat lugng bén trong cua co so gido duc dai hoc 1a
téng thé céc chu phén td chure, chinh sach, quy trinh, cong cu, nguén luc va co ché
van hanh do co sé gido duc dai hoc x4y dung, trién khai, gidm sat va phat trién
nham duy tri va thac déy van hoa chét luong, bao dam cai tién chat lugng lién tuc,
cong khai minh bach théng tin va néng cao trach nhiém giai trinh trong toan bo
hoat dong gido duc dai hoc, phti hop véi tiéu chuan chit lugng trong nuée hodc
quoc té.

Dié¢u 3. Muc dich sir dung bd tiéu chuin danh gia chit lwong co sé gido
duc dai hoc va sir dung két qua kiém dinh chatluong co s& giao duc dai hoc
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1. Co s& gido duc dai hoc str dung bo tiéu chuin danh gia chét luong co s6
gido duc dai hoc va két qua kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc dé xay
dung, van hanh, phat trién va hoan thién hé thong bao dam chét lugng bén trong,
hudng dan va kiém soat toan b hoat dong lién quan dén co so gido duc dai hoc;
tu danh gia, cong khai thong tin, thuc hi¢n trach nhiém gidi trinh, bdo dam néang
cao chat luong dao tao.

2. Céc to chuc kiém dinh chat lugng gio duc str dung bo tiéu chudn danh
gia chit lugng co sé gido duc dai hoc dé xdy dung cac hudng dan danh gia déi
V6i co so gido duc dai hoc; tham dinh ho so tu danh gia; danh gid ngoai, huéng
dan hoan thién hé thdng bao dam chét luong bén trong va cai tién phuong phap
van hanh hé théng; cong nhan hodc khong cong nhéan dat tiéu chuan chat lugng
gido duc ddi véi co sé gido duc dai hoc.

3. Cac t chire, ca nhan khac str dung b tiéu chuén danh gia chat luong co
s& gido duc dai hoc va két qua kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc lam
co s& dé nhan dinh, danh gia va tham gia phan bién x4 hoi d6i véi co s& gido duc
dai hoc ma ho quan tam.

Chuong II
BO TIEU CHUAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC PAI HOC
Muc 1
LANH PAO VA QUAN LY CHIEN LUQC
Piéu 4. Tiéu chuén 1: TAm nhin, sir mang, vin héa va quan tri

1. Tiéu chi 1.1: Lanh dao co s& gido duc dai hoc (sau day goi la CSPT) cong
b tam nhin, st mang ctia CSPT, bao dam dap tng nhu cau ctia cac bén lién quan.

2. Tiéu chi 1.2: CSPT c¢6 hé thong quan tri bao gébm hoi dong dai hoc/hdi
dong truong (néu ¢o), ban giam doc/ban giam hiéu, to chuc Pang, doan thé (néu
c6), hoi dong khoa hoc va dao tao, cdc hdi dong tu van, va cac thanh phan quan tri
khic nham dinh hudng tong thé va bao dam trach nhiém giai trinh, tinh minh bach,
su bén virng va giam thiéu rui ro.

3. Tiéu chi 1.3: Lanh dao CSPT thuc dédy cac gia tri van hoa nhiam d& cao
tinh liém chinh hoc thudt va hanh vi chuan muc, bao dam phu hop voi tdm nhin,
s mang va hudng toi viée dat dugce cac muc tiéu cua CSDT.

4. Tiéu chi 1.4: TAm nhin, s@ mang va cac gia tri van hoa cua CSBPT duoc
truyén dat rd rang va trién khai thuc hién dén nhan su tt ca cac cip cua CSPT.

5. Tiéu chi 1.5: Céc quyét dinh cta td chirc quan tri duge cu thé hoa thanh
ké hoach hanh dong va chinh sach, trong d6 thé hién trach nhiém xa hoi ctia CSDT
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nham bao v¢ loi ich cta cac bén lién quan, cong dong va moi truong.

6. Tiéu chi 1.6: Hé théng quan tri cia CSPT duoc cai tién dé nang cao hiéu
qua hoat dong va quan ly rui ro tot hon.

Diéu 5. Tiéu chuén 2: Lanh dao va chién lugc

1. Tiéu chi 2.1: CSDT c¢6 co cdu t chirc quan ly véi cac vai trd va trach
nhiém dugc xac dinh rd rang, bao dam thong tin dugc trao doi thong suot va da
chiéu.

2. Tiéu chi 2.2: Co céu té chire quan ly dugc ra soat dinh ky nhdm nang cao
hiéu qua hoat dong va két qua van hanh ctia CSDT.

3. Tiéu chi 2.3: Céc ké hoach chién luoc ngén, trung va dai han duoc trién
khai nhim dap Umg cac nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc
vu cong déng; qua trinh xay dung ké hoach c6 tinh dén nang luc ndi tai cling nhu
cac co hoi va thach thac tir bén ngoai.

4. Tiéu chi 2.4: Cac chi s6 chinh nham danh gia hiéu qua thuc hién (KPIs)
va céc chi tiéu duoc thiét 1ap nham do ludng mure d6 thuc hién cac muc tiéu chién
luge cua CSBT.

5. Ti€u chi 2.5: Ké hoach chién lugc duoc phd bién va trién khai tdi tat ca
cac cap quan ly va nhén su trong CSPT, gan v6i muc tiéu cong viée cia timg ca
nhan.

Diéu 6. Tiéu chuan 3: Nguon nhin lue

1. Tiéu chi 3.1: Quy hoach ngudn nhan luc cho dﬁi ngﬁ giang vién, nghién
clru vién, chuyen vién, nhén vién, k¥ thuat vién (bao gdbm diéu dong, luan chuyén,
bé nhiém, bé nhiém lai, mién nhié¢m, bai nhlem nghi viéc, théi viéc va nghi huu)
duoc thuc hién nham dap ing céc nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, két
ndi va phuc vu cong dong.

2. Tiéu chi 3.2: H¢ thong thing tién va bd nhiém cac chirc danh cia doi ngli
giang vién dugc thiét 1ap va van hanh hiéu qua.

3. Tiéu chi 3.3: Niang luc cta d6i ngll giang vién, nghién ciru vién, chuyén
vién, nhan vién, k¥ thuét vién bao gém ca k¥ nidng lanh dao duoc xac dinh, chuan
héa va trién khai.

4. Tiéu chi 3.4: Nhu cau dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngl giang vién,
nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién duoc xac dinh va c6 cac
hoat déng duoc trién khai dé dap g nhu cau nay.

5. Tiéu chi 3.5: Hé théng quan ly thuc hién hidu qua nhiém vy, bao gdm ché
d6 khen thudng, ghi nhan va ké hoach dao tao, béﬁ}éﬂg, phat trién doi ngli duoc
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trién khai dé thic day va hd tr¢ cac hoat dong dao tao, nghién ctu khoa hoc, két
ndi va phuc vu cong dong.

Pidu 7. Tiéu chuin 4: Nguon luc tai chinh va vat chat

1. Tiéu chi 4.1: H¢ thong quan ly tai chinh hoat dong hiéu qua trong viéc
lap ké hoach, trién khai, kidm todn va cai tién viéc st dung céc nguon luc tai
chinh, nhdm hd trg CSPT trong viéc thuc hi¢n tAm nhin, s mang va cac muc tiéu
chién lugc, dong thoi tuan thu quy dinh ctia phap luat.

2. Tiéu chi 4.2: Viée lap ké hoach, bao tri, nang cap va mo& rong co s& vat
chat, ha tang duoc thuc hién hiéu qua nham dap u’ng nhu cau hién tai va tuong lai
cua CSPT vé dao tao, nghién cuu khoa hoc, két ndi va phuc vu cong déng.

3. Tiéu chi 4.3: CSDT co he théng van hanh hié¢u qua trong viéc lap ke
hoach, bao tri, danh gla va nang cap co s& ha tang Cong nghé thong tin va két ndi
mang, dap ung nhu cau hién tai cua CSPT va du bao vé dao tao, nghién ctru khoa
hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

4. Tiéu chi 4.4: CSDT c6 hé théng van hanh hiéu qua trong viéc 1ap ké
hoach, bao tri, danh gia va cai tién cac nguon luc hoc thuat nhu thu vién, hoc liéu
giang day, co s& dit lidu truc tuyén,.. . nham dap ung nhu cdu hién tai cia CSDT
va du béo vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

5. Tiéu chi 4.5: H¢ thong 1ap ké hoach, trién khai, danh gia va cai tién
cac didu kién moéi trudng, y té, an toan va kha néng tlep can cho ngudi cé nhu
cAu dic biét dugc van hanh hiéu qua; bao dam tuan thu quy dinh phap luat.

Piéu 8. Tiéu chuan 5: Cac mang ludi va quan hé ddi ngoai

1. Tiéu chi 5.1: CSDT ¢6 céc chinh sach, ké hoach chién lugc va quy trinh

dé tang cudong quan hé d6i ngoai, phat trién mang ludi va quan hé déi tac voi
doanh nghiép, hiép hoi nghé nghiép, cuu nguoi hoc, cac td chtrc chinh phu va phi
chinh phu trong va ngoai nudc.

2 Tiéu chi 5.2: Cac ké hoach déi ngoai ciia CSPT dugc trién khai va phi
hop véi viéc dat dugc tam nhin, sir mang va cac muc tiéu chién lugc cua CSDT.

Muc 2
CAC CHUC NANG CHINH CUA CO SO PAO TAO
Piéu 9. Tiéu chuan 6: Cac chinh sach vé dao tao

1. Tiéu chi 6.1: Cac ké hoach, chinh sach va tiéu chi tuyén chon ngum hoc
vao tung chuong trinh dao tao dugc xay dung, trién khai, giam sat va cai tién nhim
bao dam tinh phu hgp va hiéu qua.

2. Tiéu chi 6.2: CSDT ¢6 quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh dao
tao, trong do chuan dau ra cua tat ca cac chuong trinh dao tao dugc xdy dung,
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trién khai, ra soat va cdp nhat mot cach cd hé thong, dé phu hop véi nhu cau cua
cac bén lién quan.

3. Tiéu chi 6.3: CSDT c6 hé théng dé lua chon céc hoat dong day va hoc
phtt hop véi triét 1y gido duc va dat duoc cac chuin dau ra.

4. Tiéu chi 6.4: Cac hoat dong day va hoc duge giam sat va danh gia nhim
bdo dam chat lugng va cai tién chét lugng.

5. Tiéu chi 6.5: Céc hoat dong day va hoc thic day tu hoc tap, hoc tap sudt
doi, tu duy sdng tao, tinh than khai nghiép, duoc thiét ké phu hop va gin két véi
viéc dat dugc cac chuan du ra.

6. Tiéu chi 6.6: CSDT c6 hé théng dé lua chon cac hinh thirc danh gia nguoi
hoc phu hop va gén két voi viée dat duge cac chuén diu ra.

7. Tiéu chi 6.7: Cac dich vu va hoat dong hd tro ngudi hoc phu hop duoc
trién khai, giam sét va dap ing nhu cau cua cic bén lién quan.

Piéu 10. Tiéu chuin 7: Cic chinh sach vé nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 7.1: CSDT c6 hé théng hiéu qua dé dinh hudng va giam sat hoat
dong nghién ctru khoa hoc & tét ca cac cip ciia CSDT.

2. Tiéu chi 7.2: Céc chi s6 chinh nhim dénh gia hiéu qua thuc hién (nhu
mire kinh phi, s6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc, bai bao khoa hoc, bing sang
ché, ban quyén, phat minh,...) dugc sir dung dé danh gid toan dién hoat dong
nghién ctru khoa hoc tir dau vao dén dau ra, két qua va tac dong.

3. Tiéu chi 7.3: CSDT ¢6 co ché khuyén khich va quén Iy c6 hé thdng doi
v6i hoat dong nghién ciru xuat sic, dic biét 1a hoat dong ddi méi sang tao va tinh
than khéi nghiép.

4. Tiéu chi 7.4: CSPT c6 hé théng dit liéu 16n phit hop va hidu qua dé ghi
nhén, luu trir va phén tich toan bo tai san tri tué cia CSPT.

5. Tiéu chi 7.5: CSPT cé hé thong de thiét 1ap, duy tri va thic ddy, phat
trién hop tac nghién ctru khoa hoc véi cac t6 chirc chinh phu, cac CSDT khac, cac
doanh nghiép trong nudc va qubc té & nhiéu linh vuc chuyén mén.

Piéu 11. Tiéu chuén 8: Cic chinh sach vé két ndi va phuc vu cong dong
1. Tiéu chi 8.1: Céc chinh sach, ké hoach, huorng dan vé két ndi va phuc vu

cong dong duogc xdy dung, trién khai, ra so4t, cai tién nham dap tmg nhu cau va
su hai long cia céc bén lién quan.

2. Tiéu chi 8.2: Céc chinh sach, ké hoach, huong dan vé két ndi va phuc vu
cong dong phu hop véi dinh huéng phét trién cia qude gia, duge trién khai, ra
soat va cai tién.

3. Tiéu chi 8.3: C4c chinh séach, ké hoach, hudng dan vé két ndi va phuc vu

/b/
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cOng ddng thé hién su dong gop cho mot twong lai toan cau vi lgi ich chung va
bén vimg hon, déng thoi gop phan bao vé moi truong.

Muc 3
HE THONG BAO PAM CHAT LUQNG VA HO TROQ
Piéu 12. Tiéu chuin 9: Hé théng biao dam chit lwgng

1. Tiéu chi 9.1: CSDT c¢6 don vi chuyén trach voi vai tro va trach nhi€m
trong diéu phdi, giam sat cic hoat dong bao dam chit lugng bén trong va bén
ngoai. Cac hoat dong nay c6 hiéu qua va gin két v6i viée thuc hién cac muc tidu
chién lugc ctia CSPT.

2. Tiéu chi 9.2: CSDT x4y dung ké hoach bao dam chat lugng, trong d6 thé
hién rd cam két va su tham gia ctia cdc bén lién quan nhim hudng dén mirc do bao
dam chat lugng cao hon.

3. Tiéu chi 9.3: K& hoach bao dam chét lugng dugc quan triét va chuyén tai
vao céac ké hoach hanh dong ngfm han va dai han dé trién khai ¢ tat ca cac cap cua
CSDPT.

4. Tiéu chi 9.4: CSPT xéc 1ap rd rang cac chi sd chinh nham danh gia higu
qua thuc hién va chi tiéu dé do luong hiéu qua hoat dong bao dam chit luong; két
qua do luong duge cong bd kip thoi dén cac bén lién quan dé phuc vu phan hoi va
cai tién.

Diéu 13. Tiéu chuin 10: Hé thong thong tin bio dam chét lwgng bén trong

1. Tiéu chi 10.1: CSPT c6 hé thong quan ly thong tin hiéu qua dé thu thap,
xir ly va bdo céo céc chi s6 chinh nham danh gia hiéu qua thuc hién, cic chi tiéu
vé chién lugc va bao dam chét luong. Hé thé)ng nay hé tro hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cOng déng theo sir mang cua CSDT.

2. Tiéu chi 10.2: Hé thong quan ly thong tin bao dam chat lwong c6 chirc
nang phan tich dir liéu va cho phép cac bén lién quan truy cip dé dang dé hd tro
viéc ra quyét dinh, dong thoi phai bao dam tinh toan ven va hitu ich cua thong tin.

Diéu 14. Tiéu chuén 11: Nang cao chét lwong

1. Tiéu chi 11.1: CSPT c6 ké hoach lién tuc ting cudng hé thong bao dam
chat luong, bao gom céc hoat dong ddi sanh, nghién ctru so sanh nham xac dinh
cac thuc hanh tét trong dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ndiva phuc vu cong déng.

2. Tiéu chi 11.2: CSPT thiét 1ap cac chi sb déi sanh va so sanh tir nhiéu
ngudn va sir dung cac chi sé nay trong hoat dong tu danh gid va cai tién cac hoat
dong bao dam chét luong.

Muc 4
KET QUA VATAC PONG 4~




Diéu 15. Tiéu chuan 12: Cic két qua vé dao tao

1. Tiéu chi 12.1: C4c chi s6 vé két qua dau ra nhu ti 18 tét nghiép, ti 1¢ thoi
hoc, thoi gian tot nghiép trung binh va muc d§ dat chuan dau ra cua tat ca cac
chuong trinh dao tao dugc xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 12.2: Tinh hinh viéc 1am, kh&i nghiép va céc nguyén vong nghé
nghiép khac ctia nguoi hoc tot nghiép dugce xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai
tién.

3. Tiéu chi 12.3: Cac chi sb vé két qua dau ra va vé tac dong dai han, nhu
muc do dong goép cho su phat trién quoc gia va cac muc tiéu phat trién bén viing,
duogc xéc lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 12.4: Mtc d6 hai long cua cac bén lién quan dbi véi chit luong
nguol hoc tot nghiép duoc xac l1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

Diéu 16. Tiéu chuén 13: Cic két qua vé nghién ciru khoa hoc

1. Tiéu chi 13.1: Ngudn kinh phi va phén b kinh phi cho hoat déng nghién
ctru khoa hoc ctia CSDT duge xac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 13.2: Loai hinh va s6 lugng cta cc san phdm nghién ctru khoa
hoc va cdc tai san tri tué khac do doi ngii giang vién, nghién ctru vién va nguoi
hoc tao ra dugc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 13.3: Két qua nghién ctru khoa hoc va déi méi sang tao trong
kinh doanh, bao gom khdi nghiép, uom tao khoi nghiép, thuong mai hda, duge
xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 13.4: Hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia CSPT c¢é déng gop
vao su phit trién quoc gia va phu hgp vdi cac muc tiéu phéat trién bén viing.

Diéu 17. Tiéu chuin 14: Cac két qua vé két ndi va phuc vu cong dong

1. Tiéu chi 14.1: Loai hinh va sé luong hoat dong két ndi, phuc vu cong
dong va dong gop cho xa hoi dugce xéc 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

2. Tiéu chi 14.2: Tac dong xa hoi va két qua cua céc hoat d(")ng két ndi, phuc
vu cong dong, dong g6p cho x4 hoi va cac muc tiéu phat trién bén ving duge xéac
lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién.

3. Tiéu chi 14.3: Tac dong d6i voi ngu&ri hoc va doi ngli giang vién, nhén
vién tir cac hoat dong két ndi, phuc vu cong dong, dong gbp cho xa héi va cac
muc tiéu phat trién bén viing duoc xéc lap, giam sét va ddi sanh dé cai tién.

4. Tiéu chi 14.4: Murc do hai long cua cac bén lién quan ddi véi cac hoat
dong két ndi, phuc vu cong ddng, dong gop cho x@ hgi va cho céac muc tiéu phat
trién bén virg dugc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai tién.

Diéu 18. Tiéu chuén 15: Cic két qua vé tai chinh va thi truong

A




10

1. Tiéu chi 15.1: Céc chi sb hiéu qua tai chinh cho hoat dong dao tao, pghién
cuu kho?l hoc, két ndi va phuc vu cong dé)ng duoc xac lap, giam sat va doi sanh
de cai tien.

2. Tiéu chi 15.2: Cac chi sb kétr qua va vi thé trén thi truong ddi véi hoat
dong dao tao,’nghién cir‘u khoa hf?C= ke?t ndi va phuc vu cong dong duogc xac lap,
giam sat va doi sanh nham cai tién chat lugng.

Chuwong II1
QUY TRINH, CHU KY KIEM PINH CHAT LUQNG CO SO
GIAO DUC PAI HQC
Muc 1
QUY TRINH, CHU KY, CACH PANH GIA

Diéu 19. Quy trinh va chu ky

’1. Quy trinh kiém dinh chét luong co so gido duc dai hoc dugc thuc hién
theo bon budc:

a) Tu danh gia;

b) Banh gia ngoai;

c) Tham dinh két qua danh gia;

d) Céng nhan dat tiéu chuan chat luong gido duc.

2. Chu ky kiém dinh chét luong co sé gido duc dai hoc 1a 05 nam.

Piéu 20. Cach danh gia

1. Co s gido duc dai hoc tu ddnh gia va danh gia ngoai theo cac tiéu chuan

va tiéu chi trong B¢ tiéu chuan danh gia chét lugng co s& gido duc dai hoc quy
dinh tai Chuong II ctia Thong tu nay.

2. Danh gia tiéu chi theo 02 murc nhu sau:

a) Dat: Tiéu chi dugc danh gia & murc dat khi co s& gido duc dai hoc ¢é cach
tiép cén chinh thic vé bao dam chat lugng, thiét 1ap hé thong phu hop va da trién
khai cac hoat dong bao dam chat luong mét cach rd rang, chit ch& va nhat quan
v6i cac chinh séch, quy trinh c6 lién quan nhim dap tmg yéu ciu cua tiéu chi,
dong thoi c6 minh chimg cho thay da thuc hién cai tién chat luong thudong xuyén
va c6 hé thong;

b) Khong dat: Tiéu chi duge danh gid & mirc khong dat khi co sé gido duc
dai hoc khong cé cach tiép can chinh thirc vé& bio dam chét luong, khong co hé
théng chinh sach, quy dinh, quy trinh phu hop dé dap tng yéu cau cua tiéu chi;
hodc ¢6 céc chinh sach, quy dinh, quy trinh nhung chua dugc ban hanh hop 16

g




11

hozc chua dugc ap dung nhat quan va chinh thirc; khong cé minh chimg xéc thuc

vé viée thuc hién cai tién chét luong.
3. Panh gi4 tiéu chuan theo 02 muc nhu sau:

a) Tiéu chuan dugc danh gia & murc dat khi c6 khong qua mot (01) tiéu chi
khong dat, ddi voi tiéu chuan co tir sau (06) tiéu chi tro 1€n dugc danh gia la dat
khi c6 khong qua hai (02) tiéu chi khong dat;

b) Tiéu chuan dugc danh gia & mirc khong dat khi sé tiéu chi khong dat
vuot qua mirc quy dinh tai diém a khoan nay.

4. Banh gia co sd giao duc dai hoc theo 03 muc nhu sau:

a) Co so gido duc dai hoc dugc danh gia la dat khi tAt ca cac tiéu chuan
dugc danh gia dat;

b) Co sé gido duc dai hoc dugc danh gia 1a dat ¢6 diéu kién khi c6 khong
quéa bon (04) tiéu chuén khong dat. Trong truong hop nay, co sé gido duc dai hoc
phai xay dung va trién khai ké hoach cai tién chét lugng, bao dam hoan thién cac
ndi dung khong dat trong thoi gian khéng qué hai muoi bon (24) thang ké tir ngay
dugc cong nhan dat c¢6 diéu kién, dé dap ung diéu kién dugc cong nhan dat theo
quy dinh tai diém a khoan nay;

c) Co s¢ gido duc dai hoc duge danh gia la khong dat néu khéng dép tng
diéu kién quy dinh tai diém a hogc diém b khoan nay.

5. Diéu kién co s& gido duc dai hoc duge cdng nhan dat tiéu chuan chat
lugng gido duc:

a) Co so gido duc dai hoc phai cé it nhat mot khoa hoc céd nguoi hoc tt
nghiép tai thoi diém hoan thanh béo cdo tu danh gia;

b) Co s& gido duc dai hoc phai duoc to chic kiém dinh chat lugng gido duc
danh gia, c6 két qua dénh gid dat hodc dat c6 didu kién theo quy dinh, va ¢6 vin
ban gui t6 chirc kiém dinh xem xét, ra quyét dinh cong nhan dat tiéu chudn chét
luong gido duc.

6. Trach nhiém cai tién chat lugng cta co s¢ gido duc dai hoc:

a) Co s¢ gido duc dai hoc ¢6 trach nhiém duy tri, ning cao chét lugng ddi
voi céc tiéu chi dat va thuc hién cai tién chat luogng lién tuc déi voi cac tidu chi
khong dat. Ngay sau khi dugc cong nhan dat hodc dat cd diéu kién, co so gido duc
dai hoc phai ban hanh ké hoach cai tién chét lugng cu thé déi véi cac tiéu chi
khong dat; trudng hop dugc cong nhan dat c¢é diéu kién, co s& gido duc dai hoc
¢6 trach nhiém trién khai khic phuc cac tiéu chi w dat va bao dam dap ung
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ddy du yéu cau cua tidu chi trong thoi gian khong qua hai muoi bon (24) thang ké
tir ngay dugc céng nhén, lam can cir dé dugc xem xét cong nhan dat;

b) Co s& gido duc dai hoc can béo céo tién do cai tién chat luong dinh ky
hang nam do6i vaéi cac tiéu chi khong dat dén t6 chure kiém dinh chat lugng giao
duc theo quy dinh va cung cap minh chiing vé cac bién phap cai tién da thuc hién.

7. Trach nhiém cua to6 chuc kiém dinh chat lugng gido duc doi véi co s&
giao duc dai hoc sau danh gia ngoai:

a) Theo dai viéc cai tién chét luong: T chic kiém dinh chat lugng gido
duc ¢6 trach nhiém theo dbi tién d6 cai tién chat lugng ddi véi céc co so gido duc
dai hoc c6 tir mot (01) dén bon (04) tiéu chuan khéng dat. T chure kiém dinh chét
luong gido duc yéu cau co s& gido duc dai hoc bdo cdo va cung cdp minh ching
vé qua trinh cai tién;

b) Danh gia lai sau tir 12 dén 24 thang: DPéi véi cac co sd gido duc dai hoc
c¢6 tir 01 dén 04 tiéu chuan khong dat, t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc thuc
hién danh gia lai sau 12 dén 24 thang dé x4c nhan réng co sé giao duc dai hoc da
thuc hién cac bién phap cai tién va dat hodc khong dat cac yéu cau tai diém a
khoan 4 Piéu nay.

Muc 2
TU PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC
Piéu 21. Quy trinh tu dinh gia

Quy trinh tu dénh gia chét lugng co s giao duc dai hoc dugc thuc hién
theo cac budc sau day:

1. Thanh lap hoi dong tu danh gid (mau biéu 01).

2. Lap ké hoach tu danh gia (mau biéu 02).

3. Thu thap, phan tich va xtr Iy thong tin, minh chtng (mau biéu 03).
4. Tu dénh gia murc dat ca cac tiéu chi (mau biéu 04).

5. Xay dung béo cdo tu danh gid (mau biéu 05 va mau biéu 12).

6. Luu trlr va st dung bao cdo tu danh gia.

7. Trién khai céc hoat dong sau khi hoan thanh béo cédo tu danh gia.
Diéu 22. Hoi (]‘E‘mg tu danh gia co s& gido duc dai hoe

1. Hoi déng tu danh gia co sé gido duc dai hoc do Hiéu trudng hodc Giam
doc co s& gido duc dai hoc (sau day goi chung 1a Hiéu truéng) quyét dinh thanh
1ap, ¢6 s6 lugng thanh vién 1a s6 [ va cé it nhat chin (09) thanh vién.

2. Thanh phan hoi dong tu danh gia co so giéfmcyc dai hoc bao goém:

&
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a) Chu tich hoi déng tu danh gia la Hi¢u truéng; Phé Chu tich 1a mot Pho
Hiéu trudng. Cac thanh vién khac gém dai dién cua Hoi df"mg truong (néu co),
Hoi dong khoa hoc va dao tao, t6 chitc Pang Cong san Viét Nam, t6 chire dai dién
cua nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat thudc co s¢ gido duc dai hoc; don
vi chuyén trach vé bao dam chét luong va mot sb phong, ban, khoa, bd mén; dai
dién giang vién, ngudi hoc.

b) Hoi dong tu danh gia c6 ban thu ky giup viéc, bao gdbm nhan su cta don
vi chuyén trach bao dam chét luong va nhan su ctia cac don vi lién quan, trong do
trudng don vi chuyén trach bao dam chét luong duogc chi dinh lam truéng ban.
Céc cong viéc cu thé ctia hoi dong tu danh gia duoc phan cong cho cac nhém cong
tac chuyén trach gém cac thanh vién ctia hi dong tu danh gid va ban thu ky. Mdi
nhém cong tac ¢ tdi thiéu ba (03) thanh vién, phu trach mét hodc mét sé tiéu
chudn va do mét thanh vién cla hoi df“)ng tu danh gia phu trach;

3. Hoi dong tu danh gia c6 chirc ning gitip Hiéu truéng chi dao trién khai
tu danh gia co sé gido duc dai hoc theo Thong tu nay. Hoi dong tu danh gia lam
viéc theo nguyén tac tap trung dan chu, thao luan dé di dén thong nhat.

4. Nhiém vu cua hoi déng tu danh gia:

a) Pho bién chu trwong trién khai tu danh gid; gi6i thiéu quy trinh tu danh
gia; nghién ctru, trao doi kinh nghiém tu danh gia co so gido duc dai hoc va yéu
cau cac don vi, ca nhan lién quan phoi hop thuc hién;

b) T6 chtrc trién khai cac budc theo quy trinh tu dénh gia.
5. Nhiém vu cta cac thanh vién hoi dong tu danh gia:

a) Chu tich hoi dong chiu trach nhiém vé céc hoat dong ctia hdi dong va két
qua ty dénh gi4; phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh vién, trong dé xac dinh
nhimg cong viéc phai thuc hién tuong (mg véi timg tiéu chuan danh gia, thoi gian
bat dau va két thic, ngudi chiu trach nhiém chinh va nhiing ngudi phdi hop; triéu
tap va diéu hanh céc phién hop cua hoéi déng; phé duyét ké hoach tu danh gia; chi
dao qua trinh thu thap, xir Iy, phan tich théng tin, minh ching, danh gid két qua dat
dugc cla timg tiéu chi va viét béo cdo tu danh gia; giai quyét cac van dé phat sinh
trong qué trinh trién khai tu dénh gia va phé duyét béo céo tu danh gia;

b) Phé chu tich héi dong thuc hién cac nhiém vu do chi tich hdi dong phan
cdng; khi dugce chi tich hoi dong iy quyén, ¢ nhiém vu diéu hanh hoi ddng va
chiu trach nhiém vé cong viéc dugc iy quyén;

c¢) Céc thanh vién khac cua hdi d(“mg c6 nhiém vu thuc hién nhitng cong viéc
do cht tich hoi dong phéan cong va chiu trach nhiém vé cong viée duoc phan cong.

6. Cac thanh vién ctia hoi dong phai duoc tap huan nghiép vu tu danh gia
co sé gido duc dai hoc vé cac ndi dung: hé théng bao dam chat lugng gido duc;
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quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong gido duc; huéng dan tu danh gia; kinh
nghiém tu danh gia ¢ trong va ngoai nudc; ky nang nghién ctu ho so van ban,
phong vén, quan sat, thao ludn nhom, di€u tra va viét bao cdo tu danh gia.

Diéu 23. Lap ké hoach ty danh gia

1. Hoi dong tu danh gia xay dung ké hoach tu déanh gia, chu tich hoi dé)ng
tu danh gia phé duyét va ky ban hanh ké hoach tu danh gia.

2. Ké hoach tu dénh gia phai thé hién dugc cac ndi dung sau:

a) Muc dich; pham vi ctia cong tac tu danh gia bao gdm thong tin vé viéc
tu danh gid mic d§ dap Uung cac ti€u chuan danh gia chat lugng co s& gido duc
dai hoc theo quy dinh;

b) Thanh phin hoi dong tu danh gis;

c) Nhiém vu cu thé cia timg thanh vién hdi dong tu danh gia;

d) Cong cu tu danh gia;

d) Du kién céc ngudn lue vé co sé vat chat, tai chinh va thoi diém can huy
dong cac nguon luc trong qua trinh trién khai tu danh gia;

e) Thoi gian biéu: chi ro khoang thoi gian can thiét dé trién khai va lich
trinh thuc hién céc hoat dong cu thé trong qua trinh trién khai tu dénh gia.

Di¢u 24. Thu thip, phén tich va xir Iy théng tin, minh ching

1. Thong tin, minh chimg c6 thé duge thu thap tir hd so luu trit cia co s&
giao duc dai hoc, don vi chuyén mon cua co s& giéo duc dai hoc du'oc danh gia,
va cac don vi c6 lién quan; tir két qua khao sat, diéu tra, phong van quan sat cac

hoat dong clia co s¢ gido duc dai hoc. Minh chimg phai c6 nguon gbc 16 rang va
bao dam tinh chinh xac.

2. Thong tin, minh ching thu dugc stir dung cho muc dich danh gia cac murc
dat cua tung tiéu chi nham muc dich mé ta hién trang cac hoat dong cta co s&
giao duc dai hoc.

3. Cac minh ching dua vao bao cdo tu danh gia phai duoc ma hda, sé hda,
thun tién cho viéc kiém tra, cép nhat, luu trir va ddi chiéu khi can thiét.

4. Can clr vao céc tiéu chi trong bd tiéu chuén danh gia chét luong co so
gido duc dai hoc, hi dong tu danh gia phan coéng cu thé cho cac thanh vién cua
hoi dong chiu trach nhiém t6 chuce thu thdp, phan tich va xir ly thong tin, minh
chimg, viét phiéu dénh gia tiéu chi trude khi tién hanh viét bdo cdo tu danh gia.

Piéu 25. Ty danh gia mirc dat ciia cac tiéu chi

1. Viéc tu dénh gia cac murc dat theo ting tiéu chi thuc hién thong qua phiéu
danh gi4 tiéu chi, gom cac noi dung: mo ta, diénf}nh, diém ton tai, ké hoach
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hanh dong va tu danh gia muc dat cua tiéu chi.

2. Phiéu tu danh gié tiéu chi do c4 nhan hoic nhém céng tac viét va phai
duoc lay y kién ctia hoi dong tu danh gid. Mdi tiéu chi dugce danh gia theo mot
phiéu tu danh gia tiéu chi.

Piéu 26. Xay dung bio cio tw danh gia

1. Bdo cdo ty danh gia c6 cac ndi dung dugc trinh bay c6 dong, 1o rang,
chinh xac, khach quan, bao dam day du néi dung cuia céc tiéu chi theo ting tiéu
chuan danh gia chét lugong co s& gido duc dai hoc.

2. Du théo bdo cdo tu dénh gia dugc cong bd trong ndi bd co sd gido duc
dai hoc dé cac can bd quan ly, giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan
vién, nguoi hoc va cdc cd nhan lién quan khac ¢6 thé doc va gép y céac ndi dung
lién quan trong thoi gian it nhat 10 ngay lam viéc.

3. Bdo cdo tu danh gia duogc hoi df)ng tur danh gia hoan thién trén co sé cac
y kién gép v theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, chu tich hdi dong tu danh gia
quy dinh cach thirc hi dong tu danh gia hoan thién béo céo tu danh gia, phé duyét
ky va ban hanh béo cao tu danh gia.

Dic¢u 27. Luu trir va sir dung bao cdo tw danh gia

1. Co sd gido duc dai hoc luu trit bdo cdo tu danh gia va cac ho so lién quan,
bao gom:

a) Quyét dinh thanh lap hoi dong tu danh gia;

b) K& hoach tu danh gia;

¢) Béo cédo tu danh gia da dugc phé duyét;

d) Cac minh ching;

d) Céc vén ban, tai liéu lién quan.

2. Thoi han luu trir bao cdo tu danh gid cling toan bo hé so lién quan theo
quy dinh cta Luét Luu trir va cac quy dinh phéap luét hién hanh ¢6 lién quan.

3. Bao cao tu danh gia dugc cong khai trén trang théng tin dién tir cia co
s6 gido duc dai hoc dé cac t6 chuc, c4 nhan dé tiép can. Poi véi bao cdo tu danh
gia c6 thong tin thudc bi mét nha nudce hodc théng tin khong duoc cong khai theo
quy dinh cua phép luat dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat lién quan.

Piéu 28. Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh b4o cdo tu dinh gia

1. Co sé gido duc dai hoc thuc hién céc viéc sau:

a) Gui van ban va bao cao tu danh gia cho co quan quan Iy truc tiép dé duoc
giam sat, ho tro trong viéc thuc hién cai tién, nang cao chat lugng theo céc ké
hoach hanh déng da néu trong bao céo tu danh gia; A
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b) Thuc hién céc ké hoach cai tién chét lugng dugc dé ra trong bao cio tu
danh gid dé cai tién, nang cao chét luong gido duc; ra soét, danh gia, bd sung va
diéu chinh ké hoach cai tién chat luong mét cach phu hop;

c) Trir cac bao cao tu danh gia co thong tin thugc bi mat nha nudc hoic
thong tin chua dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luét, cac co sé giao duc dai
hoc phai cap nhat bdo cdo tu danh gia trén trang thong tin dién tr cia co so gido
duc dai hoc; luu trir tai co s& gido duc dai hoc va cép nhét vao ph?m mém quan ly
hé théng bao dam va kiém dinh chét luong giao duc dai hoc cuia Bo Gido duc va
Dao tao.

2. Co quan quan ly truc tiép co so gido duc dai hoc thugec Bo Cong an va
B6 Qudc phong co trach nhiém cdp nhét danh sach céc co s& gidao duc dai hoc da
hoan thanh béo céo tu danh gia vao phan mém quan ly hé théng bao dam va kiém
dinh chat lugng gido duc dai hoc va giri théng bao vé Bo Gido duc va Pao tao
(qua Cuc Quan ly chét luong) dé theo doi chung.

Muc 3
PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC PAI HQC

Diéu 29. Lua chon té chirc kiém dinh chit lwong gido duc va thue hién
danh gia ngoai

1. Sau khi hoan thanh viéc tu danh gia va cong bd cong khai bao cdo tu
danh gia da duoc Hiéu truong ky ban hanh trong ndi bd co sé gido duc dai hoc,
co so gido duc dai hoc lua chon td chuc kiém dinh chét lugng gido duc trong nudc
dugc Bo Gido duc va Pao tao cap phép hoat dong con hiéu luc dé thuc hién danh
gid ngoai. Thoi gian cong bb cong khai béo céo ty dénh gié it nhit 13 hai muoi
(20) ngay lam viée. Pdi v6i co s& gido duc dai hoc ¢6 thong tin thudc bi mat nha
nudc hodc thong tin chua dugce cong khai theo quy dinh cia phép luét, co sé gido
duc dai hoc glri bdo cdo tu danh gia cho co quan quan ly truc tiép dé thuc hién
trach nhiém bdo cdo theo quy dinh, 1am can ctr cho viéce lua chon t6 chic kiém
dinh thuc hién danh gia ngoai.

2. Cén ctr thoi han dugc ghi trén gidy chimg nhan dat tiéu chuén chit luong
da duoc cz"ip cho co s& gido duc dai hoc; céc quy dinh phap luat khac vé kiém dinh
chat luong co sé gido duc dai hoc hoic theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc
vé gido duc, co s& gido duc dai hoc ¢6 trach nhiém chuén bi bao céo tu danh gia
va dang ky danh gid ngoai dé duoc danh gid, xem xét, cong nhan dat tiéu chuén
chat luong gido duc. Ddi véi cac co s& giao duc dai hoc thugc By Cong an, Bo
Québc phong vi¢c tu danh gid, danh gia ngoai thuc hién theo quy dinh ctia B6 Céong
an, B6 Qubc phong.

Piéu 30. Tham dinh hd so bio cdo tw danh gia va dé nghi danh gis ngoai

1. Trén co sé hop dong da ky véi t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc,

v
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co s& gido duc dai hoc guri bao cdo tu dénh gia va hd so lién quan dén t6 chirc
kiém dinh chét lugng gido duc dé thdm dinh. Theo dé nghi ctia co s& giao duc dai
hoc, t6 churc kiém dinh chét luong giao duc to chirc tham dinh ho so bao cao tu
danh gia.

2. Trong thoi gian hai muoi (20) ngay lam viéc ké tir ngay hop dong c6 hiéu
luc, t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc thAm dinh béo cdo tu danh gia (mau
biéu 06), tra két qua tham dinh cho co s¢ gido duc dai hoc theo mét trong cac mirc
dd nhu sau:

a) Bdo cdo tu danh gia khong dap img cac yéu cau vé hinh thire va noi dung,
co so gido duc dai hoc can tiép tuc hoan thién;

b) Béo céo tu danh gia co ban dap tng yéu cau vé hinh thic va néi dung,
co s& gido duc dai hoc can hoan thién trudce khi trién khai danh gia ngoai;

¢) Béo céo tu dénh gia da dap tmg yéu cau va cé thé trién khai danh gia ngoai.

3. Trong trudng hop hé so tu danh gia da dap tmg yéu clu, co s& giao duc
dai hoc ¢ van ban dé nghi t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc trién khai danh
gia ngoai.

4. Viéc ky hop dong tham dinh hd so tu d4nh gia va dénh gia ngoai giita co
s0 gido duc dai hoc va t6 chuc kiém dinh chat lugng gido duc thyc hién theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 31. Thanh l4p doan danh gia ngoai

1. Giam dbc t6 chue kiém dinh chat luong gido duc quyét dinh thanh lap
doan danh gia ngoai, bao dam cac thanh vién cua doan khong thudc céc truong
hop khong dugc tham gia doan theo quy dinh. Pdi véi co s& giao duc dai hoc
thudc B6 Cong an hodc Bd Qubc phong, danh séch thanh vién doan déanh gia ngoai
do co quan quan 1y truc tiép gidi thiéu.

2. 86 luong, thanh phan doan danh gia ngoai: doan danh gia ngoai co so
gido duc dai hoc ¢6 it nhat 05 thanh vién. Cac thanh vién doan danh gia ngoai la
kiém dinh vién chét luong gido duc dai hoc, bao gém:

a) Truong doan, pho trudng doan (néu o) la ngudi di hodc dang la lanh
dao co s¢ gido duc dai hoc hoac gitr cac chie vu khac tuong duong trd Ién, c6
kinh nghiém trong viéc trién khai cac hoat dong tu ddnh gid, danh gia ngoai co so
gido duc dai hoc. Trudng doan chiu trach nhiém diéu hanh céc hoat ddng cua
doan;

b) Thu ky cua doan danh gid ngoai la kiém dinh vién co hitu cta té chirc
kiém dinh cht lugng gi4o duc, ¢6 kinh nghiém trién khai cac hoat déng danh gia
ngoai, ¢ nhiém vu gilip truéng doan chuan bi va trién khai céc hoat dong danh

T d
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gla ngoai, du thao cdc van ban cua doan danh gia ngoai;
c¢) Cac thanh vién con lai la ngudi cua cac co s¢ gido duc dai hoc, to chuc
kiém dinh chét lugng gido duc, co quan quan ly nha nuéce ve gido duc va dao tao,
to chure xa hoi nghé nghiép hodc nha tuyén dung lao dong, c6 kha nang nhan xét,
dénh gi4, tuv van cho co s& gido duc dai hoc dugc danh gia. Cac thanh vién co
trach nhiém thuc hién nhiém vu do truéng doan phén cong.

Diéu 32. Nhiém vu, quyén han céc thanh vién trong doan danh gia ngoai

1. Truéng doan:

a) Chiu trach nhiém xay dung ké hoach danh gia ngoai (mau biéu 07) va
trinh gidm doc t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc phé duyét;

b) T chuec thuc hién ké hoach danh gia ngoai; phan cong nhiém vu cho cac
thanh vién doan danh gia ngoai;

c¢) Thay mat doan danh gia ngoai thong bao va thao luén véi co sd gido duc
dai hoc vé két qua khao sat, nhiing nhén dinh va khuyén nghi cua doan danh gia
ngoai doi vdi co so giao duc dai hoc;

d) Chiu trach nhi€ém toan dién trong viéc xay dung bdo cdo két qua nghién
ctru ho so tur danh gid, bao cao ket qua khao sat tai co sé gido duc dai hoc va bao
c4o danh gia ngoai cua doan danh gia ngoai;

d) T chirc viée tap hop ho so, tai liéu, minh ching lién quan dén hoat dong
va két qua danh gia cua doan danh gia ngoai va chuyén cho t6 chirc kiém dinh
chat lugng gido duc dé luu trlr sau khi két thuc dot danh gia ngoai;

e) T chuc viéc chuén bi ho so, tai liéu phuc vu viéc giai trinh cac yéu cau
khiéu nai hodc chat van cé lién quan dén hoat dong cta doan danh gia ngoai; thay
mat doan danh gia ngoai bdo cao tom tat két qua danh gia ngoai co s& gido duc
dai hoc trong phién hop ctia Hoi dong kiém dinh chat lugng gido duc;

g) Cac nhiém vu va quyén han khac theo yéu cau cua cong tac danh gia
ngoai.

2. Phé trudng doan (néu co):

a) Thay mat truong doan giai quyét cong viéc va td churc thuc hién ké hoach
danh gia ngoai khi dugc uy quyén;

b) Thuc hién céc nhiém vu theo phén céng cua truéng doan.

3. Thu ky:

a) Giup truong doan trong viéc xay dung va td chirc thuc hién ké hoach
danh gia ngoai;

b) Kiém tra viéc sur dung céc van ban, biéu mau trong qua trinh danh gia
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ngoai theo ding quy dinh;

c¢) Ghi bién ban cac cugc hop doan; tham muu cho truong doan chuén bj hd
50, tai liéu phuc vu viéc giai trinh cac yéu cau khiéu nai hodc chét van c6 lién quan
dén hoat dong cua doan danh gia ngoai (néu c0) va thuc hién cac nhiém vu theo
phén cong cia trudng doan.

4. Cac thanh vién khac: Thuc hién cac nhiém vu theo phan cong cua trudng
doan; chiu trach nhiém va duogc bao luu y kién vé néi dung duoc phéan céng phu
trach; phéi hop véi trudng doan va thu ky giai trinh theo yéu ciu khiéu nai hodc
chat van vé ndi dung danh gia c6 lién quan.

Piéu 33. Giam sat vién, thue tap vién

1. Giam sat vién la 1anh dao hodc can bo co hitu ctia t6 chire kiém dinh chét
luong gido duc duge giam ddc t6 chie kiém dinh chét luong gido duc Gy quyén
thuc hién nhiém vu giam sat doan danh gia ngoai dé bao dam hoat dong danh gia
ngoai dap ung quy dinh cua B Gido duc va Pao tao va cua td chire kiém dinh
chét lugng gido duc; nguoi dugc uy quyén co trach nhiém kip thoi bao céo véi tb
chirc kiém dinh chét lugng giao duc vé hoat dong cua doan danh gia ngoai. Giam
sat vién duge tham gia tat ca cac hoat dong cua qua trinh danh gia ngoai nhung
khong duoc can thiép vé chuyén mén lam anh huéng dén két qua danh gia ngoai
va tuan thii quy dinh bao mat thong tin ctia td chirc kiém dinh chét lugng gido duc.

2. Thyc tap vién 1a ngudi dang tham du khéa boi dudng nghiép vu kiém
dinh vién gido duc dai hoc va cao dang su pham hodc da dugc cap giay ching
nhan hoan thanh chuong trinh b6i dudng nghiép vu kiém dinh vién gido duc dai
hoc va cao dang su pham hoac da duoc cap thé kiém dinh vién, dugc to chirc kiém
dinh chat lugng gido duc va co s¢ gido duc dai hoc bo tri cho quan sat, thuc tap
hoat dong danh gia ngoai. Thuc tap vién duoc du cic phién lam viéc cua doan
danh gia ngoai nhung khoéng duoc can thiép vé chuyén mon lam anh hudng dén
két qua danh gia ngoai; phai cam két tuan thu va chiu trach nhiém trong viéc thuc
hién cac quy dinh vé bao mat thong tin cua to chic kiém dinh chat luong gido
duc.

Pic¢u 34. Nguyén tic lam viéc ciia doan ddnh gia ngoai

1. Doan danh gia ngoai lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chu.

2. Déi véi nhiing ndi dung vé chuyén mon khong dat dugce su nhét tri cta
it nhat 2/3 s6 thanh vién trong doan danh gia ngoai, truéng doan cé trach nhiém
to chirc hop doan dé thao luan tryc tiep va dua ra quyét dinh cudi ciing. Viéc td
chirc hop dugc ghi nhan bang bién ban, luu trong hd so ctia doan danh gia ngoai.

3. Trudng hop phat sinh mau thuan ndi bo trong doan danh gia ngoai hoac

sai s6t vé quy trinh, truéng doan bao cdo t6 chirc kiém dinh chat lugng giao duc
dé xem xét theo quy dinh va quy tic nghé nghiép, bj(?m tinh ddc lap, khach
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quan cua hoat dong danh gia.

4. Cac thanh vién doan danh gia ngoai, giam sat vién va thuc tép vien phai
tuan tha cac nguyén tic kiém dinh chat luong gido duc; ¢6 vin ban cam két hoac
théa thuan véi td chire kiém dinh chét lu.'O’ng gido duc vé dao dirc nghé nghiép, c6
trach nhiém gitr bi mat thong tin lién quan dén hoat dong danh gia ngoai; ton trong
cac dbi tuong phong vén, co sd gido duc dai hoc va cac thanh vién khac trong
doan.

Piéu 35. Trinh tu danh gia ngoai
1. Nghién ctru hd so tu danh gia

a) Poan danh gia ngoai nghién ciru béo cdo tu danh gia va ho so lién quan
dén co s& gido duc dai hoc dugc danh gia do té chic kiém dinh chat luong gido
duc gui dén; thu thap, phan tich, xtr ly cac thong tin, minh ching lién quan dén
cac tiéu chuan danh gia chat luong co s& gido duc dai hoc;

b) Céc thanh vién trong doan danh gia ngoai thao luan dé théng nhat cac
ndi dung: vé hinh thire, cau triic va ndi dung ctia bao co tu dénh gid; nhing tiéu
chi chua danh gid, danh gia chua ding hoac chua dugc phan tich va danh gia day
du; danh sach nhimg tiéu chi can kiém tra, thim dinh lai hodc b6 sung thong tin
va minh chiing; danh muc nhing tu liéu, tai liéu can duoc kiém tra hodc nhiing tu
liéu, tai liéu can dugc bo sung; du kién doi tuong va ndi dung can phéng van; du
kién dia diém, co so vat chat, trang thiét bi, cac hoat dong can khao sat; du kién
nhimg tinh huong co thé phat sinh;

¢) Hoan thién du thao bdo cdo két qua nghién ctru hd so tu dénh gia; du
thao phai dugc lay y kién cua cac thanh vién trong doan danh gia ngoai va dugc
it nhat 2/3 so thanh vién trong doan danh gia ngoai nhat tri thong qua.

2. Khao sat so bd

a) Thoi gian lam viéc trong 01 ngay, hinh thic lam viéc truc tiép hodc truc
tuyen;

b) Thanh phan: Trudng doan, thu ky va dai dién thanh vién doan dénh gia
ngoai (néu can thiet); hdi dong tu danh gia co so giao duc dai hoc cua co so giao
duc dai hoc va dai dién t6 chire kiém dinh chat lugng gido duc;

c) N6i dung: thong bao két qua nghién ctru hd so tu danh gia; huong dan,
yéu ciu co s& glao duc dai hoc chuan bi cho khao sat chinh thirc va cac van dé
khac (néu co); thdng nhét thoi gian khao sat chinh thire cia doan; théng qua bién
ban khao sat so bg;

d) Sau budi lam viéc, cdc bén ky bién ban khao sat so bd (mau biéu 08).

3. Khao sat chinh thic tai co s& gido duc dai hoc /0/
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a) Thoi gian lam viéc truc tiép: tir 03 dén 05 ngay.

b) Cac hoat dong chinh cua doan danh gid ngoai: nghién ctru hd so minh
chung, tai liéu do co s& gido duc dai hoc cung cAp; tham quan, khao sat, phong
van, quan sat cac hoat dong chinh khoa, ngoai khoa va thao luan tai co so gido
duc dai hoc; viét bao cdo két qua khao sat chinh thtrc; thao luan vé du thao bao
céo két qua khao sat chinh thirc, bédo cdo phai dugce it nhat 2/3 s6 thanh vién cta
doan danh gia ngoai nhat tri thong qua; trudc khi két thuc dot khao sat, doan dénh
gia ngoai lam viéc vai hoi ddng tu danh gia cua co so gido duc dai hoc dé thong
bao nhing cong viée da thuc hién va trao doi vé cac phat hién trong qua trinh khao
sat, déng thoi cac bén ky bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thirc (mau biéu
09);

¢) Tuy thudc vao bdi canh va thuc té, doan danh gia ngoai c6 thé két hop
phong vén truc tiép v6i phong van truc tuyén; dbi twong phong van la can bo lanh
dao, quan ly co s¢ gido duc dai hoc, giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién,
nhan vién, ky thudt vién, nguoi hoc, nguoi hoc da tbt nghiép va nha su dung lao
dong lién quan dén co s& gido duc dai hoc; dbi tuong phong van phai bao dam di
co cdu vé do tudi, thdm nién cdng tac, gidi tinh, c6 su phan bd hop ly va mang
tinh dai dién cac bén lién quan. Noi dung phong van dugc ghi lai bang vin ban va
Iuu tai t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc.

4. Dy thao bao céo danh gia ngoai (mau biéu 10 va mau biéu 12)

a) Cac thanh vién doan danh gia ngoai viét bao céo danh gia ngoai theo
nhimg tiéu chi duoc phan cong va giri cho trudong doan va thu ky dé tong hop
(mau biéu 11); trudng doan va thu ky tap hop, bién tap, hoan thién du thao béo
cao danh gid ngoai va gui lai cho céc thanh vién trong doan danh gia ngoai dé 1ay
y kién gop y (ndi dung du thao bao cédo danh gid ngoai phai dugc it nhét 2/3 sb
thanh vién trong doan nhét tri thong qua). Cac cudc hop nay déu dugc ghi nhan
bang bién ban, luu trong hd so cua doan danh gia ngoai;

b) Poan danh gia ngoai thoéng qua t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc,
giri du thao bdo cdo danh gia ngoai cho co sd gido duc dai hoc dé tham khao y
kién trong thoi han 10 ngdy lam viéc.

5. Hoan thién bdo cdo danh gia ngoai

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc du thao bao céo
danh gia ngoai, co s¢ gido duc dai hoc ¢6 trach nhiém guri cong van cho doan danh
gid ngoai thong qua t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc, néu rd cac y kién nhét
tri ,hOf;'lC khong nhét tri véi du thao béo cdo danh gia ngoai. Truong hop khong
nhat tri v&i du thao bao cao danh gia ngoai, co s& gido duc dai hoc phai néu rd ly
do kém theo cac minh ching. Néu qua thoi han trén ma co so gido duc dai hoc
khong cé y kién tra 10 thi xem nhu co sé gido duc dai hoc ddng ¥ v6i du thao béo
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cao danh gia ngoai;

b) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc y kién phan hdi
clia co s& gido duc dai hoc hoic ké tir ngay hét thoi han co sé gido duc dai hoc tra
101 y kién vé du thao bdo cdo danh gia ngoai, doan danh gia ngoai thong qua td
chirc kiém dinh chét luong gido duc guri van ban thong bao cho co sd giao duc dai
hoc biét nhitng y kién da dugc tiép thu hodc bao luu (néu cé). Truong hop bao
Iwu y kién phai néu rd ly do;

c¢) Doan danh gia ngoai hoan thién bao cao danh gia ngoai va ndp bao cao
danh gia ngoai ciing cac hé so lién quan cho giam dbc t6 chire kiém dinh chét
lugng gido duc dé t6 chue kiém dinh chat lugng gido duc gui bao cdo danh gia
ngoai chinh thirc cho co sé gido duc dai hoc;

d) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan bao cdo danh gia ngoai,
t6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc cap nhat thong tin vao phin mém quan ly
hé théng bao dam va kiém dinh chét lugng giao duc dai hoc;

d) Céc thanh vién doan danh gia ngoai va ca nhan cé lién quan (giam sat
vién, thuc tdp vién, chuyén vién hd trg doan) khong dugc tu ¥ cung cap céc thong
tin lién quan dén ndi dung cong viéc va két qua danh gia cua doan danh gia ngoai
khi chua duge phép cua trudng doan dénh gia ngoai, to chirc kiém dinh chét luong
gido duc hodc ctia co quan quéan ly nha nudc c6 tham quyén.

Piéu 36. Trach nhiém ciia co sé giao duc dai hoc trong hoat dong danh
gia ngoai

1. Chuan bi day du hd so, dit liéu va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y cua
ho so, dir li¢u lién quan dén hoat dong cua co sé gido duc dai hoc, cac diéu kién
can thiét khac dé phuc vu cong tac danh gia ngoai.

2. Phéan cdong moét 1anh dao cua co so gido duc dai hoc va mot can bd chuyén
trach lam dau moi lam viéc véi doan danh gia ngoai.

3. Hop tac, trao doi, thao ludn véi doan danh gia ngoai vé két qua nghién
ciru hé so tur danh gia va ket qua khao sat cua doan tai co sé gido duc dai hoc.

4. Sau khi théng nhit véi két qua danh gid ngoai, trong thoi han 30 ngay
lam viéc ké tir ngay nhén dugc cong van kem theo bao cao danh gia ngoai chinh
thirc, co s& gido duc dai hoc giri t6 chirc kiém dinh chat luong gi4do duc van ban
dé nghi xem xét cong nhan dat tiéu chuin chat luong gido duc; dong thoi ky hop
dong tham dinh két qua danh gia va xét cong nhan dat tidu chuén cht luong.

5. Tiép nhan thuc tap vién quan sat, thuc tdp hoat dong danh gia ngoai va
thong nhat véi t6 chire kiém dinh chét luong gido duc vé sb luong thuc tap vién

c6 thé tiép nhan. ,\17
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Muc 4
THAM PINH KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CO SO
GIAO DUC PAI HQC
Diéu 37. Hoi dong kiém dinh chét lugng gido duc

1. Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc do giam dbc to chirc kiém dinh
chét luong giao duc quyét dinh thanh lap dé thuc hién nhiém vu tham dinh két
qua danh gia chat lugng gido duc, d& nghi giam ddc té chic kiém dinh chét luong
gido duc cong nhan hoac khong cong nhéan co s¢ gido duc dai hoc dat tiéu chuén
chat lugng gido duc. Hoi dong dugce st dung con dau ciia to chire kiém dinh chat
luong gido duc khi thuc hién nhiém vu theo quy dinh; t6 chtic kiém dinh chat
luong giao duc thuc hién viéc ra soat, bd sung, diéu chinh nhan su cua hoi déng
dé dép tmg theo yéu ciu va quy dinh.

2. Hoi dong c¢6 sb lugng thanh vién 1a s 1& va ¢6 it nhit 09 thanh vién,
trong do cd khong qua 50% so6 ngudi trong hoi dong la thanh vién co hitu cua té
chirc kiém dinh chat lugng giao duc.

3. Thanh phan hoi dong goém:

a) Chu tich hoi déng, pho chu tich hoi d@)ng 1a 1anh dao cua t6 churc kiém
dinh chét luong gido duc; trong cac trudong hop cu thé theo quy dinh lién quan,
lanh dao cua t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc khéng duoc tham gia la chu
tich, ph6 chii tich hoi ddng thi giam dbc td chic kiém dinh chit luong gido duc
giao cho ngudi la kiém dinh vién da lam truéng doan cua it nhét 10 doan danh gia
ngoai hodc kiém dinh vién da 1a lanh dao cap co so giao duc dai hoc hoic tuong
duong tro 1én va ¢ kinh nghiém trong cong téc bao dam va kiém dinh chét luong
gido duc lam chu tich hodc phé chu tich hoi dong;

b) Thanh vién hoi dong 1a ngudi di hodc dang 14 1anh dao co s gido duc
dai hoc hoac tuong duong trd én, lanh dao cua don vi st dung lao dong la nguoi
t6t nghiép tir cac nhém nganh ma co s& gido duc dai hoc cé dao tao (khuyén khich
tham gia hoi dong), kiém dinh vién da lam trudng doan hodc thu ky di tham gia
it nhat 05 doan danh gia ngoai; cac thanh vién cta hoi dong la kiém dinh vién;

¢) Hoi dong c6 t6 thu ky do giam ddc t6 chirc kiém dinh chit luong gido
duc quyét dinh thanh lap theo dé nghi cua chu tich hoi ddng. T truong to thu ky
1a 01 thanh vién cta hoi déng. T6 thu ky thuc hién cac nhiém vu lién quan dén
viéc tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc va cong nhan co s& gido duc
dai hoc dat tiéu chuan chét luong gido duc.

d) Trudng doan danh gia ngoai cua co so gido duc dai hoc khong dugce tham
gia hoi dong vai vai tro chu tich, thu ky va khong duge bo phiéu cho co sé gido
duc dai hoc ma minh da tham gia danh gia ngoai. /V
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4, Phuong thirc lam viéc ctia hoi dong kiém dinh chét luong gido duc.

a) Hoi ddng lam viéc theo nguyén tic tap thé, biéu quyét theo da sb dé quyét
dinh nhiing van dé thudc nhiém vu cua hoi déng. Truong hop can thiét, t6 chirc
kiém dinh chat luong gido duc c6 thé moi thém chuyén gia vé linh vuc bao dam,
kiém dinh chét luong gido duc tham du phién hop ctia hdi dong; trong trudng hop
nay, thanh vién dugc moi du hop duge tham gia cac y kién trao doi thao luan vé
chuyén mén nhung khéng duoc tham gia biéu quyét;

b) Hoi dong hop (truc tiép hodc truc tuyén) toan thé cac thanh vién it nhat
mdi nam mot 1an dé thao luan vé cac van dé chuyén mén bao gdm cac xu huéng
vé bao dam va kiém dinh chét luong gido duc; dua ra cac khuyén nghi chinh sach,
cai tién chét lugng di véi t6 chire kiém dinh, co quan quan ly nha nude (néu cd);
hop tham dinh két qua danh gia chat luong gido duc theo triéu tap cua chu tich hoi
dong; mdi budi hop khong tham dinh qua hd so cia 03 doan danh gia ngoai;

c) It nhét 10 ngay lam viéc trude ngay hop, céc thanh vién trong hoi dong
va thanh vién duoc moi (néu cd) nhan dugce ho so tham dinh dé nghién ctru trudc;

d) It nhét 05 ngay lam viéc trude ngay hop, mdi thanh vién trong hoi dong
glri van ban nhan xét vé ho so tham dinh cho chi tich hoi dong (mau biéu 13);

d) it nhat 02 ngay lam viéc trude ngay hop, thu ky hoi dong gui du thao
nghi quyét tham dinh danh gia két qua co sé gido duc dai hoc cho céc thanh vién
trong hdi dong dé nghién ctru trudc khi trao doi, thao luén tai cudc hop;

e) Hoi dong cian ctr vao hd so thdm dinh, xem xét, biéu quyét vé viéc cong
nhan, khong cong nhan két qua danh gia ngoai co so gido duc dai hoc hodc thay
d6i két qua danh gia ngodi véi nhitng tiéu chi, tiéu chuan cé két qua dénh gia chua
bao dam theo yéu cau cia cac tiéu chi, tiéu chuén;

g) Nghi quyét ctia hoi dong (mau biéu 14) chi c6 gia tri khi dugc it nhét 2/3
s6 thanh vién cua hoi dong nhat tri thong qua theo hinh thirc bé phiéu kin; bién
ban hop hoi dong duogc toan thé thanh vién hoi dong c6 mit thong qua va cé chit
ky x4c nhan cta chi tich va thu ky héi dong;

5. Hoi dong kiém dinh chét lugng gido duc chiu trach nhiém vé két qua
tham dinh két qua danh gia chat lugng gido duc dbi vé6i co s giao duc dai hoc.

Piéu 38. Thoi han va hd so thim dinh két qua danh gia chét lwgng co
s¢ giao duc dai hoc

1. Trong thoi han 90 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc vin ban cua co
s& gido duc dai hoc dé nghi xem xét cong nhan co s& gido duc dai hoc dat tiéu
chuan chét luong gido duc, t& chirc kiém dinh chét lugng gido duc t6 chirc hop
hoi déng kiém dinh chét luong gido duc dé tham dinh két qua danh gia chat luong
gido duc. Truong hop hoi dong kiém dinh chit lugng gi4o duc hop truc tuyén thi
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t6 chire kiém dinh chat lugng gido duc phai dép Gmg yéu cau ky thuat toi thiéu nén
tang hop truc tuyén; tién trinh cude hop duoc ghi 4m dy du dé luu trit ciing ho
so tham dinh két qua danh gia.

2. Hd so thdm dinh két qua danh gia chét luong gido duc gom co:

a) Bao cdo ty danh gi4;

b) Béo cdo danh gia ngoai;

¢) Vin ban cua t6 chire kiém dinh chat luong gido duc guri du thao bao cdo
danh gia ngoai cua doan danh gia ngoai cho co s¢ giao duc dai hoc;

d) Van ban phan hoi cia co s gido duc dai hoc vé du thao bao cao danh
gia ngoai,

d) Vin ban ciia doan dénh gia ngoai thong qua t6 chirc kiém dinh chat lugng
gido duc dé gui co s¢ gido duc dai hoc vé viéc tiép thu hodc bao luu y kién;

e) Van ban cua co so gido duc dai hoc dé nghi xem xét cong nhén co sé
gido duc dai hoc dat tiéu chuan chat lugng giao duc.

3. T6 thu ky giup hoi dong kiém dinh chét luong gido duc 1ap ké hoach
tham dinh két qua danh gia chit luong co s& gido duc dai hoc, chuan bi hd so thAm
dinh, giri ho so tham dinh cho cac thanh vién hoi ddng.

Piéu 39. Quy trinh thim dinh két qua danh gia chat lugng co sé gido
duc dai hoc

Quy trinh thAm dinh két qua danh gia chat luong co s& gidao duc dai hoc cua
hoi dong kiém dinh chét luong giao duc dugc thuc hién theo trinh tu nhu sau:

1. Hop toan thé hoi dong do chii tich hodc phé chu tich hoi dong dugc uy
quyén chu tri dé thuc hién cic cong viéc sau:

a) Nghe bdo cdo tom tat két qua tu danh gia co so gido duc dai hoc cua dai
dién co s¢ gido duc dai hoc va nhiing van dé can thao luan lam ro;

b) Nghe bao cdo tom tat két qua danh gia ngoai co so gido duc dai hoc cua
dai dién doan danh gia ngoai va nhiing van dé can thao luén lam ro;

¢) Thao luan vé cac ndi dung: két qua tu danh gia; két qua danh gia ngoai;
viéc diéu chinh két qua danh gi4 tiéu chi, tiéu chuan (néu c6); du thao nghi quyét
ctia hoi dong vé viéc thim dinh két qua danh gia chit luong co s gido duc dai
hoc, trong d6 c6 cac kién nghi cua hoi dong vé viéc dé nghi co s gido duc dai
hoc dugc danh gia khic phuc nhiing ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat
luong giao duc;

d) Hoi déng bo phiéu kin dé théng qua nghi quyét vé viéc thdm dinh két
qua danh gia chét luong co s& gido duc dai hoc. Trudng hop hoi déng hop truc
tuyén, cac thanh vién cua hoi déng thuc hién biéu quyét theo hinh thirc phu hop,

¢4




26

bao dam yéu cau phiéu kin va duoc luu trit theo quy dinh.

2. Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir khi c6 két qua tham dinh, t6 chic
kiém dinh chit lugng gido duc ¢ trach nhiém gii cho co sé gido duc dai hoc duoc
danh gia nghi quyét tham dinh két qua dénh gié chét luong co s& gido duc dai hoc,
kém theo cac kién nghi cua hoi dong vé viée dé ngh1 co s& gido duc dai hoc khéc
phuc nhiing ton tai va tiép tuc cai tién, nang cao chat lugng.

3. Trong thoi han 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc cac vin ban theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, co sé gido duc dai hoc c6 van ban phan hoi gui to
chtic kiém dinh chét luong gido duc theo mét trong ba trudng hop sau:

a) Nhat tri v6i ndi dung ctia nghi quyét va kién nghi ctia hoi dong, dé nghi
t6 chire kiém dinh chat luong gido duc cong nhan co sd gido duc dai hoc dat tiéu
chuan chét luong gido duc va cép gidy ching nhan kiém dinh chat lugng co s&
giao duc dai hoc;

b) Nhit tri v6i ndi dung nghi quyét va kién nghi cua héi dong, co so gido
duc dai hoc cé ké hoach khic phuc nhiing ton tai va ti€p tuc cai tién, nang cao
chat luong gido duc;

¢) Khong nhét tri véi mot phan hodc toan bd ndi dung nghi quyét va kién
nghi cua hoi dong, dé nghi to chtrc kiem dinh chat lugng gido duc xem xét lai;

4. Qua thoi han quy dinh tai khoan 3 Diéu nay ma co sd giao duc dai hoc
khong ¢ vin ban phan hdi thi duoc hiéu 1a nhét tri v6i ndi dung nghi quyét va
kién nghi cua hi dong.

5. D4i véi truong hop duge quy dinh tai diém a khoan 3 Diéu nay:

a) Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc vin ban cia co
so gido duc dai hoc, t6 chiic kiém dinh chét lugng gido duc cong bd cong khai két
qua danh gi4 ngoai, ndi dung nghi quyét va kién nghi ctia hdi dong trén trang
théng tin dién tir ctia to chirc kiém dinh chét luong gido duc;

b) Sau 15 ngay cong bd, néu khong c6 cac khiéu nai, td céo, té chic kiém
dinh chat lugng gido duc ra quyét dinh cép gidy chimg nhén kiém dinh chat luong
co s& gido duc dai hoc cho co sé gido duc dai hoc; néu cé cac khiéu nai, td céo,
t6 chirc kiém dinh chit lwong gido duc ra soét lai toan bd quy trinh va ho so thim
dinh két qua danh gia co s¢ gidao duc dai hoc trudce khi quyét dinh cép hay khong
cap gidy chimg nhén kiém dinh chét luong co so gido duc dai hoc va chiu trach
nhiém giai trinh;

¢) Pbi vdi céc co sd gido duc dai hoc can bao méat thong tin theo quy dinh
cta Nha nudc thi co s giao duc dai hoc guri két qua danh gia ngoai, ndi dung nghi
quyét va kién nghi ctia hoi ddng dén co quan quan ly truc tiép it nhat 15 ngay lam
viée trude khi duge to chire kiém dinh chét luong gido duc xem xét cong nhén.
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6. D6i v6i truong hop quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu nay, t6 chirc kiém
dinh chét luong gido duc cé ké hoach xem xét lai ndi dung nghi quyét ctia hoi
dong trong phién hop gin nhét theo quy trinh quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.
Truong hop t6 chire kiém dinh chét lugng gido duc da thuc hién viéc xem xét lai
theo quy dinh ma co s& gido duc dai hoc van khong nhat tri véi két qua, thi ket
ludn sau xem xét lai cua t6 chire kiém dinh duoc sir dung lam cén ctr dé thuc hién
theo quy dinh cua phap luat.

Muc 5
CONG NHAN DPAT TIEU CHUAN CHAT LUQNG GIAO DUC

Piéu 40. Piéu kién va viéc cong nhin co sé gido duc dai hoc dat tiéu
chuan chat lwgng gidao duc

1. Can ctr nghi quyét vé viéc thim dinh két qua danh gid ctia hoi dong kiém
dinh chét lugng gido duc, td chirc kiém dinh chét lugng gido duc xem xét, quyét
dinh cong nhan co s& gido duc dai hoc dat tiéu chuan chat luong gido duc khi co
s& gido duc dai hoc dap tmg céc yéu ciu sau day:

a) Pa c6 it nhat mot khéa hoc ¢é ngudi hoc tdt nghiép tai thoi diém thanh
lap hoi dong tu danh gia;

b) Két qua danh gia co s& gido duc dai hoc dap ung quy dinh tai khoan
5 Pidu 20 cua Thong tu nay.

2. Viéc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng

a) Co s& gigo duc dai hoc dép tmg quy dinh tai diém a va diém b khoan 1
Diéu nay va dép ting quy dinh tai diém a khoan 4 Pidu 20 cta Thoéng tu nay dugc
t chirc kiém dinh chét luong gido duc cong nhén dat tiéu chuan chét luong gido
duc va cép gidy ching nhan kiém dinh cht luong co so gido duc dai hoc, ¢ gia
tri trong thoi han 05 nam ké tir ngay cap;

b) Co s& gido duc dai hoc dap ung quy dinh tai diém a va diém b khoan 1
Diéu nay va dap ung quy dinh tai diém b khoan 4 Diéu 20 cua Thong tu nay duoc
td chire kiém dinh chét lugng gido duc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng giao
duc c6 diéu kién va cép giéy chirng nhan kiém dinh chat lugng co sé gido duc dai
hoc, c6 gia tri trong thoi han 02 niam ké tir ngdy cép;

c) Trong thoi han khong qué 02 niam (24 thang) ké tir ngay co s& gido duc
dai hoc duoc cong nhan dat tiéu chuan chét luong gido duc cé diéu kién, co s&
gido duc dai hoc thuc hién cai tién chét luong theo két luan danh gia. Truong hop
két qua danh gia lai cho thdy co s& gido duc dai hoc dap tmg yéu cau, co sd gido
duc dai hoc giri van ban dé nghi td chire kiém dinh chat lugng gido duc xem xét,
cong nhan dat tiéu chuan chat luong giao duc;

d) Trong thoi gian it nhat chin (09) thang truéc/l;h/igiéy chimg nhan kiém
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dinh chét lugng gido duc cua co so gido duc dai hoc hét han, co so giao duc dai
hoc thuc hién tu danh gia chu ky tiép theo, trong d6 1am 3 cac cai tién chat lugng
so voi chu ky lién trude do va dang ky véi o chire kiém dinh cht luong gido duc
dé kiém dinh chu ky tiép theo.

Diéu 41. Gidy chirng nhan kiém dinh chit lwgng co sé giao duc dai hoe

1. Can cir dé nghi cta hoi dong kiém dinh chét luong gido duc, giam déc t
chirc kiém dinh chat lugng gido duc ra quyét dinh cong nhan co s gido duc dai
hoc dat tiéu chuan chét luong gido duc va cdp gidy chimg nhéan kiém dinh chét
luong gido duc cho co s& gido duc dai hoc.

2. Gidy chimg nhan phai ghi rd s tiéu chuan dat/ tong sb tiéu chuan va ti
1¢ phan trim s6 tiéu chuan dat/ tong s6 tiéu chuan.

% Giéy chiing nhan kiém dinh chét lugng co s& gido duc dai hoc do t6 chire
kiém dinh chét luong gido duc thiét ké va in 4n. Té chirc kiém dinh chét luong
gi4o duc gui mau giéy chimg nhén kiém dinh chat luong co so gidao duc dai hoc
vé B Gido duc va Pao tao (qua Cuc Quan ly chat lugng) trude khi st dung.

Dicu 42. Thu hdi gidy chirng nhin kiém dinh chit lwgng co sé giao duc
dai hoc

L Giéy chimg nhan kiém dinh chat lugng co so gido duc dai hoc con thoi
han gia tri bi thu hoi néu c¢6 vi pham mot trong céc trudng hop sau:

a) Viéc cong nhan két qua danh gia va cip gidy chiing nhan kiém dinh chét
luong co s¢ gido duc dai hoc khi co s& gido duc dai hoc khong dap tmg quy dinh
tai khoan 5§ Piéu 20 hodc quy dinh tai Didu 41 cia Thong tu nay;

b) Viéc cong nhan két qua danh gia va cdp gidy ching nhan kiém dinh chét
luong co sé gido duc dai hoc khéng ding quy dinh hodc khong phan 4nh dung
thue trang co s& gido duc dai hoc dap Umg cac yéu cau ctia B tiéu chuan danh gia
chét luong co s¢ gido duc dai hoc.

2. Dbi véi cac co s& gido duc dai hoc di duoc cép gi:?'ty ching nhéan kiém
dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc ¢6 ddu hiéu vi pham quy dinh tai khoan 1
Diéu nay:

a) B6 Gido duc va Pao tao quyét dinh thanh lap Hoi dong tham dinh chét
lugng kiém dinh co s& gido duc dai hoc hodc Poan kiém tra theo quy dinh vée kiém
tra;

b) Viéc thanh 1ap Hoi dong va té chirc tham dinh chét lugng kiém dinh co
sO gido duc dai hoc duoc thuc hién nhu sau:

- B6 Gido duc va Do tao quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng thAm dinh chét
luong kiém dinh co s& gido duc dai hoc. Hoi dong c¢6 nim (05) hodc bay (07)
thanh vién, trong do6 chu tich hoi déng la 1anh dao Cuc Quan ly chat lugng; thanh

44
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vién thu ky la cong chure cua Cuc Quan ly chét lugng; thanh vién khac 1a dai dién
cua cac don vi lién quan cua B Gido duc va Pao tao (néu can), chuyén gia la
kiém dinh vién c6 kinh nghiém va co uy tin;

- Nhiém vu cua Hoi déng: thdm dinh hd so danh gia ngoai, hd so thidm dinh
két qua danh gia chit luong co s gido duc dai hoc va viéc cong nhan, cép gidy
chung nhan kiém dinh chét lugng co so giao duc dai hoc cua td chire kiém dinh
chét lugng gido duc;

- Hoi dong hoat dong thong qua hinh thire tu nghién ctru hd so va hop tham
dinh. Két qua tham dinh chi dugc thong qua trong phién hop khi ¢6 trén 50% sb
phiéu cta thanh vién Hoi dong thdm dinh, trong d6 phai ¢6 phiéu cua thanh vién
Hoi dong 1a chuyén gia, nhét tri theo mét trong hai truong hop: két qua thdm dinh
chat lugng kiém dinh cho thiy hd so khéng c¢6é ddu hiéu vi pham quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay hodc két qua thim dinh chét lugng kiém dinh cho thdy c6 vi
pham thudc cac truong hgp quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu nay;

- Trudng hop két qua tham dinh chét luong kiém dinh thé hién trong hd so
khéng dat yéu cau, Bo Gido duc va Pao tao t6 chirc hop giita dai dién Hoi dong
tham dinh véi t chic kiém dinh chét luong gido duc va dai dién doan danh gia
ngoai. Két qua cudc hop dbi thoai dugce ghi thanh bién ban va la can cir dé két
ludn. Trudng hop cude hop khong thong nhit duge két qua thdm dinh chét luong
kiém dinh chét lugng gido duc, Hoi dong thim dinh c¢6 van ban, kém theo hd so
lién quan béo cdo va dé xuét (théng qua Cuc Quan 1y chét luong) lanh dao Bo
Gido duc va Pao tao quyét dinh.

c¢) Céc t6 chuc kiém dinh chat lugng gido duc, cac co s& gido duc dai hoc
¢d trach nhiém cung céap ho so lién quan va tao dic¢u kién dé Hoi dong tham dinh
chat luong kiém dinh co s& gido duc dai hoc thuc hién nhiém vu.

3. Trinh ty thu hoi gidy chimg nhan kiém dinh chit lugng co s gido duc
dai hoc:

a) BO Gido duc va Dao tao giri vin ban yéu cau giam ddc td chire kiém dinh
chat luong gido duc thu hoi giay ching nhan ki€ém dinh chét lugng co sé gido duc
dai hoc kém theo cac tai liéu lién quan;

b) Giam ddc t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc cé trach nhiém xem xét
cdn cu theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va ra quyét dinh thu hoi gidy ching
nhan kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc trong thoi han 15 ngay lam viéc
ké tir khi nhan duoc vin ban cia B6 Giao duc va Pao tao.

4. Quyét dinh thu hoi gidy chimg nhén kiém dinh chét luong co s& gido duc
dai hoc duoc cong b trén trang thong tin dién tir cia t6 chirc kiém dinh chat luong
giao duc, céng thong tin dién tu cua Bd Gido duc va Pao tao va cip nhit vao phén
mém quén ly hé théng bao dam va kiém dinh chét luong gidao duc dai hoc.

o
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Piéu 43. Thue hién cai tién, ning cao chat lwgng co sé gido duc dai hoc

1. Co s& gido duc dai hoc duy tri va phat trién cac diéu kién bao dam chat
lugng co s& gido duc dai hoc. Duy tri va phat huy két qua kiém dinh chét luong
co s& gido duc dai hoc di dugc céng nhén trong thoi han ¢ gia tri clia gidy chimg
nhén kiém dinh chét lugng co s& giao duc dai hoc.

2. Hang nam, co s& gido duc dai hoc trién khai ké hoach cai tién, nang cao
chét lugng co so gido duc dai hoc theo cac kién nghi cua hoi dé)ng kiém dinh chét
luong gido duc, béo cédo véi co quan quan Iy truc tiép vé két qua cai tién chét
luong va viéc khic phuc nhiing tdn tai di dugc chi ra trong bao céo dénh gia
ngoai. Truong hop co so gido duc dai hoc khong thuc hién hoac thuc hién khong
day di ké hoach cai tién, hodc khong thuc hién ddy di nghia vu bao céo theo quy
dinh, thi bi xem xét xir 1y theo quy dinh tai Diéu 42 ctia Thong tu nay.

3. Sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuén chét luong, co so gido duc dai
hoc thuc hién viéc tu danh gia gitra chu ky, tap trung danh gia két qua thuc hién
cai tién, nang cao chat luong gido duc; guri béo céo danh gia giira chu ky (Biéu
15) vé Bd Gido duc va DPao tao, co quan quan ly truc tiép va td chuc kiém dinh
chat lugng gido duc va cap nhat vao phan mém quan ly hé théng bao dam va kiém
dinh chat lugng gido duc dai hoc. Té chire kiém dinh chit luong gido duc st dung
bdo cdo nay lam cin ctr phuc vu hoat dong danh gia ké tiép theo quy dinh cua
Thong tu nay.

4. Co s& gido duc dai hoc thuc hién tu danh gia chu ky ké tiép theo quy
dinh tai Diéu 21 cua Thong tu nay.

Diéu 44. Ho so lru trir vé hoat dong danh gia, cong nhan co sé gido duc
dai hoc dat tiéu chuan chat lwong

1. T6 chire kiém dinh chat lugng gido duc luu tri ho so vé hoat ddng danh
gia, cong nhan co so gido duc dai hoc dat tiéu chuan chat lugng gido duc; thoi han
bao quan, luu trir va st dung ho so tai to chire kiem dinh chat luong gido duc theo
quy dinh ctua Luat luu trt va cac quy dinh hién hanh.

2. Ho so luu trit gdm:

a) Cac hop dong giira to chirc kiém dinh chat luong gido duc vdi co s gido
duc dai hoc dé thuc hién viéc tham dinh bao cdo tu danh gia, danh gia ngoai va
thdm dinh, cong nhan dat tiéu chuan chat lugng co so gido duc dai hoc;

b) Cac vin ban vé hoat dong tham dinh bdo céo tu danh gia: két qua thim
dinh béo céo tu danh gia co so gido duc dai hoc ctia to chire kiém dinh chét luong
gido duc; ho so tu danh gia clia co s& gido duc dai hoc duoc hoan thién sau thim
dinh cua t6 chirc kiém dinh chat luong gido duc;

c) Céc vin ban vé hoat dong danh gia ngoai: Quyét dinh thanh lap doan

Y
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danh gia ngoai; ké hoach danh gia ngoai; béo céo két qua nghién ciu ho so tu
danh gia cua doan danh gia ngoai; bién ban khao sat so bo; két qua nghién ciru
sdu céc tiéu chuén, tiéu chi dugc phan cong cua timg thanh vién doan danh gia
ngoai; bao cao danh gia ngoai (Biéu 10); bién ban khao st chinh thuc; van ban
cta co s& gido duc dai hoc phan hdi vé ndi dung du thao béo cdo danh gié ngoai
(néu c6); van ban ctia doan danh gia ngoai thong qua td chirc kiém dinh chat lugng
gido duc gui co s& gido duc dai hoc vé viée tiép thu hodc bao luu y kién (néu co);

d) Van ban vé hoat dong thdm dinh, cong nhén dat tiéu chuan chat luong
co s& giao duc dai hoc: ké hoach hop hdi dong; hd so thidm dinh; nhéan xét vé ho
so thAm dinh két qua danh gia chit luong gido duc cta timg thanh vién hdi dong;
bién ban hop hoi ddng kiém dinh chét luong gido duc; nghi quyét cia hoi dong
kiém dinh chét lugng gido duc; bao cédo danh gia ngoai hoan thién sau thAm dinh
(néu cd); quyét dinh cong nhan dat tiéu chuén chét lugng gido duc.

Muc 6
CO SO GIAO DUC PAI HOC PUQC PANH GIA MUC PAT CO PIEU KIEN

Piéu 45. Tw danh gia va dé nghi danh gia lai

1. Trong thoi han khong qua 24 thang ké tir ngay co s& gido duc dai hoc
duoc td chire kiém dinh chét luong gidao duc cong nhan dat co diéu kién, co so
giao duc dai hoc thyuc hién cac ndi dung sau:

a) Cai tién chét luong, tu danh gia ddi véi céac tiéu chi, tiéu chuan c6 muc
danh gia khong dat sau khi t6 chire kiém dinh chat lugng gido duc tham dinh két
qua danh gia;

b) Truong hop két qua tu danh gia dap tng quy dinh tai diém a khoan 4
biéu 20 cua Thong tu nay, co so gido duc dai hoc guri van ban dé nghi t6 chirc
kiém dinh chét luong gido duc da thuc hién danh gia tién hanh danh gia lai déi
véi céc tiéu chun, tidu chi khong dat;

¢) Truong hop hét thoi han quy dinh tai khoan nay ma co s& gido duc dai
hoc khéng dap tmg quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu 20 ctia Thong tu nay thi gidy
chirng nhan dat tiéu chuén chat luong gido duc co diéu kién hét hiéu luc va co s&
gido duc dai hoc phai thuc hién kiém dinh lai tir dau theo quy trinh kiém dinh chat
luong gido duc.

2. Ho so dang ky danh gia lai gdm cé: céng van dé nghi danh gia lai cia co
sO giao duc dai hoc gui t6 chuce kiém dinh chat lugng gido duc da danh gia; bdo
céo tu danh gia c6 cap nhat noi dung, két qua cai tién dbi véi cac tidu chuan, tiéu
chi khong dat trong bao cdo danh gid ngoai trude do; cac minh ching lién quan
ching minh viéc cai tién chét luong.

Pi¢u 46. Panh gia lai, thAm dinh két qua danh gia va cong nhin dat
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tiéu chuin chat lwong gido duc

1. Banh gia lai:

a) T6 chirc kiém dinh chat lugng gido duc thanh 14p doan danh gi lai c6 it
nhat 03 thanh vién gom trudng doan, thu ky va thanh vién; trong d6 ¢ it nhat 01
nguot la thanh vién cua doan danh gia ngoai trudce do, uu tién lua chon thanh vién
da truc tiép thuc hién danh gia cac tiéu chuan, tiéu chi khong dat dé tham gia doan
danh gia lai. Poan danh gid lai nghién ctru h6 so minh chung, tai liéu c6 lién quan
dén cac tidu chudn, tiéu chi khong dat do co s& gido duc dai hoc cung cap; thuc
hién khao sat chinh thure tai co s¢ gido duc dai hoc trong thoi gian khong qua 02
ngdy véi cac hoat dong: nghién ciru hd so minh chimg, tai lidu c6 lién quan dén
tiéu chi danh gia; thuc hién khao sat, phong van, quan sat cac hoat dong chinh
khoa, ngoai khoa (néu cﬁn) tai co sO gido duc dai hoc; hoan thién cac phiéu danh
gid tiéu chi; viét bao céo két qua khao st chinh thirc. Trude khi két thic dot khao
sat, cac thanh vién doan danh gia lai lam viéc vdi hoi dong tu danh gia dé thong
bao nhitng cong viéc da thuc hién va cac phat hién trong qua trinh khao sét, déng
thoi hai bén ky bién ban khao sat chinh thrc;

b) Poan dénh gié lai thong qua t6 chire kiém dinh chét luong gido duc gui
du thao bao cao danh gia cac tiéu chi, tiéu chuan cho co s& giao duc dai hoc dé
tham khao y kién trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngy co s& gido duc dai
hoc nhan dugc du thao bao céo;

c) Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhéan duoc du thao béo céo
danh gia lai, co s& gido duc dai hoc c¢6 trach nhiém gui cong van cho doan danh
gia lai qua t chire kiém dinh chét lugng gido duc, néu rd cac y kién nhét tri hoac
khong nhat tri v&i du thao bdo céo danh gia céc tiéu chi, tiéu chuan. Truong hop
khong nhét tri véi du thao bao céo dénh gia lai, co s¢ giao duc dai hoc phai néu
rd 1y do kém theo céc minh chimg. Néu qua thoi han trén ma co s& gido duc dai
hoc khéng ¢6 ¥ kién tra 15 thi xem nhu dong ¥ voi du thao béo cdo dénh gié lai;

d) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc y kién phan hoi
clia co s gido duc dai hoc hodc ké tir ngay hét thoi han co sé gido duc dai hoc tra
161 ¥ kién vé du thao béo cao danh gia lai, doan danh gia lai thong qua té chirc
kiém dinh chat lwong gido duc giri van ban thong bao cho co sd gido duc dai hoc
biét nhirng y kién da dugc tiép thu hodc bao luu. Trudng hop bao luu y kién phai
néu rd ly do;

d) Poan danh gi4 lai hoan thién bao céo danh gia céc tiéu chi, tiéu chuén
va ndp vé t6 chire kiém dinh chét luong gido duc dé td chirc kiém dinh chét lugng
gido duc cdp nhat vao bdo cdo danh gia trude do va chinh thirc giri bao cdo danh
gia lai cho co s& gido duc dai hoc.

2. Tham dinh két qua danh gi4 lai:

4
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a) Truong hop két qua danh gia lai dap img quy dinh tai diém a khoan 4
Piéu 20 cua Thong tu nay, co so gido duc dai hoc duoc td chire kiém dinh chat
lugng gido duc thdm dinh két qua danh gia;

b) Viéc thdm dinh két qua danh gia lai thuc hién theo quy dinh vé thim
dinh két qua danh gia ngoai tai Thong tu nay.

3. Cong nhan va cép gidy chimg nhan:

a) Viéc cong nhén co sé giao duc dai hoc dat tiéu chuén chit luong gido
duc thuc hién theo quy dinh tai Didu 40 cia Thong tu nay;

b) Gidy chung nhén kiém dinh chit luong glao duc duoc cap sau danh gia
lai co gla tri dén hét thoi han 05 nam ké tir ngay cap glay chlmg nhan dat tiéu
chuan chit lugng gido duc c6 diéu kién trude do va thay thé gidy chimg nhan dat
c6 diéu kién da cap;

¢) Sau khi dwoc cong nhén dat tiéu chuan chét luong gido duc, co s& gido
duc dai hoc tiép tuc thuc hién cai tién chat luong theo quy dinh cua Thong tu nay.

Chuwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 47. Trach nhiém cia Cuc Quan Iy chat lugng

1. Cong khai danh sach cac t6 chirc kiém dinh chét luong gido duc trong
nudce, cac to chire kiém dinh chat lugng giao duc nudc ngoai, cac co so gido duc
dai hoc dugc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng trén Cong thong tin dién tir cua
B6 Giao duc va Pao tao.

2. Té chic trién khai, bao dam viéc thuc hién théng nhét céc quy dinh cua
Thong tu nay.

3. T6 chtc kiém tra, giam sat cac hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc;
ch tri, phdi hop véi cac co quan cé thdm quyén giai quyét don thu, khiéu nai, t6
cdo vé cac ndi dung lién quan theo quy dinh.

Picu 48. Trach nhiém cia Cuc Khoa hoc, Cong nghé va Théng tin

1. T6 chuc viée khai thac Hé théng co s& dir lidu vé giao duc dai hoc
(HEMIS), chia sé, cung cap thong tin vé bao dam va kiém dinh chat lugng trong
quy trinh kiém dinh chat lugng gido duc co sé gido duc dai hoc theo dé nghi cua
cac bén lién quan.

2. Chu tri/phdi hop véi cac don vi lién quan trong viée nang cip phan mém
HEMIS theo yéu cau cua cong tac quan ly.

Di¢u 49. Trach nhiém cia co sé gido duc dai hoc A7

/
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1. Lap ké hoach tu dénh gia chét luong cho co sé gido duc dai hoce theo cac
tiéu chudn chat luong, theo ting giai doan.

2. Cap nhat thong tin vé két qua ty danh gia co sé gido duc dai hoc vao
phan mém quan ly hé théng bao dam va kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc.
Béo cdo két qua kiém dinh chét lugng co s gido duc dai hoc va ké hoach cai tién,
nang cao chat luong co so gido duc dai hoc sau khi dugc cong nhan dat tiéu chuan
chét lugng vé Bb Gi4o duc va Dao tao theo quy dinh.

3. Cong bb cong khai két qua danh gia ngoai, ké hoach cai tién chat luong,
gidy ching nhan kiém dinh chat lugng co sé gido duc dai hoc trén trang thong tin
dién tir ciia co s& gido duc dai hoc cham nhit 05 ngay lam viéc sau khi dugc cép
gidy chimg nhan (khéng ap dung ddi véi cac co sé gido duc dai hoc can dugc bao
mat thong tin theo quy dinh cua Nha nudc).

4, Héng nam, bao cdo co quan quan ly truc tiép va BO Giao duc va Pao tao
vé két qua thuc hién ké hoach cai tién, nang cao chat lugng giao duc sau khi dugc
cap gidy chiing nhén kiém dinh chat lugng co sé gido duc dai hoc.

5. Tu danh gia va chiu trach nhiém vé viée co sd giao duc dai hoc dap ung
cac quy dinh cua chuén co so giao duc dai hoc va cac diéu kién vé duy tri bao dam
chat luong theo quy dinh hién hanh trudce khi ding ky danh gia ngoai véi td chire
kiém dinh chét luong gido duc.

6. Chiu su thanh tra, kiém tra; cung cép tai liéu, minh chirng, bao cdo phuc
vu viéc kiém tra, thanh tra, giam sat hoat dong kiém dinh chat lugng giao duc cua
co quan c6 thdm quyén.

7. Thuc hién céc quy dinh khéc c6 lién quan theo quy dinh phap luat.
Piéu 50. Trach nhiém ciia té chirc kiém dinh chit lwong gido duc

1. B4o céo véi Bo Gido duc va Pao tao va cong khai céc thong tin, két qua
kiém dinh chat lugng gido duc theo quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh
khéc ¢6 lién quan.

2. Cép nhat vao phan mém quan 1y hé théng bao dam va kiém dinh chat
luong gido duc dai hoc va cong bd cong khai bao cdo danh gia ngoai, nghi quyét
ctia hoi dong kiém dinh chat lugng gido duc trén trang thong tin dién tir cta to
chirc kiém dinh chat lugng gido duc it nhat 15 ngay trude khi cip gidy chimng nhén
kiém dinh chat luong co sé gido duc dai hoc (khéng 4p dung doi véi cac co sd
gido duc dai hoc can dugce bao mat thong tin theo quy dinh cia Nha nudc).

3. Cap nhét vao phan mém quan ly hé thdng bao dam va kiém dinh chét
luong gido duc dai hoc va céng bd céng khai gidy chimg nhan kiém dinh chat
luong co sé gido duc dai hoc trén trang théng tin dién tir cta to chirc kiém dinh
chét luong gido duc cham nhét 05 ngay lam viéc sau khi cap. (ﬁ?hai danh sach
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cac co s¢ gido duc dai hoc da dugc cap giay chung nhén kiém dinh chat lugng co
sO giao duc.

4. Hf;’mg thang, cap nhat hoat dong va két qua kiém dinh chat luong gido
duc vao phan mém quan ly hé théng bao dam va kiém dinh chit luong gido duc
dai hoc.

5. Xay dung ké hoach phat trién doi ngii kiém dinh vién co hiru va kiém
dinh vién cdng tac.

6. Cong khai trén trang thong tin dién tir ctia to chirc kiém dinh chét luong
gido duc vé cach tinh va muc kinh phi cho cac hoat dong: tham dinh bdo céo tu
danh gi4, ddnh gia ngoai va thim dinh, céng nhén co s gido duc dai hoc dat tiéu
chuén chat luong.

7. Cin cr ndi dung quy dinh cia Thong tu nay, phat trién céc tai liéu, sd
tay nghiép vu chuyén mén danh cho kiém dinh vién dé trién khai thng nhét.
Trong truong hgp bo sung céc tiéu chi va hudéng dan méi lién quan dén viéc thuc
hién tiéu chuan kiém dinh, t6 chirc kiém dinh chét lugng gido duc guri bao cao toi
B6 Gido duc va Pao tao qua Cuc Quan ly chat lugng trude khi ban hanh.

8. Sau khi cdp gidy chimg nhan kiém dinh chét luong co so gidao duc dai
hoc, t6 churc kiém dinh chat lugng giao duc ¢ trach nhiém theo dai, phan hoi bao
cao cai tién chat lugng cua co sd gido duc dai hoc.

9. Chiu su thanh tra, kiém tra; cung cép tai liéu, minh chimg, bao cao phuc vu
viéc kiém tra, thanh tra, gidm sat hoat dong kiém dinh chét luong gido duc cta co
quan ¢6 thdm quyén, phdi hop véi Cuc Quan ly chat luong trong viéc cung cap thong
tin, hd so lién quan khi phat sinh khiéu nai, t céo theo quy dinh ctia phap luat.

10. Thuc hién céc quy dinh khéc c6 lién quan theo quy dinh phap luat.

Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 51. Piéu khoan chuyén tiép

Céc co s& gido duc dai hoc va to chirc kiém dinh chit luong gido duc da
thuc hién tu danh gia va dang ky danh gia ngoai co s& gido duc dai hoc trudc thoi
diém Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh tiép tuc thuc hién theo Thong tu
s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua B6 truong Bo Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co s& gido duc dai hoc va

két thic quy trinh kiém dinh chét luong gido duc chadm nhat vao ngay 31 thang 12
nam 2026. J/
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Dicu 52. Hiéu lwc thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay/4 thang & nam 2026.

2. Thong tu nay thay thé Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang
5 ndm 2017 ciia B truéng B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém
dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc. Bii bd céc quy dinh vé hdi ddng kiém
dinh chét lugng gido duc dugc quy dinh tai Thong tu sb 61/2012/TT-BGDDT
ngay 28 thang 12 nam 2012 cia B trwdng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy
dinh diéu kién thanh 1ap va giai thé, nhiém vy, quyén han cta té chirc kiém dinh
chét lwong gido duc.

Piéu 53. Trach nhiém tb chire thwe hién

Chénh Vian phong, Cuc trudng Cuc Quan ly chét lugng, Thu trudng cac don
vi ¢6 lién quan thudc B Gido duc va Pao tao; Giam ddc dai hoc, hoc vién; Hidu
truong céc truong dai hoc; Vién trudng cac vién nghién ciu cé dao tao
tién st; Hiéu truéng hoac Giam dbc céc co so gido duc khac dugce phép hoat dong
d3o tao trinh d6 thac si, tién si; Giam ddc céc td chic kiém dinh chit luong
gi4o duc; céc td chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

Noi nhén: 2:+-BQ TRUONG N//

- Vin phong Quéc hoi; '
- Van phong Chinh phi; F @\ \
- Uy ban VH&XH cia Quéc hoi; BB\ 7Y

- Ban Tuyén gido va Déan van Trung uong;
- Cac Thir truong Bo GDDT;

- Kiém toan Nha nudc;

- Cuc KTVB&TCTHPL (B Tu phép);

- Cong bao;

- Nhu Diéu 53;

- Cdng thong tin dién tir cia Chinh phu;

- Cbng théng tin dién tir cia B6 GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc QLCL.



(Kém theo Théng tw s6

Phu luc I
CAC BIEU MAU

truong Bé Gido duc va Pao tao)

20 /2026/TT-BGDPT ngay 3/ 3 /2026 ciia Bo

TT Tén Biéu miu Trang
1 [Biéu 01. MAu Quyét dinh thanh 14p Hoi ddng trr danh gia co s& gido duc dail 1
oc (CSDPT)
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4 [Biéu 04. MAu Phiéu tu danh gia tidu chi 8
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13 [Biéu 13. Mau Nhén xét v& hd so thdm dinh két qua danh gi4 chit lugng CSPT| 31
14 Biéu 14. MAu Nghi quyét ciia Hoi ddng kiém dinh chét lwong gido duc 33
15 BBiéu 15. Mau Béo cdo giita chu ky kiém dinh cht lugng CSPT 34
16 Biéu 16. Co s dit lidu kiém dinh chat lugng CSPT 37
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Biéu 01. MAu Quyét dinh thanh 1ip Hoi dong tu danh gia co sé gido duc dai hoc (CSDT)

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CSPT Pic 1ap - Ty do - Hanh phic
1 MQB-. o - — 2 ngay......thang......ndm 20.. ...
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Hoi dong tw d4nh gia co s& gido duc dai hoc

THU TRUONG CO SO GIAO DUC ...°

Can cir Thong tw 56 ..../TT-BGDDT ngay... thang ... ndm 2026 ciia B truong Bé Gido duc va
Dao tao quy dinh vé kiém dinh chat lwong CSPT dai hoc,

Gl CIE oo vnmnsoses voansesnsis sRmssien: Srasssesas S Sreraa TSy eaeies SrEss s mat

THEO Té MGRG CUI .. ... . cos e oe oo e e e e e oo et oo e e e e et e e e e e s
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi ddng tu danh gia CSPT gdm cac 6ng/ba c6 tén trong danh sach kém
theo.

Gitip viée cho Hoi dong c¢6 Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach gdm céc dng/ba ¢é
tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi dong c6 nhiém vu trién khai tu danh gia CSPT theo Théng tu sb ... T-BGDDT
ngay ... thang ... nim 2026 cta Bo truong Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chat
lwong CSPT dai hoc. Nhiém vu cu thé cua cac thanh vién do Chu tich Héi ddng phén cong.
Hoi dong tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky, cac dng/ba truong ........ ®va cac 6ng/ba co
tén tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: /‘/ THU TRUONG CSDT
- Nhu Diéu 3; (Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
-Luu: VT, ....7, ... %

' Tén viét tat cia CSDT.

2 Tén dia danh cép tinh hogc thanh phd truc thudc Trung wong noi CSPT dit tru so chinh.

3 Tén CSDT dugc danh gia.

* Cac can cir khac (néu ¢6), vi du nhu Quyét dinh thanh lap phan hiéu, v.v.

* Thu trudng don vi chuyén trach cong téc bao dam chat luong gido duc vashodc tén don vi c6 lién quan.
Tén cuia don vi chuyén trach cong tic bao dam chét lugng gido duc va cac don vi c6 lién quan.

7 Chir viet tat cua don vj chuyén trach céng tic bao dam chat lugng gido duc cia CSDT.

8 Chir viét tat ciia don vj soan thao Quyét dinh.



DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
CO SO GIAO DUC PAI HQC
(Kém theo Quyét dinh s6 .../OP- ... ngay ... thang ... ndm ... cua ... ')

TT Ho v tén i Vi tri
i chire vu, don vi
1 Chu tich
2 Pho chu tich
3 Uy vién kiém
Trudng ban thu ky
-+ Uy vién
Uy vién

(Danh séach goém c6 ... ... nguoi).

DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh 56 ..../OP- ..ngay... thang ... ndm... ca ...")

Chirc danh, chirc vy,

. Vi tri
don vi 1

TT Ho va tén

1 Trudng Ban

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién

| B W) N

Thanh vién

Thanh vién

(Danh sdch gom c6 ... .... ngueoi).

DANH SACH THANH VIEN CAC NHOM CONG TAC
CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh 56 .../OP- ...ngay... thang... nam... cua ...")

TT Hivil € Clites: danlt, Bty Vi tri
don vi
Nhom 1
Nhom 2
(Danh sdch gom c6 ...... ... nguoi)./.

Ay

' Ghi ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh Quyét dinh.



Biéu 02. Miu K& hoach tw d4nh gia CSDT
TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO SO GIAO DUC Pic lap - Tw do - Hanh phiic
sé:.../KH-...." L. 2 ngay......thang......nam 20...

KE HOACH TU PANH GIA CO SO GIAO DUC PAI HQC
Griai depn darhfid .. . vsmmsmmmans #

I. MUC PiCH TU PANH GIA

Nhim bao dam va nang cao chit luong CSPT va dé dang ky kiém dinh chat luong gido duc
(KbCLGD).

II. PHAM VI TU PANH GIA

Panh gia cac hoat dong cua CSDT trong giai doan ............. theo bd tiéu chuin danh gia chat
luong CSPT dai hoc dugc quy dinh trong Thong tu sé .../TT-BGDDT ngay ... thang ... nim
2026 ciia Bo truong Bo Giao duc va Pao tao quy dinh vé kiém dinh chét lugng CSPT dai hoc.

III. CONG CU TU PANH GIA

Céng cu ti danh gia (TPG) la B tiéu chuan danh gia chat lugng CSPT dai hoc ban hanh kém
theo Thong tu sb .../TT-BGDDT ngay ... thang ... nam 2026 cta B truong Bo Gido duc va Dao
tao quy dinh vé kiém dinh chat lugng CSDT dai hoc.

IV. HOI PONG TU PANH GIA
1. Thanh phan Hoi dong tu danh gia

Hoi dong tu danh gid duge thanh lap theo Quyét dinh sb....... /QD-...ngdy ... thang ... ndm
...cua ..., Hoi dong gém c6 ... thanh vién (Danh sach kém theo).

2. Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach

Ban Thu ky va cdc nhom cong tac chuyén trach phuc vu Hoi d6ng danh gia CSPT dugc thanh
lap theo Quyét dinh s6..../QD-...ngay ... thang .... ndm ... cua ..., Hoi dong gdém c6 ... thanh
vién (Danh sach kém theo).

3. Phén cong thuc hién nhiém vu
a) Ban thu ky:
b) Cac nhom cong tac chuyén trach.

V. TAP HUAN NGHIEP VU TU PANH GIA (néu co)

Lo ThOT @IAN: oottt e e e e e Y
2. ThANK PRAN: L.t et 3
6

3. NBi durig; choomie tAnh I HIANT ... .50 i m0smis soamitaion sassssnisssnssn sies samesnes

I Tén viét tit clia co so gido duc.

2Tén dia danh noi co so gido duc dit tru so chinh. /‘7
3 Cu thé ngay/thang/nam theo giai doan.

*Thoi gian thuc té khoa tap huén.

SLiét ké cac thanh phén: ngudi chi tri, nguoi thuc hién tap hudn, ngudi dugc tip huén.

®T6m tit cac ndi dung tap huén.



VI. DU KIEN CAC NGUON LUC (NHAN LUC, TAI CHINH, ...) VA THOI PIEM CAN
HUY PONG/CUNG CAP

Tiéu Cac hoat Cic nguodn lwe can dwoc Thoi diém can | Ghi
TT A a = A A A -
chuin dong huy dong/cung cap huy dong chu

1

VIL DU KIEN THU THAP THONG TIN TU NGUON BEN TRONG VA BEN NGOAI
CSPT (néu co)

(Xdc dinh cdc théng tin can thu thap tir bén trong hodc bén ngoai CSPT, nguon cung cap, thoi
gian can thu thdp, kinh phi can cd).

VIIL. DU KIEN THUE CHUYEN GIA TU VAN DPE GIUP HQI PONG TRIEN KHAI TU
PANH GIA (néu co)

(Xdc dinh cdc linh vuee can thué chuyén gia, muc dich thué chuyén gia, vai tro cua chuyén gia,
56 lwong chuyén gia, thoi gian can thué chuyén gia, kinh phi thué chuyén gia, ...)

IX. LAP BANG DANH MUC MA MINH CHUNG

Cac nhém cdng tac thuc hién xac dinh néi ham, phan tich tiéu chi tim minh chimg cho tirng tiéu
chi; phan loai va ma hoa cac minh ching thu dugc. Hai ddng TG thao luin cac minh ching
cho tirng tiéu chi da thu thap dugc va lap Bang danh muc ma minh chu’ng Bang danh muc ma
minh chimg dugc trinh bay theo khd gidy nim ngang ctia khd A4 (c6 thé dé riéng va dé & phan
Phu luc ctia bao cao TDG).

X. THOI GIAN VA NOI DUNG HOAT PONG

(Tuy theo tirng diéu kién cu thé, méi CSPT xdc dinh thoi gian thuce hién phu hop dé hoém thanh
hoat dong TDG. Duci ddy la vi du minh hoa vé thoi gian va ni dung hoat dong trién khai TPG).

Thoi gian Noi dung hoat dong

1. Hop lanh dao CSDT va lanh dao cac don vi trong CSDT dé thao luan muc
dich, yéu cau, thoi gian biéu va xac dinh cac thanh vién cua Hoi dong TDG.
2. Thu truéng CSPT ra quyét dinh thanh 1ap Hai dong TDG.

3. Hop Hoi dong TDG dé:

- Cong bd quyet dinh thanh 1ap Hoi dong TDG;

- Tap hudn vé - quy trinh TDG va b ti€u chuén danh gid chat luong CSDT;

- Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi dong,

- Du thao ké hoach TDG.

1. Phé bién chu truong trién khai TDG dén toan thé can bd quan ly, giang
vién, nhan vién va nguoi hoc tham gia thue hién TDG.

2. T4 chirc hdi thao/hdi nghi vé chuyén mon, nghiép vu trién khai TPG cho
d6i ngii chu chét lién quan.

3. Hop Hdi dong TDG dé thong qua:

- Ban ké hoach TDG;

- Dy thao dé cuong bao céo TDG:;

- Trinh Thu truéng CSPT dé nghi ban hanh ké hoach TDG.

1. Coéng bb ké hoach TDG da duoc phé duyét, thdng bao phan cong nhiém
vu cho timg thanh vién Hoi dong TPG, Ban thu ky va cac nhom cong tac
Tuan 5-8 | chuyén trach giup viéc cho Héi dong TDG.

2. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching.

3. Ma hod céc thong tin va minh chimg thu thap duoc.

;o7




Thaoi gian N§i dung hoat dong
4. Phan tich thong tin va minh chimg thu thap dugc.

5. Phaén tich, ly giai ndi ham cta cac minh chimg dé xem xét sy phu hop cua
mmh chig véi céc yéu cau trong timg tiéu chi cia tiéu chudn danh gia chat
lugng CSPT dai hoc.

1. Céc nhom cong tac chuyén trach viét cac bao céo cua timg tiéu chi (thu
Tudn 9 - 15 thap thong tin bd sung néu can thlét)
2. Truong cac nhom chuyén trach téng hop céc bdo cao tiéu chi thanh cac
bao cdo tiéu chudn (thu thip thong tin bd sung néu cin thiét).
Hoi déng TDG:
- Xem xét cac bdo cdo cla ting tiéu chuén, tiéu chi do cic nhém chuyén
trach du thao;
- Kiém tra lai cdc thdng tin va minh chimg duoc st dung trong bao cdo TDG;
Tuin 16 | - Xéc dinh cac van dé phat sinh tir cac théng tin va minh chimg thu thap
duorc;
- X4c dinh cac thong tin can thu thap bd sung;
- Thu ky Hoi dong TDG tap hop céac bdo cdo tiéu chuan thanh dy thao béo
cao TDG.
1. Hoi dong TPG xem xét du thao bao cao TDG va dé xuat nhiing chinh sira
2 néu can)
Tean.17-18 g Hoi dong TPG hop véi cac bd mén, phong, ban, ... dé thao ludn vé bao
cdo TDG, xin y kién gop y.
1. Cong bd ban bao cao TPG (da chinh sira sau g0p y cua cac b mon, phong,
A ban, ....) trong ndi b CSDT.
Tuan 19-21
2 Cac b mdn, phong ban, can by quan ly, giang vién, nhan vién, nguoi hoc,

.. dong gopy kién phan bién vé bao cdo TDG.

1. Hoi dpng TDG hop dé tiép tuc bé sung va hoan thién bao cdo TDG theo
céac y kién phan bién.

Tuin 22-23 | 2. Hoi ddng TPG théng qua bao céo TG lan cudi va ndp bao cdo TDG cho
thu truéng CSPT dé xem xét.
3. Hoan thién bao cédo TDG.
1. CSDT gui béo cdo TDG va cong vin cho co quan quan ly truc tiép, Bo

Tudn24 |SDDT

2. CSDT bao quan bao cdo TDG, luu giir cac théng tin minh ching theo thir
tu ma minh ching di ghi trong bao cdo TPG.

Noi nhan:

TM. HQI PONG

- Co quan quan ly truc tiép (dé b/c); CHU TICH

- Hoi dong TDG (dé th/h);

- B0 Gido duc va Dao tao (dé b/e); /0\/ (Ky, ghi ré ho va tén’)

- Cac don vi trong CSPT (dé th/h);

- Luu: VT, ...

7 Chire vu (chte danh) va tén co sé gido duc phia trén ho tén cua ngudi ky.




Biéu 03. MAu Phiéu thu thip, phan tich va xir Iy thong tin minh chimg

PHIEU THU THAP, PHAN TICH VA XU LY THONG TIN,

MINH CHUNG
Nhém cong tac hodiceanhan: ...
THGU ChUAN: ... i
TIBU CRI: oo e e e e e e e e
I. PHAN TiCH TIEU CHI
Phan tich tiéu chi Thong tin, minh chirng
Mike d§ dap % 3 Trang Ghi
Cic Can Noi Phuong phip b "
. ung cua n n thai chu
yéu cau thu thap | thu thap thu thip
CSbT
IL. DU KIEN CAC MINH CHUNG THEO TIEU CHi
Tiéu | Tiéu Ma minh " hoic thoi diém khao : % Ghi
z . . minh s i . nhom, ca .
chuan | chi chirng " sat, diéu tra, phong " chu
chirng £ : nhin thuc
van, quan sat,... -
hién
1 Hn.ab.cd.01
Dung
chung
1 2 | Hnab.cd.02 S
cac
tiéu
ehis..
1
2 2
1
3 2

........ ngay... thang... nam 20...
Va4 TRUONG NHOM CONG TAC
/ (Ky, ghi ré ho tén)



* Huong din md héa thong tin, minh chieng (thugc Biéu 03)

Co s& gigo duc duge dénh gia co thé ma héa cac thong tin va minh ching (Ma MC) duge ky
hiéu bang chudi ¢ it nhat 11 ky tw, bao gdm 01 chir cai, ba ddu chdm va 07 chit s6 (Mdi MC
chi md héa 01 14n); cir 02 chit s6 c6 01 déu chdm (.) dé phén cach theo cong thic
sau: Hn.ab.cd.ef. (truomg hop sir dung bing phin mém cé thé ma hoéa theo phin mém
nhung cin bio dam yéu cau vé dit tén).

Trong doé:

- H: viét tt “Hop/Folder minh chimg” (Minh chimg ciia mdi tiéu chuan dwoc tap hop trong 1
hop hodc mot s6 hop/Folder).

- n: s6 thir tw ciia hop/folder minh chimg dugc danh sb tir 1 dén hét (trudong hop n> 10 thi chudi
ky hiéu co 12 ky tu tro 1€n).

- ab: sb thir tw cua tiéu chudn (tiéu chudn 1 viét 01, tidu chudn 8 viét 08).
- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 6 viét 06).

- ef: s thir ty ciia minh chimg theo timg tiéu chi (théng tin va minh chimg thir nhat viét 01, thir
15 viét 15, ...).

Vi du:

H1.01.01.01: 1a MC thir nhit cta tiéu chi 1 cta tiéu chuén 1, duge dat & hop/folder 1.
H3.03.02.15: 1a MC thir 15 ca tiéu chi 2 cta tiéu chuén 3, dugc dit & hop/folder 3.
H4.04.03.25: 1a MC thir 25 cta tiéu chi 3 cta tiéu chuan 4, duoc dat & hdp/folder 4.

A




Bi¢u 04. Miu Phiéu tw dénh gia tiéu chi
PHIEU TU PANH GIA TIEU CHI
(C6 thé dai 2 - 3 trang)
Nhom cong tachodccanhan: ...
THEU CHUAN: ..o e

SRS sosinisoseuscinsiamnibiiiiinssnsssase B s A O U G B S B O S

1. M6 ta hién trang (Cén cit yéu cau cua tiéu chi, mé ta cdc hoat dong cia CSPT dwgc ddnh
gid kem theo cdc thong tin, minh chitng dé chitng minh nute dé dat duwoc tiéu chi)

2. Piém manh (Phdn tich, so sanh, Iy gidi va rit ra nhitng diém manh noi bt cia CSPT trong
viéc ddp ung cdc yéu cau cua tiéu chi)

3. Diém tdn tai (Phdn tich, so sanh, ly giai va rit ra nhitng diém ton tai cua CSDT trong viéc
ddp g cdc yéu cau cua tiéu chi)

4. Ké hoach hanh ddng (Nhitng viéc can lam nhdam khde phuc diém tén tai, phat huy diém
manh, kem theo nhitng bién phdp can thuc hién)

o Noi Don vi, ngudi Thoi gian thue hién ’
al Ml:lc e dung thuc hién hoidc hoan thanh hehi

1 Khac phuc

didmtontai | v | e | e
) Phat huy

Qdmpanh | o | e | s

5. Tw ddanh gia: Mrc dat dugc cta tiéu chi: Dat/Khong dat.
Xdaenhén ngay... thang ... nam 20...

cuia truedéng nhom cong tac Nguoi viét

(Ky, ghi ré ho tén)
v




Biéu 05. Miu Bio cdo tw danh gia co so giao duc dai hoc (CSDT)

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP
TEN CO SO GIAO DUC

L6-gb cua co sd gido duc (néu co)

BAO CAO TU PANH GIA

Theo tiéu chuan danh gia chit lwong CSPT dai hoce
cua B Gido duc va Dao tao
(Giai doan danh gia....)

' Ghi tén dia danh cép tinh hogic thanh phé truc thude Trung wong noi CSDT dat tryu s& chinh. /y
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TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP
TEN CO SO GIAO DUC

(Bia trong)

L6-g6 cua co sd gidao duc (néu ¢o)

BAO CAO TU PANH GIA

Theo tiéu chuin danh gia chit lwgng CSPT
cia By Gidao duc va Dao tao
(Giai doan danh gia....)

'Ghi tén dia danh c4p tinh hosic thanh phé truc thuge Trung uong noi CSPT dit tru s& chinh. /O//



11

DANH SACH CAC THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
(Kém theo Quyét dinh sé ....... /QD- ... ngay ... thang ... ndm ... cua .........")

TT Ho va tén Chire danh, chire vu, Vi tri Chir ky
don vi

Chu tich

Pho chu tich

Phé chi tich

e T B O

Uy vién kiém
Trudng ban Thu ky

Uy vién

Uy vién

Uy vién

Uy vién

O | 00| | O\ W

Uy vién

Uy vién

J—
o

Uy vién

(Danh sdch gom c6 ... ..... nguoi)./.

' Ghi $6 Quyét dinh, ngay thang ban hanh va don vi ban hanh.
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MUC LUC NOI DUNG

Trang

Muc luc

Danh muc céac chir viét tat (néu co)

PHAN I. KHAI QUAT

1. Dat van dé

2. Tong quan chung

3. Két qua ra soat viée dap ing quy dinh vé chuin co sé gido duc dai hoc

PHAN IL. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

1. Tiéu chuan 1

M¢ dau

Tiéu chi 1.1

Tiéu chi 1.2

Keét lugn vé Tiéu chuan 1

2. Tiéu chuin 2

M¢é diu

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Két lugn vé Tiéu chuin 2

3. Tiéu chuin 3

M@ diu

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Két lugn vé Tiéu chuin 3

Tiéu chuin 15

MG dau

Tiéu chi 15.1

Tiéu chi 15.2

Két lugn vé Tiéu chudn 15

PHAN III. KET LUAN

PHAN 1V. PHU LUC

A
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Noi dung cua bao cdo tu danh gia co s& gido duc dai hoc (CSPT) gdm: Phan I. Khai quat; Phén II.
Tu danh gi theo céc tiéu chuén, tiéu chi; Phan I11. Két luan va Phan IV. Phu luc. Cu thé nhu sau:

PHAN 1. KHAI QUAT
1. Pit van dé

a) Tom tit bao cdo TPG (cAu tric va ndi dung chinh ctia bao cao TDG theo céc tiéu chuan; giai
thich cdch ma hod cac minh chiing trong bao cao TBG).

b) Mo ta ngan gon muc dich, quy trinh TPG, phuong phap va cong cu danh gia dé cung cép
thong tin vé bdi canh cua hoat dong TDG nham gitp ngudi doc hiéu rd hon ndi dung cua ban
bdo cdo TPG; su tham gia cua cac bén lién quan (khoa, phong, ban, can bd quan ly, giang vién,
nhén vién, ngudi hoc, ...), cach thire t6 chirc cac thanh phin nay tham gia hoat dong TDG.

2. Téng quan chung

Phén téng quan chung giup nguoi doc hiéu duoc bdi canh chung va c6 cai nhin tong thé vé
CSDBT trude khi doc bao céo chi tiét. Phan tong quan mo ta tom tit vé sir mang, tam nhin, muc
tiéu, cac chinh sach chat lugng va hoat dong bao dam chét luong cia CSBT. Nhén dinh, danh
gia cac thay ddi so véi lan TG trude, anh hudng cua cac thay déi dé déi véi CSDT (néu co).
3. Két qua ra soat viéc dap wng quy dinh vé chuin co sé gido duc dai hoc

PHAN IL. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

D4y 1a phan chinh ciia ban bao cdo TPG, CSDT tu dénh gia 1an luot timg tiéu chi.

1. Tiéu chuéin 1 (T&n tiéu chuAN) ...oo.ovooooeeeoeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

M@ diu (ngén gon): Phdn nay 16m tdt mé ta - phan tich chung Vé ca tieu chudn (vi ¢6 nhitng
diém giao thoa giia cdc tiéu chi trong ciing mét tiéu chudn, nén mé ta chung sé khéng lap lai
trong phan phdn tich cua cdc tiéu chi)

L1 Tiéuw chi 1.1 (Tén tiéu CRL) ..o
a) Mo ta hién trang

Mb ta day du, chi tiét, trung thuc, khach quan hién trang hoat dong ctia CSDT theo yéu cau cia
timg tiéu chi. M&i nhan dinh, két luén va danh gi4 trong muc mb ta hién trang phai ¢6 cidc minh
chung kém theo.

b) Diém manh

Trén co s nhing ndi dung da trinh bay & muc md ta hién trang, can cir st mang va muc tiéu
cua CSDT, chirc nang nhiém vy cta CSDT dé TDG chét lugng, hiéu qua cua cac hoat dong
theo timg tiéu chi, chi ra nhitng diém manh ndi bat caa CSPT so véi cac yéu cu cua tiéu chi.
Can phan tich dua ra cdc nhan dinh va gidi thich nham gitp ngudi doc hiéu duoc vi sao lai danh
gid nhu vay.

¢) Diém ton tai (néu c6)

Trén co so nhitng ndi dung di trinh bay & muc mo ta hién trang, cin cir st mang va muc tiéu
cia CSDT, chirc nang nhiém vu ciia CSDT dé TDG chit luong, hiéu qua cua cac hoat dong
theo tirng tiéu chi, chi ra nhitng diém ton tai chinh cua CSPT so véi cac yéu ciu cta tiéu chi.
Cén phén tich dua ra cac nhén dinh va giai thich nhim gitup ngudi doc hidu duoc vi sao lai danh
gia nhu vay.

d) Ké hoach hanh dong /ﬂ7
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Can dua ra ké hoach hanh dong dé tiép tuc duy tri, phat huy diém manh va céc giai phap khic
phuc nhimg diém ton tai. K& hoach hanh dong phai cu thé va kha thi, chi ra duoc cac giai phap
khic phuc, cac ngudn luc, don vi va/hodc ¢4 nhan thuc hién, thoi gian thuc hién, hoan thanh va
cac ghi cht can thiét (vi du nhu bién phéap giam sat).

d) Tu danh gia
Tu danh gia tiéu chi Dat (D)/Khéng dat (K).
(Trinh bay lan luot hét cdc tiéu chi cua tiéu chudn 1 )

Két lugn vé Tiéu chuan 1: Néu tom tat diém manh noi bat, nhitng diém t6n tai co ban cuia tiéu
chuan, ké hoach hanh ddng, két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

(Trinh bay cdc tiéu chuan tiép theo dén hét theo cdu tric trén).
PHAN III. KET LUAN

1. Tém tit nhitng diém manh va nhing diém cin phét huy ctia CSPT (tdng hop theo timg tidu
chuén).

2. Tém tit nhitg diém tdn tai va nhimng van dé cin cai tién chét luong cia CSPT (tong hop
theo tirng ti€u chuan).

3. Tém tat cac ké hoach cai tién chat lugng CSPT (tdng hop theo timg tidu chun).
4. Tong hop két qua TPG.
........ , hgay... thang ... nam 20....
THU TRUONG CSPT

/‘/ (K§, ghi ré ho tén va dong déu)




PHAN IV. PHU LUC

1. Co sé dir liu kiém dinh chit lwgng CSPT: Cung cdp céc théng tin tong quat vé CSDT

(Biéu 16).

2. Cac tw ligu, tai li¢u lién quan: Céc quyét dinh thanh 14p Héi dong TPG, Ban Thu ky, ....;
ké hoach TPG; cac bang biéu tong hop, thong ké, ...

3. Danh muc¢ minh ching

4. Bang tong hop két qua tw danh gia CSPT

Két qua tw danh gia

Tong hop theo tiéu chuin

Tiéu chuin, tiéu : 14 oA ; ———
chi So tiéu T}: Ie sc'> S tiéu TX le S(.)

K b chi K tiéu chi chi B tiéu chi

K (%) D (%)

Tiéu chuan 1

Tiéu chi 1.1

Tiéu chuan 2

Tiéuchi 2.1

Tiéu chuan ...

Tiéu chi ...

Tiéu chuin 15

Tiéu chi 15.1

Tiéu chi 15.2

Tong so

* Ghi chii: Két qua tu danh gia mdi tiéu chi dugc ghi vao timg 6 tuong tmg trong bang: Khong dat
ghi K, Dat ghi B. Ty 1& % la trung binh s6 hoc c4c tiéu chi, tinh dén 2 s6 thap phén sau ddu phy.

Tw danh gia CSDT: ... (Dat/Khong dat).

»

......... ngay ... thang ... nam 20...
THU TRUONG CO SO GIAO DU
(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

C
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Biéu 06. MAu bio cdo két qua thAm dinh hd so tw danh gia CSDT!

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC KPCLGD Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: ..../KH-...2 v ngay ... thdng ... nam 20...
BAO CAO
Két qua thAm dinh hd so tw danh gia CSPT ....}

Can cit Cong van s6 ... ngay ... thang ... nam ... cua ... > vé viéc dé nghi tham dinh ho so ty ddanh
gia CSPT... °
L 3

Sau khi nghién ctru hd so tu danh gia, ...} béo cao két qua thdm dinh hd so tu danh gia nhu sau:
1. HO SO TU PANH GIA PE NGHI THAM DINH’

II. CAN CU PHAP LY THAM DINH HO SO TU PANH GIA !
III. NQI DUNG THAM DINH

1. Tham dinh vé hinh thirc (thé thirc)

a) Hinh thire trinh bAy: ...
B BRI s s oo
¢) Chinh ta, ngT PhAP: ..ot
d) Céc ¥ kién Khac (08U CO): oo,
2. Tham dinh v& ndi dung

a) Phan Dt vén dé, Téng quan chung, Két luan, Phu lyc ...

b) Pénh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi:

- M6 ta hién trang

- Diém manh

- Piém tbn tai

- Ké hoach hanh dong

- Két qua tu danh gia

¢) Vigc sir dung céc thong tin, minh chimg, tinh trung thuc va dung, du cia cac thong tin, minh
chirng

3. Céc tiéu chi chwa danh gia (Déi v6i tiéu chi chiea danh gid ddy di cdn néu cu thé)
4. Panh gid chung vé bio cio tw danh gia

IV. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

(Két lugn vé két qua tham dinh theo mét frong cac mirc do nhur sau) ,ﬂ//
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a) Bao céo tu danh gia khong dap tmg cde yéu cau vé hinh thire va ndi dung, co s gido dyc dai
hoc cén tiép tuc hoan thién;

b) Bdo cdo tu danh gia co ban dip tmg yéu cAu v& hinh thtrc va ndi dung, co s& gido duc dai
hoc can hoan thién trude khi trién khai danh gia ngoai;

¢) Béo cédo tu danh gia da dap ung yéu cAu va c6 thé trién khai d4nh gia ngoai.
2. Kién nghi

(Trong truong hop ho so tu danh gid da dap iing yéu céu, kién nghi CSPT ¢é van ban dé nghi
16 chitc KPCLGD trién khai dénh gid ngodi).

Noi nhin: GIAM POC
- CSPT ¢6 béo cao TG dugc thim dinh; e we X
Tawa VT (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)

[Trén co so bidu mau nay t6 chirc KDCLGD c6 thé thiét ké phu hop v6i yéu cau va quy dinh ctia t6 chire KDCLGD.
2Tén viét tit cia td chirc KDCLGD.

3Tén dia danh cép tinh hogc thanh phé tryc thuge Trung uong noi td chuec KDCLGD diit tru so.

4Tén CSDT dugce danh gia.

S Tén CSDT dugc danh gia.

¢Tén CSPT dugc danh gia.

7 Céc can ct khac (néu cod).

®Teén cta t6 chuc KDCLGD. /5\/
9 Ho6 so tu danh gia CSPT dugc thdm dinh.

10 C4c quy dinh cua B Gido duc va Dao tao.
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Biéu 07. MAu Ké hoach danh gia ngoai CSPT

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC KPCLGD Pic lap - Tw do - Hanh phiic

sé:..,KH-..' .. 2 ngay ... thang ... nam 20...
KE HOACH PANH GIA NGOAI CO SO GIAO DUC...}

I. MUC PiCH PANH GIA NGOAI

1. Xéc nhan tinh xéc thuc va khach quan ctua ban bao cao tu danh gia (TPG) ma CSDT dang
ky KDCLGD theo b tiéu chuan danh gia chét lugng CSDT do B6 truéng Bd Gido duc va Pao
tao ban hanh.

2. Tu vén, khuyén nghi céc bién phap bao dam va nang cao chét lvong CSDT.

II. PHAM VI PANH GIA

Danh gia toan bd hoat dong ctia CSPT theo bd tiéu chuan dénh gia chét lugng CSDT hién hanh.
III. POAN PANH GIA NGOAI

Poan PGN CSPT duoc thanh lap theo Quyét dinh sé ... ngay ... thang ... nim cia Giam dbc
............ * (¢6 Quyét dinh va Danh séch kém theo).

IV. HOAT PONG CUA POAN DANH GIA NGOAI

1. Bang phan cong nghién ciru sdu cac tiéu chi

TT Ho va tén Vi tri Cic ticéu Chi dw?’c p{lan cong
nghién ciru siu
I Trudng doan
: Thu ky
3

2. Céng tac chuin bi cho hoat ddng ctia doan PGN

TT Thoi gian Pia diém Noi dung Ngudi thwe hién
Ngay sau khi c6 Chuén bi va giri ho so TPG Té
1 Quyeét dinh thanh cho cac thanh vién cua doan .
lap doan DGN PGN. shis B CLIAD

Phan cong cho cac thanh
vién trong doan DGN nghién Truong doan
clru cac tiéu chudn, tiéu chi DbGN
duoc phan céng.

Nghién ctru hd so TDG theo
cac tiéu chuan, tiéu chi duoc
phan cong; viét nhan xét ho

2 Tuén 1

3 Tudn 1 s0 TG theo céc tiéu chudn, | CaC thanh vién
s : e m .. | cuaBPoan PGN
tiéu chi dugce phan cong: gui
cho thu ky va truéng doan dé
tong hop.
4 Tudn 2 Thu ky tap hop nhén xét bao Thu ky Poan
cao TDG cua cac thanh vién DGN

»
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TT Thoi gian Pia diém Néi dung Ngudi thue hién
doan va gui cho cac thanh
vién doan PGN nghién clru
trude khi hop doan. i
5 Thu ky du thao ké hoach Thu ky Poan
? Tyt ? PGN. DGN
Hop doan thao luén, trao doi
vé nhdn xét bdo céo nghién
ctu hd so TPG cia céc
6 Tuan 2 thanh vién trong doan; thong Ca doan
qua bdo cao két qua nghién
ciru hd so TDG va ké hoach
DGN.
Hoan thién bao cdo két qua
7 Tuln 2 nghién ciru Ho so TDG, céc | Truong doan, thu
kién nghi va ké hoach khao ky
sat.
Guri béo céo két qua nghién
8 Tuén 2 ctru hd so TPG va ké hoach Truong doan
DGN cho t6 chitc KDCLGD.
3. Khio sat so' bo
- Thoi gian lam vi¢c: Ngay ...
- Dia diém:...
TT | Thoigian | Dia diém No¢i dung Nguwoi thue hién
1 Hop v&i lanh dao va Hai dong TPG | Pai dién t6 chirc
cua CSDT duogc danh gia. KDCLGD (néu co);
2 Chinh thirc thong bao va trao ddi vé | truong doan, thu
két qua nghién ciru hd so TDG va ké | ky, céc thanh vién
hoach khao sat chinh thirc ctua doan. | khac (néu co); dai

3 Thong nhat nhitng van dé CSPTcan | dién  lanh  dao
chuén bi cho dot khao sat chinh thie | CSDT va Hoi dong
ctia doan va thoi gian doan c6 thé | TPG cua CSDT.
dén CSPT dé khao sat.

4 Dai dién td chuc
Ky Bién ban KSSB ghi nhé ndi dung | KPCLGD (néu cé),
cong viéc da thuc hién. truéng doan, lanh

dao CSDT.

4. Khao sat chinh thire tai co sé gido duc dai hoc

- Thoi gian lam viée: Tir ngay ... dén ngay ...

- Pia diém: ...
TT Thoi Noi dung Ngwoi thue hién
gian

Ngay thior 1

Hop v6i lanh dao CSDT, Hoi dong TPG va cac déi
tuong lién quan khac dé:

v
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TT

Thoi
gian

Noi dung

Nguwoi thue hién

- Gi6i thiéu thanh phan doan PGN, muc dich va yéu
cau ctia chuyén khao sat chinh thic.

- Nghe gidi thiéu ngén gon vé CSPT duoc danh gia,
qua trinh va két qua TPG.

- Nghién ctru nhitng tai liéu do CSDT cung cap, cac
thong tin va minh chimg; xem x¢ét nhing van dé can luu
¥; yéu céu bd sung tai licu (néu can).

- Thao luan nhimng van dé phat sinh va diéu chinh viéc
phén cong trach nhiém cho ting thanh vién trong doan
(néu can).

Giap gd, trao doi, phong van véi cac thanh vién cia Hoi
dong TDG.

T1ep can bo quan ly, gidng vién, nghién ciru vién, nhan
vién, ngucﬂ hoc tu do dén gip doan (néu co).

So két cong viée trong ngay, diéu chinh chuong trinh
lam viéc va théng nhét lai voi CSPT (néu cén).

Ngay thwr 2

Gip g, trao doi va phong van ngudi hoc, ngudi hoc da
tot nghiép.

G#p g0, trao doi va phong van cac giang vién, nghién
curu vién (néu co).

Gip gd, trao doi va phong van nhdn vién cua cua céc
don vi trong CSDT.

Tham, trao doi va thao ludn tai cic phong, ban lién
quan.

Tham va quan sat thu vién, phong hoc, phong thi
nghiém, phong thuc hanh, ky tic xa, cau lac by sinh
vién, cac hoat dong chinh khoa, ngoai khoa, ...

Quan sat cac hoat dong giang day va hoc tép trén 16p.

Tlep can bd quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan
vién, ngu’m hoc tu do dén gip doan (néu co).

So két cong viéc trong ngay va diéu chinh nhimg diém
can thiét trong chuong trinh lam viéc (néu can).

Ngay thir 3

Gap g, trao dbi va phong van nha sir dung lao déng.

Giap g0, trao doi va phong van dai ngii can bd quan ly.

Trao do6i voi lanh dao CSDT duogc danh gia vé nhiing
théng tin bd sung.

Tiép can b quan 1y, giang vién, nghién ctru vién, nhan
vién, nguoi hoc tu do den gap doan (neu cd).

Thao ludn trong doan vé nhitng van dé phat hién moi
va nhimng kién nghi cia doan BDGN vai CSDT dugce
danh gia.

Ngay thwr 4

Viét bao céo két qua khao sét va khuyén nghi véi CSPT.

7
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TT Thoi N¢i dung Ngudi thwe hién
gian

Hop doan DGN véi lanh dao CSPT va Hoi dong TDG
dé béo cao két qua khao sat.

Pai dién t6 chirc KDPCLGD (néu ¢0), trudong doan va
lanh dao CSBT ky bién ban khdo st chinh thirc.

5. Viét bao cio danh gia ngoai

Lich thuc hién viét béo cao PGN:

TT | Thoigian® | Dia diém Noi dung Ngudi thwe hién
Cham nhat
01 tuén sau ; g
1 | dotkhao Du thao bdo cdo DGN. T”O'“glff’a“’ thu
i ; y
sat chinh
thirc
5 Tudn 2 Gui du thao bao cdao PGN (Du thao 1) | Truong doan, thu
cho céc thanh vién trong doan. ky
3 Tudn 2 G?p y cho du thao bao cao DGN (Du Ca dodn
thao 1).
) Stra chita va gui du thao bao cdo DGN Truéne doan. thu
4 Tuan 3 (Du thao 2) cho cac thanh vién trong gk’ ’
doan. Y
5 Tuin 3 Gc’)p y cho du thao bao cao DGN (Du Ca doan
thao 2). 1
Hop doan dé thong nhét y kién vé du
X thao bdo cdo PGN (néu sau 2 lan van 5o
) S chua ¢6 du 2/3 gé thanh vién trong doan e
thong nhat y kién).
A Guri Dy thao bao cao DGN cho CSDT | Trudng doan, thu
7 Tuén 4 ; i p
dugc danh gia ‘ ky
8 | 10 neav sau Phan hoi y kién cua CSDT vé du thao Ca doiii
i béo cdo PGN CSPT (néu co).
T én Hoan chinh baq cao va guri bao cao PGN Trudng dodn, thr
9 tr CSPT CSDT (ban cuoi) cho CSDT dugc danh Ky G
gia (thong qua t6 chitc KDCLGD). Y
GIAM POC TM. POAN PGN
TRUNG TAM KDPCLGD /Q/ TRUONG DOAN
(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu) (Ky va ghi ré ho tén)

' Ghi tén viét tat cua t6 chic KDCLGD.

2 Ghi tén dia danh noi té chirc KPCLGD dat tru so.

3 Ghi tén CSPT dugc danh gia.

4 Ghi tén t6 chirc KDCLGD.

5 Viée trién khai ké hoach c6 thé sém nhung khong chdm hon thoi gian da ghi trong lich.



22

Bi¢u 08. Miu Bién ban ghi nhé sau khio sat so by CSPT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phue

BIEN BAN GHI NHO
KHAO SAT SO BO CUA POAN PANH GIA NGOAI

Can ctr Quyét dinh sb .../QD-... ngay ... thang ... nam ... cia Giam déc Trung tam ...2 vé viéc
thanh 1ap Poan DGN CSDT, Poan DGN tién hanh khao sit so b tai ...° trong thoi gian tir ..
dén ...

I. THANH PHAN

1. T6 chire kiém dinh chit lwgng gido duc

2. Poan danh gia ngoai

3. Co so giao duc

4. Cac thanh phan lién quan khac (néu co)

II. NOI DUNG

1. Muc tiéu khio sat so bj

2. Trao d6i vé két qua nghién ciru hé so tw danh gia

3. Nhirng yéu ciu cu thé ddi véi co sé gido duc

a) Vé diéu kién lam viéc cia doan DPGN

b) Danh muc tai li¢u, thong tin va minh ching can dugc bd sung

c) Cac ddi twong dé nghi dugc phong van

d) C4c hang muc co s& vt chit ciia co s& gido duc dé nghi dén khao sat
d) Céc hoat dong cuia co so gido duc duge dé nghi khao sat (néu co)
e) Céc dé nghi khac (néu c6)

4. Thong nhét lich trinh khao st chinh thirc

Bubi lam viéc két thuc hdi ... gio ... cung ngay.

Bién ban dugc 1ap thanh 03 ban, mdi bén giir 01 ban.

Cac bén clng ky bién ban két thic khao sat so bd vao lic ... ngay ... thang ... nam 20.../.

~ DAIDIEN TM. POAN PANH GIA NGOAI THU TRUONG
TO CHUC KPCLGD Truéng doan CO SO GIAO DUC
(Ky, ghird ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

d

' Tén CSDT dugc danh gia.
?Tén t6 chirc KDCLGD.
Tén CSDT duoc danh gia.
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Biéu 09. MAu Bién ban hoan thanh dot khio sat chinh thire CSPT

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN HOAN THANH PQT KHAO SAT CHINH THU'C
CSPT ...!

Can ctt Quyét dinh s .../QD-... ngdy ... thang ... nam ... cia Gidm ddc Trung tam .2 vé viéc

thanh 13p doan danh gié ngoai (PGN) CSBT .3, doan DGN da tién hanh khao sat chinh thirc
tai ..* tr ngay ... dén ...

I. THANH PHAN

1. T6 chirc kiém dinh chét lwong gido duc
2. Poan danh gia ngoai

3. Co s¢ giao duc

4. Cac thanh phan lién quan khac (néu co)
II. NQI DUNG

Néu tom tat cac céng viéc doan da thuc hién trong cdac ngay lam viéc tai CSDT dwoc danh gia.
Bdo cdo gom cdc noi dung sau:

1. Giéi thi¢u tom tit vé doan DGN va qua trinh PGN

2. Tom tat ndi dung thao ludn véi lanh dao CSDT duoc danh gia va Hoi déng TDG, can bo
quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhén vién, ngudi sir dung lao dong, ngudi hoe va cac doi
tuong khac

3. Cac phat hién khi nghién ctru cac tu liéu, tai liéu, théng tin va minh chimg do CSDT cung cép

4. Cac phat hién khi tham va thao luan tai cac don vi thuoc CSPT; tham thu vién, phong hoc,
phong thi nghiém, phong thuc hanh, ky tuc x4, cdu lac bd sinh vién, v.v.

5. Cac phat hién khi quan sat, khao sat cac hoat dong cia CSDT

6. Thong nhat vé nhitng diém manh, diém tdn tai co ban va linh vuc cin cai tién chat luong dbi
voi CSDT trén co s cac phat hién trong chuyén khao sat tai don vi

7. Kién nghi véi CSDT
Bién ban duoc 1ap thanh 03 ban, mdi bén giir 01 ban.
Céac bén cting ky bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thic vao ldc ... ngay ... thang ... nim 20.../.

~ DAIDIEN TM. POANPANH GIA  THU TRUONG CO SO
TO CHUC KPCLGD NGOAI GIAO DUC '
(Ky, ghi rd ho tén) Trwong doan (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

(Ky va ghi ré ho tén)

4

'Tén CSDT dugc danh gia.
2 Tén td chire KDCLGD.

3Tén CSDT dugc danh gia.
* Tén CSDT duoc danh gia.
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Biéu 10. Miu Bio cdo danh gia ngoai CSPT
(Bia ngoai va bia trong)

TEN TO CHUC KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Lo-gd cua
t6 chirc
KDBCLGD

BAO CAO DANH GIA NGOAI
CSPT ...!

(Theo tiéu chuin dinh gia chit lwong co sé gido duc dai hoc
cua By Giao duc va Pao tao)

(Giai doan danh gia....)

.... 2= thang ... nim 20...

I'Tén CSDT dugc danh gia. /

2Pia danh noi t6 chuc KBCLGD diit tru so.
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TT Ho va tén Co quan cong tac Vi tri Chir ky
1 Trudong doan
2 Phé Trudng doan (néu co)
3 Thu ky
4 Thanh vién
5 Thanh vién
6 Thanh vién
MUC LUC
Trang

Danh muc cac chit viét tit

PHAN L. TONG QUAN

I. GIOI THIEU CHUNG

II. TOM TAT QUA TRINH PANH GIA NGOAI

III. TOM TAT KET QUA PANH GIA NGOAI

1. Tém tit nhitng diém manh theo tiéu chuin
2. Tom tat nhitng diém ton tai theo tiéu chuan
3. Tom téat nhitng kién nghi cai tién chat lugng theo ti€éu chuédn

IV. BANG TONG HQP KET QUA PANH GIA NGOAI

PHAN II. PANH GIA TIEU CHI

I. Tiéu chuén 1: ...

1. Tiéuchi 1.1: ...

2. Tiéuchi1.2: ...

Panh gia chung vé tiéu chuén 1

XV. Tiéu chuén 15: ...

1. Tiéu chi 15.1: ...

2. Tiéuchi 15.2: ...

Panh gia chung vé tiéu chuan 15

PHAN III. KET LUAN VA KIEN NGHI

PHAN IV. PHU LUC

%%




PHAN I. TONG QUAN
I. GIOI THIEU CHUNG

Poan DGN dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 ... ngay ... thang ... nam ... ctia Giam déc Trung
tam KPCLGD! ... & danh gia chat lugng CSPT ...2

Ban béo cao khai quat vé CSPT duoc danh gia; qué trinh PGN, céc két qua dat duge va nhimg
kién nghi d6i véi CSDT duoc danh gid.

Luu y: Cdc néi dung giGi thiéu tém tdt két qua TPG; Quyét dinh thanh Idp Poan PGN; Lich
trinh DGN; Céng van phan hoi ciia CSPT duge danh gid vé dy thao bdo cdo PGN; Vin ban
ciia Doan PGN giri CSPT duwoc danh gid vé viéc tiép thu hodc bdo leu Y kién cia Poan DGN

dé ¢ Phan IV, Phu luc cia bdo cdo PGN.

II. TOM TAT QUA TRINH PANH GIA NGOAI
III. TOM TAT KET QUA PANH GIA NGOAI

1. Tém tit nhirng diém manh theo tiéu chuén

Chi ra diém manh can duy tri, phat huy trong mdi tiéu chudn.

2. Tém tit nhirng diém tdn tai theo tiéu chuin

Chi ra diém ton tai can cai tién trong mdi tiéu chuan.

3. Tém tit nhirng kién nghi cai tién chit lwong theo tiéu chuén

Dua ra cac khuyén nghi dé cai tién chét luong trong moi tiéu chuan.

IV. BANG TONG HOP KET QUA DANH GIA NGOAI

Két qua danh gia

Téng hop theo tidu chuin

Tiéu chuin, tiéu B0
o Lo Ty 1€ so £ oLen Ty I€ s6
chi So t1éu = ; SO tiéu o ;
K b chi K t1éu chi chi B tiéuchi B
K (%) (%)

Tiéu chuin 1

Tiéu chi 1.1

Tiéu chudn ...

Tiéu chi ...

Tiéu chudn 15

Tiéu chi 15.1

Tiéu chi 15.2

Tong so

* Ghi chii: Két qua danh gia ngoai mdi tiéu chi duoc ghi vao ting 0 twong Gng trong bang:
Khong dat ghi K, Dat ghi D. Ty 1& % la trung binh s6 hoc céc tiéu chi, tinh dén 2 sb thap phén

sau dau phdy.

PHAN II. PANH GIA TIEU CHIi

(Cain cr vao két qua TDG va qud trinh nghién civu hé so TPG, qud trinh khao sdt so bé va khéo
sat chinh thikc tai CSPT, Doan DGN danh gia chat luong CSDT theo tumg tiéu chi va chi ra cdc
diém manh, diém ton tai va dé xuat huong khdac phuc, dong W‘h gia murc dat cua tiéu chi).

o




1. Tiéu chuén 1: .3
1.1 Tiéuchi 1.1. .}
a) Diém manh

b) Diém tdn tai

¢) Linh vuc can cai tién chat luong

d) DPanh giad muc dat dugce cua tiéu chi: ...

1.1. Tiéu chi 1.2. ...

Ddnh gid chung vé tiéu chudn 1:

5
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- Biém manh co ban ctia ti€u chuan 1: ......cocoooiiieeiieceeceeeeee e,

« Ditm.ton{al co bin olia 1ibwehndn 1 womananamsmesmssmssmenmrasmmim,

- Kién nghi cai tién chat luong d6i véi tiéu chuln 1: .......cccvieiviinicienininianae

(Cdc tiéu chudn tiép theo duwoc danh gid theo cdu triic trén)

PHAN III. KET LUAN VA KIEN NGHI

I. KET LUAN
1. Théong ké két qua dinh gia ngoai:

Néi dung S6 lwong | Ty 1é % Ghi chu

S tidu chi dat

Khong liét ké

S tiéu chi khong dat

Liét k€ ti€u chi khong dat

S§ tiéu chuan dat

[iét ké tiéu chuén dat

S6 tiéu chuan khdng dat

Liét ké tiéu chuan khong dat

Ghi chii: Ty 18 % la trung binh sb hoc céc tiéu chi, tidu chudn, tinh dén 2 sb thap phén sau ddu

phay.

2. Danh gia chung CSDT: Khong dat/Dat

II. KIEN NGHI

Kién nghi cai tién phti hop vai két qua danh gid ngoai.

- GIAMBOC
TO CHUC KDPCLGD*
(K, ghi ré ho tén va déng dau)

TRUONG POAN PANH GIA NGOAI’

/67 (Ky, ghi ro ho tén)
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc 1. Gi6i thiéu tom tat vé CSDT dugc danh gi.

Phu luc 2. Téng hop két qua ty danh gia va danh gia ngoai CSPT (Biéu 11. M&u Bang tong hop
két qua tu danh gia va danh gia ngoai).

Phu luc 3. Quyét dinh thanh 1ap Doan danh gia ngoai CSPT.

Phu luc 4. Lich trinh danh gia ngoai CSDT.

Phu luc 5. Céng van phan hdi cia CSPT duoc danh gia vé du thao bao cdo DGN.

Phu luc 6 Vian ban ctia Doan danh gia I}goéi guiri CSDT dugc danh gia vé viée tiép thu hozic bao
luu v kién cua Doan danh gia ngoai (néu co).

Céc Phu luc khéc (néu co).

! Tén t6 chire KDCLGD.

2 Tén CSPT dugc danh gia.

3 Ghi dung tén tiéu chuén theo quy dinh.

4 Ghi dung tén tiéu chi theo quy dinhtai.

S Panh gia muc Dat/Khéng dat dbi véi timg tiéu chi.

6 Gidm déc td chire KDCLGD ky xac nhan chiu trach nhi¢m vé viéc thanh Iap doan va giam sat doan theo quy dinh.

7 Truéng doan danh gia ngoai ky xac nhén chiu trach nhiém vé chuyén mén va trach nhiém khéc theo quy dinh.

%




Biéu 11. Miu Bing téng hop két qua tw danh gia va danh gia ngoai CSPT
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BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA VA DANH GIA NGOAI
CO SO GIAO DUC ...

Tiéu
chuan, tiéu
chi

Panh gia tiéu chi

Tong hop theo tiéu chuén

Ty danh 1240k gl Tw d4nh gis Piénh gi4 ngoai
gia ngoai
56 F[;lyelllc tiSé?J Tyle | 86 sTé};i?u tiséi 1y Jeticy
K b |K| D |tiéu - . |tiéu chi| tiéu , .| chib
chi K chi K | chi D (%) |chi K chi K | chi %)
0
(%) | D . (%) | D

Tiéu chuan
1

Tiéu chi 1.1

Tiéu chudn

Tiéu chi ...

Tiéu chuan
15

Tiéu chi
15.1

Tiéu chi
15.2

Danh gia
chung

- Tu danh gia CSDT: Khong dat/Dat.
- Danh gid ngoai CSDT: Khong dat/Dat.

* Ghi chii: Két qua danh gia mdi tiéu chi duge ghi vao timg 6 tuong mg trong bang: Khong dat
ghi K, Dat ghi . Ty 1é % 1a trung binh s hoc cac tiéu chi, tinh dén 2 so thap phan sau dau phay.

A
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Biéu 12. Thé thirc va ciu tric ciia bao cdo tw danh gia va danh gid ngoai CSPT

I. THE THUC, KY THUAT TRINH BAY CUA BAO CAO TU PANH GIA VA DANH
GIA NGOAI

1. Bdo cao TPG va bao cdo DGN phai bao dam ding quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-
CP ngay 05/3/2020 ctia Tha tuéng Chinh phu vé c¢dng tic van thu hodc céc quy dinh cé lién
quan khac (néu ¢o).

2. Bdo c4o TPG khong qua 150 trang khd A4 va bao cao DGN khéng quéa 120 trang khd A4,
khong bao gdbm phén Phu luc.

3. Déi véi cac bang, biéu dd, dd thi, hinh v&, ban do, anh minh hoa c6 thé in trén khd A3.
4. Bao cdo duoc dong quyén (bia mém hoic bia cting) dé c6 thé sir dung lau dai (cing véi tép
dién twr).

II. CAU TRUC BAO CAO TU DPANH GIA VA DPANH GIA NGOAI CSPT
1. Ciu tric bio cdo tw dinh gia CSPT

- Trang bia chinh

- Trang bia phu

- Danh sach va chir ky cac thanh vién Hoi dong tu danh gia CSDT

- Muc luc

- Danh muc céac chir viét tit (néu co)

- Phan I. Khai quat

- Phan II. Tu déanh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi

- Phén I1I. Két luan

- Phén IV. Phy luc

2. Ciu triic bdo cdo danh gid ngoai CSPT

- Trang bia chinh

- Trang bia phu

- Danh sach va chit ky cac thanh vién doan danh gia ngoai CSDT

- Muc luc

- Danh muc céc chit viét tit (néu co)

- Phin I. Téng quan

- Phin II. Danh gia tiéu chi

- Phin II1. K&t luan va kién nghi A//

- Phan IV. Phu luc
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Biéu 13. MAu Nhén xét vé ho so thaim dinh két qua danh gia chit lwgng CSPT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phuc

NHAN XET
Vé ho so tham dinh két qua danh gia chat lwgng CSPT ...!

(St dung cho phién hop Héi dong Kiém dinh chdt luong gido duc ciia Trung tam Kiém dinh
chat lwong gido duc...”)

I. THONG TIN CHUNG
1. Ho va tén: ...

2. Hoc ham, hoc vi: ...

3. Co quan cOng tac: ...

4. Dia chi email: ...

5. S6 dién thoai di dong: ...

6. Ngay nhan duogc hd so thim dinh: .../.../20....; hinh thirc nhan hd so (qua dudong buu
dién/email, ...): ...

7. Thanh phan ho so tham dinh:

Ho so nhin dwge Ghi
Co Khong co cha

TT Tén vin ban

1 | Bao céo tu danh gia

2 | Bao cédo danh gia ngoai (BGN)

Vin ban cta td chire KDCLGD gui CSPT du thao
bao cao DGN cua doan DGN

4 | Vanban phan hoi cua CSDT vé du thao béo céo
danh gia ngoai

Vin ban ctia doan PGN théng qua td chirc
5 | KDCLGD gui CSPT vé viéc tiép thu hoic bao luu
v kién (néu co)

Vin ban ciia CSPT dé nghi xem xét cong nhan dat
tidu chuan chat luong gido duc

II. NHAN XET VE HO SO THAM PINH

6

1. V& cong tac tw danh gia

a) Uu diém: ....

b) Han ché: ....

¢) Nhitng ndi dung, van dé CSDT can lam rd: ....

2. V& cong tic danh gia ngoai /m‘//

a) Uu diém: ...
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b) Han ché: ...
¢) Noi dung, van dé doan danh gia ngoai can lam ro: ...

d) N6i dung nhén dinh, danh gia, khuyén nghi trong bdo cdo danh gia ngoai can xem xét lai, Iy
dos e

d) Két qua danh gia ctia doan danh gia ngoai can xem xét lai tai cdc tiéu chi, tiéu chuan: ....; ly
do: .....

3. Noi dung dé xuit tip trung thao lun tai phién hop
a) Noi dung 1:
b) Noi dung 2:

4. Khuyén nghi d6i véi co so gido duc dé thuc hién cai tién nang cao chit lwgng

(VE nhitng gidi phdp CSPT cdn thuc hién dé cdi tién ndng cao chat heong CSDT).

........ , ngay......thang.....nam 20...

/ﬂ// Nguwoi nhin xét

(Ky, ghiré ho tén)

! Tén CSDT.
2 Tén td chirc KDCLGD.
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Biu 14. Miu Nghi quyét ciia Hji dong kiém dinh chit lwgng gido duc

TRUNG TAM KPCLGD ...! CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KDPCLGD Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: ../NQ-HPKPCLGD .2 ngay ... thang ... nam ...
NGHI QUYET

V& viée thim dinh két qua danh gia chit lwgng...’
HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Can cik Thong tw s6 .../2026/TT-BGDPT ngay ... thang ... nam 2026 ciia B truong Bé Gido
duc va Pao tao Quy dinh vé kiém dinh chat lwong CSDT dai hoc;
Cdn cir Quyét dinh $6 ... ngay ... thang ... nam ... cua Gidm doc Trung tam Kiém dinh chdt liwong
gido duc . vé viéc thanh lap Hoi d&ng kiém dinh chat lwong gido duc;

e N U UR— U

QUYET NGHI:
Pidu 1. Théng nhét (hoic Khong théng nhit) voi két qua dénh gia chat lugng CSDT ...° cua
Doan dénh gia ngoai. Doan dénh gia ngoai da thyuc hién danh gia chét luong cia CSDT ..." dung
(hoac khong ding) theo quy dinh hién hanh.
Két qua danh gia cht lugng CSDT sau thim dinh (chi tiét trong Phu luc I° kém theo Nghi
quyét).
Pidu 2. Kién nghi ... * cAn thuc hién cdc nhém giai phap nang cao chat lugng gido duc (chi tiét
trong Phu luc I1'° kém theo Nghi quyét).

DPidu 3. Hoi dong kiém dinh chat luong gido duc dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém dinh chat

luong gido duc ..."! cép (hodic khong cép) Gidy chimg nhan kiém dinh chit lugng gido duc cho
12
Noi nhan: TM. HQI PONG
- Nhu Diéu 3; CHU TICH

5 e (Chit ky/chit ky s6, ddu ctia t6 chitc KDCLGD)

I Tén cia to chic kiém dinh chét luong gido duc.
2 Pia danh.

3Tén CSPT dugce thim dinh két qua danh gia.
4Tén clia to chire kiém dinh chét lugng gido duc.
5 Céc cian cir khac ¢6 lién quan.

6 Tén CSPT duogc thim dinh két qua danh gia.
7Tén CSDT duoc thim dinh két qua dénh gid.

8 Két qua danh gia chét lugng CSDT.

9Tén cia CSPT duge tham dinh két qua danh gia.
10 C4c kién nghi cai tién chat lugng CSDT.

' Tén t chire KDCLGD.

2 Tén CSDT dugc thim dinh két qua danh gia. /ﬁ//




Biéu 15. Miu B#o cdo giita chu ky kiém dinh chét lugng CSDT

TEN CO QUAN QUAN LY TRUC TIEP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO GIAO DUC Déc lap - Tw do - Hanh phac

Sb: /BC-....! .2, ngay ... thang ... nam 20...

BAO CAO GIUAKY
Kiém dinh chit lwgng CSPT?...

Thuc hién quy dinh tai Thong tu sb .../2026/TT-BGDDT ngay ... thang ... nam 2026 cua Bo
truomg Bo Gido duc va Dao tao Quy dinh vé kiém dinh chét luong CSPT dai hoc; can cit bao
céo danh gia ngoai va Nghi quyét so ... ngay ... thang ... nam ... cia Hoi dbng Kiém dinh chat
luong gido duc - Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc (KDCLGD) ....*, CSPT... ° bédo
céo giira ky vé két qua cai tién chat luong CSDT nhu sau:

I. KHAI QUAT

1. Dit van dé:

2. Tong quan chung:

3. Cic chinh sich va hoat djng bio dam chit lwgng cia CSDT

(Tém (it vé cdc chinh sdch va hoat déng bao dam chat lugng cua CSDT)

4. Thoi gian CSPT dugc cong nhin dat tiéu chuin chit lwong gido duc:
5. Trung tam KDCLGD ...° d4nh gid, cong nhén: ...

(Ghi tém luoc két qua da dwoc danh gid, cong nhdn)

II. KET QUA CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Két qué chung

DPanh gia tiéu chi Ghi chu
(Doi véi tiéu chi
sau khi cdi tién

chat lwong cd thay

déi két qua so voi
két qua PGN: néu
vén tét 1i do)

Két qua dat dwoe sau khi
thuc hién cai tién ning
cao chit lwong (CSDT
xdc dinh két qua tinh dén
thoi diém bdo cdo)

Két |Két qua KPCLGD
qua | diu ky (Ghi két qua
TDPG | theo Nghi quyét ciia
dau ky |Héi dong KPCLGD)

Tiéu chuan,
tiéu chi

Tiéu chuin 1

Tiéuchi 1.1

Tiéu chuan 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chuin
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Panh gia tiéu chi Ghi cha
£ | (Péivéi tiéu chi
- 2 Két |Két qua KPCLGD Bk qua'flz_lt dlr Uf sat: khi sau khi cdi tién
Tiéu chuan, N P s .| thwe hién cai tién nang z ;
- : qua |dau ky (Ghi két qua N chat luong co thay
tiéu chi _ > . | cao chat lwomg (CSDT tw | Lz, 2 = s
TPG |theo Nghi quyét cua IEEEET i e d(')z két qua so voi
dAu ky |Héi dong KPCLGD) sl iyl két qui PGN: néu
thoi diém bdo cdo) FE
van tat li do)
Tacneht ..
So
ticu
Danh | chi
gia | dat
chung
Ty 1€
%o

* Ghi chi: Danh gia tiéu chi: Khong dat ghi K; Dat ghi D.

2. Két qua cii tién chit lwong theo tirng tiéu chuin

Tiéu chuan

Noi dung cén cai tién chat
lwong theo khuyén nghi ciia
Doan danh gia ngoai va cua

Hi ddong KPCLGD’

Cic hoat djng cai tién chat lwong
da thwe hién va két qua

(kém theo ma minh chitng cho hoat
déng cdi tién chit lwong)®

Tiéu chuan 1

Tiéu chuin 2

DANH MUC MINH CHUNG BAO CAO GIUAKY

Tiéu chuin/
a Minh cho Ta s .
Tiéu chi Ma Minh ching €n minh ching
GK1.1
Tiéu chuin 1 GK1.2
GK2.1
Tiéu chuin 2 GE32

I11. KE HOACH HANH PONG CAI TIEN CHAT LUQNG NUA CHU KY TIEP THEO

(CSDT néu tém lwoc ké hoach hanh déng cdi W luong theo tirng tiéu chudn)
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IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

Noi nhin: THU TRUONG PON VI
- B6 GDDT qua Cuc QLCL (dé b/c); (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

- Co quan quan ly truc tiép® (dé b/c);
- Trung tam...'? (d€ b/c);

' Chir viét tit ciia CSDT.

2Tén dia danh noi CSDT dat tru so.

3Tén CSDT.

“Tén td chirc KDCLGD.

3Tén CSDT.

STén t6 chire KDCLGD.

'CSPT tom tit theo cac vén dé ma Nha trudng cén cai tién chét lugng theo céc khuyén nghi cia Doan DGN va
cua Hoi dona KDCLGD (bam sat Bao cao DGN cua Doan DGN va Nghi quyét cia Hoi dong KDCLGD).

8CSDT néu cic hoat dong cai tién chat lugng da trién khai va ket qua thyc hién, kém theo ma minh chimg. Minh
ching dugce luu trir tal CSDPT dé phuc vu kiém tra, danh gia neu céan. Bao cdo giira ky can viét noan eon vé cac
hoat dong cai tién chét luong da thyc hién trong d6 bam sat cac van dé da néu trong bao cdo PGN ciia Poan DGN
va Nghi quyét cia Hoi dong KDCLGD.

? Tén C(é’ quan quan 1)-'/ fruc tiép. M
19 Tén t6 chirc KDCLGD.
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Biéu 16. Co sé dit liéu kiém dinh chit lwgng CSPT
CO SO DU LIEU
KIEM DINH CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC ... (ghi tén CSDT)
Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay .../... /20...
I. Thong tin chung vé co s6 gido duc
1. Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)
TABRRNVIEE ..o mmins mmmmm s i BSR4 508 A S SRR NS A s
THENE ANR: .o eree e e,
2. Tén viét tit ciia co sé gido duc
170700 1 OO S SO ——
THIENE ANN: L. s
B, O BIGPEATOY (BIBOVE v onermamocromemstn s 4k S RS RS A TN P VAR
4. Co quan qudan Iy truec BEOP: <o
5. Dl clilirg S ORIIE ... insmsommmmmmmmmmsmamnmmsmnmmsmsnmnesmws s s R
6. Cic Phan hiéu/Co sé dao tao ciia khdc ngoai try so chinh: ........................
7. Thong tin lién hé:
PIEN thOl: ...vivvriiiiiiiiiiiiriiire e s re e e s s srrrsaesnes s ssesnesaasassnosasansns
BAAIl crovvemmmmmmmnmmmnnensmsmmms s s smmsams st ds G050 S5005 SRS 166 SrRIIRGTS

WEBSItE: ... . oo o v s S e B TR R b SR A e R A S SO RT TR SR

8. Ndam thanh lip co so gido duc (theo Quyét dinh thanl IAp): - cvonisvmissnss
9: ‘T, gior bt dibie o two BRIA L o ssvnmsmsmsmesuppovsspispossmpvpimsosesninss
10. Théi gian cip bing tot nghiép cho khod I+ ............................c.ooooeeein,

11. Logi hinh co sé gido duc: Cong lap/Tu thuc/Khac (ghi rd).
I. Co cAu tb chirc va nhan su chi chot
12. S0 db co ciu té chitc hanh chinh:

13. Danh sdach Ban linh dao va cdn b chu chot:

Nam Hoe vi, chire Pién

TT Cac bd ph3 a te
ac b phan Ho va tén sinh danh, chirc vu | thoai

Email

I |Ban lanh dao CSDT

i
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Nam Hoc vi, chire Dién
r A ~ * A . . - E ail
L Ciic bo phin Sl sinh danh, chire vu | thoai m

II. |Céc t6 chirc Cong doan,
Poan thanh nién, Hoi

I1I. |Céac Phong/Ban

IV. |Céc Khoa chuyén mén

V. |Céc Trung tdm dich vu,
Vién nghién ctru, v.v

II1. Hoat dgng dao tao

14. Danh muc cdc nganh/chuyén nganh dao tgo va chuwong trinh dao tgo theo tirng
nganh/chuyén nganh (néu co)

15. S6 lwong nganh dao tgo BRI ovsncusssiuresmrmsmmsemmsmnsrsnmsssassrmssenmmm s e LRSS
16. S6 lwogng nganh @ao a0 thAC ST: ...........cccooooeueviniiiiniiiiii
17. 86 lwong nganh dao tgo d@i hoc: ...............ccooovvvviiiiiiiiiiiiiiiis

18. 86 lwong nganh dao tao cao AR (PTG nern o erermssosemsssiiais ARG T35

19. 8o lwong chwong trinh dao tao theo cic phwong thirc 16 chirc dao tao (ghi ro 56 luong
CTDT theo hinh thirc truec tiép, tir xa, két hop gitta truc tiép va tir xa):

Phuong thirc t6 chue dao tao Pai | Thac Tién
hoc | si si

Truc tiép

Tu xa

Két hop gifra truc tiép va tir xa

ra
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20. Sé lwong chwong trinh dao tao theo cdc logi hinh dao tgo trinh dg dai hoc

Lién thong

Vian bang 2

Song nganh

Vira lam vira hoc

Pao tao bang tiéng nudc ngoai

Lién két dao tao voi nude ngoai

Lién két dao tao trong nudc

Céc loai hinh dao tao khéac (néu cé, L PO U LG BIIILE: o i AR AR AR R AR

IV. Dgi ngii can b, giang vién, nhan vién

21. Thong ké so lwong cdan bd, giang vién, nhin vién

TT Phin loai Nam Nir Tong s6

Doi ngii co hiru

Trong do:

I.1 | Poi ngil trong bién ché

5 Doi ngii hop ddng dai han (tir 1 nam trés 1én) va hop
: dong khong xéc dinh thoi han

Cic dbi twong khac
II | Hop dong ngén han (dudi 01 nam, bao g(‘?)m ca

giang vién thinh giang)

Tong so

22. Thong ké, phén logi giing vién

Giang vién co hiru GV thinh

giing
GVhopdong | GV | SV hep

Trinh @3, hoe | O° | OV | Gaihan (tir 1 | adng | 9078 toan
TT . oo o | lwong | hitu B o s . thoi gian p
vi, chire danh : nam tro lén) co .| Trong | Quoc
GV | trong . 2 . sau khi . £
5 va hop dong | hiru . nuoc | teé
bién 5 ; nghi huu
né khong xac
) dinh thoi han
(1) (2) (3) 4) (5) (6) (7) @& | 9

| Giao su, Vién si

2 Phoé Giao su

Tién si/Tién si
khoa hoc*

2

V4
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- - - GV thinh
Giang vién co hiru gidng
s \'%
; GVhopdong | Gv | SV hep
: = So | GVco e . A dong toan
Trinh dg, hoc " dai han (tir 1 | dong = 4
TT - * | lwong | hitu . <y thoi gian ;
vi, chirc danh 4 nam tro lén) co . | Trong | Quoc
: GV | trong . 3 = sau khi 4 .
25 va hop dong | hiru . nuoc | té
bién . ; nghi huu
ché khong xdc
dinh thoi han
4 | Thac si
Pai hoc (néu
5 A
co)
6 | Trinh do khac
Tf‘mg

23. Co ciu giang vién co hitu, dong co hivu va toan thoi gian ciia CSPT theo trinh dj, gidi
tinh va dp tudi (so nguoi):

< . Phin loai .
Trinh dé/hoe | . S0 | TY | theo gioi Phan loai theo tudi
TT Vi lwong | 1€ tinh
. 0,
) ["Nam | Nit |< 30 |30-40 [41-50 |51-60 |> 60
1 | Gido su, Vién si
2 | Pho Gido su
3 Tién si/ Tién si
khoa hoc*
4 | Thac si
5 Pai hoc (néu
co)
Tfmg
* Khéong bao g(ﬁm GV ¢cé chire danh Gido su, Vién si, Pho Gido su.
Tuéi trung binh ciia giang vién co hitu: .............. (uéi
V. Nguwoi hoe
24. S lwong nguwoi hoc ding ky, tring tuyén, nhdp hoc trong 5 nim ga‘}n day:
. -y u!l S6 . .~ | SO nhip })le;n Piém trung S.O lu’q:n;ng
sinh ding . Ty le tuyén ; ) sinh vién
" g o trang hoce gl binh cua P
Niam hoe ky vao z canh x| dau vao/ : on quoc té
tuyén thwe té sinh vién p
CTbT g tranh i .ll’(‘I’i) thang dusietuviil nhap hoe
(ngudi) g £ diém vetuy (nguoi)
I. Nganh...!
20...-20..
20...-20..
20...-20..
20...-20..
20...-20..
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25. Thong ké, phan logi 56 lwong ngwoi hoc theo cdc bic dao tao (TS, ThS, DH, CD, TCCN):

Don vi: nguoi

Cic tiéu chi 20..-20.. 20..-20.. | 20..-20.. 20..-20.. | 20..-20..

I. Nganh ...2

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc
3. Sinh vién dai hoc
Trong do:

Hé chinh quy

He¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang
Trong do:

He¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

Hg¢ chinh quy

Hé khong chinh quy
6. Khéc ...

26. Thong ké s6 lwgng ngwoi hoc tot nghigp trong 5 nim gan diy

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
0...-20..,20...-20...|20...-20...|20...-20...|20...-20...

Cac tiéu chi

I. Nganh...®

1. Nghién ctru sinh bao vé thanh cong

ludn an tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. Sinh vién tét nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tét nghiép cao ding

Trong do:

H¢ chinh quy o
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Nim tét nghi¢p
20...-20...20...-20...|20...-20...|20...-20... |20...-20...

Cic tiéu chi

Hé khong chinh quy

5. Hoc sinh tdt nghiép trung cap

Trong do:

Hé chinh quy

Hé khong chinh quy

6. Khac...

27. Théng ké sé lwgng ngudoi hoc tot nghiép cé viéc lam/thay déi cong vige sau 01 ndm tot
nghiép trong 5 ndm gan day

Don vi: nguoi

Cic tiéu chi théng ké theo trinh d9 va Co vige lam
nganh dao tao 20...-20...20...-20...|20...-20...20...-20... | 20...-20...
I. Nganh ...*

1. Hoc vién tét nghiép Tién si

2. Hoc vién tbt nghiép cao hoc

3. Sinh vién tét nghiép dai hoc

Trong do:

Hé chinh quy

Hé khong chinh quy

4. Sinh vién tét nghiép cao dang
Trong do:

Hé chinh quy

Hé khong chinh quy

5. Hoc sinh tot nghiép trung cép
Trong do:

Hg¢ chinh quy

Hé khong chinh quy

6. Khac...

28. Két qud khdo sdt dinh gid cia nguoi hgoc va nha sic dung lao dong (théng ké theo nim

hoc, theo déi twong ma CSDT trién khai khdo sd%/
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VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

29. 86 luong dé tai NCKH cdc cap (NN, B9, Truong):

He S6 lwong q
Tong
TT | Phan loai dé tai . 20..- 20.. 20..- | 20..- | 20..-| (@a
_ 20, 20... 20... 20... 20... quy
) doi)
@D @) (©OIEC) () (6) ) ® [0
1 | Pé tai cdp NN 2,0
2 | Dé tai cip Bo/Tinh* | 1,0
3 | Dé tai cap truong 0,5
Téng
30. Doanh thu tic NCKH va chuyén giao cong nghé trong 5 ndm gdn day:
Doanh thu tir Ty 1€ doanh thu tr NCKH va Ty s6 doanh thu tir
1T | Nom NCKH va chuyén ch?yén giao cﬁng‘nghé sovéi | NCKH va chuyén giao
giao cong nghé tong kinh phi ddu vao cia | cong nghé trén can bo co
(tri¢u VND) don vi thwe hiégn CTDT (%) | hiru (tri¢u VND/ nguoi)
1 20..
2 20...
3 20...
4 20::
5 20...

31. S6 lwgng dpi ngii co hitu tham gia thuc hién dé tai NCKH trong 05 nim gin diy:

Pé tai cac cip S6 lwgng dé tai | S6 lwgng cin bd tham gia | Ghi cha

Dé tai cap NN

P2 tai cAp Bo*

Pé tai cip truong

Tong so

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc tuong duong, dé tai nhdnh cdp Nha nuéce

Ay
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32. 86 lwgng déu sdch ciia CSPT dwoc xuit ban trong 5 ndm gan day:

H¢ S6 lwong

TT Phén loai sich ) Téng
so* | 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20... 2

. (da quy doi)

1 Sach chuyén khao 2.0

2 Sach gido trinh 1.3

3 Sach tham khao 1,0

4 Sach huéng dan 0,5

Téng

**Hg sb quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su Nha

nude (cé diéu chinh).

¥t T o 0T s 11 RS O —

Ty sb sach da duge xut ban (quy db1) trén can bd co hilu: .eeeeeveveeeerernene.

33. 86 lwong dpi ngii cdn by co hitu tham gia viét sach trong 5 nim gin diy:

Loai sach

S6 lwong

S6 lwong can bd tham gia

Séch chuyén khao

Séach gido trinh

Sach tham khao

Sach huéng dan

Tong so

34. 86 lwong bai cong bé ciia dpi ngii cdn b co hitu dugc ding tap chi trong 5 nim gin diy:

S6 lwong
TT Phén loai tap chi Hé Tong (da
. 20.. | 20.. | 20.. | 20.. | 20... 2
soM* quy doi)
1 | Tap chi khoa hoc quéc té 1,5
2 | Tap chi khoa hoc cép nganh 1,0
trong nudc
3 | Tap chi/ tap san cua cép 0,5
truong
Téng

**H§ sO quy déi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido su Nha
nude (co diéu chinh).
Téng s bai dang tap chi (qQUY d01): .ovvvovreeoeee e
Ty sb bai dang tap chi (quy doi) trén can bd o hifu: ....ccvvverreeecrciennninns

v
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35. 86 lwong dpi ngii co hitu tham gia viét bai dding tap chi trong 5 nim gin day:

Noi ding
S0 lwong can bd co hiru ¢é bai Tap chi khoa Tap chi khoa Tap chi/ tap
bao diang trén tap chi hoc quéc té hoc cip nganh | san cip trudong
(IS1, Scopus,...) trong nwoc

Tu 1 dén 5 bai béo

Tir 6 dén 10 bai bao

Tur 11 dén 15 bai bao

Trén 15 bai bao

Tdng s6 can bo tham gia

36. S6 lwong bdo cdo khoa hoc do dpi ngii co hitu bdo cdo tai cdc hdi nghi, hi thio, dwgc
diing toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky yéu trong 5 nam gin day:

S6 lwon
TT | Phéan loai hdi thao Hé¢ Tong (da
; 20... | 20... | 20... | 20.. | 20... e
SO** quy doi)
1 | Hoi thao quoc té 1,0
2 Hdi thao trong nudc 0,5

3 | Hoi thao cép truong 0,25

Téng

(Khi tinh Hoi thao trong nudc sé khong bao g(fm cdc Hoi thao cua co so gido duc vi da
duoc tinh 1 lan)

#*Hg s6 quy ddi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ciia Hoi ddng Gido sw Nha nudc.

Téng s bai bao C0 (QUY AB1): .ovevvvieereieesceeeieeseeeeee e

Ty sb bai bao cao (quy ddi) trén can bd co hiU: ....vvervecveeeeieecen,

37. 86 lwong dpi ngii co hitu cé bdo cdo khoa hoc tai cdc hji nghi, hi thao dwoc ding toan
vin trong tuyén tip céng trinh hay ky yéu trong 05 nam gén day:

] Cép hi thao
So lwgng can b§ co hitu ¢6 bio cdo _
Héi thio Hoi thao Hoi thao &
khoa hoc tai cac hoi nghi, hi thao .
quoc té trong nudc treong

T 1 dén 5 bdo cao
Tur 6 dén 10 bao cdo
Tur 11 dén 15 béo céo

Trén 15 bao cao

Tong sb can bd tham gia

(Khi tinh Hji thao trong nudc sé khong bao gw Hoji thao cua truong)

/
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38. Téng hop chung két qua nghién civu khoa hoc ciia dpi ngii co hitu

S6 lwong
TT Phin loai =
20... | 20... | 20... | 20... | 20... | Tong
1 SH luong dau sach xuét ban
2 | Sé luong bai bao khoa hoc qubc té
3 S6 luong bai bao khoa hoc trong nude
4 S6 luong hoi thao, béo cao khoa hoc
3 S6 béng sang ché, giai phap hitu ich
duogc cap
Tdng
39. Nghién citu khoa hoc cua nguoi hoc
39.1. S6 heong ngueoi hoc tham gia thuc hién dé tai khoa hoc trong 5 ndm gan ddy:
S6 hrong ngudi hoc tham gia
S6 lwgng dé tai Pé tai cap | De tai Pé tai cip | Ghi chi
NN cAp Bo* truong

Tir 1 dén 3 dé tai

T 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Téng s6 ngudi hoc tham gia

39.2. Thanh tich nghién ciru khoa hoc cua nguoi hoc:

* Bao gdm d¢ tai cp Bo hoic tuong duong, d@ tai nhanh cip Nha nuée

(Théng ké cde gidi thueomg nghién ciru khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong trinh duoc cong bo)

S6 hron
Thanh tich nghién ciru
TT 20..- 20...- 20...-
khoa hoc 20...-20... 20...-20...
20, 20... 01
{ Sé giai thuong nghién
cuu khoa hoc, sang tao
, | SO bai bio duoc dang,
cong trinh duge cong bo
39.3. 86 luong (nguoi) va 1y 1é (%) nguoi hoc tham gia nghién ciru khoa hoc:
. Nam hoc
Thong ké theo Nganh/trinh do 20
dao tao 20...20... (20..-20... |20...-20... | 20...-20... 20'"'
I. Nganh ... 5
S6 lugng (nguoi)
Ty 18 (%) trén tdng sb nguoi hoc _
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VIL Co s& vét chat, thw vién
40. Téng di¢n tich dit sir dung ciia co sé gido duc (tinh baAng m2): ........cocoovvvenn.
41. Dién tich siv dung cho cdc hang muc sau (tinh biang m2):

Noi lam viéc: ........... Noi hoc: ............. i (o 1@ 1 I 173y 24 1- 3 1) 1 o J——
42. Dién tich phong hoc (tinh biang m2)

- Tdng dién tich PhONg NOC: ...vvrreereerecerrerrissiisesnsseessssss s

- Ty sb dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: oo,

43. S6 thong ké/chi s6 vé hoc liéu, thir vién

S8 théng ké/chi sb vé hoc liéu, thw vién S6 lwgng Ghi chu
Sb dAu sach/nhan dé sach, gido trinh ban c6 trong
Thu vién

Sé dau sach dién t (hoc liéu s6 truy cdp truc tuyén)

Sé luong ban quyén truy cdp co so dir lidu trong
nudce vé sach, tap chi khoa hoc

Sb ban quyén truy cap co so dit lidu quéc té vé sach,
tap chi khoa hoc

* Ghi 1o tén ban quyén (Vi du. Elsevier, Springer, Taylor & Francis, ...).

44. Téng sé mdy tinh ciia CSDT:
51010 17001 RS U———
- Dung cho ngudi hoe hQe taP: ...
Ty s6 s6 méy tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: ...
VIIL. Tém tiit mot s6 chi bio quan trong

45. Gidng vién:

Ty 1é giang vién co hiru ¢6 trinh do tién si tré 1én trén tong sd gidng vién co hitu cla
(154 0 O e S ————

Ty 1é giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén tdng sb giang vién co hiru cua
s S I T RS ——————
46. Nguwoi hoc:

Thag sbnguid o chinh Quy (DRI ..o fsmmmmmmmrmme s

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giAng VIEN: ....cceuveverseminsesrsrsssssrssessessnssenses

Ty 1& nguoi hoe tdt nghiép so véi sb tuyén vao (%): i

/7
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47. Pdnh gid ciia nguwoi hoc tét nghigp vé chat lwgng dao tgo:

Ty 1& nguoi hoc tra 101 da hoc dugc nhimg kién thtc va ky nang can thiét cho cong viée

theo nganh t6t NEHIEP (%6): wvvevmrevivrerirerresiiisssistiseseeia s

Ty 1& ngudi hoc tra 161 chi hoc duoc mot phan kién thirc va k¥ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh 10t NEHIEP (Y0): +.vessversennmeursersessrarsnsrasssssissssssssssivssss
48. Ngwoi hoc cé viéc lam trong nam déu tién sau khi tot nghiép:

Ty 1& ngudi hoc ¢6 viée 1am dung nganh dao tao (Y0): «oovvciveiiininniies

Ty 1& ngudi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (BAY: . covrnnessnsnmennerassaiininnsins

Thli nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc 6 viée lam (triéu VND): ..........

49. Ddnh gid ciia nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép cé vigc lam ding nganh dao tgo:
Ty 1& nguoi hoe dap tng yéu cau cua cong viéc, ¢O thé sur dung duoc ngay (%):

50. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi) trén can
DO CO RIIUL cuvievcrerireereseereeersee e ereesesrssssbsr s be s e st st sbe e s s b sa bbb s n s sttt

Ty s6 doanh thu tit NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bg co hiru: .....

Ty sb sach di dugce xudt ban (quy doi) trén cdn bd co hiru: ..o

Ty s bai dang tap chi (quy &07) tren cAN DY 68 BIIE...connerersnssissinsissssszommsnsas

Ty 6 bai bao c4o (quy ddi) trén cdn b €O iU ...ovvlurrrveserriesiicieisnniens
51. Co sé vit chiit:

Dién tich dat trén ngudi hoe (M2): v s

SO ban sach trén NEUOT NOC....o.euieviiciiiiiiirc s
(Ghi chu: Viéc huong dan dp dung quy dinh tir cdc van ban trich dan trén day sé duoc

thay déi khi ¢é van ban sita déi bé sung hodc vén ban mdi ban hanh cia cdp ¢6 tham quyén).

1:2.3:4:5. Théng ké tir nganh thir nhét dén nganh thi n theo thuc té. /01/




Phu luc 2
HUONG DAN PANH GIA CHAT LUQNG CO SO GIAO DUC

(Kém theo Théng tw sé L0 /2026/TT-BGDPT ngay 34 / 3 /2026 ciia Bé truong Bé Gido duc va Dao tao)

Tiéu chuén/ Tiéu chi Yéu ciu tiéu chi Minh chirng goi y

Tiéu chuan 1: Tam nhin, sit mang, vin hoa va quan tri

Tiéu chi 1.1:

Lanh dao co s& giao
duc dai hoc (sau day goi
la CSPT) cong bd tim
nhin, s mang cua
CSDT, bao dam dap

- Vin ban tuyén bd chinh thirc vé tim nhin, st mang ciia CSPT.
- Trang thong tin dién tir cia CSDT.

1. Lanh dao CSPT cbng b va truyén dat ro rang tim
nhin, sir mang cia CSDT.

2. Tam nhin va st mang ctia CSPT duoc xdy dung |- Cac s6 tay giang vién, nguoi hoc.
dua trén phan tich nhu cau cta cac bén li€én quan,

‘ ) - Céac van ban cua CSDT huéng dan xdy dung, ra soat, cai tién tuyén
dinh hudng phat trién cua dia phuong/nganh/quoc gia.

bb tim nhin, sir mang.
- Céc bién ban, bao cio két qua khao sat cac bén lién quan/ban tong

img nhu cau cua céc
bén lién quan.

hop y klen cua cac bén lién quan tham gia xdy dung, ra soat, cai tién
tuyén bd tAm nhin, st mang ctia CSPT.

Chién lugc phét trién nganh, chién luge phat trién kinh té - xa hdi va
moi trrdng cua dia phuong va ca nudce con hiéu luc.

Tiéu chi 1.2:

CSPT c¢6 hé thdng
quan tri bao gdbm hoi
ddng dai hoc/hdi dong
truong (néu c6), ban
giam dbc/ban  giam
hidu, t6 chirc Pang,
doan thé (néu co), hoi
dong khoa hoc va dao
tao, cac hdi déng tu
vén, va cac thanh phan
quan tri khac nhim
dinh hudng tong thé va

1. CSPT c¢6 hé thong quan tri bao gébm cac don
vi/bd phdn dugc thanh lap/hoat dong trong CSDT
theo quy dinh cua Luat Giao duc dai hoc.

2. Hoat dong ctia hé théng quan tri cua CSDT thé
hién sy dinh hudng r6 rang trong viéc xdy dung va
to thl’IC thuc hién cac chién luge, chinh sach phat
trién cua CSDT.

3.He thong quan tri ¢ chinh sach/giai phap cu
thé va dai han dam bao trach nhi€ém giai trinh, tinh
minh bach, sy bén viing va giam thi€u rui ro trong
qua trinh hoat dong cua CSBT.

4. Vai tro va trach nhiém cta cac don vi/bd phan
trong hé thong quan tri dugce xdc dinh rd rang, khong

Céc quyét dinh thanh ldp va cac bién ban/bédo cio dinh ky vé hoat
dong cua hoi dong dai hoc/hdi ddong trudong (n€u cd); cac td chic
dang, doan thé, hdi dong khoa hoc va dao tao va cac hoi dong tu van
khac; quyét dinh bo nhiém va bao cao dinh ky vé cong tac ctia cac
thanh vién ban giam hi¢u/ban giam doc.

Quyét dinh ban hanh chién luoc phat trién CSPT.

Quyét dinh ban hanh ké hoach chién luoc, cac ké hoach trung va
ngan han cia Hiéu trudng thuc hién chién luge phat trién CSDT.
Cac van ban khac do hoi déng dai hoc/hoi déng truong (néu o),
hi¢u truong ban hanh; cac van ban cua cac t6 chirc Pang, doan the,
cac hoi dong tu van; quy ché td chirc va hoat dong cia CSDT, cua
hoi dong dai hoc/hdi dong truong (n€u cd), cac hoi dong tu van va
cuaedc to chirc Dang, doan thé; quy ché phdi hop cong tac, vai tro,

A




Tiéu chuin/ Tiéu chi

A A . A ¥
Yéu cau tiéu chi

Minh chirng goi y

dam bao trach nhiém
giai trinh, tinh minh
bach, sy bén vilng va
giam thiéu i ro.

chong chéo vé chirc nang, nhiém vu va pham vi hoat
dong.

trach nhiém cua cac bo phan don vi trong hé thdng quan tri, ... thé
hién dugc trach nhiém giai trinh, tinh bén ving, su minh bach va
giam thiéu céc rui ro.

Tiéu chi 1.3:

Linh dao CSDT thic
ddy céc gia tri vin hoa
nham dé cao tinh liém
chinh hoc thuit va
hanh vi chuin muc,
bao dam phu hop vai
tAm nhin, st mang va
huéng téi viée dat
duge cac muc tiéu cia
CSBT.

1. CSDT cong b va thic diy cac gia tri van hoa
(bao gom gia tri cot 161 va cac gia tri khac) théng qua
céac van ban, chinh sich va quy trinh hoat dong.

2. C4c gid tri van hoa ctia CSPT dé cao tinh liém
chinh hoc thuat va hanh vi chuan muec.

3. Céc gid tri vin hoa phi hop v&i tim nhin, st
mang va hudng té1 viée dat duoc cac muc tiéu cua
C8BT,

- Vin ban tuyén bd chinh thic va cac hinh thirc phd bién cac gia tri
van hod cua CSDT.

- Vian ban tuyén bd chinh thirc va cac hinh thitc phd bién tim nhin,
st mang ctia CSDT.

- Vin ban hudng dan tich hgp hé gia tri vin hoa vao cac hoat dong
day va hoc, nghién ctru khoa hoc, két noi va phuc vu cong dong va
cac hoat dong khac.

- Céac van ban giao nhi¢m vu cho don vi, by phan chiu trach nhiém

trién khai thuc hién viéc ra soét va cap nhat/cai tién céc gia tri vin
hoa.

Tiéu chi 1.4:

TAm nhin, sit mang va
cac gia tri van hoa cua
CSPT duoc truyén dat
18 rang va trién khai
thuc hién dén nhan sy
tit ca céc cép cua
CSPT.

1. Tam nhin, sir mang va vidn hoa cua CSDT duoc
trién khai thuc hién thong qua cac hoat dong cua
CSPT.

2. CSPT c6 xdy dung va ban hanh cac ké hoach
chién luoc, ké hoach hanh  dong trung han, ngin han
thé hién sw nhit quan v6i tAm nhin, st mang.

3. Cac muc tiéu, nhiém vu trong ké hoach cua
timg don vi/phong ban va mo ta cong viéc cla ting
¢4 nhan duogc xay dung dua trén va gin két chit ché
V61 cac muc tiéu chung cua CSDT.

4. Co co ché dé danh gia hiéu qua cac hoat dong
trién khai thuc hién tam nhin, sir mang va van hoa
dén nhan su tit ca cac cdp cua CSDT.

- Cac tai liéu li€n quan den viée trién khai cac ké hoach hanh dong,
truyen thong, phd bién vé tim nhin, sir mang va vin héa cia CSDT
bao gdém ca ndi dung dugc tich hop trong cac chwong trinh boi
dudng chuyén mén nghiép vu cho nhan su tit ca cic cdp cua
CSDT.

- Céc tai liéu hop ban, cic ban tdng hop y kién gop y cua cac bén lién
quan tham gia xay dung ké hoach hanh dong, nhiém vu wu tién dé
dat duge st mang, tim nhin va dé giit gin ban sic va van hoa,
thuong hiéu ctia CSDT.

- Cac bang/b:en thong bdo trong khuén vién ctua CSDT c6 tuyén bd
chinh thirc vé tdm nhin, sir mang, van hoa.

- Trang thong tin dién tu, cic tai ligu gioi thiéu vé CSPT, cac vin
ban vé chitc nang, nhiém vu/ké hoach/chién lugc ciia CSDT,

- Cac chién luoc phat trién, ké hoach phat trién CSPT dai han, trung

v




Tiéu chuan/ Tiéu chi

Yéu cau tiéu chi

Minh ching goi y

han, ké hoach hoat dong héng nam.

Tiéu chi 1.5:

Cac quyét dinh cua td
chirc quan tri dugc cu
thé hoa thanh ké hoach
hanh dong va chinh
sach, trong d6 thé hién
trach nhiém xa hoi cua
CSPT nhiam bao vé loi
ich cua cac bén lién
quan, cong dong va
mdi trudng.

1. Céc quyét dinh cua céc t6 chirc trong hé théng
quan tri dugc chuyén hoéa thanh cac chinh sach, ké
hoach hanh dgng cu thé dé trién khai thuc hién.

2. Cac chinh sach va ké hoach hanh dong thé hién
trach nhiém xa hdi cua CSDT nham bao vé lgi ich
cua cac bén lién quan, cong dong va moi trudong.

3. CSBT ¢o co ché theo doi, gidm sat va bdo cédo
dinh ky vé tién d§ va két qua thuc hién céac ké hoach,
chinh sach.

- Céc nghi quyét/quyét dinh cta cac td chirc trong hé théng quén tri.

- Céc ké hoach hanh dong, chinh sach va hudng dan cia cac td chuc
trong hé thong quan tri thé hién trach nhiém xa hdi cua CSDT
nham bdo v¢ lgi ich clia cac bén lién quan, cong dong va moi
truong.

- Bién ban céc cudc hop ban giam hiéu, hoi dong dai hoc/hdi dong
truong (néu cd), hoi dong tu van, cac to chic Dang, doan thé ¢
lién quan.

- Bao cao hﬁng nam viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua CSDT
bao vé loi ich cac bén lién quan, cdng dong va moi trudong.

Tiéu chi 1.6:

Hé théng quan tr1 clia
CSPT dugc cai tién dé
nang cao hi¢u qua hoat
dong va quan ly rui ro
tot hon.

1. CSPT c¢6 co ché dinh ky danh gia hiéu qua
hoat dong clia cic thanh phéan trong hé théng quan
tri.

2. Nhén su tham gia cac don vi, by phén cta hé
théng quan tri duoc dao tao, bdi dudng, danh gia,
diéu chinh va/hodc ludn chuyén dé ning cao ning
luc, tang hiéu qua hoat dong cua CSDT va quan ly
rai ro tot hon.

3. Hé thong van ban cua hé thong quan tri dé o
chire, quan ly CSPT dugc dinh ky ra soat, diéu
chinh dé pht hop véi céc thay ddi trong co céu td
chirc va quan tri cia CSPT, vdi cac quy dinh cua
phap luat.

- Ké hoacl} ra soat, diéu chinh co ciu tb chgrc, chirc ning, nhiém vu
cua cac to chirc, don vi, bo phan cua hé thong quan tri.

- Béo cao tong két, ddnh gia hiang nam; bao c4o gitta nhiém ky; béao
cdo cuoi nhiém ky (theo ky dai hoi) cua céc to chire, don vi ctia hé
thong quan tri.

- Béo cao danh gia vé co cfiu t6 chire, chirc nang nhiém vu cta cac
don vi, by phan ctia hé thong quan tri.

- Céc bién ban kiém tra, bdo cdo danh gid cua cac td chirc cip trén.

- Cac nhan x¢ét, danh gia vé ning lyuc lanh dao, quan ly cua cac nhan
su tham gia cac t0 chire, don vi, bd phan cta hé thong quan tri.

- Cac bao céo ra soat vé cac van ban cua hé thdng quan tri.

- Céc quyét dinh thanh lap, giai thé, diéu chinh chic ndng nhiém vu
cta cac don vi, bd phén cua hé thong quan tri; cac quyet dinh b

nhiém/bai nhiém, diéu chuyén, ... vé nhan su cta hé théng quan tri.
Céc phién ban khéac nhau ctia cic vin ban ctia hé théng quan tri.

- Hé thong van ban cua hé thong quan tri trudce va sau cai tién.
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- Céc chuong trinh tip huan, bi dudng nhén sy ctia hé thong quan tri.
- Céc béo céo vé viéc cai thién hiéu qua hoat dong cua hé théng quan
tri va giam thiéu rui ro trude va sau cai tién.

Tiéu chuin 2: Lanh dao

5 R
va chién luwge

Tiéu chi 2.1:

CSPT ¢6 co céu to
chirc quan ly véi cac
vai tro va trach nhiém
dugc xac dinh rd rang,
bao dam thoéng tin
dugc trao dbi thong
sudt va da chiéu.

1. CSPT ¢6 co cu td chirc duge xac dinh rd rang.

2. Vai tro, trach nhiém ctia cac chu thé duoc phén
dinh r6 rang, thé hién trong quy ché to chirc va hoat
dong cua CSDT, dugc xdy dung theo quy dinh cia
phap luat.

3. Hé théng thong tin ndi bd minh bach va hiéu
qua, bao dam thong tin duoc trao doi thong suot va da
chiéu.

- Vin ban ban hanh co c4u t6 chirc cia CSPT.

- So dd/co chu td chirc ctia CSDT.

- QL}y ché t chirc va hoat dong cua CSPT, cua don vi truc thuge
(néu co).

- Van ban quy dinh vi tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua céac
don vi; quy ché lam viéc/phoi hgp cong tac ctia Pang uy, ban gidm
hiéu, cac phong, ban/khoa, vién, trung tdm (néu co).

- Dé' an viéc 1am, cac quyét dinh lién quan dén nhan su tham gia
co cau quan ly.

- Cac nghi quyét ctia Pang uy, hoi dong dai hoc/hdi dong truong
(néu c6). Bién ban hop giao ban dinh ky gitta ban gidm hiéu va cac
don vi.

- Céac kénh thong tin ndi bd chinh thic: Website, hop giao ban
dinh ky, email ndi b, hé thong quan ly van ban dién tur.

- Két qua khao sit giang vién, nhin vién/ngudi hoe vé hiéu qua
truyén thong ndi bg, ...

Tiéu chi 2.2:

Co céu td chirc quan ly
dugc ra soat dinh ky
nhim néng cao hiéu
qua hoat dong va két
qua van hanh cula
CSPT.

1. CSPT thiét 1ap va thuc hién quy dinh, quy
trinh va ké hoach ra soat dinh ky co cdu té chire quan
ly theo chu ky xdc dinh hodc khi ¢6 thay di vé chién
luoc.

2. CSDT co6 danh gia hiéu qua hoat dong cua doi
ngtl lanh dao, quan 1y nhim nang cao hiéu qua hoat
dong va két qua van hanh.

3. CSPT c¢é céc chuong trinh dao tao/phét trién

- Quy dinh/quy trinh, ké hoach ra sodt co chu td chire; quy
hoach/chu truong xdy dung, boi dudng doi ngt 1anh dao, quan ly.

- Bdo céo ra soat co cdu td chirc quan 1y trong giai doan dénh gia.

- Van ban gop y tir khoa, phong, don vi, hoi nghi vién chirc hodc hoi
dong khoa hoc va dao tao.

- Quyét dinh thanh I4p/sép nhap/chia tach don vi chirc ning, phan
cong lai nhiém vu (néu co).
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nang luc lanh dao va quy hoach nhéan su ké thira.

- Két ludn thanh tra/ki€ém tra chi ra bat cap vé to chic va cic diéu
chinh sau dé (néu co).

- Khao sat danh gia hiéu qua trude va sau khi diéu chinh co cau td
chtre (néu co).

Tiéu chi 2.3

Cac ké hoach chién
lwoc ngén, trung va dai
han dugc trién khai
nham dap tmg céc nhu
ciu vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi
va phuc vu cong déng,
qua trinh xay dung ké
hoach ¢6 tinh dén ning
luc ndi tai cling nhu
cac co hoi va thich
thire tir bén ngoai.

I. CSPT ¢6 quy trinh xdy dung ké hoach chién

luge, bao gdm viée phén tich b01 canh (ndng luc ndi
tai, co hdi, théch thirc) va tham van, tiép thu y kién tir
cac bén lién quan.
2. Cac ké hoach chién lugc (ngin, trung, dai
han) lién két chét ch v&i nhau va bao phu toan dién
cac linh vuce cbt 16i: dao tao, nghién ciru khoa hoc, két
ndi va phuc vu cong dong.

3. CSDT c6 hé thong/co cl}é dé trién khai, theo
doi, danh gia dinh ky va cai tién lién tuc viéc thuc
hién cac ké hoach chién lugc.

- Ké hoach chién luoc tong thé da dwoc cdp co thim quyén phé
duyét.

- Ké hoach trung han (trong mot khoang thoi gian nao d6) cho dao
tao, NCKH, két noi va phuc vu céng dong.

- Ké& hoach nam hoc, ké hoach cong tac hing nim cua timg don vi.

- Tai liéu phan tich SWOT hoac PESTLE.

- Bién ban hop, khéo sat ldy ¥ kién céc bén lién quan vé xay dung ké
hoach chién lugec.

- Minh chimg cac dinh huéng chién Iuge vé dao tao, nghién cir,
phuc vu cong dong.

- Quyét dinh phé duyét ké hoach va Ké hoach hanh djng di kém.
- Bdo c4o theo ddi/danh gia thuc hién ké hoach qua timg nam.

Tiéu chi 2.4:

Céc chi s6 chinh nhdm
danh gia hiéu qua thuc
hién (KPIs) va céac chi
tiu dugc thiét lap
nhim do ludng mire do
thuc hién cdc muc tiéu
chién lugce ctia CSDT.

1. CSPT xéc lap cac chi tiéwKPIs cu thé (dinh
luong, dinh tinh rd rang) cho timg muc tiéu chién lugce
vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong dong,
chuyén d6i sd, phat trién nhan su

2. CSPT c6 phén cong don vi/nhdn su phu trach
theo doi, danh gia va cdp nhat KPIs dinh ky.

- Danh sach KPIs theo timg mang: dao tao (ty 1& tit nghiép, viée
lam, ...), nghién ctru khoa hoc (bai bao WoS/Scopus, bai bao qude
té, bai bao khoa hoc, s& hitu tri tué, nhiém vu khoa hoc cong nghé,

...), phuc vu cong déng, ...

= Tz‘ii ligu huéng dan trién khai KPIs cho cdc don vi (biéu miu,
huéng dan quy trinh xdy dung, cach do luong va ghinhén).

- Biéu mu theo ddi KPIs, béo cdo téng hop theo nim (c6 sb liéu,
bi€u do thé hién muic do dat/chua dat).

- Cac bién ban hop vé danh gia mirc dé thuc hién cic muc tiéu chién
luoc.

- Hé théng thep doi tién do thuc hién KPIs (Excel, ph?m mém KPIs,
dashboard, néu co).
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- Vin ban diéu chinh céc chi so, chi tiéu chién lugc (néu cd

Tiéu chi 2.5:

Ké hoach chién lugce
duoc phd bién va trién
khai toi tat ca cac cp
quan ly va nhan su
trong CSPT, gin véi
muc tiéu cong viéc cua
tirng ca nhan.

) 1. CSPT phé bién ké hoach chién luoc dén cac
cip quan ly va nhan su trong CSDT.

2. Céac don vi xdy dung ké hoach nam hoc, ké
hoach hanh dong dua trén ké hoach chien luge, dam
bdo tinh nhat quan.

3. Mdi ca nhén c6 nhiém vu cu thé gé}n véi ké
hoach ctua don vi nham thiuc day su lién két va tinh
trach nhi¢m chung.

4. CSDT c6 co ché giam sat va danh gid dinh ky
viée trién khai va két qua thuc hién cac ké hoach hanh
dong & cip don vi va cap quan ly, gin két voi viée
danh gia hiéu qua lam viéc cua doi ngii lanh dao,
quan ly.

- Tai liéu phé bién Ké hoach chién lugc: vin ban phé bién, bién ban
ho1 nghi pho bién ké hoach chién lugc, ban tom tat ké hoach chién
luoc,

- Website noi bo c¢6 ding tai ké hoach chién luoc.

- Ké hoach cong tac niam hoc (dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc
vu cong dong, CSVC, ...), ké hoach trién khai chién luoc cua cac
don vi.

- Phiéu giao nhiém vuw/ban phan céng cdng viée (chi tiéu, trch
nhiém va cac ndi dung lién quan) cta ting ca nhan dau nam hoc
cho vién chire, ngudi lao dong.

- Béo cdo két qua thue hién ké hoach c4 nhan cudi nim.

- Minh chimg vé nhén thirc ctia can bd, giang vién vé ké hoach chién
luoc.

- Bién ban hop so két/kiém tra, danh gia thuc hién ké hoach chién
luoc.

A A A A
Tiéu chuian 3: Nguon nhan lue

Tiéu chi 3.1:

Quy hoach ngudn nhén
luc cho ddi ngli giang
vién, nghién ctru vién,
chuyén vién, nhéan
vién, ky thudt vién
(bao gom didu dong,
luan chuyén, bé nhiém,
bd nhiém lai, mién
nhiém, bai nhiém, nghi
viéc, thoi viéc va nghi

1. CSDT c¢6 quy hoach, bao gdm ca ngin han va
dai han v& ngudn nhan luc cho ddi ngii giang vién,
nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuit
vién (bao gdm diéu dong, ludn chuyén, bd nhiém, bd
nhi¢m lai, mién nhiém, badi nhiém, nghi viéc, thdi
viée va nghi huu) cin ¢t cdc nhu ciu vé dao tao,
nghién ciru khoa hoc, két néi va phuc vu cong déng
cua CSDT.

2. CSPT phat trién ngudén nhan luc theo quy
hoach, tuan thu cac quy dinh hién hanh va dap Gng sir
mang, tdm nhin, ké hoach chién luoc phat trién, nhu

- Vin ban quy hoach/ké hoach (ngén han va dai han) phat trién ngudn
nhan luc cia CSPT.

- Vin ban huéng dén trién khai quy hoach/ké hoach phat trién ngudn
nhan luc.

- Bdo cdo phan tich, danh gid nhu cau ngudn nhan lrc va hidu qua
thuc hién quy hoach cia CSDT ciing nhu cua cac don vi trong
CRBT.

- Chién luoc phat trién doi ngﬁ/dé an vi tri viéc lam.

- Dir liéu nguén nhan lue, trong d6 ¢6 co cau dd tudi, gisi tinh, trinh
dd chuyén mon va cac dir liéu vé cac hoat dong dao tao, cac nghién
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huu) duogc thuc hién
nhim dap ung céc nhu
cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi
va phuc vu cdng dong.

cdu dao tao, NCKH, két nbi va phuc vu cong dong
cua CSDT.

3. €SP ¢0 danh gia tinh hi¢u qua viéc thuc hi¢n
quy hoach nguon nhan luc sau moi giai doan nham
cai tién chét luong va dap tmg céc nhu cau vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong
dong

clru va cong bo; dir liéu cac hoat dong phuc vu cong dong cua doi
ngu giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhén vién, ky thuat
vién; dit liéu vé su phat trién nghé nghiép va mirc d6 gin két cua
nhén su

Cac nghi quyét, quyet dinh vé cong tac nhan sy cia Dang uy, hoi
ddng truong/hoi ddng quan tri (néu cé).

Tiéu chi 3.2:

Hé thdng thang tién va
bo nhiém cic chic
danh cia ddi ngii giang
vién duoc thiét lap va
van hanh hiéu qua.

. CSBT c6 chinh sach vé thang tién; €O van ban
quy dmh rd rang vé quy trinh, tiéu chi tuyén dung va
Iya chon, tiéu chi thing tién va bd nhiém cac chitc
danh cta doi ngli giang vién.

2. Cac van ban quy dinh vé quy trinh, tiéu chi
tuyén dung va lua chon, tiéu chi thing tién va bd
nhiém céc chirc danh cua ddi ng giang vién duogc
phd bién rong rdi bang nhiéu hinh thie khac nhau.

3. Céc quy trinh thing tién va b6 nhiém céc chic
danh cua déi ngli giang vién dwoc trién khai minh
bach, dugce danh gia vé hiéu qua thuc hién.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh, tiéu chi tuyén dung va lua chon,
vé tiéu chi thing tién va bd nhiém.

- Trang thong tin dién t&r va céc tai liéu c6 phd bién cic quy trinh,
quy dinh, tiéu chi tuyén dung, dé bat, thing tién va bb nhiém.

Quyét dinh tuyén dung, hop dong lao dong; hd so cia giang vién;

van bing/ching chi/ching nhin qudc gia va chimg chi nghé
nghiép.

- Heé théng van ban quy dinh vé cOng tac danh gia giang vién.

- Bao cdo dinh gia doi ngil giang vién, danh gia mic dd hiéu qua
ctia céc quy trinh thing tién va bd nhiém cac chire danh hﬁng nam.

- Céc nghi quyét, quyét dinh, bién ban hop vé cong tac nhan su cua
Dang ty, hoi dong truomg/hdi ddng quén tri (néu co).

Tiéu chi 3.3:

Nang luc cua doi nga
giang vién, nghién ciru
vién, chuyén vién,
nhan vién, ky thuat
vién bao gém ca ky
nang lanh dao dugc
xac dinh, chudn hoa va
trién khai.

1. CSDT ¢6 ban mé ta/khung ning luc, bao gdm
ca ky nang lanh dao, cua ddi ngii giang vién, nghién
ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién.

2. CSDT dinh ky ra soat, cip nhat quy dinh vé
céc tiéu chuin/khung ning luc cia doi ngi giang
vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, ky
thuat vién.

3. Nang luc cta doi ngli giang vién, nghién ciu
vién, chuyén vién, nhén vién, k¥ thuét vién bao gém

- Van ban quy dinh/xac dinh cac tiéu chuan/khung ning luc cia doi
ngll giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhén vién, k¥ thuat
vién.

- Ban md ta vi tri viée lam (trong d6 c6 mo ta vé yéu cau nang luc)
cua giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k§ thuét
vién.

- K& hoach chién lugc ctia CSPT trong d6 c6 ké hoach ngudn nhan
lue; dé an vi tri viée lam.

- Cac bao cao vé v kién phan hdi cta cac bén lién quan vé cac tiéu
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ca ky nang lanh dao duoc dénh gid va sur dung trong
tuyén dungva thang tién.

chuén néng luc, bao gom ca ky ndng lanh dao, cia ddi ngd giang
vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién.

- Cac bao cdo két qua danh gia ning luc ddi ngil theo quy dinh.

Céc bdo cdo vé két qua ra soat, cdp nhdt cac tiéu chuan nidng luc
ctia do1 ngii giang vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhin vién,
k¥ thuat vién va cach danh gia.

Tiéu chi 3.4:

Nhu ciu dao tao, bdi
dudng, phat trién doi
ngll giang vién, nghién
cuu vién, chuyén vién,
nhan vién, ky thuat
vién dugce xac dinh va
co cac hoat dong duoc
trién khai dé dap tmg
nhu ciu nay.

1. CSDT c¢6 quy trinh dé xdc dinh nhu ciu déo
tao, bbdi dudng cta doi ngii giang vién, nghién ciu
vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuit vién & céc
cép, dam bao phii hop véi yéu cau cong viée va dinh
hudng phat trién cia CSDT.

2. Ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén méon duge xdy dung dua trén yéu cau cia
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc (NCKH),
phuc vu cong dong, nhu cau phat trién chuyén mén
cia doi ngli giang vién, nghién ctiru vién, chuyén
vién, nhan vién, k¥ thuat vién va phu hop voi ké
hoach chién lugc phat trién ciia CSPT.

3. Cac ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon cua doi ngll giang vién, nghién ctu
vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thudt vién dugc
trién khai thuc hién diy du.

- Céc ké hoach ngén han, trung han va dai han vé dao tao, bdi dudng

va phat trién chuyén mon cho doi ngii giang vién, nghién ciru vién,
chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién.

Ho so, tai liéu lién quan dén trién khai xac dinh nhu cau dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mon cta doi ngli giang vién,
nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién hang niam
va theo giai doan.

Ho so, tai liéu lién quan dén trién khai hoat dong dao tao, bdi
dudng, NCKH, phuc vu cong dong va phat trién chuyén mon cua
doi ngti giang vién, nghién ctu vién, chuyén vién, nhin vién, ky
thuat vién hang niam va theo giai doan.

- Bao cdo/bién ban/y kién phan hoi cta doi ngii giang vién, nghién

ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thudt vién vé mic do hiéu
qua cua cac hoat dong dao tao, boi dudng, NCKH, phuc vu cong
dong va phat trién chuyén mon.

- Dit liéu vé trinh d6 chuyén mon, két qua NCKH va phuc vu cong

dong cua giang vién, nghién clru vién, chuyén vién, nhin vién, ky
thudt vién trude va sau khi trién khai cac hoat dong dao tao va phat
trien doi ngil.

- Ké hoach phat trién nguon nhan luc; dé an vi tri viéc lam.

Kinh phi danh cho dao tao, bdi dudng, phét trién doi ngii giang
vién, nghién ctru vién, chuyén vién, nhan vién, k¥ thuét vién hang
nam va theo giai doan.
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Tiéu chi 3.5:

Hé théng quin Iy
thwe hién hiéu qua
nhiém vy, bao gbm
ché do khen thudng,
ghi nhin va ké hoach
dao tao, bdi dudng,
phat trién doi ngii duoc
trién khai dé thuc déy
va hd tro cac hoat dong
dao tao, nghién ciu
khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong.

1. CSDT c6 hé thong, quy trinh, tiéu chi, chi sb
va hudng dan 10 rang de danh gia hiéu qua cong viéc
ctia nhan sy tit ca céc chp. Cac tiéu chi nay dugc gin

két chat ché voi KPIs va cac muc tiéu chién luoc cia
CSPT.

2. Viéc danh gid két qua cong viéc ctia nhan su
tt ca cac cdp duoc thuc hién cong khai, minh bach,
cong bing va duoc truyén thong dén toan thé doi
ngt.

3. CSDT c6 dit liéu va bao céo két qua danh gid
hiéu qua cong viéc cua nhan su tat ca cac cap dugc
st dung lam cén ctr cho viée ra quyét dinh.

4. Két qua dénh gia hiéu qua thuc hién nhiém vu
dugc sir dung mot céch c6 hé théng trong cong téc
thi dua khen thuong, cong nhan cia CSDT va cic
cép c6 thdm quyén.

- Quy trinh, ti€u chi dénh gi4 hiéu qua cong viéc cua nhén sy tit ca
céc cap.

- Hb so/bao cao/quy dinh vé sy tham gia cua nhan su tat ca céc cap
trong qua trinh xdy dung céc tiéu chi, quy trinh danh gia hiéu qua
cong viéc.

- Dir liéu/bdo céo két qua danh gia hiéu qua cong viéc cua nhin su
tat ca cac cap

- Hé théng danh gia va hé théng khen thuong; ché do, chinh sach thi
dua, khen thuong.

- Dit ligu, béo cdo két qua thi dua, khen thuong.

- Céc ké hoach va kinh phi ddu tu cho dao tao, bbi dudng dua trén
két qua danh gia hiéu qua thuc hién nhiém vu.

- Ké hoach phat trién nguon nhén lyc; dé an vi tri viée lam.

- Dit liéu théng ké vé céc nghién ctru va cong bé; dir liéu cac hoat
dong dao tao, b01 dudng, két nbi va phuc vu cong ddng cua nhan
su tit ca céc cap.

- Hé thdng van ban quan tri lién quan dén cong tac danh gia nhan sy
tat ca cdc cap.

. n A A N e - + A A
Tiéu chuin 4: Nguon luce tai chinh va vit chat

Tiéu chi 4.1:

Hé théng quan ly tai
chinh hoat dong hiéu
qua trong viéc lap ké
hoach, trién khai, kiém
toan va cai tién viéc sir
dung cac ngudn lyuc tii
chinh, nhim hd tro
CSBT trong viéc thuc

1. CSBT ¢6 quy dinh, quy trinh, cong cu hd tro
dé quan ly tai chinh/sur dung ngan séch phu hop véi
quy dinh cua phap luat.

2, Ke hoach tai chinh duge xdy dung/diéu chinh
(néu can thiét) voi su tham gia chu dong cua cac bén
lién quan (céc don vi thuc hién ké hoach, phép che

..); dugc ban hanh chinh thirc; pht hop véi tam
nhm st mang, voi cdc muc tiéu chién luge va céc
quy dinh ndi bd cua CSDT; tuan thu phap lut.

- Vian ban chinh thirc thé hién tdm nhin, st mang va cadc muc ti€u
chién luoc ciia CSPT.

- Quy ché, quy dinh tai chinh/quy ché chi tiéu ndi bo.

- Quy dinh, quy trinh, phin mém h tro' quan 1y tai chinb/sir dung
ngan sach (néu co).

- K& hoach tai chinh dai han/trung han va ké hoach tai chinh hing
nam.

- Bdo c4o quyét toan tai chinh cac nim; bdo céo ra soat, dénh gia
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

Yéu ciau tiéu chi

Minh chirng goi y

hién tim nhin, s@
mang va cic muc tiéu
chién lugc, déng thot
tudn tht quy dinh cta
phap luat.

3. Cac ké hoach tai chinh/ngan sich dwogc trién
khai thuc hién; duoc kiém tra, giam sat, danh gia
dinh ky va duoc kiém toan theo quy dinh nhdm dam
bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

hiéu qua thuc hién ké hoach/nguén luc tai chinh.

- Béo céo/két qua kiém toan.
- Vin ban stra 601 bo sung, ban hanh méi dé cai tién quy dinh, quy

trinh, néng cép phan mém quan ly tai chinh/sir dung ngan sach;
vin ban didu chinh ké hoach tai chinh hodc diéu chinh tAm nhin,
st mang va cac muc tiéu chién luge (néu cd),

Tiéu chi 4.2:

Viéc lap ké hoach, bao
tri, nng cdp va mo
rong co s& vét chat, ha
ti"ing dugc thuc hién
hiéu qua nhim dap
g nhu cau hién tai va
tuong lai cia CSPT vé
dao tao, nghién cuu
khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong.

1. CSDT ¢6 quy hoach tong thé va ké hoach (dai
han/trung han, hing nim) vé bao tr, nang cap
va/hodc mé rong co s& vét chit (CSVC), ha tAng;
duogc xdy dung/diéu chinh (néu can thiét), duoc ban
hanh chinh thic; pht hop véi ké hoach/chién luoc
dao tao, nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu
cong dong trong tirng giai doan.

2. Ké hoach bao tri, nng cip va mo rong CSVC,
ha tdng dugc thuc hién hiéu qua; c6 tong két, danh
gid viéc dap ing nhu cAu hién tai va du bao nhu ciu
tuong lai vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong ddng; dap tmg cac chudn chat luong vé
CSVC, ha tang theo quy dinh cua phép luat (néu co).

3. Cac bén lién quan (cac don vi dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi phuc vu cong déng va nguoi hoc,

..) danh gid CSVC dap tmg nhu cau ctia cac hoat dong
dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong dong.

Ké hoach héng nam, ké hoach chién luge, ... vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két noi va phuc vu cong dong.

Quy hoach tong thé, so dd, chi din mit bang cac khu vue chirc
nang.

Ké hoach hang nim, trung han/dai han cia CSPT vé phat trién
CSVC, ha ting.

Béo cdo dau tu xdy dung — sira chita qua cac nam/ Béo céo tong
két, danh gia két _qua thue hién ké hoach, bao tri, ning cip va mo
rong CSVC, ha tang.

Ho so ldy y kién phan hdi cua cac bén lién quan (cac don vi dég
tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu c¢dng dong, ngudi hoc...) vé
viée dap tmg nhu ciu cta cic hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cong dong. (phiéu hoi; ban tong hop, tiép thu ¥ kién,
)

Quy hoach/ké hoach phat trién CSVC, ha té"mg diéu chinh (néu co).
S6 liéu minh chL’mg CSVC, ha tang dugc cai tién/phat trién trong
chu ky danh gia, .

Tiéu chi 4.3:

CSPT c6 hé théng vén
hanh hjéu qua trong vigc
lap ke hoach, béq tri,

danh gid va ndng cdp co

. CSDT c6 quy dinh, quy trinh vé lap ké hoach,
bao m danh gia va nang cap co s¢ ha tang cong nghé
thong tin (ha tang phan ctng, phidn mém va dam bao
an toan, an ninh mang, ...).

2. Ké hoach dai han/trung han, hing nim cua

Ké hoach hang nam, ké hoach chién lugc vé dao tao, nghién ciru
khoa hoc, két ndi va phuc vu cong ddng.

Danh muc thiét b cong nghé thong tin va ban mo ta ha tang cong
nghé thong tin va ha tang mang, ...
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Tiéu chuan/ Tiéu chi

Yéu cau tiéu chi

Minh ching goi y

so ha ting cOng nghé
thong tin va két nbi
mang, dip Ung nhu cauy
hién tai cia CSDT va duy
bédo vé dao tao, nghién|
ctru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong.

CSPT vé bao tri, ning cap co so ha ting cong nghé
thong tin (bao gém ca ngudn luc thuc hién) dugc xay
dung/diéu chinh (néu cin thiét), duoc ban hanh chinh
thire; pht hop véi ké hoach/chién lwoc dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong déng
trong tirng giai doan, va dugc thuc hién hiéu qua.

3. Cac bén lién quan dénh gia co s¢ ha tang cong
ngh¢ thong tin dap ung nhu cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

- K& hoach dai han/trung han, hing nim vé phat trién co s& ha tang
cong nghé thong tin.

- Hop dong dich vwbao tri, nhat ky sta chita, ning cap/Bao cao
tong két, danh gia két qua thuc hién ké hoach, bao tri va ning cap
co s& ha tang cong nghé théng tin.

- Hb so ldy ¥ kién phan hdi cua céc bén lién quan (cac don vi dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng dong, ngudi hoc, ...) vé
viéc ddp tmg nhu cau cua céc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cdng dong.

- Ké hoach diéu chinh (néu cd); vdn ban didu chinh/cai tién quy
trinh thuc hién viéc phét trién co s ha ting cong nghé thong tin
(néu co).

- Sg liéu minh chimg co s6 ha tang cong nghé thong tin duoc cai
tién/phat trién trong chu ky danh gia, ...

Tiéu chi 4.4:

CSDT ¢6 hé théng van
hanh hiéu qua trong
viéc lap ké hoach, bao
tri, danh gia va cai tién
cac nguén luc  hoc
thuat nhu thu vién, hoc
liu giang day, co so
dir liéu truc tuyén,...
nhim dap tmg nhu cu
hién tai cua CSDT va
du béo vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc,
két ndi va phuc vu
cong dong.

. CSDT c6 quy dinh, quy trinh vé bao tri, phat
trlen danh gia, cai tién céc ngudn lue hoc thuat.

2. K& hoach dai han/trung han, hang nim vé bao
tri, phét trién cic ngudn luc hoc thuit (bao gdm ca
nguon tai chinh va nhan luc dé thyuc hién) duoc xay
dung/diéu chinh (néu cén thiét), duoe ban hanh chinh
thire; pht hop véi ké hoach/chién luoc dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong
trong tirng giai doan, va dugc thuc hién hiéu qua.

3. Céac bén lién quan danh gia cac ngudn luc hoc
thut dép mg nhu ciu vé dao tao, nghién ctru khoa
hoc, két ndi va phuc vu cdng dong.

- Ké hoach héng nam, ké hoach chién luge, ... vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két noi va phuc vu cdng dong.

- Danh muc céc loai ngué)n lue hoc thuét da va dang s dung, ...

- Ké hoach dai han/trung han, hing ndm cia CSPT vé phat trién céc
nguodn luc hoc thudt.

- Béo céo tong ket danh gia két qua thuc hién ké hoach, bao tri va
cai tién/phat trién cac ngudn luc hoc thuat.

- Hb so lay y kién phan hdi cua cac bén lién quan (cac don vi dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng, nguoi hoc...) veé
viéc dap tmg nhu cdu cua cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cong dong.

- Ké hoach diéu chinh (neu ¢d); van ban diéu chinh/cai tién quy
trinh thyc hién viéc phat trién cac ngudn luc hoc thuit (néu co).

- S6 lidu minh ching cac ngudn luc hoc thuat dugc cdp nhat, dugc
truy cdp, duoc cai tién/phat trién trong chu ky danh gia, ...
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Tiéu chuin/ Tiéu chi

Yéu cau tiéu chi

Minh ching goi y

Tiéu chi 4.5:

Hé thong 1ap ké hoach,
trién khai, danh gia va
cai tién cac diéu kién
mdi trudong, y té, an
toan va kha nang tiép
can cho ngudi ¢ nhu
cau dac biét duoc van
hanh hiéu qua; bao dam
tudn thu quy dinh phap
luat.

CSDT c6 quy dinh, quy trinh vé didu kién,
danh gia va cai tién cac yéu té vé mdi truong, s té, an
toan va kha ning tiép can cho ngudi ¢6 nhu ciu dic
biét; phu hop vdi quy dinh cua phap luat.

2. Ké hoach dim bao cac diéu kién vé moi
truong, y. té, an toan va kha ning tiép can cho nguoi
¢ nhu cau dac biét duoc xdy dvng/diéu chinh (néu
can thiét); dwgc ban hanh chinh thic; bao dam tuin
thi cac quy dinh phép ludt va duoc trién khai thue
hién hiéu qua.

3. Dai dién cac bén lién quan (cac don vi trong
CSDT, nguoi hoe, giang vién trong do ¢o6 ngudi cod
nhu cdu dic biét; bén lién quan ngoai CSDT trong
truong hop can thiét, ...) duoc tham gia y kién, duoc
danh gia dleu kién vé méi trudng, ' té, an toan va
kha nédng t1ep cin cho nguoi ¢6 nhu cdu dic biét dap
irng nhu cdu cua cac hoat dong va cua cac bén lién
quan.

4. Y kién phan héi cua cic bén lién quan duoc
thong tin den céc chu thé lién _quan, duogc dung lam
co s& cai tién cac dleu kién vé moi truong, . té, an
toan va kha ning tiép can cho ngudi ¢6 nhu cau dic
biét.

- Quy dinh, quy trinh vé dam bao diéu kién, danh gid va cai tién cac
yéu tb ve moi trudng, y &, an toan va kha ning tiép can cho ngudi
c6 nhu ciu dic biét.

- Ké hoach dam bao cac diéu kién vé méi truong, y té, an toan va
kha néng tiép can cho ngudi ¢6 nhu cau dic biét.

- Két qua kiém dinh méi trudng, béo cdo phong chdy chita chdy, bdo
cdo y té hoc duong, cac hop dong c6 lién quan dé thuc hién ké
hoach (néu co).

- Béo cdo tong két/danh gia h?mg nam vé viéc thuc hién ké hoach,
dam bao céc diéu kién vé moi trudng, y té, an toan va kha ning tiép
can cho ngudi c6 nhu cau dic biét.

- Danh muc thiét bi hd trg ngudi ¢d nhu cau dac biét; danh muc céc
khoéa hoc, tip huin hodc tai liéu huéng din cho ngudi hd tro
va/hodc ngudi ¢6 nhu cau dic biét can hd trg (néu co).

- Hb so ldy y kién phan hdi cua céc bén lién _quan (cdc don vi, ca
nhan trong CSDT, ngudi hoe, ngudi ¢6 nhu ciu dic biét, ...) vé cac
didu kién moi truong, y té, an toan, thun tién; quy trmh xu ly
théng tin va giai quyét y kién phan hoi.

- K& hoach diéu chinh, vin ban diéu chinh/cai tién quy dinh/quy
trinh (néu co).

- So liéu thuc t& vé& diéu kién moi trudng, y té, an toan va kha ning
tiép cén cho nguoi ¢d nhu cau dic biét da duoc cai thién trong chu
ky danh gia (néu co).

Tiéu chuin 5: Cac mang

lwdi va quan hé doi ngoai

Tiéu chi 5.1:
CSDT c¢6 cac chinh

1. CSDT c¢6 chinh sach, ngudn luc va ké hoach
chién luge vé hoat dong quan hé va mang lugi doi

- Vién ban ban hanh chinh sach vé hoat dong quan hé d6i ngoai, phat
tr1en/mang luéi va quan hé ddi tac.
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Tiéu chuian/ Tiéu chi

Yéu cau tiéu chi

Minh chirng goi y

sach, ké hoach chién
luge va quy trinh dé
ting cudng quan hé
d6i ngoai, phat trién
mang ludi va quan hé
déi tac voi  doanh
nghiép, hiép hoi nghé
nghiép, cuu nguoi hoc,
cac to chirc chinh phu
va phi chinh phu trong
va ngoai nudc.

ngoai phtt hop véi tam nhin, st mang va muc tiéu
chién lugec.

2. K& hoach chién luoc/cac ké hoach vé& hoat
dong quan hé va mang ludi déi ngoai bao quat muc
tiéu, cac ddi tac va linh vuc hop tac chu yéu, chi sb
hiéu qua chinh (KPIs), thoi gian va nguf)n luc thuc
hién, 16 trinh trién khai cac hoat déng déi ngoai, phat
trién mang ludi va quan hé dbi tac voi doanh nghiép,
hiép hoi nghé nghiép, cuu ngudi hoe, céc td chirc
chinh phu va phi chinh phu trong va ngoai nudc.

3. CSPT thiét lap cac quy trinh can thiét cho
hoat dong quan hé ddi ngoai bao gbém thiét lap co
ché giam sat két qua hoat déng quan h¢ va mang
luéi dbi tac, danh gid, ra soat va cai tién dinh ky
chinh sich va ké hoach dé dam bao tinh _cap nhat,
pht hop véi bdi canh trong nudc va quoc té, tim
nhin, st mang va muc tiéu chién luoc cia CSDT.

- Ké hoach chién luge vé hoat dong quan hé doi ngoai, phat trién
mang ludi va quan h¢ doi tac.

- Céc quy trinh vé hoat dong quan hé dbi ngoai, phat trién mang lui
va quan hé dbi tac.

- Cong thong tin dién tr cong khai chinh sach, ké hoach chién luoc,
quy trinh vé hoat dong quan hé doi ngoai, phat trién mang luéi va
quan hé doi tac (néu co).

- Céc tai liéu lién quan dén xdy dung, hoan thién chinh sich, ké

hoach chién luge, quy trinh vé hoat dong quan hé dbi ngoai, phat
trién mang ludi va quan hé dbi téc.

Tiéu chi 5.2:

Cac ké hoach ddi
ngoai cua CSDT dugc
trién khai va pha hop
véi viée dat duge tam
nhin, st mang va cac
muc tiéu chién luoc
cua CSDT.

1. Céc ke hoach chién luoc/dai han/trung han va
ngan han vé hoat dong quan hé doi ngoai, phat trién
mang ludi va quan hé ddi tac dugc trién khai thuc
hién va giam sat viéc thuc hién.

2. CSDT danh gia tinh phu hgp cta chinh sach
va két qua thuc hién ké hoach chién lwoe/ké hoach
dai han/trung han, ngan han vé hoat dong quan hé
déi ngoai, phat trién mang ludi va quan hé déi tic
vol tam nhin, st mang va muc tiéu chién luge cua
CSPT; cai tién dua trén két qua danh gia, ra soat.

- Van ban tuyén bb vé tAm nhin, str mang; chién luge ctia CSDT.

- K& hoach chién_luc_rc, ké hoach qai han/trung han, ngén han vé hoat
dong quan hé doi ngoai, phat trién mang ludi va quan hé doi tic.

- Céac béo cdo ra sodt, danh gia dinh ky, gitra ky, cudi ky vé viée
trién khai/thyc hién ké hoach chién luoc, ké hoach dai han/trung
han, ngén han vé vé hoat dong quan hé déi ngoai, phat trién mang
ludi va quan hé doi tac.

- Cac bao cdo/bién ban/tai liéu ra soat, danh gia viéc dat duoc tam
nhin, sir mang, va muc tiéu chién luge cia CSPT.

- Céc bién ban thoa thuan hop taic (MOU, MOA, ...).

- Céc bao céo/bién ban/tai liéu ra soat cac MOU, MOA, ...
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Tiéu chuéin/ Tiéu chi

A A .n v
Yéu cau tiéu chi

Minh ching goiy

Tiéu chuin 6: Cac chinh

siach vé dao tao

Tiéu chi 6.1:

Céac ké hoach, chinh
sach va tiéu chi tuyén
chon nguoi hoc vao
ting chuong trinh dao
tao dugc xdy dung,
trién khai, giam sat va
cai tién nham bao dam
tinh pht hop va hi¢u
qua.

1. P& an tuyén sinh dugc ban hanh, phu hop vai
muc tiéu ctia chuong trinh dao tao, ding quy dinh
hién hanh va dugc cdp nhét hang nam.

2. CSBT ¢6 chinh sach va hoat dong tuyén sinh
pht hop dé thu hat nguoi hoc.

3. Tiéu chi va quy trinh tuyén chon ngudi hoc
dugc cong bod cong khai va duge thuc hién ding quy
dinh.

4. CSDT gidm sat, dinh ky dénh gid va cai tién
chinh sach, ké hoach tuyén sinh dua trén dir li€u thu
thap tir cdc bén lién quan va phan tich két qua tuyén
sinh.

- D¢ 4n tuyén sinh va ké hoach tuyén sinh hing nam.

- Quy trinh, tiéu chi tuyén chon nguoi hgfz duge cong bd cong khai
trén website cua CSPT, tai liéu hudng dan.

- Co s¢ dir li€u, thong ké két qua tuyén sinh hing nam, phan tich
dau vao.

- Bdo céo gidm sat va danh gia két qua tuyén sinh.

- Bién ban hop, bdo cio phan tich dit liéu tuyén sinh, phan hdi cua
nguoi hoc, phu huynh, doanh nghiép.

- K& hoach cai tién chinh séch tuyén sinh dua trén két qua gidm sat.

Tiéu chi 6.2:

CSDPT c¢6 quy trinh
thiét ké va phat trién
chuong trinh dao tao,
trong d6 chuin dau ra
clia tit ca cac chuong
trinh dao tao dugc xay
dung, trién khai, ra
soat va cdp nhat mot
cach c¢6 hé théng, dé
phit hop véi nhu ciu
cua cac bén lién quan.

1. CSPT ¢6 quy trinh thiét ké, phat trién, ra sodt,
danh gia va cdp nhit CTDT dap Gng cac quy dinh,
dam bao sy tham gia cta céc bén lién quan, dam bao
CTDT duoc thiét ké va thim dinh theo nguyén tic
gido duc theo dau ra.

2. Tét ca CTPT dugc thiét ké, ra soat, danh gia
va cép nhat dap uimg quy dinh vé chuin CTPT va
khung trinh d% qudc gia Viét Nam.

3. Gidng vién tham gia trong qua trinh xay dung,
ra soat, danh gia va cép nhiat CTDT va c6 ning lyc
phu hop.

4. CSPT c¢6 co ché dam bao tit ca CTDT duoc
thiét ke ra soat, danh gia va cap nhat theo quy trinh
da thiét 1ap va co chat luong.

- Vin ban quy trinh thiét k&, phét trién va ra soat chuong trinh dao

tao.

- Tai liéu chudn diu ra cua céc chuong trinh déo tao.

- Béo céo phan tich nhu cdu thj trudng va cac bén lién quan lam co
sO xdy dung chuén dau ra.

- Bién ban hop hoi dfmg chuong trinh dao tao, hoi dbng khoa hoc,

cac cudc hop lay y kién doanh nghi€p, nguoi hoc v€ viéc xay
dung, ra soat chudn dau ra va thiét ké chuong trinh.

- Bao cdo ra soat, cap nhat chuong trinh dao tao theo chu ky.

- Phiéu khao sat, phan hdi ctia ngudi hoc, curu nguoi hoc, nha tuyén
dung vé chudn dau ra va chuong trinh dao tao.

- HJ so, bién ban hop va bio cdo lién quan dén viée ra soat, cap nhat
chuong trinh dao tao.

Tiéu chi 6.3:

I. Triét ly gido duc dwoc phat bidu phu hop,

- Vin ban quy trinh lya chon va té chire hoat dong day va hoc.
V4
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Tiéu chuin/ Tiéu chi

A A on ,
Yéu ciu tiéu chi

Minh chirng goi y

CSPT c6 hé thong dé
lua chon cac hoat dong
day va hoc phu hogp
véi triét ly gido duc va
dat dugc cac chuén
déu ra.

nham muc dich gitp giang vién va ngudi hoc trién
khai céc hoat dong day va hoc phit hgp dé ngudi hoc
dat chudn dau ra.

2. CSDT c¢6 chinh sach, quy dinh, ercmg dan va
quy trinh phit hop dé thuc hién triet ly gido duc, dam
bao gidng vién hiéu thiu dao triét 1y gido duc va
chuyén tai vao hoat dong day va hoc.

3. CSBT co chinh sach, hé thon_g va quy trinh dé
dam bao giang vién lya chon va trién khai hoat dong
day va hoc phu hgp dé nguoi hoc dat duge chuin dau
ra.

4. CSDPT dam bao giang vién c6 ning luc thiét ké
va trién khai hoat dong day va hoc hiéu qua.

- K& hoach giang day chi tiét theo timg hoc phén, chuong trinh.

- Bdo cdo giam sat, danh gia chét luong day hoc.

- Phiéu khao sat y kién ngudi hoc, giang vién vé phuong phap day
hoc.

- Ho so tép hudn, bbi dudng giang vién vé phuong phap giang day.

- Bién ban hop hoi dong khoa hoc va dao tao, héi ddng xay dung va
tham dinh chuong trinh dao tao, bién ban hop khoa/bd moénve lua
chon phuong phép day hoc.

- Hb so quy trinh, ké hoach giang day, b4o cdo gidm sat va phan hi.

Tiéu chi 6.4:

Cac hoat dong day va
hoc dugc gidam sat va
danh gia nhim bao
dam chat luong va cai
tién chat luong.

. Quy trinh va cong cu giam sat, danh gia va cii
tlen cac hoat dong day va hoc duge ban hanh va thyc
hién nhét quan.

2. Phan héi tir ngudi hoc, giang vién va cac bén
lién quan vé chét lugng hoat dong day va hoc duoc
thu thép dinh ky, dugc phén tich va sir dung dé cai
tién chat luong day va hoc.

3. Ké hoach cai tién dua trén két qua danh gia
dugc xdy dung, trién khai, giam sat va truyén thong
két qua cai tién dén cac bén lién quan.

- Vin ban quy trinh gidm sat va danh gia hoat dong day va hoc.

- Phleu khao sat, bang thu thap y kién ngudi hoc, giang vién, nha
tuyén dung.

- Béo cdo phan tich két qua khao sat, danh gid chit luong day hoc.

- Bién ban hop hdi dong khoa hoc, hoi dong quan ly chuong trinh vé
két qua gidm sat va cai tién.

- Ké hoach cai tién va béo céo thuc hién cai tién chét lwong day hoc.

- Ho so theo dai két qua cac dot cai tién.

Tiéu chi 6.5:

Céc hoat dong day va
hoc thic ddy tr hoc
tap, hoc tip sudt doi,
tu duy sang tao, tinh
than khoi nghiép, duoc

. CSDT xdac dinh rd ning luc hoc tip sudt doi
ngLroi hoc cén dat, cac hoat dong day va hoc nhiam
thic day hoc tip subt doi, tu duy sang tao va tinh
than khoi nghiép.

2. CSBT c¢6 co ché dam bao cac hoat dong day
va hoc phu hop dé ting cudng nidng luc hoc tdp suot

- Béo cdo thu thap phan hdi ctia ngudi hoc, giang vién vé hiéu qua
cac hoat dong nay.

- Ho so céc chuong trinh dao tao tich hop k¥ niang mém, tu duy sang
tao, khot nghiép.

- Hoat dong ngoai khoéa, céu lac bd hoc thudt, cudc thi sang tao.

- Bién ban hop héi dong quan 1y chuong trinh, hoi ddng khoa hoc vé
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thiét ké phu hop va
gan két voi viéc dat
duoc cac chuan dau ra.

doi, tu duy séng tao va tinh than khoi nghiép.

3. Hoat dong day va hoc duoc trién khai phu hop
véi muc tiéu, chudn dau ra cia CTDT va hoc ph?m.
CTDT str dung céac hoat dong day va hoc da dang,
bao gdm ca viéc sir dung nén tang LMS dé trién khai
hoat dong day va hoc hi¢u qua.

phat trién niang luc nguoi hoc.

- B4o cdo cai tién dua trén két qua danh gia cac hoat dong day va
hoc.

- Hb so chinh séach, ké hoach hoat dong, bao cao thuc hién, phiéu
khdo sat va bao cao tong hop.

Tiéu chi 6.6:

CSDT c6 hé thong dé
lua chon céc hinh thirc
déanh gid ngudi hoc
phu hop va gan két vai
viec dat dugc cac
chuén dau ra.

1. CSDT co6 chinh sach, quy dinh, quy trinh 15
rang vé: tiéu chi danh gia, chdm diém, ra soat két
qua danh gia; lua chon phuong phap va tiéu chi danh
gid két qua hoc tp phu hop véi dic diém cta
chuong trinh dao tao va chuan dau ra; phan hoi két
qua danh gia, phic khao; do luong mic do dat duoc
chuan dau ra hoc phan va CTDT; ra soat, danh gia
va cai tién hoat dong dénh gia két qua hoc tap.

2. Cac chinh sach, quy dinh, quy trinh vé danh
gida KQHT, ké hoach danh gia hoc phan duge truyén
thong dén cac bén lién quan va duoc trién khai thuc
hién nhat quan. Ngudi hoc duoc phan hdi két qua
danh gia phu hop va kip thoi dé cai thién viéc hoc
tap.

3. Cac CTDT sir dung da dang phuong phap
danh gia két qua hoc tap; xdy dung rubrics phu hop
voi chudn dau ra can danh gid; dong thoi c6 co ché
bio dam viéc trién khai phuong phdp va tidu chi
dénh gid dat do gia tri, do tin cdy va tinh cong bang.

4. Tit ca CTPT trién khai do luong mire do dat
dugc CPR ctia hoc phan va ciia CTDT theo quy
trinh duogc thiét 1ap; dam bao két qua do luomg tin
cdy, su tham gia cua giang vién va sir dung két qua
do luong dé cai tién.

- Vin ban quy trinh, huéng din lua chon va td chirc cac hinh thirc
danh gia nguoi hoc.

- K& hoach va lich danh gié chi tiét theo ting hoc phén, CTDT.

- Mau phiéu khao sdt, bang thu thap y kién phan hdi ctia ngudi hoc,
giang vién, nha tuyén dung vé phuong phap danh gi.

- Béo cdo phan tich két qua danh gid va phan hoi.

1

Bién ban hop hdi dong chuong trinh, hoi déng chuyén mon vé ra
soat va cai ticn phuong phap danh gia.

K¢é hoach va bao cdo thuc hién cai tién phuong phap danh gia.

Hb so quy trinh, huéng din chim diém, ké hoach dénh gia, bao
cdo phan tich va cac bién ban hop.
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Minh ching goi y

5. Hoat dong danh gia két qua hoc tap ctuia nguoi
hoc dugc ra soat, danh gia va cai tién dé ting cudng
murc d§ tuong thich vdi chuan dau ra.

Tiéu chi 6.7:

Cac dich vu va hoat
dong hd trg ngudi hoc
pht hop duoc trién
khai, giam sat va dap
Gmg nhu ciu cua céc
bén lién quan.

1, CSDT eo h§ thong, chinh sach, quy trinh dé
trién khai céc dich vu hd tro dap tmg véi nhu ciu da
dang cuia nguoi hoc.

2. CSPT ¢6 co ché dam bao chat lugng cua dich
vu hd trg cho nguoi hoc, bao gdm chinh sach va quy
trinh/huéng dan cung cap cac dich vu phu hop va
duoc thuc hién nhit quan, dam bao ngudn luc vé tai
chinh, CSVC va con nguoi phu hop.

3. CSDT cung cip cac dich vu hd tro da dang
cho nguoi hoc, bao gém nhung khong giéi han nhu
tu vén hoc tép, tu van nghé nghiép/viée lam, ky nang
mém, hd trg tim ly, cac dich vu hd tro ky thuat, hd
trg  tai chinh, hoat déng ngoai khoa va hd trg céc dbi
twong khuyét tat.

4. Mbi truong hoc tdp va sinh hoat an toan, thin
thién, hd trg phat trién toan dién nguoi hoc.

5. CSDT co6 céc quy dinh, tiéu chi dinh ky danh
gia, d6i sanh va cai tién chat luong céc dich vu hd
trg nguoi hoc; thuc hién danh gia, déi sanh dinh ky
chdt lugng céc dich vy hé tro nguoi hoc; lap ké
hoach cai tién dya trén két qua danh gia, giam sat va
thong tin két qua cai tién.

- Vin ban chinh séch va quy trinh trién khai dich vu hd tro ngudi
hoc.

- K& hoach hoat dong cta trung tim hé trg ngudi hoc, phong cong
tac nguoi hoc, cac khoa.

- Bao cdo hoat dong tu vén hoc tap, hd tro viéc lam cho ngudi hoc.

- Théng ké str dung thu vién, LMS, phong mdy, phong thuc hanh/thi

nghiém, ky tic xa, cau lac bg, ...

Bao cdo thu thap va phan tich phan hdi ctia ngudi hoc vé cac dich

vu ho tro.

Ho so phén cong nhiém vy, bién ban hop phéi hop giita céc don vi.

K& hoach nang c4p dich vu hd tro ngudi hoc.

- Bdo cao danh gia, dbi sanh va cai tién chét lwong dich vu hd tro.

- Céc tai liéu lién quan dén hoat dong tu véan hoc tap, tu vin nghd
nghiép, ho tr¢ tdm ly, hoat dong ngoai khoa, ho tro ngudi hoc
Khuyét tat.

- B4o cdo vé méi trudong hoc tip, an toan va cac diéu kién hd tro
nguoi hoc.

- Hb so chinh sach, ké hoach, bdo cdo giam sat, phiéu khao sat, bién
ban hop va ké hoach cai tién.

Tiéu chuan 7: Cac chinh

sdch vé nghién ciru khoa hoc

Tiéu chi 7.1:
CSPT ¢6 hé thong
hiéu qua dé dinh

1. CSDT ¢6 hé théng dé xdy dung, trién khai,
gidm sat va cai tién chinh sach, quy dinh, quy trinh

thuc hién cong tac quan ly NCKH.

- Céc nghi quyet ctia Pang uy, hoi ddng dai hoc/hdi ddng truomg
(néu c6) vé hoat dong NCKH.
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hudng va giam sat hoat
dong nghién ciru khoa
hoc & tit ca cédc cip
cua CSDT.

2. Quy dinh vé hoat dong NCKH dbi voi can b,
giang vién, nghién ctru vién, ngudi hoc phu hop véi
quy dinh ctia Nha nude, st mang, tam nhin va cac
muc tiéu chién luge cia CSPT.

3. Cac chinh sach, quy dinh, quy trinh va hoat
dong NCKH duogc trién khai, giam sat.

4. Pinh ky ra soat, danh gia, cai tién cac chinh
sach, quy dinh, quy trinh vé quan ly hoat dong
NCKH dua trén két qua hoat dong NCKH va y kién
cta cac bén lién quan.

So d6 to chirc bd may coa CSDT.
Cac van ban ban hanh chinh siach NCKH cua CSDT.

Cac van ban phén cong nhi€ém vu cho céc don vi/by phan xdy dung
chinh sach vé NCKH.

Ké hoach, dur toan phan b kinh phi hing nim ctia CSPT.

Cac quy dinh, quy trinh vé ra soat, cai tién hoat dong NCKH.

Cac béo cao tinh hiéu qua cong tac triér} khai hoat dong NCKH
theo ké hoach; du toan phéan bo kinh phi hang nam.

Tiéu chi 7.2:

Céc chi s6 chinh nhim
danh gia hiéu qua thuc
hién (nhu murc kinh phi,
s6 luong dé tai nghién
ctiru khoa hoc, bai bdo
khoa hoc, bang sang
ché, ban quyén, phat
minh,...) dugc st dung
dé danh gia toan dién
hoat dong nghién ciu
khoa hoc tir d4u vio dén
ddu ra, két qua va tic
dong.

1. CSPT xac dinh rd cac tiéu chi, chi s§ hidu qua
chinh gfm két v6i chién lugc phat trién/ké hoach
chién lwgc vé NCKH dé danh gia s& lugng, chét
luong NCKH va tac dong ciia NCKH.

2. Sir dung céc tiéu chi va chi sb hiéu qua chinh
dé danh gia b luong, chét luong NCKH, hoat dong
chuyén giao cong nghé, chuyén giao tri thire, thuong
mai hoa san phdm nghién ciru.

3. Dinh ky ra soat, danh gia, cai tién céc tiéu chi
va chi s6 hiéu qua chinh dé danh gia két qua NCKH.

Céac van ban ban hanh chinh sach danh gia hoat dong NCKH cua
CSbT.

Céc bién ban danh gia hoat dong NCKH theo KPIs.

Céac bién ban danh gia hoat dong ct}uyén giao cdng nghé, chuyén
giao tri thirc, thuong mai hda san pham nghién ctru theo KPIs.

Céc quy dinh, quy trinh vé ra soat, cai tién hoat dong NCKH.

Cac bao cdo danh gia toan dién hoat dong nghién ctru khoa hoc tur
dau vao dén dau ra, két qua va tac dong theo KPIs kém cac minh
chimng lién quan.

Tiéu chi 7.3:

CSPT ¢6 co ché
khuyén khich va quan
1y c¢6 hé théng dbi véi
hoat dong nghién clru
xudt sic, dic biét la

1. CSPT c¢6 hé thong, cac chinh sach cho hoat
dong nghién ciru xuat sic, doi méi sang tao va khoi
nghiép.

2. CSDT co nguon kinh phi phit hop cho cdc hoat
dong nghién ctru xuit sic, doi mdi sdng tao va khoi
nghiép phtt hop véi muc tidu, ké hoach cua CSPT.

Céac van ban ban hanh chinh séch di véi hoat dong nghién ciru
xuat sdc cua CSDT.

Céc tiéu chi, chi s hiéu ‘qua chinh (KPIs) dé danh gia s6 luong,
chét luong nghién ctru xuét séc.

Céc vin ban ban hanh quy dinh/hudng din cong tac trién khai, dbi
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hoat ddng ddi moi
sang tao va tinh than
khoi nghiép.

3. CSDT giam sat va dinh ky ra soat, danh gia,
cai tién cac chinh sach, co ché khuyén khich hoat
dong nghién ctru xuét sic, ddi méi sang tao va khoi
nghiép dua trén két qua thuc hién va y kién cua cic
bén lién quan.

sanh, dénh gi4 hoat dong nghién ciru xuét sic.
Ké hoach, du toan phén b6 kinh phi hing nim cua CSDT cho hoat
dong nghién ciru xuét séc.

Cac quy dinh, quy trinh vé ra soat, cai tién cdc quy dinh/hudng dan
cong tac danh gid hoat dong nghién ciru xuét sic.

Hp so 1dy v kién céc bén lién quan vé hoat dong nghién ctru xuét
sac.

Tiéu chi 7.4:

CSPT ¢6 hé théng dir
liéu lén phu hop va
hiéu qua dé ghi nhén,
lvu trir va phan tich
toan by tai san tri tué
cua CSDT.

1. CSDT c6 hé¢ théng phin mém, phin cirng phu
hop dé phan tich, luu trit tai san tri tué duoc sb hod
cua CSPT.

2. CSDT c6 chinh sach, co ché an toan va bao
mét‘théng tin; ¢6 quy dinh vé khai thac va bao vé
quyén so hitu tri tué.

3. Céc chinh sich, co ché va quy dinh nay duge
tricn khai thuc hién va giam sat.

Ké hoach s6 hoa tai san tri tué cua CSBT.

Chung tr mua sam, xdy dung hodc bi€n ban nghi¢m thu phén
mém, phén cing dung dé luu trif tai san tri tué.

Chinh séch an toan va bao mét thong tin; quy dinh vé khai thac va
bao vé quyén s& hitu tri tué.

Co s& dit ligu/hé thong dir liéu 16m cia CSDT.

Vin ban giao nhiém vu s hod, khai théc va bao vé quyén s& hitu tri tué.
Bao cdo danh gia mirc do phu hop va hiéu qua cua viéc ghi nhén,
luu trit va phan tich dit liéu cua CSDT.

Tiéu chi 7.5:

CSPT c¢6 hé théng dé
thiét lap, duy tri va
thic ddy, phét trién
hop tac nghién clru
khoa hoc voi cac td
chirc chinh phu, cac
CSDT khéc, cac doanh
nghiép trong nudc va
quoc té & nhiéu linh
vuc chuyén mon.

1. CSPT ¢6 hé théng, chinh séch, quy
dinh/huéng dan dé lap ké hoach, trién khai, giam sat
va cai tién cong tac quan Iy cac hoat dong hop tac
NCKH véi céc déi tac bén ngoai CSPT, bao gom
cac to chie chinh phu, cac CSDT khace, cac doanh
nghiép trong nude va quéc té.

2. Céac hoat dong hop tac nhu dong té chirc hoi
nghi/hdi thao, cac hoat dong NCKH véi céc dbi tic
dap ung dugc cac muc tiéu cua CSDT.

3. CSDT ra soét, danh gia tinh hiéu qua va ngudn
luc mang lai tir cac hoat dong hgp tic NCKH &
nhiéu linh vuc chuyén mén va cai tién chit luong.

Céc chinh sach, ké hoach, quy dinh/huéng din cong tac quan ly
cac hoat dong hop tdc NCKH.

Vian ban giao nhiém vu trién’ khai thuc hién, gidm sat cac hoat
ddong hop tac NCKH véi cae doi tac bén ngoai CSDT.

Céc van ban thoa thuin hop tac trong NCKH va chuyén giao cong
nghé véi cac dbi téc.

Chuong trinh, ky yéu cac hoi nghi/hdi thao ddng té chirc véi cac
dbi tac trong va ngoai nude.

Céc san phim NCKH dua trén cdc hoat dong hop tac véi cic doi
tac bén ngoai CSPT, cac td chirc chinh phu, cac CSDT khic, céc
doanh nghiép trong nudc va quc té.

- Bién bén ra soét, danh gia tinh hiéu qua va ngudn luc mang lai tir
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cac hoat dong hop tac NCKH.

Tiéu chuin 8: Cic chinh

- A A As _ s A A
sach vé két noi va phuc vu cong dong

Tiéu chi 8.1:

Céc chinh sach, ké
hoach, huéng din vé
két ndi va phuc vu
cong dong duoc xay
dung, trién khai, ra
soat, cai tién nhim dap
tmg nhu ciu va sy hai
long cua cic bén lién
quan.

. CSDT c6 hé théng, chinh sich, ké hoach va
huong dan cu thé cho céc hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, bao gdm viée xdc dinh muc tiéu, loai
hinh két ndi va phuc vu cong ddng phu hop tAm
nhin, st mang ciia CSPT, nhu céu va su hai long cta
c4c bén lién quan va ngudn luc di kém.

2. CSDT c¢6 chinh sach, ké hoach va hudng dan
hoat dong két ndi va phuc vu cong dong duoc trién
khai va dugc giam sat.

3. Cac chinh séch, ké hoach va huéng dan hoat
dong két ndi va phuc vu cong dong dwoc dénh gia, ra
soat, trong do co dya trén két qua thue hién va khao
sat y kién céac bén lién quan; dugc cai tién nham dap
tng nhu cdu va su hai long cuia cac bén lién quan.

- Vin ban vé chinh sich két ndi va phuc vu cong dong.

- K& hoach vé két ndi va phuc vu cdng déng.

- Tai liéu huéng din vé két ndi va phuc vu C(‘)ng dong.

- Céc tai ligw/hd so/bdo céo vé phéd bién, trién khai hoat dong két ni
va phuc vu cong dong.

- Céc hd sof tai liéu/béo cdo Vé\l‘ﬁ soat va cai tién hoat dong két néj
va phuc vu cong dong, bao gdém ra soat va cai tién chinh sich, ké
hoach, hudng dan.

- Céac hd so/tai liéu/bao cédo vé thu thap nhu cau va sir hai long cta
cac bén lién quan vé hoat dong két ndi va phuc vu cong dong.

Tiéu chi 8.2:

Céac chinh sach, ké
hoach, huéng dan vé
két néi va phuc vu
cong dong phit hop véi
dinh huéng phét trién
cia qubc gia, duoc
trién Khai, ra soat va
cai tién.

1. Céc chinh sach, ké hoach va huéng din céc
loai hinh vé két ndi va phuc vu cong dong dugc xac
dinh phu hop véi dinh hudng phét trién cua dia
phuong va qubc gia.

2. Céc chinh sach, ké hoach va huéng dan vé két
ndi va phuc vu cdng dong phu hop véi dinh huéng
phét trién cua dia phuong va quoc gia, duge trién
khai va giam sat.

3. CSDT dinh ky danh gia, ra soat tinh phu hop
clia cdc chinh sach, ké hoach, huéng dan vé két néi
va phuc vu cdng dong, phu hop dinh huéng phat trién
ctia dia phuong, quoc gia va cai tién dua trén két qua

- Céc tai liéu vé qua trinh xdy dung, thiét 14p céc chinh sach, ké
hoach, va huéng dan vé két noi va phuc vu cdng dong.

- Céc tai liéu/van ban vé dinh huéng phat trién cta quéc gia trong
giai doan danh gia.

- Cac ho softai liéwbdo cdo danh gid, két qua thuc hién hoat dong
két ndi va phuc vu cong dong

- Céc ké hoach/bdo cédo vé cai tién cac chinh sach, ké hoach, va
huéng dan vé két noi va phuc vu cong dong.
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danh gi4, ra soat

Tiéu chi 8.3:

Cac chinh sach, ké
hoach, hudng din vé
két ndi va phuc vu cong
ddng thé hién su dong
g6p cho mdt tuong lai
toan cau vi loi ich
chung va bén vimg hon,
ddng thoi gop phén bao
vé moi truong.

CSDT c6 chinh séch, ké hoach va huéng din
vé ket ndi va phuc vu cong dong nhim déng gop cho
tuong lai toan cau tt dep va bén viing hon, dong thoi
gbp phan bao vé mdi trudng.

2. Céc chinh sach, ké hoach, huéng dan vé két ndi
va phuc vu cong dong nham dong gop cho mgt tuong
lai toan ciu tot dep va bén viing hon, dong thoi gop
phdn bao vé méi truong duoc trién khai thuc hién,
gidm sat, danh gid va cai tién dua trén két qua.

- Céc tai liéu vé qua trinh xdy dung, thiét 1ap cac chinh sach, ké

hoach, va huéng dan vé viéc CSPT c6 dong gbp cho mot tuong lai
toan cau tot dep va bén ving hon, ddng thoi gop phén bao vé moi
truong.

- Céc hd soltai lidu/béo cdo danh gia, két qua thuc hién hoat dong

lién quan dén viéc CSDT co6 dong gbp cho mot tuong lai toan cau
t6t dep va bén vimg hon, dong thoi gop phan bao vé méi trudmg.

- Céc ké hoach/bao cdo vé cai tién cac chinh sach, Kké hoach, va

hudng dn vé viéc CSPT c6 dong gép cho mdt tuong lai toan ciu
tdt dep va bén vimg hon, ddng thoi gop phén bao vé moi trudong
(néu co).

Tiéu chuin 9: HE thong

bio dim chit lwong

Tiéu chi 9.1:

CSPT c¢6 don vi
chuyén trach véi vai
trd va trach nhiém
trong diéu phdi, giam
sat cac hoat dong bao
dam chit lugng bén
trong va bén ngoai; cac
hoat dong nay c6 hiéu
qua va gin két vai viée
thuc hién cac muc tiéu
chién luge ctia CSPT.

1. Céc quy dinh va quy trinh bao dam chét luong
(BDPCL) ctia CSDT duoc thiét 1ap, xac dinh 1o cdc
hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai, vdi cic
cong cu, quy trinh, ngudn lyc va tai chinh cho BPCL
tuong mg dé van hanh hiéu qua hé thng, hd tro thic
day vian hoa chét luong trong CSDT.

2. CSDT c¢6 don vi chuyén trach vé BDCL voi
chirc nang, nhiém vu va trach nhiém duogc xac dinh
16 dé trién khai, phdi hop, giam sat va cai tién lién
tuc cac hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai.

3. CSDT xéc dinh niang luc BDPCL cta don vi
chuyén trach va déi ngii tham gia hoat dong BDCL
(bao gbém cén by quan ly, giang vién va can b hd
tro, ...), dong thoi trién khai dao tao, boi dudng phu
hop de dap tng yéu cau.

- Quyét dinh thanh l4p va quy dinh vé chirc nang nhiém vu cua trung

tam/don vi/by phan chuyén trach BDCL.

- So db t6 chirc vé hé théng BDCL bén trong CSPT.
- Cac vin ban quy dinh, huéng dan ctia CSPT vé hoat dong BBCL

bén trong (vi du nhu xdy dung céc quy trinh BDCL, hé thong thong
tin BDCL, liy y kién bén lién quan, cai tién chét lugng lién tue, ...)
va bén ngoai (vi du nhu danh gia ngoai, tham gia xép hang, cong
nhén van bang, ...).

- Ké hoach PBCL héng nim va ké hoach chién luge BPCL cua

CSbT.

- Béo cdo vé hiéu suit ctia hé thong BDCL, bao céo danh gia ndi bo

va kiém dinh chét luwong bén ngoai.

- Quy dinh vé khung ndng luc cua doi ngili cdn b thuc hién, tham

gia cong tic BDCL; cac tai liéu tdp huin lién quan dao tao, boi

2
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4. Chinh sich BDCL duoc chuyen tai vao trong
cac hoat dong cuia CSDT va dén tit ca cac cap trong
CSDT (tir lanh dao cap cao dén cac can bd, don vi,
ca nhan giang vién, cdn bd hd tro va nguoi hoc).

5. Céc hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai
dugce gidm sat, danh gid dinh ky; két qua duge s
dung dé cai tién, chimg minh hiéu qua va gén voi
viéc thuc hién muc tiéu chién luge cia CSPT, gop
phan xdy dung vin hoa chit luong.

dudng nang lyc BDCL.

- Danh séach trich ngang va nhiém vu cta can bo trung tim/don vi/bd

phan chuyén trach BDCL, céc can by dugce phn cong lam cdng tac
BBCL tai cac don vi.

- Céc chimg chi bdi dudng vé BDCL cua cn bd trung tam/don vi/by

phan chuyén trach PBCL; cdc minh chimg vé viéc ap dung/sir
dung kién thirc da tap hudn vao cong tac BDCL tai CSPT.

- 86 tay, chinh sach va quy trinh BDCL.

- Céc tai lidu vé nhitng hoat dong thic ddy vin hoa chit lugng.

- Thong tin vé PBCL trén trang thong tin dién tir cia CSPT.

- Minh chiimg vé sy tham gia clia ngudi hoc va bén lién quan bén

ngoai vao céc co ché phan hdi bén lién quan.

- Sb tay, chinh sdch va quy trinh BDCL.
- Cac tai liéu vé nhfrng hoat dong thiic ddy van hoa chit lugng.
- Minh chimg vé su tham gia ciia ngudi hoc vao céc co ché phan hoi

dam bao chat luong.

Tiéu chi 9.2:

CSPT xdy dung ké
hoach bao dam chét
luong, trong d6 thé
hién rd cam két va su
tham gia cua cac bén
lién quan nhim hudng
dén mirc do bao dam
chét luong cao hon.

1. CSPT c6 ké hoach BDCL gitp trién khai cic
chinh sich va thuc hién cic hoat dong nhim thuc
day cong taic BDCL bén trong va bén ngoai, bao
gdm cac ké hoach tap huan ning cao nang luc cho
don vi chuyén trach vé BPCL va doi ngill can bd
tham gia hoat dong BDCL (gdm can by quan ly,
giang vién, can bd ho trg).

2. Ké hoach BPCL duoc xdy dung va trién khai

gin két véi viée thuc hién cdc muc tiéu chién luge
cua CSDT.

3. Ké hoach BDCL thé hién & céc chinh sach wu
tién trong cong tac BDCL, cam két va su tham gia
cua cac bén lién quan doi vdi cong taic BDCL, nhim

- Ké hoach chién lugc PBCL, ké hoach nhiém vu hoat dong DPBCL

hing nam, trong d6 thé hién rd sy tham gia cia cac bén lién quan.

- Chinh sach PBCL cua CSDT.

- S6 tay BDCL cua CSPT.

- Thong tin vé PBCL trén trang thong tin dién tir cua CSDT.

- Céc ké hoach to chire, danh muc céc khoa tap huin vé PBCL; cac

minh chiing vé tham gla va trién khai sau tap hudn cia CSPT.

- Quy dinh/Hudng dan vé cong téc bén lién quan cua CSDT.
- Ke hoach lay y kién hozc khao sat cac bén lién quan trong qua trinh

trién khai cic hoat dong bBCL dé danh gid muc do dap tng céc
muc BDCL va muc tiéu chién luge cia CSDT.

- Céc b4o cdo danh gid ndi by va kiém dinh chit lugng bén ngoai
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huéng dén mirc d6 dam bao chat luong cao hon va
danh gid mrc do dap ung cac muc tieu BDCL va
muc tiéu chién luge cua CSDT.

cho théy su cai thién chat lwong va chia sé thuc tién tot.
Cac tai liéu chimg minh céc hoat dong theo ddi sau danh gia va cac
ké hoach hanh dong phong ngira/khic phuc.

Tiéu chi 9.3:

K& hoach bao dam
chét lugng duge quén
triét va chuyén tai vao
cac ké hoach hanh
dong ngin han va dai
han dé trién khai & tt
cacac cz?ip cua CSDT.

1. Ké hoach BDCL duoc chuyén tai thanh cac ké
hoach hanh dong cu thé, bao gém ca ké hoach ngan
han va dai han, duoc trién khai thuc hién trén pham
vi toan CSDT.

2. Ké hoach BPCL duoc truyén thong va quéan
triét dén tat ca cac cdp trong CSPT, tir lanh dao cép
cao dén céc can bd, don vi va ca nhan giang vién,
can bd ho tro va ngudi hoc.

3. Céc hoat dong trong ké hoach BDPCL dugc
thuc hién nhét quan va cé sy giam sat, dinh ky bao
c4o va truyén thong dén céc bén lién quan dé cai tién
va dam bao dat dugc cac muc tiéu chién luoc cua
CSPT.

Céc ban chién luge PBCL, ké hoach hoat dong DPBCL dai han, ké
hoach nhiém vu hoat dong PBCL hiang nam.

Bién ban céc cude hop, héi thao, budi tap huin dé phé bién, quan
triét ké hoach hoat dong vé BDCL trong CSDT.

Céc ké hoach/bdo céo hoat dong vé cong téc BDCL; cac bao cdo
hoat dong cta trung tdm/don vi/by phén chuyén trach PBCL hang
nam, cho thdy viéc trién khai thuc hién va cai tién ké hoach ¢ tét
ca cac cap trong CSDT.

Tiéu chi 9.4:

CSDT xéc lap rd rang
cdc chi s6 chinh nham
danh gia hi¢u qua thuc
hién va chi tiéu dé do
luong hiéu qua hoat
dong bao dam chat
luong; két qua do
ludng duoc cong bd
kip thoi dén céc bén
lién quan dé phuc vu
phan hdi va cai tién.

1. CSPT xéc lap rd rang cac chi sd hiéu qua
chinh va cac chi tiéu dé do luong hiéu qua cua céc
hoat dong BDCL bén trong va bén ngoai, dam bao
gan két voi viée thuc hién cac muc tiéu chién lugc
vé BDCL cua CSDT.

2. Cac chi s6 hidu qua chinh cta cac hoat dong
BDCL can cu thé, do luong dugce, kha thi, lién quan
va ¢6 thoi han cu thé, cdn bao gdbm nhung khong
gidi han & céc chi s6 danh gia vé: van hanh hé théng
BDCL; két qua hoat dong BPCL trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong déng;
hoat dong d6i sanh, nghién ctru so sanh céc hoat
dong BDCL bén trong va bén ngoai.

3. Két qua do luong céc chi sb hiéu qua chinh va

Cac vin ban x4c dinh cac chi sé hiéu qua chinh (vi du nhu ti 18
ngudi hoc quy doi trén giang vién toan thoi gian, ti 1€ nguoi hoc
hai 1ong vdi trai nghiém hoc tép, ti 1& nguoi tot nghiép c6 viée lam
pht hop véi trinh d6 chuyén mén duoc dao tao, s6 lugng cong bd
khoa hoc tinh binh quén trén mot giang vién toan thoi gian, ...) va
chi tiéu (vi du nhu 40 ngudi hoc/01 giang vién toan thoi gian, tir
70% nguoi hoc hai long véi trai nghiém hoc tap, tir 50% ngudi tot
nghiép c6 viéc 1am pht hop vai trinh do chuyén mén duoc dao tao,
tir 0,3 bai cong b trong 01 nam trén mdt giang vién toan thoi gian,
..) dé do luomg, dénh gia két qua cong tac BDCL cia CSDT.
Béo cao tong két, danh gia két qua hoat dong BPCL cua CSPT,
trong d6 thé hién ro két qua do ludng, danh gia cac chi s& hiéu qua,
chi tiéu va cac hanh dong khic phuc phat sinh tir nhimg két qua
ndy: céc dbi sanh, cai tién trong cac chi sb hiéu qua chinh va chi
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chi tiéu hoat dong BDCL dugc béo céo dinh ky va
cong bd kip thoi dén cac bén lién quan dé phan hoi
va cai tién.

4. CSDT thuc hién ra soat dinh ky, va cai tién
cc chi s6 hiéu qua chinh va chi tiéu dé dap ung cac
muc tiéu BDCL va muc tiéu chién luoc cua CSPT.

tiéu thuc hién.
- Cac bdo cdo hoat dong cua trung tdm/don vi/by phén chuyén trach
cong tic BDCL hing ndm.

- Bién ban cdc cudc hop ra soét cac chinh sach, hé thing, quy trinh
va thu tuc BDCL.

- Minh chimg cho thay céc két qua, bao céo hoat dong BDCL duoc
cong bd kip thoi dén cac bén lién quan dé phan hdi va cai tién.

Tiéu chuin 10: H¢ thong thong tin bio dam chét lwrgng bén trong

Tiéu chi 10.1:

CSDPT c¢6 hé thong
quan ly thong tin hiéu
qua dé thu thap, xu ly
va bao céo cac chi sb
chinh nhim danh gia
hi€u qua thuc hién, cac
chi tiéu vé chién lugc
va bio dam chét
luong. Hé théng nay
hd trg hoat dong dao
tao, nghién cuu khoa
hoc, két ndi va phuc vu
cong dong theo s
mang cua CSDT.

1. CSBT ¢6 quy dinh xac dinh rd thong tin, dir
liéu can thu thap, chu ky thu thap, xt Iy va bdo cdo,
phén tich, luu trir trong hé théng quan 1y thong tin
cia CSPT. Co s dir liéu quan ly trong hé thong
quan ly thong tin can bao gom cac dir liéu, chi so,
chi tiéu gan két chat ch& vdi chi tiéu chién luoc trong
chién luoc phét trién ctia CSDT (vé dao tao, NCKH
va phuc vu cdng dong), va cac dit liéu vé chi sb hiéu
qué chinh va cdc chi tiéu dé do luong hiéu qua cua
cac hoat dong BDCL.

2. Céc dir liéu vé chi sd, chi tiéu gin két chit che
voi chi tidu chién luge trong chién luge phat trién
cia CSPT (vé dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong) va cac dit lidu vé chi sd, chi béo chinh vé
DBCL dugc theo doi.

3. Céc don vi lién quan dinh ky nhdp dir ligu
dugc phé duyét vao hé théng qudn ly thong tin; hoac
hé thong quan ly thong tin hd tro viée lién két dir
liéu dé theo doi cac chi s6, chi tiéu chién luoc va
BDCL chinh.

4. Cac don vi c6 lién quan stir dung dit liéu trong

- Vin ban quy dinh thong tin, dit liéu cén Iuu trit, phin cong nhiém
vu, quyén han, quyén truy cép, trach nhiém cta cac don vi va ca
nhan lién quan.

- Minh chung vé trang thiét bi lién quan ha tang cong ngh¢ thong tin
nhu dudng truyen dan internet, phan cimg va phan mém lién quan,
hop ddng cung cap dich vu; cac hop dong mua sim,.

- Huéng dan cép quyén truy cap, thu hdi quyen truy cép, cach thirc
truy cép dir liéu va sir dung dir liéu tir hé thong.

- So liu ve kinh phi d4u tu xdy dung, bao tri, bao dudng va ning
cép ha ting cong ngh¢ théng tin trong giai doan danh gia.

- Minh chimg vé co ché dam bao dit liéu, thong tin duoc luu trir day
du, an toan, bao mat va toan ven (phan mém, co ché td chirc thuc
hién va giam sat).

- Minh chimg vé thong tin, dit ligu can thiét dugc luu trtr, phén tich,
bao cdo va sur dung de ra quyet dinh trong cac quyét dinh quan
trong ctia Nha trudmg vé chién luge, phan bd ngudn lue, .

- Céc chinh sach va quy trinh lién quan dén an ninh thong tin va
quan ly rui ro.

- Tai li¢u cho thdy can bg, nhan vién hiéu rd trach nhiém lién quan
dén dir lidu.
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hoat dong cua don vi (bdo cdo, giam sat, theo ddi cac
chi s6 KPIs dugc giao, dé xuét/ra quyét dinh dua
trén dir liéu tr hé théng, danh gia chét lugng CTDT,
i, 7

5. C6 minh chiing cho thdy CSPT sir dung céc
théng tin, dir liéu tir hé thong quan ly thong tin dé ra
quyét dinh trong cac quyét dinh quan trong vé chién
luge, phan bd ngudn lue.

6. Dinh ky dénh gi4 tinh hiéu qua ctia hé thng
quéan ly thong tin trong viéc hd tro hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng theo
stt mang ctia CSPT va cai tién tinh hiéu qua va lién
thong cua hé thong quan 1y thong tin véi cac hé
théng quan 1y khéc ctia CSDT nhu hé thdng quan ly
hoc tap (LMS), nhén su, tai chinh.

- Thiét 1ap quyén truy cdp va céc giao thirc quan ly nguoi dung.

- Anh chup‘ man hinh, b4o c4o hodc cdc miu bang diéu khién truc
quan va két qua phan tich.

- Céc béo céo dénh gia rti ro dinh ky lién quan dén hé théng thong
tin.

- Minh chimg vé cac cong cu phan tich dit liéu, cach thirc cc cong
cu nay dugc xac dinh va str dung.

Tiéu chi 10.2:

Hé théng quan ly
théng tin bao dam chat
lugng cd chuc niang
phan tich dir ligu va
cho phép cac bén lién
quan truy cép dé dang
dé hd trg viée ra quyét
dinh, dong thoi phai
dam bao tinh toan ven
va hitu ich cta thong
tin.

1. CSPT c6 quy dinh va co ché nhim bao dam
tinh an toan, bao mat, toan ven va hitu ich cua thong
tin (cach thic va tiép can, quyén truy cdp, trach
nhiém d6i voi thong tin, dir lidu duge tiép can). Co
co ché dam bao tinh bao mat, toan ven va hitu ich,
quan tri rui ro cua thong tin.

2. Cac bd phén/cé nhan lién quan hiéu r& loai
thong tin, dit liéu can luu trir, cach thirc luu trir va
tiép cén, quyén truy cép, trach nhiém ddi voi thong
tin, dit liéu duge tiép can.

3. Hé théng c6 co ché phin quyén truy cap rd
rang dé dam bao an toan, toan ven va bao mat thong
tin.

4. Hé thong quan 1y thdéng tin ¢ tich hop cac
chirc nang phan tich dir liéu (vi du nhu cac biéu do

- Vin ban quy dinh thong tin, di liéu can luu trit, phin cong nhiém
vu, quyén han, quyén truy cép, trach nhiém cua cac don vi va ca
nhan lién quan.

- Minh chimg vé trang thiét bi lién quan ha tang cong nghé thong tin
nhu duong truyen dan internet, phan cimng va phan mém lién quan,
hop dong cung cap dich vu; cac hop dong mua sim,.

- Hudng dan cip quyén truy cdp, thu hoi quyen truy cép, cach thic
truy cép dir liéu va str dung dir liu tir hé thong.

- So liéu ve kinh phi dau tu xdy dung, bao tri, bao dudng va ning
cip ha tang cong ngh¢ thong tin trong giai doan danh gia.

- Minh chimg vé co ché dam bao dir liéu, thong tin dugc luu trir day
du, an toan, bao mat va toan ven (phin mém, co ché té chirc thuc
hién va giam sat).

- Minh chimg vé thong tin, dir liéu can thiét duoce luu trit, phan tich,
bdo cdo va sir dung dé ra quyét dinh trong cac quyét dinh quan
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xu hudng, bang so sénh, bang diéu khién truc quan,

voe). dé thuan tién cho viéc truy xudt thong tin va ra
quyet dinh; phan tich va bdo cdo dén céc ca nhan,
don vi c6 lién quan.

5. Ngudi hoc duoc truy cép céc dit ligu, thong tin
can thiét dé cai thién qua trinh hoc tép (vi du nhu
tién d6 hoc tip, phan tich két qua hoc tap, ...).

6. CSDT dinh ky bdo cdo, danh gi4 rti ro vé tinh
an toan, bao mit, toan ven va hitu ich cta théng tin.

trong ctua Nha truong vé chién luoc, phéan bd ngudn lue,...

Céc chinh sich va quy trinh lién quan dén an ninh théng tin va
quan ly rui ro.

Tai lidu cho thdy can bd, nhan vién hiéu rd trach nhiém lién quan
dén dit lidu.

Thiét 1ap quyén truy cap va cic giao thirc quén ly nguoi dung.

Anh chup man hinh, bdo cdo hodc cic mau bang diéu khién truc
quan va két qua phan tich.

Céc bdo cdo danh gia rui ro dinh ky lién quan dén hé thong thong
tin.

Minh chimg vé cac cong cu phan tich dir liéu, cach thirc cac cong
cu nay duoc xac dinh va sur dung.

Tiéu chuin 11: Ning cao chit lwong

Tiéu chi 11.1:

CSBT c6 ké hoach lién
tuc ting cuong hé
théng bao dam chét
luong, bao gf‘)m cac
hoat ddng dbi séanh,
nghién clru so sanh
nhim xéc dinh cac
thuc hanh tét trong dao
tao, nghién ciru khoa
hoc, két ndi va phuc vu
cong dong.

1. CSDT xay dung va trién khai ké hoach chién
lugc nhim cam két lién tuc tang cuong hé théng
BDCL, lién tyc tim kiém su cai tién va céc thuc hanh
t6t. Ke hoach lién tuc tang cudng hé théng BPCL
bao gom céc hoat dong ddi sanh va nghién ciru so
sanh dé xac dinh cac thuc hanh tot trong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong.

2. CSDT sir dung két qua hoat dong BDCL bén
ngoai va bén trong va két qua kiém dinh, danh gia dé
tim ra thuc hanh tot trén timg linh vuc dao tao,
nghién ciru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong ddng,
dé cai tién hé théng.

3. Ke hoach lién tuc tang cuong hé théng BBCL
dugc gan két chat ché véi ké hoach BDCL, chién
luge cua CSDT va cdp nhét thuong xuyén dua trén
phan hdi tir tit ca cac bén lién quan (ngudi hoc, cuu

Van ban (chinh sach, quy dinh, huéng dﬁn) vé viée thuc hién lién
tuc tang cuong hé théng BPCL (bao gdm céc ndi dung va hoat
dong doi sanh, nghién ctru so sanh).

Ké hoach lién tuc tang cuong hé théng BBCL (E)ao ,gcz)m cac du
thdo va bién ban cac cudc hop xdy dung, thong nhat Ké hoach).
Van ban va minh ching hoat dong thong tin, trién khai K& hoach
lién tuc tang cuodng hé thong BDCL dén céc bén lién quan cula
CSDT.

Béo céo (so két, tong két) két qua thuc hién ké hoach lién tuc tang
cudng hé thong BDCL trong d6 ¢ phén tich, danh gia ket qua
thuc hién cac chi tiéu da xdc dinh, chi & cac thuc hanh tot trong
dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong ddng.
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nguoi hoc, doi tac bén ngoai).

Tiéu chi 11.2:

CSDT thiét 14p céac chi
s6 dbi sanh va so sanh
tir nhiéu ngudn va st
dung cic chi s nay
trong hoat dong tu
danh gi4 va cai tién cac
hoat dong bao dam
chét luong.

1. CSBT thiét 1ap céc chi sb déi sanh va so sénh
tir nhidu ngudn khac nhau. Viéc ldy dit liéu tr nhiéu
ngudn khac nhau dam béo tinh toan dién va dang tin
cdy cua thong tin so sanh. Cac ngudn dir liéu khong
giéi han nhung cin bao gdm: dit liéu cong khai tir
cdc CSPT khac; dir liéu tir cac t6 chirc xép hang,
kiém dinh gido duc; cac khao sat, nghién clu cua
bén thir ba; dit liéu ndi bd tir cac CSPT dbi tac ddi
sanh chinh thirc.

2. Céc chi sb dbi sanh va so sanh dwoc sir dung
trong hoat dong tu danh gid va cai tién céc hoat dong
BDCL cua CSDT. Cac chi s6 nay khong gioi han
nhung cin bao gom chi sé lién quan dén dao tao;
chi s6 lién quan dén NCKH; chi sb lién quan dén
phuc vu cong dong va két ndi; chi sb lién quan dén
van hanh va quan ly.

3. CSPT ¢6 quy trinh ddi sanh rd rang, bao gdm
viéc lya chon don vi dé dbi sanh, xic dinh chuc
nang/quy trinh, thu thap dit liéu va phan tich dé xac
dinh co hoi cai tién.

4. CSDT tai liéu hoa va chia sé cac két qua, bai
hoc kinh nghiém tir hoat dong dbi sanh dé thic day
su phat trién va nuéi dudng van héa hoc hoi, trach
nhiém chung.

- Vén ban (quy dinh, huéng din, quy trinh) dbi sanh va so sanh vé
h¢ thong BDCL.

- Bién ban cac cudc hop thao luin, phan tich, xac dinh cac nguon
tham chiéu trong viée xdc lap céac chi sb ddi sanh va so sanh (gém
danh sach tham du cta cic bén lién quan, dic biét 14 bén lién quan
bén ngoai).

- Minh chimg cac hoat dong thong tin, huéng dan, trién khai thuc
hién quy trinh dm sanh va so sanh dén bd phan va nhan su lién
quan & tat ca cac cip ctiia CSPT.

- Minh ching cho thlay bo phén va nhan su lién quan quy trinh di
sanh va so sanh hiéu rd quy trinh.

- Ké hoach tu danh gia va cai tién cac hoat dong BDCL c6 sir dung
cac chi s6 dbi sanh va so sanh theo quy dinh.

- Béo cdo két qua thuc hién dbi sanh va so sanh ve hé théng BDCL
(gém danh sach cac dbi tac trong nude, qudc té ma CSPT thuc
hién ddi sanh va so sénh).

- Vin ban ra soat, diéu’ chinh quy trinh va cac chi s6 déi sanh va so
sanh giup nang cao két qua thuc hién cac hoat dong BDCL.

Tiéu chuin 12: Cic két qua vé dao tao

Tiéu chi 12.1:
Cac chi s6 vé két qua

1. CSDT co h¢ théng xac lap cac chi sd két qua
dau ra: ty 18 tdt nghi€p, ty 1€ th6i hoc, thoi gian tot

- Bdo cao két qua hoc tap va tét nghiép ctia ngudi hoc cac nam gan
day (05 nam).

nghiép trung binh, két qua danh gia chuin dau ra
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ddu ra nhu ti 18 tot
nghiép, ti 1€ thoi hoc,
thoi gian tot nghiép
trung binh va muc do
dat chudn ddu ra cta
tat ca cac CTPT dugc
xdc ldp, giam sat va
ddi sanh dé cai tién.

CLOs, PLOs cho timg CTDT.

2. CSDT trién khai quy trinh gidm sat thu thap,
phan tich dir liéu cac chi so két qua dau ra theo dinh
ky cho timg CTDT (bdo cdo hoc tap, ty 1¢ ngudi hoc
tot nghiép dung han, thoi hoc va nguyén nhan, thoi

gian tot nghiép binh quin, két qua danh gia
CLOs/PLOs).

3. CSPT trién khai quy trinh dbi sanh céc chi sb
két qua dau ra giita cac CTDT trong ndi by CSPT
va/hodc véi cac co sd tuong dong trong nude, khu
vuec.

4. CSPT trién khai quy trinh s dung két qua
phén tich, dbi sanh dé cai tién chat luong CTDbT,
phuong phap day hoc, kiém tra danh gia va cac dich
vu hd tro nguoi hoc.

- Ty 1& ngudi tot nghiép ding han, ty 18 thdi hoc, nguyén nhan thdi
hoc.

- Théng ké thoi gian tét nghiép binh quan ctia timg CTDT.

- Béo céo téng hop muc do datachu‘ém cdc CLOs dua trén két qua
déanh gia két thuc hoc phan/chuan dau ra chuong trinh.

- Bién ban hop Hoi ddng Khoa, Hoi dong khoa hoc vi dao tao phéan
tich két qua dau ra.

- Bao cao so sanh ndi by va d6i sanh bén ngoai vdi cac co sO gido
duc tuong dong.

- Céc ké hoach cai tién hodc diéu chinh CTDT dua trén céc két qua
trén.

- Cac cong cu thu thap dir lidu: pl}?m mém quan Iy dao tao, khao sat
nguoi hoe, cuu nguoi hoc, hé thong danh gia hoc tap.

- Béo cdo tong két danh gia chwong trinh dao tao hing nim.

Tiéu chi 12.2:

Tinh hinh wviéc lam,
khoi nghiép va cac
nguyén vong nghé
nghiép khéac cta nguoi
hoc t6t nghi€ép duoc
xac lap, giam sat va
dbi sanh dé cai tién.

1. CSPT co6 hé théng xdc lap muc tiéu, chi tiéu va
pham vi theo d6i viéc lam, khoi nghiép, nguyén vong
nghé nghiép ctia nguoi hoc sau tot nghiép (t6i thidu
sau 06 va/hodc 12 thang).

2. CSPT trién khai quy trinh giam st thu thép,
phan tich dir liéu tr khéo st ngudi hoc/cyu ngudi
hoc/nha tuyen dung vé viéc lam, khoi nghlep, dinh
huéng nghé nghiép, bao gdm ty 1¢ c¢6 viéc lam, thoi
gian tim viéc, linh vue viéc lam.

3. CSPT trién khai quy trinh d6i sanh tinh hinh
viéc 1am, khoi nghiép va nguyén vong nghé nghiép
v6i cac chuan trong nudc/khu vuce va véi cac co sé
dao tao tuong ddng.

4. CSDT trién khai quy trinh st dung két qua
phén tich, d6i sanh dé cai tién hoat déng hd trg nghé

- Béo cdo khao sat viéc lam ctia nguoi tot nghiép (ty 1 ¢6 viée lam,
thoi gian c6 viée lam, linh vyuc viée lam, ...).

- Khao sat sinh vién khoi nghiép hoac tu tao viée lam.

- Bao céo tr Trung tdm hd tro ngudi hoc, phong cong tac ngudi hoc,
Khoa/Bd mon.

- Bién ban phén tich va danh gia so sanh véi cac don vi ciing linh
vuc (trong nudce/quoc té).

- Céc ké hoach/bién ban cai tién tir phong cong tac ngudi hoc/khoa
dua trén phan hoi tir khao sat cuu ngudi hoe, nha tuyén dung.

- Céc budi toa dam doanh nghiép, hoi thao nghé nghiép.

- Két qua thuc hién tu vén huéng nghiép, hd tro viée lam, ngay hoi
viéc lam.

- Béo cdo truyén thong, két ndi cyu nguoi hoc, hoat dong mang luai
nghé nghiép.
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nghiép, chuong trinh dao tao, dich vu tu vén - két ndi
doanh nghiép va co ché khuyén khich khai nghiép.

Tiéu chi 12.3:

Céc chi sé vé két qua
dau ra va vé tic dong
dai han, nhu muc do
dong gop cho su phat
trién qudc gia va cac
muc tiéu phat trién bén
vitng, dugc xac lap,
giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

1. CSPT c6 hé thong xéac lap chi bao vé két qua
va tac dong dai han cua ngudi hoc sau tot nghiép,
nhu déng gop cho phat trién qudc gia, thuc hién cic
muc tiéu phét trién bén viing (SDGs), ddi mai sdng
tao, tham gia chinh séch cong.

2. CSPT trién khai quy trinh giam sat thu thap,
phan tich dit liéu va minh chimg vé cac dong gop dai
han (khao sat cyu nguoi hoc/nha tuyén dung, bao cdo
hop téc véi co quan chinh phi/doanh nghiép, hd so
hoat dong gin voi SDGs).

3. CSDT trién khai quy trinh déi sanh cac chi sb
vé tic dong dai han véi chudn trong nude/khu
vue/qude té hodic véi cac co s& twong dong.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phan tich, di sanh dé cai tién chién luoc, chinh sach,
CTDT va hoat dong phuc vu cong dong nhim ning
cao déng gop cia nha trudng vao phat trién qudc gia
va SDGs.

- Bdo cdo dinh gia két qua dao tao gin véi dong gop cho phat trién
qudc gia, dia phuong, nganh nghé.

- Béo céo hoat dong/chién luoc lién két véi cac muc tiéu phat trién
bén vitng (SDGs) cua Lién Hop Quoc.

- Bién ban lam viéc, hop tac vdéi cac co quan chinh phu, doanh
nghiép, t6 chirc xa hi vé dong gop phat trién.

- Két qua khao sat cwu ngudi hoc, nha tuyen dung vé muc do anh
huong nghé nghiép va dong gop cong ddng ciia ngudi hoc sau tdt
nghiép.

- S6 liéu vé cuu ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong khoi nghiép,
dd1 moi sang tao, hoach dinh chinh séch hodc phat trién bén virng.

- Bdo cdo truyén thong, tin tirc, 4n phim c6 lién quan dén tac dong
xa hoi cua nguoi hoc/giang vién/trudong.

- Ho so minh chimg hop téc lién nganh, lién trudng trong phat trién
cac sang kién vi cong dong.

Tiéu chi 12.4:

Muc do hai long cua
cic bén lién quan ddi
v6i chit lugng nguoi
hoc bt nghi¢p duoc
xdac ldp, giam sat va
dbi sanh dé cai tién.

1. CSPT c6 hé théng xac 1ap khao sat mirc do hai
long cua cac bén lién quan (nguoi hoc, cyu nguoi
hoc, nha tuyén dung, giang vién, can bd hd trg) vé
chét luong nguor] hoc t6t nghiép.

2. CSDT trién khai quy trinh giam st thu thép,
phén tich két qua khao sat mirc d¢ hai long theo dinh
ky, phén tich theo nhém déi tuong va linh vuce viée
lam.

3. CSPT trién khai quy trinh dbi sanh muc d6 hai
long ndi bd gitta cac CTDT/don vi vi/hoidc voi chun

- Bao cdo khao sat mire d hai 1ong ctia: nguoi hoc sap tot nghiép vé
nang lue ca nhan sau dao tao; cuu ngudi hoc ve su phu hop gitra
nang lyc dao tao va cong viéc thuc té; nha tuyén dung vé ky nang
chuyén moén, ki ning mém, thai do nghé nghiép cua ngudi tét
nghiép.

- Bién ban hop phan tich két qua khao sat va dé xudt cai tién.

- K& hoach va béo cdo thuc hién cac hanh dong cai tién.

- Céc ban d6i sanh chuan dau ra ngudi hoc véi tiéu chudn nghé
nghiép/chuan khu vure.

i




30

A A an , A A A -
Tiéu chuan/ Tiéu chi Yéu cau tiéu chi

Minh ching goi y

bén ngoai, chuan nghé nghiép hoac chuan khu vuc.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phan tich, d01 sanh dé cai tién CTDT, phuong phip
day hoc, kiém tra danh gia va céc dich vu hd trg
ngudi hoc, dong thoi cong bd két qua cho cac bén
lién quan.

- Céc bao cdo cong khai két qua khao sat trén trang web cua truong.
- Quy trinh thu thép, xir 1y va sir dung phan héi tir cac bén lién quan.

- Bién ban hoi thao/ddi thoai gitra nha truong véi doanh nghiép, cyu
nguoi hoe, nguoi hoe ndm cuoi.

Tiéu chuian 13: Cac két qua vé nghién ciru khoa hoc

Tiéu chi 13.1: . CSPT c6 hé théng xéc 14p chinh sach/tiéu chi
Nguon kinh phi va | va ke hoach cap/phan bo ngan quy cho hoat dong
phan bd kinh phi cho | NCKH (gan voi chién ll.rorc/ke hoach phat trién
hoat dong nghién ctru | KHCN, chi ti€u tai chinh, ngudn luc, chu ky va pham
khoa hoc cta CSBT | Vidp dung).

duoc xac lap, giam sat 2. CSPT trién khai quy trinh giam sét thu thép,
va ddi sanh dé cai tién. | phan tich dif liéu phén bd/cap ngan quy hing nim (co
s¢ dit lidu, bdo cdo tai chinh NCKH, phan héi céc
bén lién quan) dé theo ddi mirc do phu hop va hiéu
qua su dung kinh phi.

3. CSDT trién khai quy trinh d6i sanh muc ngan
quy NCKH theo nam (ndi b gitra cac don vi va/hoidc
VOl co sO tuong dong, chuén trong nude/khu vyc)
nhim danh gia mic dau tu tuong dbi.

4. CSDT trién khai quy trinh sr dung két qua
phén tich, dbi sanh dé cai tién viéc diéu chinh mic
du tu/phan bd ngan quy, uu tién linh vuc va hoin
thién quy dinh tai chinh cho NCKH.

- K& hoach/Chién lugc phit trién khoa hoc cdng nghé va tai chinh
cua CSDT (c6 céc chi so ve ngan quy cho hoat dong NCKH).

- Vin ban quy dinh vé ngan quy cho hoat dong NCKH cua CSDT.

- Béo céo tai chinh hing nim cua CSDT, trong d6 c6 bao cio vé tai
chinh cho hoat dong NCKH.

- CSDL v& hoat ddng ctia cac quy diu tu cho NCKH ctia CSDT (néu
o).

- Hé thbng giam sét vé ngan quy cho hoat dong NCKH.

- Ban d6i sanh vé& ngin quy cho hoat dong NCKH trong 05 nam
thudc chu ky kiém dinh chat lwong glao duc.

- Vin ban quy dinh/phiéu khao sat vé vide thu thap théng tin phén
hoi cua céc bén lién quan vé murc do phu hgp ctia ngdn quy cho
hoat dong NCKH va két qua khao sat hing nam.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh; cac quyét dinh diéu chinh vé
ngan quy cho hoat dong NCKH.

Tiéu chi 13.2: . CSPT ¢6 hé théng xac lap loai hinh va sb
Loai hinh va sb luong luong sin pham NCKH va tai san tri tué (quy
dinh/khdi luong, chi tiéu theo giang vién/nghién ciru

- Van ban quy dinh/quan ly hoat dong NCKH cua CSPT (co quy
dinh vé loai hinh, khdi lugng nghién ctru) cta giang vién, nghién

o




31

Tiéu chuin/ Tiéu chi

Yéu cau tiéu chi

Minh chirng goi y

cia cic san phim
nghién ctiu khoa hoc
va cac tai san tri tué
khac do doi ngli giang
vién, nghién cliu vién
va nguoi hoc tao ra
duoc xéc lap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién.

vién/nguodi hoc, ...).

2. CSPT trién khai quy trinh giam sét thu thép,
phan tich dir liéu san pham NCKH va tai san tri tué
(co ché theo ddi/giam sat, co s dir lidu cap nhat dinh
ky) dé danh gia muc dat so voi chi tiéu.

3. CSPT trién khai quy trinh déi sanh loai hinh
va sb luong san pham NCKH va tai san tri tué hang
niam (d01 sanh ndi bd/ngoai truong; tham chiéu t6
chire kiém dmhfxep hang hoic dbi téc chinh thirc).

4. CSPT trién khai quy trinh st dung két qua
phan tich, d6i sanh dé cai tién (dleu chinh chi tiéu, co
ché khuyén khich/d4u tu, phat trién ha ting nghién
ctru) va hoan thién quy dinh theo déi, bao cao.

clru vién va nguoi hoc.

Ke hoach phat trién KHCN ctia CSPT trong d6 ¢6 xac lap céc chi
s6 vé loai hinh va khéi lugng nghién ctru cua doi ngli giang vién,
nghién ctru vién, ngudi hoc.

Quy dinh vé viéc theo di, giam sat hoat dong NCKH cua doi ngii
giang vién, nghién ctru vién va ngudi hoc.

Quy dinh vé viée xdy dung va cip nhat CSDL vé& hoat dong nghién
clru clia giang vién, nghién ctru vién va ngudi hoc.

Tiéu chi 13.3:

Két qua nghién ciu
khoa hoc va dbéi mdi
sang tao trong kinh
doanh, bao gém khoi
nghiép, wom tao khaoi
nghiép, thuong mai
hoa, dugc xac lap,
giam sat va doi sanh dé
cai tién.

1. CSPT c¢6 hé théng xac 1ap pham vi/két qua
nghién ciru khoa hoc va d6i mai sang tao trong kinh
doanh, bao gbm khai nghiép, vom tao, thwong mai
hoéa (chi tiéu, danh muc minh chimg, yéu ciu bao cdo
va cép nhat co so dir liéu).

2. CSBT trién khai quy trinh gidm sat thu thép,
phén tich s6 liéu két qua NCKH va dbi mai sang tao
trong kinh doanh theo nam (s6 dé tai/An phim/bang
so hitu tri tué/hop ddng chuyén giao, doanh thu, hoat
dong vom tao, ...).

3. CSDT trién khai quy trinh d6i sanh két qua
khoi nghiép/uwom tao/thuong mai héa theo thoi gian,
gilta cac don vi va/hodc véi co so tuong duong dé
nhén dién co hi nang cao hi¢u qua.

4. CSPT trién khai quy trinh s dung két qua
phén tich, dbi sanh dé cai tién (diéu chinh dau tu,
thiét ké co ché wom tao/thuwong mai hoa, chinh sach

Ban dbi sanh vé loai hinh va khdi luong nghién ciru cua giang vién,
nghién clru vién va nguoi hoc.

Célg: quyét dinh, két luan, cic dau tu cﬁa’CSDT thé hién su cai tién
chat lugng hoat dong KHCN duya trén két qua danh gid muc dg hai
long cia cac bén lién quan vé chat luong hoat dong NCKH cua doi
ngill giang vién va nghién ciru vién.

Béo céo tong két hoat dong NCKH hing nam cua CSDT.

Danh séach cac dé tai NCKH céc cdp di duoc nghiém thu.

Danh sach cac bing sang ché, nhan hi¢u ban quyén, cac 4n phém,
cac trich dan, cac hop dong chuyén giao va thuong mai hoa.

Danh séch cac bai bdo dugc cong bd kém dudng link dén bai bao.
Bang tong hop thu chi tai chinh trong hoat dong NCKH hang nam.
Céc van ban ctia CSDT thé hién su cai tién/diu tu dé nang cao chit
luong hoat dong KHCN.

Két qua khao sat mirc do hai long cia céc bén lién quan (ddi ngil
gidng vién, nghién ctru vién va nguoi hoc) vé hoat dong NCKH, va
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hé trg, truyén thong, két ndi doanh nghiép) va ghi
nhén biang quyét dinh/bién ban ra soét.

tac dong dén cong nghiép va xa hoi.

Tiéu chi 13.4:

Hoat dong nghién clru
khoa hoc cua CSDT c¢o
dong gop vao su phat
trién quoc gia va phu
hop voi cac muc tiéu
phit trién bén viimg.

CSDT co6 hé thong xdc 1dp muc tiéu va chi bdo
vé dong 26p phat trién qudc gia va phi hop SDGs
(gan chién lugce/ké hoach khoa hoe cong nghé; xdc
dinh linh vuc wu tién, chuan tham chiéu).

2. CSDT trién khai quy trinh giam sat thu thép,
phan tich minh chimg déng gép (chuyén giao, chinh
sich cong, sang ché/giai phap, tac dong nganh/dia
phuong) va lién két SDGs (chi s6/dé an/du an).

3. CSPT trién khai quy trinh d6i sanh muc dong
gop va su phu hop SDGs véi chuan quoc gia/khu
vue/qude té hodc cac co s tuong duong dé danh gia
murc d§ tac dong.

4. CSPT trién khai quy trinh s dung két qua
phén tich, ddi sanh dé cai tién dinh hudng nghién ctu
uu tién, co ché khuyén khich phan bd ngudn luc va
tich hgp yéu cau SDGs vio chinh sach, chuong trinh
va hoat dong chuyén giao.

- Chién lugc/Ké hoach phat trién cua dia phuong/ving/qubc gia.

- Danh sach cac san phim NCKH cta céc dé tai cic cdp duoc
chuyén giao cong nghé.

- Danh sach cac bang sang ché, nhan hiéu ban quyén, cac 4n pham,

cac trich din, cac hop dong chuyen giao va thuong mai hda co
déng goép vao su phat trién qudc gia/ving/dia phuong.

- Bao cao tgng két hoat dong NCKH hing nam cta CSDT/bdo céo
tong két ké hoach KHCN trung han/dai han cua CSPT.

- Bang tong hop thu chi tai chinh trong hoat déng NCKH hing nim.

Tiéu chudn 14: Cic két qua vé két ndi va phuc vu cong dong

Tiéu chi 14.1:

Loai hinh va s6 lugng
hoat dong két ndi,
phuc vu cong déng va
dong gép cho xa hoi
dugc xac 1ap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién.

1. CSPT ¢6 hé théng xéc 1ap loai hinh, phan loai
va chi tiéu/sé lugng hoat dong két ndi, phuc vu cong
dong va dong gop cho xa hoi; pham vi, don vi phu
trach va chi so theo ddi dau vao - dau ra.

2. CSPT trién khai quy trinh giam sat thu thép,
phan tich dir liéu v& quy md, tin suat, sé luong du an,
mirc dd tham gia cta ngudi hoc/giang vién va dbi
tuong thu huong, dugc luu trit trong co s¢ dir
liéu/bang diéu khién dinh ky.

- Ké hoach chién lugc/cac vin ban chinh sach, quy dinh quan ly cua
CSDT, trong d6 c6 xdc dinh loai hinh va sd lugng hoat dong két
ndi, phuc vu cong dong va déng gop cho xa hoi.

- So dd td chire, vin ban mé ta chire nang, nhiém vu cua cac don vi
duge phan cong phu trach hoat dong két ndi, phuc vu cong ddng va
dong gop cho xa hdi.

- Ké& hoach héng nim vé hoat dong két ndi, phuc vu cong ddng va
déng gdp cho xa hoi.
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3. CSPT trién khai quy trinh déi sanh hiéu qua
hoat dong giira cac giai doan, gitra cac don vi va‘hodc
VOl cac co s¢ tuong duong, ké ca muec trung binh
quéc gia/khu vuc va lién hé SDGs khi pht hop.

4. CSPT trién khai quy trinh s dung két qua
phén tich, ddi sanh dé cai tién ke hoach hing nim,
thiét ké hoat dong, phan bd ngudn luc va ning cao
chit lugong/tac dong xa hoi; ghi nhén bing bién ban
ra soat va quyét dinh diéu chinh.

- B4o cdo hoic thong ké hang nam thé hién s6 luong hoat dong, mirc
do tham gia cua nguoi hoc/giang vién, va cac nhom doi tugng thu
huong.

- Cong cu theo ddi, co sé dir lidu quan 1y hoat dong, két qua khao
sat, bdo cdo phan hoi tir cac bén lién quan.

- Béo céo danh gia n6i bd vé hiéu qua cla cac hoat dong phuc vu
cong dong gilra cac don vi, hodc vdi cac CSDT tuong duong.

- Béo cdo d6i sanh hiéu qua hoat dong cua o sO v6i mirc trung binh
qudc gia/khu vue hodic cac Muc tiéu phét trién bén vimg (SDGS)

- Bién ban hop ra sodt, diéu chinh; céc quyét dinh diu chinh vé loai
hinh va so lwong hoat dong két ndi, phuc vu cong dong va dong
g06p cho xd hdi trong giai doan danh gia.

- K& hoach hanh ddng hodc cac cai tién da trién khai dua trén két qua
phan tich tir déi sanh.

Tiéu chi 14.2:

Tac dong xa hoi va két
qua cua cac hoat dong
két ndi, phuc vu cong
ddng, dong gop cho xa
hoi va ciac muc tiéu
phat trién bén vimng
duoc xac lap, giam sat
va dbi sanh dé cai tién.

1. CSPT c6 hé théng xac 1ap cach thire hoat dong
gin véi tac dong xa hoi va SDGs, néu két qua mong
doi (vi du: giam nghéo, stc khoe cong ddng, cong
bang xa hoi, ...).

2. CSDT trién khai quy trinh giam sat thu thép,
phan tich chi sé/minh chimg tac dong ngin han va
dai han bang khao sat, phong vén, nghién ctru tinh
hudng va cic cong cu duge quy dinh.

3. CSPT trién khai quy trinh ddi sanh tac dong xa
hoi theo thoi gian, gitta cac don vi va/hodc véi o

chte tuong duorng/moc tham chiéu bén ngoai; lién hé
muc tiéu SDGs khi déi sanh.

4. CSDT trién khai quy trinh st dung két qua
phén tich, doi sanh dé cai tién quyét dinh chién luoc,
ké hoach bén viing va ning cao hiéu qua cac hoat

- Stir mang hodc ké hoach chién lugc cia CSPT vé phuc vu cong
ddng co lién két véi tac dong xa hoi va cac Muc tidu phét trién bén
virng (SDGs).

- Quy dinh, huéng din vé quy trinh, cong cu, phuong phap danh gia
tac dong clia cac hoat dong két n01 phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi va cac muc tiéu phat trién bén vimg.

- Tuyén bd vé két qua du ra mong doi cua céc chuong trinh phuc vu
va gin két cong dong.

- Bién ban/bdo céo thé hién tac dong thue té dbi véi cong déng (vi
du: giam ty 1€ thoi hoc cac cap, cai thién vé sinh mdi trudng, phat
trién k¥ nang, ...).

- Giai thuong, bién ban két thic chwong trinh/du an duge ky véi céc
doi tuong thu hudng.

- Khao sat cong ddng hoic co ché phan hdi dugce tich hop trong chu
trinh thuc hién du an.

Vo4
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dong két ndi, phuc vu cong dong va dong gop cho xa
hoi.

- Cong cu theo déi cé xac dinh rd cac chi s6 do ludong tic dong xa

hoi.

- Bdo cdo ket qué doi sanh veé tac dong xa hoi va két qua cua cac hoat

dong két n01 phuc vu cong dong, dong gop cho xa hdi va cac muc
tiéu phat trién bén vu’ng

Ké hoach céi tién v& cong tac két ndi, _phuc vu cong dong, dong gop
cho x@ hdi va cac muc ti€u phat trién bén vimg dua trén két qua
khao st va phan tich dbi sanh vé tac dong xa hai.

Tiéu chi 14.3:

Tac dong d6i véi
ngudi hoc va doi ngii
giang vién, nhin vién
tr cac hoat dong két
nbi, phuc vu cong
ddng, dong gop cho xa
hoi va cac muc ti€u
phat trién bén vimng
duogc xdc 1ap, gidm sat
va dbi sanh dé cai tién.

1. CSPT c6 hé théng xéc 1ap céach thirc hoat dong
cong ddng anh hudmg tich cuc dén ngudi hoc (ky
nang mém, trach nhiém xa hdi, ning luc lanh dao,
cong dén toan cdu, ...) va giang vién/nhan vién (phat
trién chuyén mén, tng dung nghién ctru, cai tién
phuong phap giang day, gan két v6i nha truong/cong
dong).

2. CSDT trién khai quy trinh gidm sat thu thép,
phan tich tac dong ngén han va dai han bang khao sit,
phong véan, phan hoi dong nghiép, thao luan nhém,
nghién ctru tinh hudng theo quy trinh/cong cu di ban
hanh.

3. CSDT trién khai quy trinh déi sanh két qua tic
dong theo thoi gian, gitta cac don vi va’hodc vai
chuin ddu ra ndi bd/tham chiéu ngoai dé danh gia
mure do dat duoc.

4. CSPT trién khai quy trinh st dung két qua
phan tich, d6i sanh dé cai tién chuong trinh gén két
cong dong, hoat dong bdi dudng ning luc va tich hop
két qua vao CTDT/hoat dong hoc tap - giang day.

Vin ban quy dinh, huéng din vé quy trinh, cong cu, phuong phap
danh gia tac dong doi vai nguoi hoc va ddi ngli giang vién, nhan
vién tlr cac hoat dong phuc vu cong dong.

Tuyén b vé két qua dau ra mong doi di vai nguoi hoe va doi ngi
giang vién, nhan vién tr cac hoat dong phuc vu cong dong.

Ké hoach va bao céo thuc hién danh gia tac dong dbi véi ngudi hoc
va doi ngll giang vién, nhan vién tur cac hoat dong phuc vu cdng
dong.

Hé théng giam sat vé tac dong dbi vai ngudi hoc va doi ngii giang
vién, nhan vién tir cac hoat dong phuc vu cong dong.

Béo cdo két qua khao sat vé tic dong dbi voi ngudi hoc va ddi ngii
giang vién, nhan vién tlr cac hoat dong phuc vu cong dong.

Bao cdo két qua dbi sanh vé tac dong dbi voi nguoi hoe va doi ngt
giang vién, nhan vién tir cac hoat déng phuc vu cong dong.

K& hoach cai tién vé cong tac két ndi,  phuc vu cong dong, dong gop
cho xd@ hoi va cac muc tiéu phat trién bén vu’ng dua trén két qua
khao sat va phan tich d6i sanh vé tac dong dbi véi ngudi hoc va doi
ngll giang vién, nhan vién.

Tiéu chi 14.4:

1. CSDT c6 hé thong xac lap quy trinh, cong cu
va bd chi s0 khao sat mirc do hai long ctia cac bén

- Vin ban quy dinh, huéng dan vé quy trinh, cong cu, phuong phap

khao sét, cac chi sé vé mirc do hai long cua cic bén lién quan ddi

e
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Muc dd hai long cua
cac bén lién quan dbi
véi cac hoat dong két
ndi, phuc vu cong
ddng, dong gbp cho xa
héi va cho cac muc
tiéu phat trién bén
vimg dugc xac lap,
giam sat va dbi sanh dé
cai tién.

lién quan (nguoi hoc, cuu nguoi hoc, nha tuyén dung,
giang vién, can bd hé trg, dbi tac) vé cac hoat dong

két nbi, phuc vu cong dong, dong gop cho xa hoi va
SDGs.

2. CSBT trién khai quy trinh gidm sat thu thép,
phan tich phan hdi/mirc do hai long bing cac hinh
thirc khao st thuong xuyén, tong hop theo nhom dbi
tuong/loai hinh chuong trinh.

3. CSDT trién khai quy trinh dbi sanh muc do hai
long theo thoi gian, gifta cac don vi/chuong trinh
va/hodc v6i chudn muc bén ngodi/co s& twong
duong.

4. CSDT trién khai quy, trinh str dung két qua
phén tich, dbi sanh dé cai tién ké hoach va giai phap
nang cao muc d¢ hai long, dong thoi cong bd két qua
va theo doi viéc thuce hién cai tién.

vé&i cac hoat dong phuc vu cong dong.

- Ké hoach trién khai va bao cdo két qua khao sat mirc d9 hai long
cua céac bén lién quan dbi véi cac hoat dong phuc vu cong dong.

- Hé thdng giam sat vé& muc do hai long cua cdc bén lién quan doi
vdi1 céc hoat dong phuc vu céng dong.

- Bdo cao két qua ddi sanh vé mirc do hai long cta cac bén lién quan
dbi véi cac hoat dong phuc vu cong dong.

- Ké hoach cii tién vé cong tac két n01 phuc vu cong ddng, déng gop
cho xa hoi va cac muc tiéu phat trién bén vitng dua trén két qua két
qua khao sat va phén tich dbi sanh.

Tiéu chuin 15: Cac két qui vé tai chinh va thi trueong

Tiéu chi 15.1:

Céc chi sb hiéu qua tai
chinh cho hoat dong
dao tao, nghién ciu
khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong ddng
dugc xac lap, giam sat
va d6i sanh dé cai tién.

1. CSPT c6 hé théng xac ldp bd chi sb hiéu qua
tai chinh cho hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va
phuc vu cdng ddng (vi du: bang can dbi tai chinh,
bao cdo thu - chi, doanh thu, chi phi dau tu, phan tich
ty 1¢), kém ngudn dir liéu, chu ky, trach nhiém va
pham vi ap dung.

2. CSPT trién khai quy trinh giam sat viéc thu
thap, phén tich cic chi 50 hi¢u qua tai chinh trén hé¢
thong thu thap/do luong; tong hop béo céo tai chinh
hing nam, khai théc bao cdo kiém toan (néu co) va
danh gia muic do dat chi tiéu.

3. CSDT trién khai quy trinh dbi sanh cac chi sb

- Ké hoach, chién luge phat trién cua CSDT, trong d6 co xac dinh
cdc chi sé vé tai chinh cta hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va
phuc vu cong dong.

- Vin ban quy dinh cu thé vé chi sé ddnh gia hiéu qua tai chinh cua
hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong ddng.

- Vin ban thé hién hé thong giam sat vé két ‘qua thue hién cdc chi

s6 tai chinh ctia hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong
dong.

- Quy ché tai chinh.
- Quy ché chi tiéu ndi bo.
- Bédo cdo tai chinh hing nam.
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hiéu qua tai chinh theo nim/don vi va/hodc v&i chuan
tham chiéu, co s& tuong ddng dé danh gia hiéu qua
stir dung ngudn luec.

4. CSPT trién khai quy trinh sir dung két qua
phan tich, dm sanh dé cai tién co ché tai chinh va
phan bd ngudn luc, didu chinh chi tiéu; trién khai
bién phép cai thién theo ddi va danh gia hiéu qua
thuc hién.

B4o cdo kiém toan ddc lap, bao cao cua kiém toan Nha nudc (néu
c0).

Bao cao két qua ra soat cdc chi sc“’; danh gia hiéu qua tai chinh ctia
hoat dong dao tao, NCKH, két noi va phuc vu céng dong hang
nam.

Béo céo thyc hign dbi sanh, phan tich, diéu chinh céc chi s hiéu
qua tai chinh cua hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu
cong dong.

Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh céc chi sé hiéu qua tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH, két noi va phuc vu cong dong.

Théng ké két qua tuyén sinh, tong thu hoc phi; théng ké dé tai
NCKH céac loai hinh va kinh phi dau tu, chuyen giao (néu co);
théng ké cic hoat dong két ndi va phuc vu cong dong kinh phi/hang
muc dau tu, chuyén giao cho cong dong.

Céc quyét dinh, hop ddng, hop tac dau tu.

Tiéu chi 15.2:

Céc chi s6 két qua va vi
thé trén thi truomg dbi voi
hoat dong dao tao, nghién
ctru khoa hoc, két ndi va
phuc vu cong dong duoc
xac lap, giam sat va doi
sanh nhim cai tién chat
luong

1. CSPT xéc lap hé théng chi sd phan anh két qua
va vi thé trén thi truong déi voi hoat dong dao tao,
nghién clru khoa hoc, két ndi va phuc vu cong dong
(vi du: xep hang/thtr hang canh tranh qudc gia/quéc
té, quy md/thi phan, giai thudng, mirc df hai long cia
bén li€én quan), kém nguon dit liu va chu ky do
luong.

2. CSPT trién khai co ché thu thap, giam sat va
phan tich céc chi sb phan anh két qua va vi thé trén
thi truong thong qua hé thong dir liéu ndi by, khao
sat bén lién quan va cac nguon dir liéu bén ngoai (xep
hang, théng ké nganh, bao céo thi truong), duge tong
hop dinh ky.

3. CSDT thuc hién dbi sénh cac chi sb két qua va
vi thé trén thi truong.

K& hoach, chién lugc phat trién ctia CSPT, trong do cé xac dinh
cac chi so két qua va vi thé trén thi truong cia hoat dong dao tao,
NCKH, két noi va phuc vu cong dong.

Vin ban quy dinh cu thé v& chi s& két qua va vi thé trén thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH, két noi va phuc vu cong
dong.

Vin ban thé hién hé thong giam sat vé két qua thuc hién cic chi
sO két qua va vi thé trén thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH,
két n61 va phuc vu cong dong.

Bao cdo vé thi truong cua hoat dong dao tao, két ndi va phuc vu
cong dong hang nam.

Béo cao tai chinh hing niam.

Béo cdo kiém toan doc lap, bao cédo ctuia kiém toan Nha nude (néu

c0).
%)
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4. CSDT trién khai quy trinh s dung két qua
phén tich, ddi sanh dé cai tién dinh vi/chién luoc thi
treong, danh muc chucmg trinh/dich vu, hoat dong
truyén thong - két ndi; diéu chinh chi tiéu dua trén
phan héi cta céc bén lién quan.

Bdo cdo két qua ra soat cac chi s két qua va vi thé trén thi
truong cua hoat dong dao tao, NCKH, két nbi va phuc vu cong
ddng hing nam.

Bao céo thuc hién dbi sanh, phan tich, diéu chinh céc chi s két
qua va vi thé trén thi truong cua hoat dong dao tao, NCKH, két ndi
va phuc vu cong dong.

Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh cac chi sé két qué va vi thé
trén thi trudng cla hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu
cong dong.

Thong ké két qua tuyén sinh, tong thu hoc phi; thong ké dé tai
NCKH céc loai hinh va kmh phi dau tu, chuyen giao (néu co);
thong ké cac hoat dong két ndi va phuc vu cong dong kinh phi/hang
muc ddu tu, chuyén giao cho cong dong.

Céc bién ban hop ra soat, diéu chinh cac chi sb két qua va vi thé trén
thi trudng cua hoat dong dao tao, NCKH, két ndi va phuc vu cong
dong.

Két qua xép hang theo cac bang xép hang c6 uy tin.
Co s dit liéu vé két qua ciia hoat dong dao tao, NCKH.
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