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LUAT
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding sé 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6
niam 2023 ctia Quéc hoi, ¢ hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024 duoc sta
d6i, bd sung boi:

’ Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15 ngay 10 thang 12 ndm 2025 cia
Quodc hdi, cb hicu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

Cdn cir Hién phdp nuéc Céng hoa xd hii chii nghia Viét Nam;

Quéc héi ban hanh Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu dung'.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Luit ndy quy dinh vé nguyén tic, chinh sach bao vé quyén loi ngudi tidu
dung; quyén va nghia vu cua ngudi ti€u dung; trach nhi€ém cta td chirc, ca nhan
kinh doanh do6i véi nguoi tiéu dung; hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung
cua co quan, to chuc; giai quyét tranh chap gilra ngudi tiéu dung va td chure, ca
nhan kinh doanh; quan ly nha nudc vé bao v¢ quyén loi ngudi ti€u dung.

Diéu 2. Pdi twong 4p dung

1. Nguoi tiéu dung.

2. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh.

3. Mat tran T6 quéc Viét Nam; to chire chinh tri - x4 hoi.

4. T chirc chinh tri xd hoi - nghé nghiép, t6 chirc x4 hoi, to chirc xa hoi -
nghé nghiép (sau day goi chung 1a to chirc xa héi) tham gia bao vé quyén 191 nguoi
tiéu dung.

5. Co quan, t6 chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai c6 lién quan dén bao
vé quyén loi nguoi ti€u dung.

! Luat An ninh mang sé 116/2025/QH15 c6 cin ctt ban hanh nhu sau:

“Can cu Hién phap nuoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam da dwoc swa doi, bé sung
mot s6 diéu theo Nghi quyét s6 203/2025/QH135;

Quéc héi ban hanh Ludt An ninh mang.”.



Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Ludt nay, cac tir nglt dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Nguoi tiéu ding 1a nguoi mua, str dung san pham, hang héa, dich vu cho
muc dich ti€éu dung, sinh hoat cia ca nhén, gia dinh, co quan, t6 chirc va khong vi
muc dich thuong mai.

2. T6 chirc, cd nhén kinh doanh 13 t6 chic, c4 nhan thuc hién lién tuc mot,
mét s hoic tit ca cac cong doan cua qua trinh tur dau tu, san xuit dén tiéu thu san
phém, hang héa hodc cung cip dich vu trén thi truong nham muc dich sinh loi,
bao gdm:

a) Thuong nhén theo quy dinh cua Ludt Thuong mai;

b) Ca nhén hoat dong thuong mai ddc lap, thuong xuyén, khong phéi dang
ky kinh doanh.

3. Théng tin ciia nguoi tiéu ding bao gdbm thong tin ¢4 nhan cia ngudi tidu
dung, thong tin vé& qué trinh mua, sir dung san phdm, hang hoa, dich vu cia ngudi
tiéu ding va thong tin khéc lién quan dén giao dich giita ngudi tiéu ding va td
chuce, ca nhan kinh doanh.

4. San pham, hang héa cé khuyét tdt 1a san pham, hang héa khéng bao dam
an toan cho nguoi tiéu dung, c6 kha nang gay thiét hai cho tinh mang, suc khoe, tai
sdn clia ngudi tiéu dung nhung chua phat hién duoc khuyét tat tai thoi diém san
pham, hang héa duoc cung cép cho ngudi tiéu ding méc du san phim, hang héa d6
duoc san xuét theo ding tiéu chudn, quy chudn k§ thuat hién hanh, bao gom:

a) San pham, hang héa san xuét hang loat c6 khuyét tat phat sinh tir thit ké
k¥ thudt;

b) San pham, hang hoa don 1é c6 khuyét tat phat sinh tir qué trinh san xudt,
ché bién, van chuyén, luu gilr va sir dung;

c) San phdm, hang héa tiém 4n nguy co giy mét an toan trong qué trinh sir
dung nhung khong c6 hudng dan, canh bao day du cho nguoi tiéu dung.

5. Giao dich tir xa 1a giao dich dugc thyc hién trén khéng gian mang, phu’O‘ng
tién dién tir hodc phuong tién khac méa ngudi tiéu dung khéng duoc kiém tra, tiép
xuc tryc tiép v6i san phdm, hang héa, dich vu trude khi tham gia giao dich.

6. Cung cdp dich vu lién tuc 13 viée cung cép dich vu c6 thoi han tir 03 thang
tré 1én hodc khong xac dinh thoi han.

7. Ban hang truc tiép 1a viée to chirc, ca nhéan kinh doanh chii dong tiép can
nguoi ti€u dung, gidi thiéu san pham, hang hoa, dich vu dé ban, cung cap cho
nguoi tiéu dung, bao gom cac hinh thirc sau day:

a) Ban hang tan cira 1a hoat ddng ban san pham, hang hoa, cung cp dich vu
tai noi &, noi lam viéc cua nguoi tiéu dung;
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b) Ban hang da céap 1a hoat dong ban hang héa thong qua mang Iudi c4 nhan
tham gia gdm nhiéu cip, nhidu nhanh, trong d6 c4 nhan tham gia dugc hudng hoa
hdng, tién thudng va loi ich kinh té khéc tir két qua ban hang héa clia minh va clia
ca nhan khac trong mang ludi;

¢) Ban hang khéng tai dia diém giao dich thuong xuyén la hoat dong gidi
thiéu, ban san pham, hang hoa, cung cap dich vu tai cac dia diém khong phai la dia
diém bén 1¢ san pham, hang hoéa co dinh, gidi thiéu, cung cép dich vu thuong xuyén.

8. Giao dich dac thu bao gém giao dich tir xa, cung cép dich vu lién tuc va
ban hang truc tiép gitra td chirc, ca nhan kinh doanh va nguoi ti€u dung.

9. Nguoi co anh huong la chuyén gia, nguoi cé uy tin, nguoi duoc xa hoi chu
y trong linh vuc, nganh, nghé cu thé theo quy dinh ctia Chinh phu.

10. Tiéu dung bén virng 1a viéc su dung san phém, hang hoéa, dich vu dap img
muc dich tiéu dung, sinh hoat ctia ca nhan, gia dinh, co quan, t6 chirc mét cach hiéu
qua, dong thoi giam thiu cac tac dong ti€u cuc vé moi trudong, kinh té - xa hoi.

Piéu 4. Quyén ciia ngwoi ticu ding

1. BPugc bao dam an toan tinh mang, sttc khoé, danh dy, nhan phém, uy tin,
tai san, bao vé thong tin, quyén, loi ich hop phap khac khi tham gia giao dich, st
dung san pham, hang hoa, dich vu do t6 chtrc, ca nhan kinh doanh cung cép.

2. Pugc cung cap héa don, chimg ti, tai ligu lién quan dén giao dich; thong
tin kip thoi, chinh xac, day du vé san phdm, hang hoa dlCh vy, ndi dung giao dich,
ngudn goc, Xuat Xt san pham, hang hoa, dich vu va vé td chirc, ¢4 nhan kinh doanh.

3. Lua chon san pham, hang hoéa, dich vu, t6 chure, ca nhén kinh doanh theo
nhu ciu, didu kién thyc té ciia minh; quyét dinh tham gia hodc khong tham gia
giao dich; thoéa thudn cac ndi dung giao dich vdi td chirc, ca nhan kinh doanh;
duoc cung cap san phdm, hang héa, dich vu dung véi ndi dung di giao két.

4. Gop ¥ v6i to chire, ca nhan kinh doanh vé gi4, chit lugng san pham, hang
hoa, dich vy, phong cach phuc vu, phu'orng thire giao dich va ndi dung lién quan dén
giao dich gitra ngudi tiéu diing va t6 chirc, ca nhén kinh doanh.

5. Yéu clu tb chirc, c4 nhan kinh doanh bdi thudng thiét hai khi sin phém
hang héa c6 khuyét tat, san pham, hang hoa, dich vu khong phu hop tiéu chuén,
quy chuan ky thuat, khong bao dam an toan, do ludng, s6 luong, khéi lwong, chét
lugng, cong dung, gi, noi dung khic theo quy dinh cua phap luat hodc khong ding
voi dang ky, thong béo, cong bd, niém yét, quang céo, gidi thiéu, giao két, cam két
cua to chire, ¢4 nhan kinh doanh.

6. Tham gia xy dung chinh séch, phap lujt vé bao v quyén loi ngudi tiéu ding.

7. Khiéu nai, t8 céo, khoi kién hodc d& nghi t6 chirc xa hoi khoi kién dé bao
vé quyén loi cia minh theo quy dinh ctia Luat ndy va quy dinh khac cta phap luét
c6 lién quan.
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8. Puoc tu vén, hd tro, huéng din vé kién thirc va k§ ning tiéu ding san
pham, hang hoa, dich vu.

9. Puoc tao diéu kién lua chon moi truong tiéu dung lanh manh va bén vimg.

10. Duogc bédo v¢ khi st dung dich vu cong theo quy dinh cua Luat nay va
quy dinh khac ctua phap luét cé lién quan.

11. Quyén khéc theo quy dinh ctia phap luét.
Diéu 5. Nghia vu ciia nguoi tiéu ding

1. Kiém tra san pham hang hoéa trudce khi nhan theo quy dinh cua phap luat;
lwa chon tiéu ding san pham, hang héa c6 nguén gbe, xuit xt rd rang.

2. Tiéu ding khong vi pham phap luét, khong trai véi thudn phong my tuc va
dao durc xa hoéi, khong xam pham dén lgi ich quoc gia, dan tdc, lgi ich cong cdng,
khong gdy nguy hai dén tinh mang, strc khde, tai san clla minh va ctia ngudoi khéc.

3. Tuén thu diéu kién, huéng dan van chuyén, bao quan, sur dung san phﬁm,
hang hoa, dich vu; quy dinh vé kiém dinh, bao vé méi trudng, ti€éu dung bén virng
theo quy dinh cua phép luat.

4. Théong tin kip thoi, chinh x4c cho co quan nha nuéc, té chic, ¢ nhan c6
lién quan khi phat hién sdn pham, hang héa, dich vu luu hanh trén thi truong khong
bao dam an toan, gy thi€t hai hodc de doa gy thiét hai dén tinh mang, suc khoe,
danh dy, nhan pham, uy tin, tai sdn cta nguoi tiéu dung; hanh vi cua t6 chirc, ca
nhén kinh doanh xam pham dén quyén, lgi ich hgp phép ctia ngudi tiéu dung.

5. Chiu trach nhiém vé viéc cung cip khong chinh xéac hodc khong day du vé
thong tin lién quan dén giao dich gifta ngudi tiéu dung va té chirc, c4 nhan kinh
doanh theo quy dinh cia phép luat.

6. Nghia vu khéc theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 6. Nguyén tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

1. Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a trach nhiém ctia Nha nude, td chic,
ca nhan va toan xa hoi.

2. Quyén, loi ich hop phép cua nguoi tiéu dung duge cong nhan, tén trong,
bao ddm va bao v¢ theo quy dinh cta phép luat.

3. Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding phai dugc chu déng thuc hién kip thot,
cong bang, minh bach, dung phap luat.

4. Hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khong duoc xdm pham dén
loi ich ctia Nha nuéc, quyén, lgi ich hop phap cua t6 chire, cd nhan kinh doanh va
td chirc, ca nhan khac.

5. Bao dam cong bang, binh dang, khéng phan biét vé gidi, tu nguyén, khéng
vi pham phép luét, khong trai véi thuan phong my tuc va dao dirc xa hoi trong
giao dich gitta ngudi ti€u dung va té chirc, ca nhan kinh doanh.
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Piéu 7. Chinh sich ciia Nha nuwée vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding

1. Tao diéu kién thufn loi dé ngudi tiéu ding, co quan, td chirc, ca nhan khac
thuc hlen day du quyén, nghia vu va phat huy su chi dong trong hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; khuyen khich, tén vinh ngudi tiéu ding, to chirc, ca
nhan khac tham gia bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung.

2 Khuyén khich, hd trg td chirc, ca nhéan kinh doanh nghién ctru, img dung,
phat trién khoa hoc, cong nghé va d61 mai sang tao trong hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

3. Tao diéu kién thuan loi huy dong cac nguf“m luc dau tu co s¢ vat chét, phat
trién nhan luc cho co quan, t6 chirc thuc hién cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung va co quan, t0 chirc c6 li€én quan; khuyén khich, ddy manh xa hdi hoa cong
tac tu van, ho trg, tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luét, kién thirc, huéng
dan k¥ nang v¢é bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung.

4. Bao vé quyén loi nguoi tidu ding gan véi thiic day thuc hanh kinh doanh
c6 trach nhiém, da dang hoa cac kénh phan phoi hién dai, xay dung nén kinh té
doc lap, tu chu.

5. Pdy manh hoi nhép, mé rong hop tac qudc té, chia sé thoéng tin, kinh
nghiém trong vi¢c bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

6. Nang cao dao duc kinh doanh, hinh thanh vén héa tiéu dung an toan, vin
minh, lanh manh va bén viig; xtr Iy nghiém, kip thoi cac hanh vi xam pham quyén
lgi nguoi tiéu dung.

7. Thic day san xudt va tiéu dung bén viing, bao gdm céc hoat dong sau day:

a) Khuyén khich, thuc day du tu, san xut, luu thong, phan phéi, xudt khéu,
nhédp khau san pham, hang hoéa, dich vu, cong nghé than thién moéi truéng hudéng
dén kinh té xanh, kinh té tuan hoan nham nang cao lgi ich cua nguoi tiéu dung;

b) HS trg td chic, c4 nhan ung dung, phét trién khoa hoc, cong nghé tién
tién, ma s6, ma vach, truy xuat ngudn goc dé san xuat, cung cap san pham, hang
héa, dich vu an toan, bao dam chat lugng, nang cao nang luc canh tranh cua sian
pham, hang hoa, dich vu;

¢) Tham gia chi ddng va c6 trach nhi€m vao céc hoat dong thic déy san xuat,
tiéu dung bén vimng cua khu vuc va theé gioi.

Pidu 8. Bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung dé bi ton thuong

L Nguorl tiéu dung d& bi ton thuong 12 ngudi tiéu ding c6 kha nang chiu nhiéu
tac dong bét loi vé tiép can thong tin, sirc khde, tai san, gidi quyet tranh chép tai
thdi diém mua hodc st dung san pham, hang hoa, dich vy, bao gom.

a) Nguoi cao tudi theo quy dinh ctia phap luat v& ngudi cao tudi;

b) Nguoi khuyét tat theo quy dinh ctia phép luat vé nguoi khuyét tat;
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¢) Tré em theo quy dinh ctia phap ludt vé tré em;
d) Nguoi dan toc thiéu s; ngum sinh song tai viing ddng bao déan toc thiéu

s6 va mién nii, hai dao, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, ving c6 diéu
kién kinh té - xa hoi dic biét khé khin theo quy dinh cua phap luat;

d) Phu nit dang mang thai hozc nudi con dudi 36 thang tudi;

e) Nguoi bi bénh hiém nghéo theo quy dinh ctia phép luat;

g) Thanh vién hd nghéo theo quy dinh ctia phép luat.

2. Viée bao v¢ quyén loi ngusi tiéu ding d& bj tén thuong dugce thuc hién
nhu sau:

a) Nguoi tiéu dung dé bi tdn thuong duoc bio dam céc quyén cta ngudi tiéu
dung theo quy dinh cua Luét nay va cac quyén, chinh sach uu tién theo quy dinh
khac cua phap luat c6 lién quan;

b) T6 chite, ca nhan kinh doanh chu dong, tu chiu trach nhiém td churc thuc
hién quy dinh tai khoan 3 Piéu nay;

¢) Khi nguoi tiéu dung dé bj ton thuong ¢6 yéu ciu duoc bao vé kém theo
chimg ct, tai li¢u chimg minh minh 12 ngudi tiéu dang dé bi ton thuong va vé viée
quyén lgi cia minh bi xam pham to chure, cd nhén kinh doanh phai uvu tién t1ep
nhan, xtr Iy va khong chuyén yéu ciu ctia ngudi tidu dung cho bén thit ba giai
quyét, trir truodng hop bén thir ba d6 ¢ nghla vu lién quan. _Truong hop tir chdi
giai quyet yéu ciu cia ngudi tiéu dung dé bi tén thuong, to chirc, c4 nhan kinh
doanh phai tra 101 bang vin ban, trong d6 néu 1 cin ctr phép 1y va su ' khong phu
hop v6i ndi dung chinh sach di cong bd theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

d) T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai | bdi thuong thi€t hai theo quy dinh cua
phap luat vé dan su cho nguoi tiéu dung dé bj ton thuong trong trudng hop chém,
tir ch6i uru tién hodc tir chdi tiép nhan, xir Iy yéu cau cta ngudi tiéu dung theo quy
dinh tai diém c khoan nay;

d) Co quan quan ly nha nuéce vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, to chirc
chinh tri - x3 hoi, td chitc x4 hdi bao dam wu tién tlep nhan, xu ly yeu cau cua
nguoi tiéu dung dé bi ton thuong va hudng | dan nguoi tiéu dung dé bi ton thuong
cung cip céac chimg cir, tai lidu vé viée quyén lgi cia minh bi xdm pham;

e) Co quan quan ly nha nuge vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung, t6 chirc
chinh tri - xa hoi, t6 chire xa hoi ¢6 trach nhiém hudng dan, kiém tra, giam sat, Xt
1y vi pham @i véi tb chirc, ca nhan kinh doanh trong qua trinh to chuc thyc hién
trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Piéu nay pht hop v6i thdm quyén theo quy dinh
cua phap luat.

3. Khi giao dich véi ngudi tiéu ding dé bi tén thuong, t6 chirc, ¢ nhéan kinh
doanh c6 trdch nhiém sau day:

a) Bao dam viéc thyc hién quyén cta nguoi tiéu ding dé bj tn thuong trong qua
trinh mua ban san pham, hang héa, cung cap dich vu theo quy dinh ctia phap luat;
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b) Ap dung co ché gidi quyét khiéu nai, tranh chép theo quy dinh ciia phap
luat pht hop véi timg d6i tugng ngudi tiéu dung dé bi ton thuong;

¢) Khong duge tir chdi giai quyét yéu cau duoc bao vé ciia ngudi tiéu ding
dé bi ton thuong quy dinh tai diém c khoan 2 Diéu nay do khac biét vé tiéng ndi,
chir viét, phong tuc, tdp quén;

d) Chéng ky thi, phan biét d6i xt, loi dung yéu t6 d& bi tén thuong dé xam
pham quyén, loi ich hgp phap ctia ngudi tiéu dung trong qua trinh thuc hién
giao dich;

d) Xay du’ng, ban hanh trinh tu, thi tuc, phuong thirc hodc bién phap phu
hop véi tu'ng d6i tuong ngudi tiéu dung dé bi ton thuong dé bao dam quyén khiéu

na1 yéu ciu giai quyét tranh chip va céc quyén khac ctia ngudi tiéu dung dé bi
tén thuong;

e) Xay dung, cap nhat, cong khai cho ngudi tiéu diung dé bi ton thuong cac
noi dung quy dinh tai khoan nay theo hinh thirc niém yét tai tru s, dia diém kinh
doanh hodc ding tai trén trang thong tin dién tir, phdn mém tng dung (néu c6) va
dao tao, tap huén cho nguoi lao dong ciia minh v& céc ndi dung do.

Tréach nhiém quy dinh tai diém nay khong bt budc ap dung dbi véi ca nhan
hoat dong thuong mai ddc lap, thudong xuyén, khdng phai dang ky kinh doanh;
doanh nghiép nhd, si€u nhd theo quy dinh ctua phéap ludt, trir truong hop doanh
nghiép do thuc hién giao dich quy dinh tai Chuong III ctia Luat nay;

g) Trach nhiém khac theo quy dinh cua Ludt nay va quy dinh khac cua phéap
luat co6 lién quan.

Piéu 9. Bio vé quyén lgi nguoi tidu dung trong giao dich véi c4 nhan hoat
dong thwong mai doc lap, thwong xuyén, khong phai ding ky kinh doanh

1. Ca nhan hoat dong thuong mai doc lap, thudong xuyén, khong phai dang ky
kinh doanh theo quy dinh cta Luat nay chi phai thuc hi¢n cac trach nhiém sau day:

a) Bao dam an toan, do ludng, sé luong, khéi luong, chit luong, cong dung
cua san pham, hang hoéa, dich vu ma minh ban, cung cdp cho nguoi tiéu dung;

b) Khong duoc ban, cung cép cho ngudi tidu ding cic loai san pham, hang
hoa, dich vu trai phap luét, trai voi thuan phong my tuc va dao dirc xa hdi;

¢) Cung cip chinh xéc, ddy di thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu ma
minh béan, cung cap cho nguoi tiéu dung;

d) Ddi hang hoa cho ngudi tidu ding hodc tra lai tién va nhan lai hing hoa
tr nguoi tiéu dung trong truong hop hang héa do minh ban, cung cép khong bao
dam an toan, do luong, ) lugng, khoi luong, chéit luong, cong dung nhu thong
tin ma minh cung cap;

d) Chép hanh quyét dinh thu h01 san pham, hang hoa trong trudng hop san
phdm, hang héa do minh ban, cung cap thudc dién phai thu hoi; chiu chi phi dé
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tiéu hily san pham, hang héa trong trudong hop san pham, hang héa phai tiéu huy
theo quyét dinh cila co quan c6 thdm quyén;

e) Trach nhiém khac theo quy dinh ctia Chinh phu.

2. Can clr vao quy dinh ctia Luét nay va quy dinh khéc cta phap luat c6 lién
quan, Chinh phii quy dinh chi tiét viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
giao dich v6i ca nhén hoat dong thwong mai doc 1ap, thuong xuyén, khéng phai
dang ky kinh doanh.

3. Cin cr vao quy dinh ctia Luat ndy, quy dinh cta Chinh pha va diéu kién
cu thé ctia dia phuong, Uy ban nhan dan cép x3, ban quan 1y chg, khu thuong mai
trién khai thuc hién céc bién phép cu thé dé bao dam an toan, do ludng, sb luong,
khdi luong, chét lugng cua san phém, hang hoéa, dich vu va bao vé quyén, loi ich
hop phap khic cho ngudi tiu dung khi mua, sir dung san pham, hang hoa, dich
vu cua ca nhan hoat ddng thuong mai dgc lap, thuomg xuyén, khéng phai dang ky
kinh doanh.

Piéu 10. C4c hanh vi bi nghiém cim trong bao vé quyén loi nguoi tiéu diing
1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh bi nghiém cam thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Lira d6i hodc gdy nhdm 14n cho ngudi tiéu dung thong qua viéc cung cép
théng tin sai 1éch, khong day du, khong chinh xac v€ mot trong cac ndi dung sau
day: san phim, hang hoa, dich vu ma td chirc, ca nhan kinh doanh bén, cung cap;
uy tin, kha ndng kinh doanh, kha nang cung cép san phém, hang hoéa, dich vu cta
t6 chirc, ca nhan kinh doanh; ndi dung, dic diém giao dich gifra ngudi tiéu ding
v6i to chire, c4 nhén kinh doanh; hinh anh, gi.'?’ly to, tai liéu chimg nhan cua co
quan nha nudc c6 thdm quyén vé san pham, hang héa, dich vu hoic té chirc, ca
nhén kinh doanh;

b) Qudy rdi ngum tiéu dung thong qua hanh vi tlep xuc truc tiép hodc gian
tiép trai voi y mudn ciia ngudi ti€u ding dé gi6i thiéu vé san pham, hang hoa, dich
vu, td chirc, ca nhan kinh doanh, d& nghi giao két hop ddng hodc c6 hanh vi khac
gay can tr¢ cong viéc, sinh hoat binh thudong ctia nguoi tiéu dung;

c) Ep budc ngudi tidu ding mua san phim, hang héa, dich vu trai véi ¥ muén
cua nguoi ti€u dung thong qua viée thuc hién hanh vi dung vii lyc, de doa dung
vii luc hoac hanh vi khac cé tinh chat tuong tu;

d) Ep budc ngudi tiéu ding thanh toan cho san phim, hang héa, dich vu da
cung cap ma khdng c6 thda thuan trude voi nguoi tiéu dung;

d) Khong dén bu, tra lai tién hodc ddi lai san phém, hang hoa, dich vu cho
nguo1i tiéu dung do nham lan cua to chirc, ca nhan kinh doanh;

e) Khong dén b, tra lai tidn hodc dbi lai san pham, hang héa, dich vu cho
nguoi tiéu dung do san phim, hang héa, dich vu khong ding véi dang ky, thong
bao, cong bd, niém yét, quang cdo, gidi thidu, giao két, cam két cua td chirc, cé
nhén kinh doanh;
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g) Péanh trdo, gian 1an san pham, hang héa, dich vu khi giao hang, cung cép
dich vu cho nguoi tiéu dung;

h) Khoéng thong bdo trude, khong cong khai cho ngudoi tiéu dung viéc tai trg
cho ngudi c6 anh hudng dudi moi hinh thirc dé sir dung hinh anh, 161 khuyén,
khuyén nghi ctia ngurd1 nay nham xuc tién thuong mai hoac khuyén khich nguoi
ti€éu dung mua, sir dung san pham, hang hoa, dich vu;

i) Ngin can nguoi tiéu dung kiém tra v& san phidm, hang hoa, dich vu, trix
truong hop phéap luat c6 quy dinh khac;

k) Yéu cau ngudi tiéu dung phai mua thém sén pham hang héa, dich vu nhu
la diéu kién bat budc dé giao két hop dong trai voi y mudn cta ngudi tidu dung;

1) Quy dinh diéu khoan khong duoc phép tai Bidu 25 ctia Luit nay trong hop
dong giao két véi ngudi tiéu dung, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung;

m) Thu thép, luu trr, st dung, chinh stra, cap nhat, hity bé thong tin cia ngudi
ti€u dung trai quy dinh cua phap luit.

2. T6 chirc, c4 nhan ban hang da cip bi nghiém cidm thyc hién cac hanh vi
sau day:

a) Yéu cau nguoi khac phai dat coc, ndp mot khoan tién hodc mua mét sb
luong hang hoéa nhat dinh dé tham gia ban hang da cap;

b) Cung cép thong tin gian ddi, gy nhim l4n cho ngudi tiéu ding, c4 nhan
tham gia ban hang da céap;

¢) Kinh doanh theo phwong thirc da cdp khong c6 gidy ching nhan ding ky
hoat dong ban hang da cap; t6 chirc hoat dong gidi thi€u vé hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap khong co6 gidy chimg nhan dang ky hoat dong ban hang
da cap;

d) Kinh doanh theo phuong thirc da cdp dbi v&i dich vu hozc hinh thirc khac
khong phai 1a mua ban hang hoa, trur trudng hop phap luat c6 quy dinh khac;

d) Phat trién mang lu6i ban hang da cip khong dwa trén giao dich mua bén
hang hoa;

¢) Thuc hién hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. T chitc, ca nhan kinh doanh thiét 1ap, van hanh, cung cép dich vu nén
tang sO bi nghiém cam thuc hién céc hanh vi sau day:

a) Ep budc hodc ngan can nguoi tiéu dung dang ky su dung hodc stir dung
nén tang s trung gian khac nhu la didu kién bét budc dé sir dung dich vu;

b) Han ché quyen lga chon cua nguoi tiéu dung thong qua viéc sap xép uu
tién hra chon san pham, hang hoa, dich vu giira cac td chtrc, ca nhan kinh doanh
cung cip trén nén tang s ma khong cong khai tiéu chi lua chon;

¢) Str dung bién phap ngan hién thi hodc hién thi khoéng trung thuc két qua
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phan hoi, danh gia ciia ngudi tiéu ding vé san pham, hang héa, dich vu, t6 chirc,
ca nhan kinh doanh trén nén tang so, trir truong hop phan hoéi, danh gia dé vi pham
quy dinh cta phap luét, trai dao dirc xa hoi;

d) Str dung bién phap ngin can ding ky, hoat dong, danh gia, hién thi phan
hoi cua to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

d) Ngin can ngudi tiéu ding g& bé phin mém, ung dung cai dit sin ma
khong anh hudéng dén tinh nadng k¥ thuat co ban gitp nén tdng s6 vén hanh binh
thuong hodc budc nguoi tiéu dung cai ddt phan mém, ing dung kém theo trén nén
tang s6;

e) Thuc hién hanh vi quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

4. To chtrc, ca nhan bi nghiém cam lgi dung viéc bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung dé xam pham l¢1i ich cua Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cua t6 chirc, ca
nhéan khac.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 2 Diéu nay.

Piéu 11. Yéu ciu co quan nha nuée xir Iy vi pham phép luit c6 lién quan
dén quyén lgi ngudi tiéu dung

1. Trudng hop phat hién hanh vi vi pham ph::ip luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va quy dinh khac cta phap luat ve quyén 101 ngucrl tiéu dung, nguoi tiéu
dung, td chirc, c4 nhan c6 lién quan co quyen yéu cdu tryc tiép hodc bang vin ban
dén co quan nha nudc c6 thim quyén dé duge xtt 1y theo quy dinh cta phép luat.

2. Co quan nha nudc c6 tham quyén cé trach nhiém tiép nhan va giai quyét
y€u cdu cua nguoi tiéu dung, to chirc, ca nhan c¢o lién quan theo chirc nang, nhiém
vy, quyén han va linh vyc dugc phén cong.

3. Trudng hop co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nhén dugc yéu ciu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thudc linh vuc quan ly cua co
quan nha nuéc khic thi ¢é trach nhiém chuyén yéu cau dén co quan d6 va thoéng
bao cho nguoi tidu dung, t6 chirc, c4 nhan cé lién quan biét.

4. Nguoi tiéu ding, t6 chirc, ca nhéan c6 lién quan cé trach nhiém cung cip thong
tin, bang ching vé hanh vi vi pham phap ludt cua to chirc, ca nhan kinh doanh.

Piéu 12. Hop tic qudc té trong bio vé quyén lgi ngudi tidu dung

1. Hop tc qudc té trong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duge thuc hién trén
nguyén tic ton trong doc lap, chu quyén, toan ven lanh thé qudc gia, khong can
thiép vao cong viéc ndi bo ciia nhau, binh dang va cing ¢6 loi, phit hop véi Hién
phép, phép ludt cia Viét Nam va diéu wéc qubc té ma nude Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam la thanh vién.

2. Truong hop nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam chua phai 1a thanh
vién clia diéu ude qudc té c6 lién quan thi viée hop tac qubc té trong bao vé quyén
loi nguoi tidu dung duge thuc hién theo nguyén tic cé di 6 lai nhung khong dugc
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trai voi Hién phép, phép luat clia Viét Nam va phu hop véi phép luat, tap quan
qudc teé.

3 Pham vi hop tac qudc té trong bao vé quyén loi ngur(‘)i tiéu ding bao gdm
tham vén, trao d6i thong tin, tai liéu, tiép nhan va giai quyét tranh chap, xu ly
hanh vi vi pham quyén lgi ngudi tiéu dung hodc hoat dong hop tac quoc té phu
hop khac theo quy dinh cta phép luat Viét Nam va diéu uéc qudc té ma nuée
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

Diéu 13. Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam
1. Ngay 15 thang 3 hing nam i Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding Viét Nam.

2. Chinh pht quy dinh viéc td chirc thyuc hién cac hoat dong huéng img Ngay
Quyén cua nguoi tiu dung Viét Nam.

Chwong 11
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
POI VOI NGUOI TIEU DUNG

Pidu 14. Bio dam an toan, do lwong, so lwgng, khoi lwgng, chat lugng,
cong dung sin pham, hang héa, dich vu ban, cung cap cho nguoi tiéu dung

1. TS chirc, c4 nhan kinh doanh phai bao dam an toan, do ludng, sé luong,
khdi luong, chét luong, cong dung san phdm, hang hoa, dich vu ban, cung cap cho
ngudi tiéu dung theo ding ndi dung da dang ky, thong bao, cong bd, niém yét,
quang cao, gidi thiéu, giao két, cam két hodc theo quy dinh cua phap luét.

2. Tb chirc, ca nhan kinh doanh phai cdnh béo sin phém, hang hoa, dich vu
c6 kha nang gy mat an toan, anh hudng xau dén tinh mang, strc khoe, tai san cua
ngudi tiéu dung va théng bao vé cac bién phap phong ngura theo quy dinh cua
phap luat.

Picu 15. Bio vé thong tin ciia nguoi tidu dung

1. Té chitc, c4 nhan kinh doanh tu minh hodc iy quyén, thué bén thir ba thuc
hién viéc thu thap, luu trit, st dung, chinh stra, cdp nhét, huy bo thong tin ciia nguoi
tiéu dung phai bao dam an ninh mang” cua nguoi tiéu dung theo quy dinh ctia Luat
nay va quy dinh khac cia phap luat c6 lién quan.

2. Trudng hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh uy quyén hodc thué bén thir ba
thuc hién viéc thu thép, luu trit, s dung, chinh stra, cdp nhat, huy bo thong tin cua
nguoi tiéu dung thi phai dugc su ddng y ciia nguoi tiéu ding. Viée uy quyén hoic
thué bén thit ba phai dugc thyuc hién bang vin ban, trong d6 quy dinh rd pham vi,

2 Cym tir “an toan, an ninh théng tin” dugc thay thé béng cum tir “an ninh mang” theo
quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 43 cua Luit An ninh mang s6 116/2025/QH15, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nim 2026.
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trach nhiém ctia moi bén trong viéc bao vé thong tin clia ngudi tiéu dung theo quy
dinh cua Luét nay va quy dinh khac cua phap luét c6 lién quan.

3. Trudng hop nguoi tiéu dung thue hién giao dich thong qua bén thir ba thi
bén thir ba c6 trach nhi€ém bao vé thong tin ctia nguoi ti€éu dung theo quy dinh cta
Luat nay va quy dinh khac ctia phép luat c6 lién quan.

Diéu 16. Xay dung quy tic bao vé théng tin ciia nguvi tiéu dung

1. Trir trudng hop phap luat cé quy dinh khac, t6 chirc, c nhan kinh doanh
thu thap, luu trlt, sir dung thong tin ciia nguoi tiéu dung phai xay dung quy tac bao
v¢ thong tin ap dung chung cho ngudi tiéu dung véi cac ndi dung sau day:

a) Muc dich thu thap thong tin;

b) Pham vi str dung thong tin;

c¢) Thoi han luu trir thong tin;

d) Bién phap bao vé thong tin, bdo ddm an ninh théng tin® ctia ngudi tiéu dung.

2. N6i dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai duoc td chirc, c4 nhan kinh
doanh céng khai theo hinh thitc niém yét & vi tri dé nhin thay tai tru s, dia diém
kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién tir, phan mém mg dung (néu
c0), tao di€u kién dé nguoi tiéu dung tiép can trudc hodc tai thoi diém thu thap
thdéng tin.

Piéu 17. Thong bao khi thu thip, sir dung thdng tin ciia ngudi tiéu ding

1. T4 chirc, c4 nhan kinh doanh phai thong bao 15 rang, cong khai, bing hinh
thirc phu hgp voi ngudi ti€u dung vé muc dich, pham vi thu thap, st dung thong
tin, thoi han luu trir théng tin cua ngudi tiéu dung trude khi thuc hién va phai
duoc ngudi tidu dung ddng ¥, trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

2. T6 chiic, ca nhan kinh doanh phai thiét 1ap phuong thitc rd ring dé ngudi
tiéu dung lya chon pham vi thong tin dong ¥ cung cép va bay té su dong ¥ hodc
khong dong ¥, trr truomg hop quy dinh tai khoan 3 Piéu nay, diém b va diém c
khoan 3 Diéu 18 cua Luét nay.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh khong phai thuc hién nghia vu quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay trong truong hop thu thap thong tin da dugc nguoi tiéu dung cong
khai hodc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 18. Sir dung théng tin ciia ngudi tidu dung

1. Trude khi td chirc, ¢4 nhan kinh doanh thay d¢6i muc dich, pham vi str dung
thong tin da thong bao cho nguoi tiéu dung thi phai thong bao lai va dugc nguoi
tiéu dung dong y ve viéc thay doi.

'3 Cum tir “an toan thong tin” dugc thay thé b:?mg,cum tir “an ninh thong tin” theo quy dinh
tai diém a khoan 2 Diéu 43 ctia Luat An ninh mang s6 116/2025/QH15, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
01 thang 7 nam 2026.
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2. Viéc str dung thong tin ctia nguoi tiéu dung quy dinh trong Luat nay bao
g0m ca viéc chia sé, tiét 10 va chuyén giao thong tin ciia nguoi ti€u dung cho bén
th ba.

3. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai sir dung théng tin cia ngudi tiéu ding
chinh x4c, phu hgp vé1 muc dich, pham vi da thong bao va phai dugc nguoi tiéu
dung dong y, trur cac truong hop sau day:

a) C6 thoa thudn riéng véi ngudi tiéu ding vé muc dich, pham vi st dung
ngoai nhirng muc dich, pham vi da thong bao;

b) P& ban, cung cép san phdm, hang héa, dich vu theo yéu cu ctia ngudi tiéu
dung va chi trong pham vi thong tin do ngudi tiéu dung da dong y;

¢) Bé thyuc hién nghia vu theo quy dinh ciia phép luét.

4. T6 chitc, ca nhan kinh doanh thu thép, sir dung thong tin ciia ngudi tiéu
ding phai c¢6 co ché dé ngudi tiu dung lya chon viéc cho phép hodc khong cho
phép thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Chia s¢, tiét 16, chuyén giao thong tin cho bén thi ba, trir truong hop té
chtrc, ca nhan kinh doanh chuyén giao théng tin da duogc thu thap phu hop quy
dinh cua Luét nay va quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan cho bén thir ba luu
trir hodc phan tich phuc vu hoat dong kinh doanh ctia bén chuyén giao va hai bén
da co thoa thuan bﬁng vin ban vé viéc bén th ba c6 trach nhiém béo vé thong tin
nguoi tiéu dung theo quy dinh tai Ludt nay;

b) Str dung thong tin cta ngudi tieu dung dé quang céo, gidi thidu san phim,
hang hoa, dich vu va hoat dong c6 tinh chat thuong mai khac.

Piéu 19. Bio dim an ninh mang’ ciia nguoi tiéu dung

1. T chirc, ca nhan kinh doanh phai bao ddm an ninh mang’ ciia ngudi tiéu
dung ma ho thu thép, luu tri, st dung va c6 bién phap ngéan nglra cac hanh vi
sau day:

a) Danh cap hoic tiép can thong tin trai phép;
b) Str dung thong tin trai phép;
c¢) Chinh stra, cip nhét, huty bo thong tin trai phép.

2. T chitc, ¢4 nhan kinh doanh phai tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin bi thu thap trai
phép, str dung sai muc dich, pham vi da thong béo.

4 Cum tir “an toan, an ninh théng tin” duoc thay thé béng cum tir “an ninh mang” theo
quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 43 ciia Lut An ninh mang s6 116/2025/QH15, c¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026. S

> Cum tir “an toan, an ninh théng tin” dugc thay thé bang cum tir “an ninh mang” theo
quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 43 cta Luat An ninh mang sé 116/2025/QH135, c6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nim 2026.



14

3. Trong trudng hop hé théng théng tin bi tAn cong lam phat sinh nguy co
mat an ninh mang® ctia ngudi tiéu ding, té chirc, ¢ nhan kinh doanh hodc bén luu
trit thong tin lién quan phai théng béo cho co quan quéan 1y nha nuéc cé thim
quyén trong thoi han 24 gid ké tir thoi diém phat hién hé théng théng tin bi tin
cong va thuc hién cac bién phép can thiét dé bao dam an ninh mang’ ctia ngudi
tiéu ding theo quy dinh ctia phap luat vé an ninh mang,? giao dich dién tir va quy
dinh khéc cua phép luat c6 lién quan.

Diéu 20. Kiém tra, chinh sira, cip nhit, hity bd, chuyén giao, ngirng
chuyén giao thong tin ciia ngudi tiéu dung

1. Nguoi tiéu dung c6 quyén yéu céu té chire, c4 nhan kinh doanh thuc hién
viéc kiém tra, chinh stra, cap nhat, huy bo, chuyén giao hodc nging chuyén giao
thong tin cua minh cho bén thir ba.

2. T4 chirc, ¢4 nhén kinh doanh c6 trach nhiém thyuc hién yéu cau cla nguoi
tiéu dung theo quy dinh tai khodn 1 DPiéu nay hodc cung cap cho nguoi tiéu dung
cong cu, thong tin d€ tu thuc hién theo quy dinh cta phap luit.

3. T6 chirc, ca nhan kinh doanh phai huy bo thong tin cta nguoi tiéu dung
khi hét thoi han luu trir theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 DPiéu 16 cta Luét nay
hodc quy dinh khéc ctua phép luét co lién quan.

Piéu 21. Cung cép thong tin vé san phidm, hang héa, dich vu, hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung cho nguoi tiéu dung

T4 chiic, ca nhan kinh doanh ¢6 trach nhiém sau day:

1. Cung cép théng tin chinh xac, ddy da vé cac ndi dung sau day:

a) San pham, hang héa, dich vy, bao gdm: do ludng, sb luong, khéi lugng,
chat lugng, cong dung, gid, xuat xr hang hoda, thoi han st dung, phi, chi phi,
phuong thirc, thoi han giao hang, phuong thirc van chuyén, thanh toan;

b) T6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh;

c) Nhan xét, danh gia cia ngudi tiéu dung vé san phim, hang héa, dich vu,
to chirc, ca nhan kinh doanh (néu cd);

2. Thuc hién ghi nhan hang héa bao dam trung thuc, rd rang, chinh xéc, phan
anh dung ban chat cta hang hoa theo quy dinh ctia phép lut;

6 Cum tir “an toan, an ninh théng tin” duoge thay thé bang cum tir “an ninh mang” theo
quy dinh tai diém a khoan 2 Pidu 43 ctia Luit An ninh mang s6 116/2025/QH15, co hi¢u luc
ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2026.

7 Cym tir “an toan, an ninh théng tin” duoc thay thé bang cum tir “an ninh mang” theo
quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 43 cua Luét An ninh mang sO 116/2025/QH]15, c¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026.

8 Cum tir “an toan théng tin mang,” dugc bai bé theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu
43 clia Ludt An ninh mang s6 116/2025/QH15, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2026.
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3. Niém yét gia theo quy dinh clia phap luat vé gia;

4. Cung cép thong tin vé kha nang cung ing linh kién, phu kién thay thé cta
san pham, hang hoa;

5. Cung cap huéng din sir dung; chinh sach bao hanh theo quy dinh tai Diéu
30 ctua Luat nay trong truong hop san pham, hang hoa, dich vu c6 bao hanh;

6. Minh bach thong tin vé thanh phan, chirc ning, loi ich khac biét déi véi
san pham, hang hoa dugc san xuat, dich vu dugc cung cap danh riéng cho ting
gioi tinh;

7. Théng bao chinh xac, day di cho nguoi tiéu ding vé hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung truéce khi giao dich.

Piéu 22. Trich nhiém ciia bén thir ba trong viéc cung cip théng tin vé
san pham, hang héa, dich vu cho ngu¢i tiéu diung

1. Trudng hop t6 chiic, ca nhan kinh doanh cung cép thong tin vé san pham,
hang hoéa, dich vu cho ngudi tiéu dung thong qua bén thir ba thi bén thir ba cé
trach nhi€m sau day:

a) Bao dam cung cip thong tin chinh xac, ddy du vé san pham, hang héa, dich
vu do t6 chirc, ca nhan kinh doanh cung cép va chuong trinh danh gia, xép hang
lién quan (n€u co);

b) Yéu cau td chirc, c4 nhan kinh doanh cung cép thong tin, tai liéu, phuong
tién dé chirmg minh tinh chinh xéc, day du cua thong tin vé san pham, hang hoa,
dich vu;

¢) Chiu trach nhiém lién déi vé viéc cung cép thong tin khong chinh x4c hoic
khéng day du vé san pham, hang hoa, dich vu, trir truong hop ching minh da thuc

hién tat ca bién phap theo quy dinh cta phap luat dé kiém tra tinh chinh xéac, day
du cta théng tin vé san pham, hang héa, dich vy;

d) Thuc hién quy dinh khac ctua phap luét c6 lién quan.

2. Trudmg hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh cung cap thong tin vé san pham,
hang héa, dich vu cho ngudi tiéu dung thong qua phwong tién truyén thong thi
chi phuong tién truyén thong, nha cung cip dich vu truyén théng c6 trach nhiém
sau day:

a) Thuc hién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Xay dung, phat trién, thuc hién giai phap k¥ thuat ngin chin viéc phuong
tién, dich vu do minh quan 1y bi stir dung vao muc dich quay roi nguoi tiéu dung;

c) Tu chdi cho td chire, ca nhan kinh doanh str dung phuong tién, dich vu do
minh quan 1y dé quay rdi ngudi tiéu ding;

d) Ngung cho té chirc, c4 nhan kinh doanh sir dung phuong tién, dich vu do

minh quan 1y dé thyc hién hanh vi quiy rdi nguoi tiéu dung theo yéu cdu cia co
quan nha nudc c6 thdm quyén.
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3. Truomg hop t6 chire, ca nhan kinh doanh cung cap thong tin vé san pham,
hang hda, dich vu thdng qua ngudi c6 anh hudng thi nguoi c6 anh hudng co trach
nhiém sau day:

a) Thuc hién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Thong bao trude cho ngudi tiéu ding vé viéc minh duge tai trg dé cung
cép thong tin vé san pham, hang hoa, dich vu.

Piéu 23. Hop dong giao két véi nguoi titu dung, hop dong theo miu,
diéu kién giao dich chung

1. Hinh thirc hop ddng giao két véi ngudi tidu ding, hop déng theo mau,
diéu kién giao dich chung duoc thuc hién theo quy dinh cia phap luit vé dan su
va quy dinh khéc cua phap luét c6 lién quan.

2. Ngén ngir, hinh thirc cia hop dong giao két véi ngudi tiéu ding, hop dong
theo mau, dicu kién giao dich chung trong trudng hgp bang vin ban phai dugce thé
hién rd rang, dé hiéu.

Ngon ngit sit dung trong hop ddng giao két voi ngudi tidu dung, hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung 14 tiéng Viét. Cac bén c6 thé thoa thuan str dung thém
tieng dan tdc khac cua Viét Nam hodc tiéng nudc ngoai. Trong truong hop co su
khac biét gilra ban tiéng Vi€t vai ban tieng dan toc khac ctiia Viét Nam hodc ban tiéng
nudc ngoai, ban c6 lgi hon cho ngudi tiéu dung duge vu tién ap dung.

3. Hop dbng theo mau phai c6 cac ndi dung co ban sau day:

a) Théng tin cua cac bén trong hop ddng bao gém: tén, dia chi, s6 dién thoai,
phuong thirc lién hé khéac (néu co);

b) Thong tin v& san phim, hang héa, dich vu dugc béan, cung cip theo hop dong;

¢) Po ludng, s6 luong, khéi luong, chit lugng, cong dung, gia clia san phim,
hang hoa, dich vu dugc ban, cung cap, cac thanh phan cau thanh gia cudi cung cua
san pham, hang hoa, dich vu néu phap luat c6 quy dinh phai cong khai cAu thanh gia
cua san pham, hang hoéa, dich vy;

d) Phuong thirc, thoi han thanh toén;

d) Thoi gian, dia diém, phwong thirc ban, cung cip san phim, hang hoa,
dich vu;

e) Quyén va nghia vu clia cac bén bao dam tuan thi quy dinh cta Ludt nay
va quy dinh khac cua phap luat ¢ lién quan;

g) Trach nhiém bao v¢ thong tin ctia nguoi tiéu dung;

h) Trudng hop chdm dut thuc hién hop ddng va trach nhiém phat sinh do
cham durt thuc hién hop dong;

i) Truong hop bét kha khang theo quy dinh cta phap luat;
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k) Phuong thirc giai quyét tranh chip;
1) Thoi diém giao két hop dong, thoi han ciia hop dong.

_ 4. Ngoai cac ndi dung co ban quy dinh tai khodn 3 Piéu nay, hop ddng theo
mau phai tudn thu quy dinh ctia phap luat khac c6 lién quan.

5. Chinh pht quy dinh chi tiét khoan 2 Pidu nay.

Diéu 24. Giai thich hgp ddng giao két véi nguoi tieu duang, hop dong theo
mau, dieu kién giao dich chung

Trong truong hop hiéu khac nhau vé ndi dung hop ddng giao két véi nguoi
tiéu dung, hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung thi viéc giai thich dugc
thuc hién theo hudng co6 loi cho ngudi tiéu dung.

Piéu 25. Piéu khoin khong dwoc phep quy dinh trong hogp dong giao két
v6i nguoi tieu dung, hop dong theo miu, didu kién giao dich chung

Trong hop dgng giao két voi nguoi tiéu dung, hop dong theo mau, Q1éu kién
giao dich chung, t6 chirc, ca nhéan kinh doanh khéng dugc quy dinh céc di¢u khoan
sau day:

1. Han c}}é, loai trir trach nhiém dugc phép luat quy dinh cta td chirc, ca nhan
kinh doanh do6i v&1 nguoi tiéu dung, trir trudng hop phap luét lién quan quy dinh
trach nhiém d6 duogc han ché, loai trir;

2. Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khoi kién ctia ngudi tiéu dung;

3. Cho phép tcx), chirc, c4 nhan kinh doanh don phwong thay ddi quy dinh cta
hop dong da giao két vdi nguoi tiéu dung;

4. Cho phép 6 chirc, ca nhan kinh doanh don phuong thay ddi diéu kién giao
dich chung ma khéng quy dinh quyén cham dut thuc hién hgp dong cho ngudi
tiéu dung;

5. Cho phép t chirc, ¢4 nhan kinh doanh don phuong xac dinh ngudi tiéu
dung khong thuc hién mdt hodc mdt s6 trach nhiém;

6. Cho phép. tb chtrc, c4 nhan kinh doanh quy dinh hogc thay dbi gia tai thoi
diém giao san pham, hang héa, cung cip dich vu, trir truong hop phap ludt ¢ quy
dinh khac;

7. Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh thay ddi gia trong qué trinh cung
cap dich vu lién tuc ma khong quy dinh quyén cham dat thuc hién hgp dong cho
nguoi tiéu dung;

8. Cho phép t0 chirc, ¢4 nhan kinh doanh giai thich hgp dong, dicu kién giao
dich chung trong trudng hop diéu khoan cia hgp dong, diéu kién giao dich chung
duoc hiéu khac nhau;

9. Loai trir trach nhiém cua to chire, cé nhén kinh doanh trong truong hop td
chirc, c4 nhan kinh doanh ban san pham, hang hoa, cung cap dich vu thong qua
bén thir ba;
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10. Bit budc ngudi tiéu ding phai tudn thu trach nhiém khi td chite, c4 nhan
kinh doanh khong hoan thanh trach nhiém ctia minh;

11. Cho phép tb chirc, c4 nhan kinh doanh chuyén giao trach nhiém cho bén
thr ba ma khong dugc ngudi tiéu dung dong y, trur tredng hgp phéap ludt c6 quy
dinh khac;

12. Quy dinh vé& ché tai theo huéng bt lgi hon cho ngudi tiéu ding do vi
pham hodc chidm dut thuc hién hop déng;

13. Cho phép tb chtic, c4 nhan kinh doanh gia han hop déng da thoa thuin
vo1 nguoi tiéu dung ma khéng quy dinh trach nhiém théng bao trude hoac khong
c6 co ché dé ngudi tiéu dung lua chon gia han hay chdm dut thue hién hop ddng;

14. Quy dinh ngudi tiéu dung phai dong ¥ cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh
thu thap, luu trit, st dung thong tin ctia nguoi ti€u dung la di€u kién dé giao ket
hop ddong, diéu kién giao dich chung, trir trudng hop phép luat c6 quy dinh khac;

15. Quy dinh trai v6i nguyén tic thién chi theo quy dinh cta phép luét vé dan
su, dan dén mat can bing vé quyén va nghia vu ciia cac bén theo hudéng bt loi
cho nguoi tiéu dung.

Piéu 26. Thuc hién hop dong theo miu

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai danh thdi gian hop 1y dé ngudi tiéu
dung nghién ctru hgp dong trudce khi giao két hop dong theo mau.

2. T4 chirc, ca nhén kinh doanh phai lwu git hop dong theo mau da giao két
cho dén khi hop ddng hét hiéu luc. Trudng hop hop ddng do ngudi tiéu ding gt
bi mat hodc hu hong thi trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc
yéu cau tir nguoi tiéu dung, t6 chtrc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém cung cip
ban sao hop ddng.

3. Hop dong theo mau phai dugc té chire, c¢a nhan kinh doanh cong khai theo
hinh thirc niém yét & vi tri dé nhin thy tai tru s&, dia diém kinh doanh va ding tai
trén trang thong tin dién tir, phdn mém tmg dung (nu c6) dé ngudi tidu ding biét
vé ndi dung ctia hop ddng trude khi ngudi tiéu ding giao két hop dong hoic thuc
hién hoat dong dit coc, thanh toan trudc khi hop déng dugc giao két.

Piéu 27. Thuec hién didu kién giao dich chung

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh sir dung diéu kién giao dich chung c6 trach
nhiém cong khai va phai danh thoi gian hop 1y dé nguoi tiéu dung nghién ctru
diéu kién giao dich chung trudc khi giao dich.

2. Piéu kién giao dich chung phai quy dinh 5 thoi diém ap dung va phai
duogc t6 chite, ca nhan kinh doanh cong khai theo hinh thirc niém yét o vi tri dé
nhin théy tai tru s&, dia diém kinh doanh va dang tai trén trang thong tin dién t,
phan mém tung dung (néu c6) dé ngudi tiéu dung biét v& ndi dung cua diéu kién
giao dich chung.
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3. Piéu kién giao dich chung chi c6 hiéu luc véi ngudi tiéu ding trong truong
hop diéu kién giao dich chung di duogc cong khai dé ngudi tiéu dung biét vé diéu
kién dé trudce khi giao dich.

Piéu 28. Kiém soat hgp ddng theo miu, diéu kién giao dich chung

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh san pham, hang héa, dich vu ¢6 sb luong 16n
nguo'i ti€u dung mua, str dung thuong xuyén, lién tuc, co tac dong truc tiép, 1au
dai dén nguoi tiéu dung phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung véi co quan quan ly nha nudce v€ bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trude
khi sir dung dé giao két v&i nguoi tiéu dung.

Cin ctr vao diéu kién kinh té - x3 hoi va nhu cdu bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding trong timg thoi ky, Thii tuéng Chinh phi ban hanh, sira d6i Danh muc san
pham, hang hoa, dich vu phai ding ky hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung
theo quy dinh tai Diéu nay.

2. Co quan quan ly nha nuéc vé bao 5 quyén loi ngudi tiéu dung tu mmh
hoic theo dé nghi ctia ngudi tiéu dung hodc td chirc xa hoi tham gia bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung trong trudong hop duoc nguoq tiéu dung uy quyen yéu cau tb
chure, cd nhan kinh doanh huy bo hodc stra 601 hop d6ng theo mau, didu kién giao
dich chung khi phat hién hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vi pham
quyén loi ctia ngudi tiéu dung.

3. Viéc xac dinh hau qua phap ly cia viéc huy bo, stta ddi hop dong theo
mau, diéu kién giao dich chung da xéac 1ap véi nguol tiéu dung trong giao dich cu
thé duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luit vé dan su.

4. Co quan quan ly nganh linh vyc, trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh c6 trach nhiém phdi hop véi co quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding trong viéc kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh tai Diéu nay.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
Piéu 29. Cung cip biang chirng giao dich

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém cung cép cho ngudi tiéu dung
héa don, ching tir, tai licu lién quan dén giao dich theo quy dinh cua phap luat
hodc theo yéu cau ctia nguoi ti€u dung.

2. Truong hop giao dich trén khong gian mang thi t6 chitc, cd nhan kinh
doanh c¢6 trach nhiém tao diéu kién cho nguoi tiéu dung truy cap, tai, luu trir va
in hoa don, chung ttr, tai liéu theo quy dinh tai khoan 1 Dicu nay.

Piéu 30. Bio hanh san phdm, hang héa, linh kién, phu kién

1. San pham, hang héa, linh kién, phu kién dugc bao hanh theo théa thuan
clia cac bén hodc bat budc bao hanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Truong hop san phém, hang hoéa, linh ki¢n, phu kién dugc bdo hanh, td
chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém sau day:
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a) Cong bd cong khai chinh sach bao hanh. Chinh sach bao hanh bao gdém
cac nd1 dung chu yéu sau day: thoi diém, thoi han ap dung, ndi dung, pham vi,
phuong thirc thuc hién bao hanh va cac trudng hop loai trir trach nhiém bao hanh
ctia to chirc, ca nhan kinh doanh;

b) Thuc hién chinh xdc, ddy du trach nhiém bao hanh sin pham, hang hoa,
linh kién, phu kién do minh cung cép;

¢) Cung cap cho ngudi tiéu dung vin ban tiép nhan bao hanh hozc hinh thirc
tiép nhan bao hanh twong duong khac, trong d6 ghi rd thoi gian thuc hién bao
hanh. Thoi gian thuc hién bao hanh khong tinh vao thdi han bao hanh san phém,
hang hoa, linh kién, phu kién.

Trudng hop tb chirc, ca nhan kinh doanh thay thé linh kién, phu kién thi thoi
han bao hanh linh kién, phu ki¢n 6 dugc tinh lai tur thoi diém thay thé linh kién,
phu kién.

Trudng hop td chirc, ca nhan kinh doanh d6i san phdm, hang héa mai thi thoi
han bao hanh san pham, hang hoa d6 dugc tinh lai tir thoi diém d6i méi san pham,
hang hoa;

d) Cung cap cho ngudi tiéu dung san phim, hang hoa linh kién, phu kién
tuong tu dé sir dung tam thoi hodc c¢6 hinh thic giai quyét phu hop theo thoa
thudn giftta ngudi tidu dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong thoi gian thuc
hién bao hanh;

d) Pdi san pham, hang hoa, linh kién, phu kién méi twong tu hodc thu hdi
sin pham, hang hoéa, linh kién, phu kién va tra lai tién cho ngudi tiéu ding trong
truomg hop hét thoi gian thuc hién bao hanh ma khong stra chita duoc hodc khong
khéc phuc duogc 151 hodc trong trudng hop da thuc hién bdo hanh san phém, hang
héa, linh kién, phu kién tir 03 l4n trd 18n trong thoi han bao hanh ma van khong
khic phuc dugc 16i;

e) Chiu chi phi sira chita, van chuyén san pham, hang hoa, linh kién, phu kién
tlr noi & cila ngudi ti€u dung hodc noi st dung sén pham, hang hoa, linh kién, phu
kién dén no1 bao hanh va tir noi bao hanh dén noi ¢ cua nguoi ti€u dung hodc noi
sir dung san pham, hang hoa, linh kién, phu kién;

g) Chiu trach nhiém vé viéc bao hanh san phém, hang hoéa, linh kién, phu
kién cho ngudi ti€u dung ca trong trudng hop uy quyén hodc thué to chire, ca nhin
khéc thuc hién viéc bao hanh.

Diéu 31. Trach nhiém tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu ciu, khiéu
nai cia nguoi tieu dung

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém té chirc tiép nhan va giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung.

2. Tb chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém théng bdo cho ngudi tiéu
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dung vé viéc ti€p nhan phdn &nh, yéu céu, khicéu nai cuia nguoi tiéu dung trong
thdi han 03 ngay lam viée ke tir ngay nhan dugc phan anh, yéu cau, khiéu nai do.

3. T6 chirc, c4 nhan san xuét, nhap khiu san phém, hang héa hodc truc tiép
ban, cung cip san pham, hang héa, dich vu cho ngudi tiéu dung c6 trach nhiém
x4y dung, cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
clia ngudi tidu ding theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin théy tai tru s&, dia diém
kinh doanh va ding tai trén trang thong tin dién tir, phan mém tmg dung (néu cb).

Quy dinh tai khoan nay khong bit budc ap dung ddi v6i ca nhan hoat dong
thuong mai doc lap, thuong xuyén, khéng phai dang ky kinh doanh, tat ca doanh
nghiép si€u nho theo quy dinh cua phép luat.

Dic¢u 32. Trach nhi¢m d6i v6i san pham, hang héa cé khuyét tat

1. Khi phét hién san phdm, hang hoa c6 khuyét tat, té chirc, ca nhan kinh
doanh c¢ trach nhiém sau day:

a) Thu hdi va xir Iy san pham, hang hoa c6 khuyét tat theo quy dinh tai Diéu
33 cua Luat nay va quy dinh khéc cua phap luét c6 lién quan;

b) Thuc hién cac bién phép cin thiét dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong qud trinh thu hoéi va xtr ly sdn pham, hang héa c6 khuyct tat;

¢) Béo céo co quan quan Iy nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
co quan qudn ly nha nudc co lién quan trude va sau khi thyc hién viéc thu hoi;
thuc hién viéc thu hoi dung ndi dung da bdo cdo, thdng bao va chiu cac chi phi
phat sinh trong qua trinh thu hoi.

2. Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung cip tinh
va ¢o quan chuyén mon cép tinh noi thyc hién thu hoi sdn pham, hang hoéa cé
khuyét tat cé trach nhiém kiém tra, theo ddi viéc thuc hién dé bao dam viéc thu
hoi dung ndi dung da bao cao, thong bdo, bao dam quyén, loi ich hop phép cua
ngudi tiéu dung va phu hgp voi quy dinh ctia phéap luét.

Trudng hop viée thu hdi san phdm, hang héa c6 khuyét tat duoc tién hanh trén
dia ban tir 02 tinh, thanh pho truc thudc trung wong tré 1€n thi co quan quan ly nha
nudc ve bao vé quyén 1oi ngudi tiéu dung ¢ trung wong va co quan quan ly nha nude
co lién quan & trung wong c6 trach nhiém kiém tra, theo doi.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 33. Thu hdi sin phidm, hang héa cé khuyét tat

1. San pham, hang hoa c6 khuyét tat bao gom:

a) San phém, hang hoa c6 khuyét tat nhom A 1a san pham, hang héa c6 kha
ning giy thiét hai cho tinh mang, strc khoe ctia nguoi tiéu dung;

b) San phim, hang héa c6 khuyét tit nhém B 1a san pham, hang hoéa c6 kha
nang gdy thiét hai cho tai san cia nguoi ti€u dung;
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¢) San phidm, hang héa c6 khuyét tat c6 kha ning gay thiét hai cho tinh mang,
strc khoe, tai san ctia nguoi tiéu dung thi 4p dung cac quy dinh do1 véi san pham,
hang hoa c6 khuyét tat nhom A.

2. Trudmg hop phat hién san phidm, hang hoéa c6 khuyét tit nhom A, t6 chirc,
ca nhan kinh doanh tu minh hoic theo yéu cdu cta co quan quéan 1y nha nudc vé
béao vé quyén loi ngudi tiéu dung hodc co quan quén ly nha nudce nganh, linh vuc
lién quan c6 trach nhi€m sau day:

a) Kip thoi tién hanh moi bién phap can thiét dé ngimg viéc cung cip va thu
ho1 san pham, hang hda c6 khuyét tat trén thi truong;

b) Céng khai vé san phdm, hang héa c6 khuyét tat va viéc thu hdi san pham,
hang hoa do theo hinh thirc niém yét tai try sd, dia di€ém kinh doanh va dang tai
trén trang thong tin dién tir, phan mém Ung dung (ncu cd) cua tod chue, c4 nhan
kinh doanh cho dén khi két thic viéc thu hoi;

¢) Théng bao cong khai vé san pham, hang héa c6 khuyét tat va viéc thu hoi
san pham, hang hoéa doé it nhat 05 so lién tiép hodc 05 ngay lién tiép trén dai phat
thanh, dai truy€n hinh, bao in, bdo dién tir & trung wong va dia phuong noi san pham,
hang hoéa dé luu thong.

3. Trudng hop phat hién san pham, hang hoa c6 khuyét tat nhém B, t6 chiic,
ca nhan kinh doanh ty minh hoéc theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc v
bao v€ quyen loi ngudi tiéu dung hodc co quan quan 1y nha nudc nganh, linh vuc
lién quan c¢6 trach nhiém thyc hién quy dinh tai diém a va diém b khoan 2 Diéu nay.

4. Nbi dung théng bdo, cong khai quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu nay
bao gdm:

a) Mo ta san pham, hang héa phai thu hdi;

b) Ly do thu hdi san pham, hang héa va canh bao nguy co thiét hai do khuyét
tat cua san pham, hang hoéa gay ra;

¢) Thoi gian, dia diém, phuong thirc thu hdi san phdm, hang héa;

d) Thoi gian, phwong thirc khic phuc khuyét tat caa san pham, hang hoa;

&) Noi dung khéc c6 lién quan (néu c6) dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

5. Chinh phii quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 34. Boi thuong thiét hai do san phim, hang héa c6 khuyét tat giy ra

1. T6 chirc, ca nhan kinh doanh c¢6 trach nhiém boi thuong thiét hai trong
trudng hop san pham, hang hoa cé khuyét tit do minh cung cap giy thiét hai dén
tinh mang, strc khoe, tai san ctia nguoi ti€u dung, ké ca khi té6 chirc, ca nhan dé
khong biét hodc khong c6 101 trong viéc phat sinh khuy¢t tat, trir trudng hop quy
dinh tai Diéu 35 cua Luat nay.

2. T4 chite, ¢4 nhéan kinh doanh c6é trach nhiém bdi thuong thiét hai quy dinh
tai khoan 1 Di€éu nay bao gom:
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a) TG chiic, ca nhan san xuat san pham, hang hoda;
b) T6 chirc, ca nhan nhép khau sén pham, hang hoa;

c¢) T6 chirc, cd nhéan gan tén thuong mai 1én san pham, hang hoa hodc st dung
nhan hiéu, chi dan thwong mai khac cho phép nhan bict do 1a t6 chirc, ca nhan san
xuat, nhép khéu san pham, hang hoa;

d) T4 chire, ca nhan thyc hién hoat dong trung gian thuong mai ddi véi san
pham, hang hoa;

@) T chirc, ca nhén tryuc tiép cung cip san phim, hang hoa cho nguoi tiéu dung;

e) T4 chire, ca nhan khac chiu trach nhiém vé san phdm, hang hoa theo quy
dinh khéc cua phép luat c6 lién quan.

3. Trudng hop khong xac dinh duoc t6 chire, ca nhan kinh doanh tai cac
diém a, b, c, d va e khoan 2 Diéu nay thi td chirc, ca nhan kinh doanh quy dinh tai
diém d khoan 2 Diéu nay c6 trach nhiém boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung,
trir trrong hop phap luit c6 quy dinh khac.

4. Trudng hop nhiéu t6 chirc, ca nhan kinh doanh quy dinh tai khoan 2 Diéu
nay cung gay thiét hai thi cac t6 chirc, cd nhén kinh doanh d6 phai lién ddi boi
thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung.

5. Viéc bdi thuong thiét hai dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé
déan su va quy dinh khéc cua phap luét co6 lién quan.

Diéy 35. Mién trach nhiém bdi thwong thiét hai do san phim, hang hoa
cé khuyét tiat gay ra

T4 chirc, c nhan kinh doanh quy dinh tai Piéu 34 cta Luat nay dwgc mién
trach nhiém boi thuong thiét hai trong cac trudng hop sau day:

1. Khi chimg minh dugc khuyét tit ciia san phidm, hang hoéa khong thé phat
hién dugc véi trinh d§ khoa hoc, cong nghé cua thé gigi tinh dén thdi diém san
pham, hang hoa gay thiét hai;

2. Té chirc, ca nhan kinh doanh di 4p dung diy du céc bién phap quy dinh
tai Di¢u 32 va Dicu 33 cua Luat nay, nguoi tiéu dung da tiép nhan day du thong
tin nhung van c6 y sir dung san pham, hang hoa c6 khuyét tat gay thiét hai;

3. Truong hop khéc theo quy dinh ctia phap ludt vé dan su va quy dinh khéc
cua phap luat co lién quan.

Piéu 36. Trach nhiém trong viéc cung cip dich vu khong ding ndi
dung da diing ky, thong bao, cong bd, niém yét, quing cio, giéi thiéu, giao
két, cam ket

1. Trong trudng hop cung cip dich vu khong dung ndi dung da dang ky, thong
béo, cong bd, niém yet [quang cao, gidi thiéu, giao két, cam két tai thoi diém dich
vu d6 dugce cung cap, td chiic, c4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém thoa thuan voi
nguoi tiéu dung dé thuc hién mdt hodc mét sb bién phap khic phuc sau day:
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a) Cung cép lai dich vu;

b) Tiép tuc cung cip dich vu nhung khéng thu tién hoic giam gia dbi véi
phan dich vu da cung cap;

¢) Cham durt viéc cung cép dich vu va hoan tién cho ngudi tiéu dung;

d) Bién phap khac theo thoa thuén cia cac bén.

2. T4 chtrc, c4 nhan kinh doanh chiu céc chi phi trong viéc thuc hién cac bién
phap khac phuc doi véi dich vu cung cap khong dung ndi dung da dang ky, thong
bao, cong bo, niém yét, quang cdo, gidi thiéu, giao két, cam két.

3. Nguoi tiéu ding c6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai trong trudng hop
dich vu cung cap khong ding ndi dung da dang ky, thong bdo, cong bo, niém yet,
quang cdo, gidi thi€u, giao két, cam két gay thiét hai cho nguoi ti€u dung.

4. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh dwgc mién trach nhiém bdi thuong thiét hai
khi chimg minh dugc viéc cung cap dich vu khong diing ndi dung da ding ky, thong
béo, cong bd, niém yét, quang cio, gidi thiéu, giao két, cam két khong thé phat hién
duoc vai trinh @6 khoa hoc, cong nghé cua thé gidi tai thoi diém td chirc, ca nhan
kinh doanh cung cap dich vy cho ngudi tiéu dung hodc thudc truong hop mién trach
nhiém bdi thudng thiét hai khac theo quy dinh ctia phap luat.

5. Viéc bdi thudng thiét hai duoc thuc hién theo quy dinh cta phap luat vé
dan sy va quy dinh khac cua phép ludt c6 lién quan.

Chuwong IIT
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
POI VOI NGUOI TIEU DUNG TRONG GIAO DICH PAC THU
Muc 1
GIAO DICH TU XA

Piéu 37. Triach nhiém ciia t6 chirc, ¢4 nhan kinh doanh trong giao dich
tir xa

1. Khi thyuc hi¢n giao dich tir xa, td chirc, c4 nhéan kinh doanh phai cung cép
chinh x4c va day du cho nguoi tiéu dung cac thong tin sau day:

a) Tén, dia chi, s& dién thoai, phuong thirc lién hé khac (néu co) cua t6 chrc,
ca nhan kinh doanh hodc cua dai dién cta to chirc, ca nhan kinh doanh tai Viét
Nam (néu c6);

b) S6 gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép hodc mi sb doanh nghiép hodc tai
liéu twong duong khac doi véi to chire kinh t€; ma so thué ca nhan doi vaéi ca nhén,

¢) Do luong, sb lugng, khéi luong, chét lugng, cong dung, gia, nguf)n géc,
xuat x1r, thoi han sir dung ctia san pham, hang hoéa, dich vu;
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d) Chi phi giao hang (néu co);

d) Phuong thire, thoi han thanh toan; thoi gian, dia diém, phuong thirc ban,
cung cip san phdm, hang hoa, dich vu; didu kién va phwong thirc dbi, tra san
pham, hang héa, dich vu;

e) Thoi gian ¢6 hiéu luc cua dé nghi thuc hién giao dich;

g) Thong tin vé cac khoan phi, chi phi, thué gia tri gia ting, c4ch thirc tinh
phi, chi phi c6 thé phét sinh va cac dicu kién giao dich chung ap dung trong qua
trinh cung cap san pham, hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu dung;

h) Chi tiét vé cong dung, cach thirc sir dung, bao hanh ctia san pham, hang
hoa, dich vu;

i) Quyén ctia nguoi tiéu diung quy dinh tai khoan 3 Didu 38 ctia Luit nay;

k) Quy trinh xir Iy viéc d6i, tra san phdm, hang hoa, dich vu hoic cham dut
thuc hién hop dong da giao két;

1) Quy trinh tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu céu, khiéu nai cia nguoi
tiéu dung.

2. Truong hop giao dich dugc thyc hién thong qua dién thoai hodc hinh thire
lién lac, dam thoai khac, t6 chirc, cd nhan kinh doanh c6 trach nhiém théng tin
ngay tur dau vé tén, dia chi ciia minh va muc dich cta cudc dam thoai.

3. Truong hop giao dich dugc thuc hién trén khong gian mang, td chic, ca
nhén kinh doanh c¢6 trach nhiém thyc hién quy dinh cia Luit nay, phap luat vé
thuong mai dién tir va quy dinh khéc cta phap luét co lién quan.

4. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 38. Giao két hop dong trong giao dich tir xa

1. Khi giao dich tir xa v&i nguoi tiéu dung, td chre, c4 nhén kinh doanh ¢
trach nhiém xay dung cong cu va thuc hién bién phédp bao dam sau day:

a) Cung cap chinh xac, déy du noi dung hop dong dé ngudi tidu dung nghién
ctru trude khi giao két hop dong;

b) Nguoi tiéu dung trao dbi, 1am 6 ndi dung hop ddng va xac nhén dong v
giao két hop dong;

¢) Nguoi tiéu dung xem lai va tai vé hop dong d3 c6 x4c nhan ky két cua
nguoi tiéu dung.

2. Noi dung hop ddng bao gbdm: céc thong tin quy dinh tai khoan 1 Piéu 37

cua Ludt nay; tén, dla chi, s6 dién thoai, phuong thirc lién hé khéac (néu cb) cua
ngudi tidu ding; quyén va nghia vu ciia cac bén.

Trudng hop c6 nhidu ben tham gia thuc hién hop dong, ndi dung hop dong
phai xac dinh rd chu thé, quyén va nghia vu ciia timg chu thé.
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3. Trudng hop t6 chirc, c4 nhan kinh doanh cung cip khéng chinh x4c hoic
khéng ddy du thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu 37 ctia Luat nay, ngudi tiéu dung
c6 quyén sau day:

a) Thoa thuan lua chon cach thirc xtr 1y hop ddng véi td chirc, ca nhan
kinh doanh;

b) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay giao két hop dong, don phuwong chdm
dat thue hién hop df")ng da giao két va thong bao cho td chirc, ca nhan kinh doanh.
Ngudi tiéu dung khoéng phai tra bat ky chi phi ndo dudi moi hinh thirc dé chdm
dit thue hién hop ddng, trir chi phi dbi véi phan san phdm, hang hoa, dich vu da
su dung;

c) Yéu ciu co quan ¢ thim quyen tuyén bd hop ddng vo6 hiéu hoic hiy bo
hop ddng theo quy dinh ctia phép luat vé dan su.

4. Trudng h0'p nguoi tiéu dung don phwong cham dit thuc hién hop ddng
theo quy dinh tai ¢iém b khoan 3 Bleu ndy, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai hoan
tra cho nguoi tidu dung khoan tién di thanh toan twong Ung voi phan san pham,
hang hoa, dich vu chua sir dung trong thdi han 30 ngay ké tir ngay ngudi tidu ding
tuyén bd don phwong cham dut thuc hién hop dong. Qua thdi han nay, to chitc,
c4 nhan kinh doanh phai tra 13i d6i véi sb tién cham tra theo 13i suat do hai bén
thoa thuan hodc theo quy dinh ctia phap luit v& dan sy. Viéc hoan tra duoc thuc
hién theo phuong thirc ma ngudi tiéu dung da thanh toan, trir trudng hop ngudi
tiéu dung dong y thanh toan bing phuong thirc khac.

Trudng hop viée chdm dirt thyc hién hop ddng gdy thiét hai cho nguoi tiéu
dung thi to chirc, ca nhan kinh doanh phai bdi thudng thiét hai theo quy dinh cua
phép luat vé dan su.

Diéu 39. Trich nhiém ciia td chirc, c4 nhan kinh doanh véi nguoi tiéu
dung trong giao dich trén khong gian mang

1. T chirc, c4 nhan kinh doanh trén khéong gian mang bao gdm:

a) T6 chirc, ca nhan kinh doanh san pham, hang hoa, d1ch vu thong qua hé
thong thong tin tw minh thiét 1ap hoic thong qua nén tang sb;

b) T6 chirc thiét 14p, van hanh nén tang s trung gian.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang co trach nhiém thuc
hién quy dinh tai Dleu 37 va Piéu 38 cta Ludt nay, Muc 2 Chuong nay trong
truedmg hop cung cép dich vu lién tuc.

3. Ngoai trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, td chirc thiét lap, van
hanh nén tang s6 trung gian ¢ trach nhiém sau day:

a) Chi dinh, cong bb cong khai ddu méi lién hé, ngudi dai dién duge ty quyén
phoi hop voi co quan nha nuée cé tham quyen trong viée giai quyét cac van dé
lién quan dén bao v€ quyen loi nguoi ti€u dung;
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b) Xay dung, cong bd cong khai quy ché hoat dong cila nén tang s trung
gian cho ngudi ti€u dung, trong do phan dinh 18 trach nhiém cua céc bén tham gia
giao dich;

c) Cung cép thong tin vé td chirc, ca nhan kinh doanh hoat déng trén nén

tang sd trung gian khi nguoi tiéu ding giao dich véi td chire, ca nhan kinh doanh
do co yéu cau;

d) Cho phép nguoi tidu dung phan héi, danh gia vé td chirc, ca nhan kinh
doanh, san phﬁm, hang hoa, dich vu do t6 chirc, ca nhan kinh doanh bén, cung
cap, dong thoi hién thi ddy du, chinh xac két qua phan hoi, danh gi, trir truong
hop phan hdi, danh gia d6 vi pham quy dinh cta phap luat, trai dao dirc xa hoi;

d) Hién thi déy du, minh bach thong tin san ph'flm, hang hoa, dich vu do td
churc, ca nhan kinh doanh ban, cung cép, bao gém cac ndi dung bét budc thé hién
trén nhan héng hoa theo quy dinh cua phép luat vé nhan hang hoa, trir cac théng
tin ¢6 tinh chét riéng biét theo san pham bao gom ngay, thang, nam san Xut;
thoi han sir dung; s0 16 san xudt; s6 khung, sé may; tiéu chudn két qua can dat
duoc trong cung cap san pham, hang hoa, dich vu;

¢) Chi dinh, cong b6 cong khai dau moi tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu
céu, khiéu nai cta ngu0'1 tiéu dung lién quan den san pham, hang hoa, dich vu, noi
dung thong tin trén nén tang so trung gian; tlep nhan va giai quyét phan anh, yeu
cdu, khiéu nai ctia ngudi tidu dung ddi véi t6 chire thiét 1ap, van hanh nén tang sb
trung gian;

g) C6 bién phép cho phép hién thi wu tién dénh gia, phan anh, kién nghi cua
t0 chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc té chirc danh gia
tin nhiém theo quy dinh cta phap luat;

h) Tryc tiép luu trit thong tin hodic cung cép giai phap luu trit thong tin ve
san pham, hang hoéa, dich vu va céc giao dich lién quan, cho phép nguoi tiéu dung
truy cép, truy vét, tal Iwru trix va in héa don, chimg tir, tai lidu lién quan dén giao
dich trén nén tang s6 trung gian ma minh quan 1y;

i) Minh bach hoat dong quang cédo trén khong gian mang theo quy dinh cta
phap ludt trong trudng hop c6 hoat dong quang céo;

k) Cung cap bao céo vé cac hoat dong klem duyét ndi dung da thuc hién theo
yéu cdu ciia co quan nha nude c6 thdm quyén;

1) Duy tri tai khoan bao cdo tryc tuyén va cung cép thong tin, dit lidu cép
nhat dén thoi diém dugc yéu cau bao cao d€ phuc vu hoat dong thanh tra, ki€m
tra clia co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat;

m) Xéc thuc danh tinh td chirc, ¢4 nhin ban san phiam, hang hoa, cung cap
dich vu trén nén tang so trung gian ciia minh;

n) Chiju trach nhiém véi nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phéap luat vé
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thwong mai dién tir trong trudng hop t chirc, ca nhan kinh doanh trong nudc va
nudc ngoai ban, cung cap san pham, hang hoéa, dich vu cho ngudi tiéu dung trén
lanh tho Viét Nam;

o) Thuc hién trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khac
cua phap luat c6 lién quan.

4. T chirc thiét 1ap, van hanh nén tang s6 16n phai thuc hién quy dinh tai
khoén 3 Diéu nay va cé trach nhiém sau day:

a) Thiét lap kho luu trit quang céo c6 sir dung thuét toan dé huéng dén nguoi
tiéu dung, nhom ngudi tiéu dung cu thé;

b) Déanh gia dinh ky hoat dong kiém duyét nd1 dung, viéce st dung hé théng
thuit toan va quang cao hudng dén ngudi tiéu dung, nhdém nguoi tiéu dung cu thé;

c¢) Béanh gia dinh ky viéc thuc hién quy dinh xur 1y tai khoan gia, viéc sir dung
tri tué nhan tao, cac giai phap tu dong toan bd hoac tw dong maot phan.

5. Chinh phti quy dinh chi tiét khoan 4 Piéu nay.

Dicu 40. Trach nhiém cong khai, g& bé thong tin canh bdo ngudi tiéu
dung trong giao dich trén khong gian mang

1. N6i dung cong khai thong tin canh bao bao gom:

a) Danh sach t6 chirc, c4 nhén kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi
vi pham quyén, lo1 ich hgp phap cua nguoi tiéu dung bi xir 1y theo quy dinh cua
Luét nay va quy dinh khéc cua phap luét c6 lién quan;

b) Danh séch t6 chirc, ca nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi
pham phap luét Ve bio vé quyén loi nguoi tiéu dung bi xir 1y bdi co quan nude
ngoai c6 thim quyén va c6 anh hudng dén quyén loi nguoi tiéu dung Viét Nam.

2. Trach nhi€ém cong khai céc thong tin canh béo duoc quy dinh nhur sau:

a) B3, co quan ngang B9, f]y ban nhan dan cép tinh c6 trach nhiém cung cép,
cong khai thong tin canh b4o nguoi tiéu dung trong giao dich trén khong gian mang
quy dinh tai khodn 1 Diéu nay thudc tham quyen theo quy dinh cua phap luit;

b) T4 chirc, c4 nhan kinh doanh trén khong gian mang c6 hanh vi vi pham bi
xu ly theo quy dinh cua Luét nay va quy dinh khac cua phép luét ¢6 lién quan cé
trach nhiém cung cip théng tin cho co quan quan 1y nha nuéc c6 thim quyén
thong qua h¢ thong thong tin, bao céo theo quy dinh cia phép luat;

c¢) Co quan bao chi, td chirc chinh tri - x4 hoi, td chtrc x3 hoi tham gia bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung cong khai théng tin canh bdo nguoi tiéu ding trong
giao dich trén khéng gian mang bang hinh thirc phtt hop, bao dam thuan tién cho
ngudi tidu dung tiép nhan théng tin. Viéc cong khai thong tin canh béo phai tudn
thu quy dinh ctiia Ludt nay va quy dinh khéc cta phap luét c6 lién quan.

3. Chinh phti quy dinh chi tiét Piéu nay.
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Muc 2
CUNG CAP DICH VU LIEN TUC

Piéu 41. Trach nhiém ciia t6 chire, ca nhin kinh doanh cung cép dich vu
lién tuc

1. T4 chitc, ca nhan kinh doanh cung cép dich vu lién tuc trén 1anh thé Viét
Nam c6 trach nhiém thong bao cong khai vé dai dién theo phap luét tai Viét Nam.
Trudmg hop td chirc, ca nhan kinh doanh cung cép dich vu lién tuc trén lanh thd
Viét Nam khong c6 dai dién theo phap luat tai Viét Nam thi phai chi dinh dai dién
theo iy quyén tai Viét Nam va théng bao cong khai vé dai dién theo ty quyén tai
Viét Nam. Pai dién cna td chite, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém thuc hién quy
dinh cta phap luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Khéng duoc yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan bat ky khoan tién nao
trudc khi dich vu dugc cung cap dén nguoi ti€u dung, trir truomg hop cac bén co
thoa thudn khéc.

3. Khéng duoc don phuong chim dit thuc hién hop ddng, ngimng cung cép
dich vu khéng dung hop dong hoic trai quy dinh cua phap luat. Truong hop cin
stra chira, bao tri hodc vi Iy do khac bét bude phai ngiing cung cé‘ip dich vy, t6 chuc,
ca nhan kinh doanh cung cép dich vu phai théng béo trudc cho ngudi tiéu ding vé
thoi gian ngimg cung cap dich vu va thoi gian cung cép lai dich vu cham nhét 1a 03
ngdy lam viéc trudc ngdy ngimg cung cép dich vu, trir trudng hop bit kha khang.

4. Thuong xuyén kiém tra chat lugng dich vu ma minh cung cép, bao dam
chat lugng dich vu nhu da cam két véi ngudi tiéu dung.

5. Thuc hién quy dinh tai Diéu 37 va Diéu 38 cua Luit nay trong trudng hop
cung cap dich vu lién tyc thong qua giao dich tir xa.

Piéu 42. Hop ddng cung cip dich vu lién tuc

1. Hop dong cung cap dich vu lién tuc phai duoc 1ap thanh vin ban va cung
cap cho nguoi tiéu dung 01 ban.

2. Hop ddng theo mau vé cung cip dich vu lién tuc phai c6 ndi dung quy dinh
tai khoan 3 Diéu 23 cua Luat nay va cac ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi, sb dién thoai, phuong thire lién hé khac (néu coO) cua t6 churc,
cd nhan kinh doanh hoac dai dién cia to chirc, cd nhan kinh doanh tai Viét Nam
(néu co);

b) Mo ta dich vu dugc cung cép;

¢) Thoi diém va thoi han cung cép dich vuy;

d) Thong tin chinh x4c, day du vé cac khoan phi, chi phi, cach thirc tinh phi,
chi phi c6 thé phét sinh va cac diéu kién giao dich chung dugc ap dung trong qua
trinh cung cép dich vu cho ngudi tiéu ding;
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d) Thong béo cho ngudi tidu dung vé viée ndp phi dé tiép tuc sir dung dich
vu theo cach thic da dugc thoa thudn t6i thiu 07 ngay lam viéc trudc ngay hét
han str dung dich vuy;

e) Thong bao cho ngudi tiéu dung vé thoi diém két thuc hop ddng theo cach
thirc da dugc thoa thuan tdi thiéu 07 ngay lam viée trudce ngay hop dong két thic.

3. Trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac, ngudi tidu ding cé quyén don
phuong chidm dut thuc hién hop ddng cung cip dich vu lién tuc tai bat ky thoi
diém nao va thong béo cho td chirc, ca nhan kinh doanh cung cép dich vu. Trong
truomg hop ngudi tiéu dung don phuong cham dut thuc hién hop dong, nguoi tiéu
dung chi phai thanh toan d6i voi ph?m dich vu ma minh da st dung.

Muc 3
BAN HANG TRUC TIEP

Piéu 43. Trach nhiém cia t6 chirc, cA nhin kinh doanh trong hoat djng
ban hang tan cira

1. TS chire, ca nhan kinh doanh thuc hién hoat dong ban hang tan cira thong
qua céc hinh thirc sau day:

a) Tu minh thuc hién;

b) Ngudi lao dong cua té chic, ca nhan kinh doanh;

c) Pai dién duoc thué hodc dugc Gy quyén.

2. C4 nhin quy dinh tai khoan 1 Piéu nay khi ban hang tin ctra ¢ trach
nhiém sau day:

a) Gi6i thiéu tén, s6 dién thoai, dia chi, tru s& cia to chire, ¢ nhan kinh doanh
chiu trach nhiém vé hoat dong bén, cung cap san pham, hang héa, dich vu; cung
cap tai liéu chimg minh moi quan hé vai to chirc, c4 nhan kinh doanh;

b) Khong duogc tiép tuc dé nghi ban, cung cép san phim, hang hoa, dich vu
khi nguoi tiéu dung da tir choi,

c) Giai thich cho ngudi tiéu ding day du, chinh xéc, r6 rang v& ndi dung hop
dong, thong tin ma ngudi tiéu dung quan tdm lién quan dén san pham, hang hda,
dich vu.

3. T4 chitc, c4 nhan kinh doanh phai chiu trach nhiém d8i véi hoat dong ban
hang cua ca nhén ban hang tin ctra quy dinh tai khoan 1 Dicu nay.

Diéu 44. Hop ddng ban hang tin cira

1. Hop ddng ban hang tan ctra phai duoc 1ap thanh vin ban va cung cip cho
nguoi tiéu dung 01 ban, trir trudng hop cac bén cé thoa thuin khac.

2. Trudng hop hop ddng ban hang tin ctra duoc 14p thanh vin ban thi td
chirc, ca nhén kinh doanh phai danh toi thiéu 03 ngay lam viéc ké tir ngay giao
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két hop ddng dé ngudi tiéu ding can nhic lai viée quyét dinh thuc hién hop dong.
Trong thot han nay, nguoi tiéu dung cé quyen don phuong chiam dut thuc hién
hop ddng da giao két va thong bao cho td chirc, ca nhan kinh doanh.

3. Truomg hop hop ddng ban hang tan cira dwgc 1ap thanh vin ban, khi ky
ket hgp dong, ngudi tiéu dung phai tu ghi ngay, thang, ndm giao keét.

Piéu 45. Trach nhiém ciia to chitc, ci nhin ban hang da cap
1. T6 chirc ban hang da cép c6 trach nhiém sau day:

a) Niém yét cong khai cac tai liéu hoat dong tai tru s& chinh, chi nhanh, van
phong dai dién, dia diém kinh doanh, trang thong tin dién tir, phan mém mg dung
(néu c6) cua td chirc ban hang da cip;

b) Thyc hién ding quy tic hoat dong, ké hoach tra thudng;
¢) Xuat hoa don theo timg giao dich ban hang;

d) Nhan lai hang hoa va tra lai tién theo yéu ciu cia ca nhan tham gia ban
hang da cép hodc ngudi tiéu dung néu yéu ciu duoc thuc hién trong thdi han 30
ngay ké tir ngay nhan hang héa va hang héa con nguyén bao bi, tem, nhan va con
thoi han st dung;

@) Chiu trach nhiém dbi véi hoat dong ban hang da cp cia ca nhan tham gia
ban hang da cap trong truedng hop hoat dong dé dugce thuc hién tai tru s& chinh,
chi nhanh, vin phong dai dién, dia diém kinh doanh hodc tai cac hoi nghi, hdi
thao, khoa dao tao cua to6 chuc ban hang da cap.

2. Ca nhén tham gia ban hang da cap c6 trach nhiém sau day:

a) Xuét trinh thé thanh vién trude khi gidi thiéu hoic tiép thi, ban hang;

b) Tuén tht hop ddng tham gia ban hang da cap va quy tic hoat dong;

) Khoéng dugce lqi dung chirc vu, quyén han, dia vi x4 hdi, nghé nghiép
dé khuyén khich, yéu cau, 16i kéo, du dd nguoi khéc tham gia vao mang ludi ban
hang da cap hodc mua hang hoa kinh doanh theo phuong thirc da cép.

3. Chinh phii quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 46. Hop dong tham gia ban hang da cip

1. TS chirc ban hang da cdp va c4 nhan tham gia ban hang da cap phai giao
két hop dong tham gia ban hang da cap bang van ban.

2. Hop ddng tham gia ban hang da cap phai dap g cac diéu kién vé ngdn ng,
hinh thirc theo quy dinh cua Luat nay va phap luat vé quan ly ban hang da cap.

Piéu 47. Trich nhiém ciia td chirc, ¢4 nhan kinh doanh trong hoat dong
bin hang khong tai dia diém giao dich thwong xuyén

1. Trir trudng hop phép ludt c6 quy dinh khac, khi ban san phim, hang héa,
cung cip dich vu khéng tai dia diém giao dich thudng xuyén véi tong gié tri hon
10 triéu ddng, tb chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém sau day:
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a) Thong bao dén Uy ban nhan dan cép x4 tai noi to chirc ban san pharn hang
hoa, cung cép dich vu trude khi thyuce hién cac ndi dung sau déy: tén, dia chi, s6
dién thoai lién hé cua td chirc, ca nhan kinh doanh, dia diém du kién té chtrc ban
hang, néi dung chuong trinh bén hang, phuong thirc ban hang, gia va san pham,
hang hoa, dich vu;

b) Niém yét cong khai thong tin vé t6 chirc, c4 nhan kinh doanh va san phim,
hang hoa, dich vu tai dia diém to chirc ban hang;

¢) Duy tri théng tin lién hé, giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi
tiéu dung trong va sau khi két thlic ban, cung cap san pham, hang hoa, dich vu;

d) Cung cip thong tin ddy du, trung thue, chinh xac v& san phim, hang hoéa,
dich vu va hoat dong cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh;

d) Nhan lai san pham hang hoa, dich vu trong thdi han 30 ngay ké tir ngay
ban, cung cip v&i diéu kién con nguyén bao bi, nhan hang hoa, tem (néu c6), con
thoi han su dung;

e) Giao hoa don, chimg tir mua bén, giao nhan san phdm, hang hoéa, dich vu;

g) Trudng hop hop ddng cung cap san pham, hang hoéa, dich vu quy dinh tai
Piéu nay duoc lap thanh vin ban thi t6 chirc, c4 nhén kinh doanh phai chuyén hop
ddng cho ngudi tiéu dung. Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tur ngay nhan dugc
hop ddng, ngudi tieu dung c6 quyén quyét dinh thuc hién hop ddng hodc don
phuwong cham dut thuc hién hop dong di giao két va théng bao cho td chirc, cé
nhén kinh doanh. Trugc khi hét thoi han nay, td chire, ¢4 nhan kinh doanh khong
duoc yéu ciu nguoi tiéu dung dat coc, thanh toan hodc thuc hién nodi dung hop
dong, trir trudng hop phép luat ¢6 quy dinh khac.

2. Uy ban nhan dan cip xa c6 trach nhiém tiép nhan théng béo, theo ddi va
kiém tra viéc ban hang cua tb chirc, ca nhan kinh doanh theo ndi dung di thdng
béo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Chwong IV
HOAT PONG BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG
CUA MAT TRAN TO QUOC VIET NAM,

TO CHUC CHINH TRI - XA HQI VA TO CHUC XA HOI

Piéu 48. Trach nhiém cia Mt tran T4 qudc Viét Nam va td chirc chinh
tri - xa hoi

1. Mit trin T6 qudc Viét Nam c6 trach nhiém sau day:
a) Tuyén truyén, van déng dé ngudi dan hidu rd va thyuc hién chu truong,

duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac bao v¢ quyén
loi nguoi tiéu dung;
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b) Giam sat viéc thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung cua co quan quan ly nha nudc céc cép, td chlrc, cad nhan kinh doanh;
phén bién xa hdi do1 voi du thao van ban phap luét, ké hoach, chuong trinh, du
an, dé an cua co quan nha nudc vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

2. Tb chire chinh tri - x4 héi ¢ trach nhiém sau day:

a) Thuc hién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Tu véan, hd tro cho doan vién, hoi vién va Nhan din vé cac van dé lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi ti€u dung.

Diéu 49. T chirc xi hdi tham gia bio vé quyén lgi ngudi tiu dung

1. T6 chirc x3 hoi thanh lap va hoat dong theo quy dinh cua phap luét vé hoi
dugc tham gia hoat dong bao v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung.

2. Tb chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung bao gdm to
chirc xa hoi co ton chi, muc dich tham gia bdo vé quyén lgi ngudi ti€u dung va to
chuire xa hdi khac tham gia bdo v€ quyén lgi ngudi tiéu dung.

3. T6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung hoat dong theo
quy dinh cua Luéat nay va quy dinh khac ctia phap luédt c6 lién quan.

4. Nha nuéc khuyén khich cac t6 chirc xd hoi tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. TS chirc xa hdi tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung duogc
Nha nudce giao thuc hi¢n mét s6 nhi¢m vu vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung va
dugc Nha nudc ho trg kinh phi theo quy dinh ctia phép luat vé ngan sach nha
nude, phap luat vé hdi, quy dinh khéac cia phap ludt co lién quan.

Piéu 50. Hoat dong ciia té chirc xa hdi tham gia bio vé quyén loi ngudi
tiéu dung

1. Hoat ddng cta tb chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
bao gom:

a) Hudng dan, gitp d&, tw vin nguoi tiéu dung khi ¢b yéu ciu;

b) Cung cép cho co quan quéan 1y nha nude c6 tham quyén théng tin vé hanh
vi vi pham phap ludt cua to chirc, ca nhéan kinh doanbh;

c) Tham gia gop y xay dung chu truong, chinh sach, phap luat, ké hoach,
chuong trinh, du an, dé an vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

d) Tuyén truyén, pho bién, gido duc chii truong, chinh sich, phap luét vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung va chi truong, chinh sach, phap luat co6 lién quan;

d) Tham gia hd trg thuong lugng, hoa gidi tranh chép gifta ngudi tiéu dung
va to chitc, c4 nhan kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat khi cé yéu cu;

e) Doc lap khao sat, thir nghiém, cong bd két qua khdo sat, thir nghiém do
minh thuc hién vé chat lwong san pham, hang hoa, dich vu theo quy dinh cua phap
luat; phan anh, danh gia muc d¢ tin cdy cua to chirc, ca nhan kinh doanh trén
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khong gian mang; thong tin, canh bao cho ngudi tiéu dung vé san phdm, hang hoa,
dich vu va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viée thong tin, cdnh bédo clia minh;
kién nghi co quan nha nudc c6 tham quyén xir Iy vi pham phéap ludt vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung;

8 DPai dién cho ngudi tiéu dung thue hién khO‘l kién vu 4n dén su vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung khi ¢é yéu cdu va iy quyén theo quy dinh ctia phap luat;

h) Tu minh khoi kién vu 4n dan sy vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding vi
loi ich cong cOng khi dép Gmg dicu kién quy dinh tai khoan 2 Picu nay;

i) T chirc dao tao nang cao nhén thirc va kién thic tiéu dung cho ngudi
tiéu dung.

2. T chire x3 hoi tham gia bao vé quyen loi ngudi tiéu ding cé quyén tu

minh khoi kién vu 4n déan sy vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung vi lgi ich cong
cOng khi c6 du cac diéu kién sau day:

a) Puoc thanh 1ap hop phap theo quy dinh ctia phap luat;

b) Co tén chi, muc dich hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung hodc vi loi
ich cong cong lién quan dén quyén loi ngudi tiéu dung;

c) C6 thoi gian hoat dong tdi thiéu 01 ndm ké tir ngay t chirc xa hoi duoce
thanh lap dén ngay t6 chirc xd hdi thuc hién quyén tu khéi kién;

d) C6 pham vi hoat dong tir cap huyén tré 1én.

Piéu 51. Quyén cta td chirc xa hi tham gia bio vé quyén loi ngudi
tiéu dung

1. Tham gia cac hoat dong kiém tra lién quan dén bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding theo yéu cdu ciia co quan nha nudc cd tham quyen

2. Phéi hop véi cac co quan, td chirc trong hoat dong tham gia bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

3. Pugc co quan quan 1y nha nudc thong bao két qua tiép nhan, xir 1y, bao
mat thong tin do minh cung cap, kién nghi.

4. Puogc dao tao, tap huén kién thc, k¥ nang vé hoat dong bdo vé quyén loi
nguoi ti€u dung.

5. Gia nhap cic t6 chitc qudc té vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
quy dinh cta phap luat vé hoi va quy dinh khac ctia phép luét c6 lién quan.

6. Tham gia chuong trinh, du 4n, dé tai nghién ciru, tu vén, phan bién, gidm
dinh x4 hoi va cac hoat dong khéc lién quan dén bao vé quyen loi nguoi tiéu ding
theo d& nghi cia co quan quén 1y nha nude c6 thim quyeén.

Diéu 52. Trach nhiém ciia té chirc xa hdi tham gia bao vé quyén lgi nguoi
tieu dung

1. Tuén thu quy dinh ctia Ludt nay va quy dinh khéac ctia phép ludt c6 lién quan.
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2. Khéng xam pham loi ich ctia Nha nudc, quyén, loi ich hop phép cua té chirc,
c4 nhén trong qua trinh tham gia hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
Picu 53. T6 chirc xa hdi cé ton chi, muc dich tham gia bio vé quyén lgi
nguoi tieu dung
1. T6 chirc xa hoi c6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
diing thuc hién cac hoat doéng quy dinh tai khoan 1 Diéu 50 ctia Luét nay.

2. T6 chirc x3 hoi ¢6 ton chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dugc co quan quan ly nha nudc co tham quyén giao thuc hién hoat dong quy
dinh tai cac diém a, d, d, e, g, h va i khoan 1 Diéu 50 cua Luét nay.

3. TO chirc xa hgi c6 tdn chi, muc dich tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung khong dugc tir choi tu van, ho trg nhitng khiéu nai chinh dang cta nguoi
tiéu dung.

Chwong V
GIAI QUYET TRANH CHAP GIUA NGUOI TIEU DUNG
VA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
Muc 1
QUY PINH CHUNG

Diéu 54. Phuong thire gidi quyét tranh chip giira ngudi tiéu dung va td
chire, ca nhan kinh doanh

1. Tranh chép phat sinh giita ngudi tiéu dung va to chirc, ca nhan kinh doanh
dugc giai quyét thong qua cac phuong thic sau day:

a) Thuong luong;

b) Hoa giai;

c) Trong tai;

d) Toa an.

2. Khong dugc thwong lugng, hoa gidi trong céc trudong hop sau day:

a) Xam pham dén loi ich qudc gia, dan toc, loi ich cong cong;

b) Vi pham diéu cAm cua luat hodc trai dao dirc xa hoi;

¢) Gay thiét hai dén loi ich cta nhiéu ngudi tiéu ding, trir trudng hop xac
dinh day du so luong ngudi tiéu dung bi thiét hai.

3. Phuong thtrc giai quyét tranh chip giita nguoi tiéu dung va té chic, ca
nhan kinh doanh duogc thuc hién theo hinh thirc truc tiép, truc tuyén hodc hinh
thirc khéac theo quy dinh cta phap luat cé lién quan.
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Piéu 55. Trich nhiém cung cép thong tin, tai liéu trong qua trinh gidi
quyét tranh chép giira ngudi tiéu ding va tb chirc, c4 nhan kinh doanh

1. Co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan cé trach nhiém cung cip ddy du,
chinh xé&c va kip thoi thong tin, tai liéu theo yéu cau cua co quan nha nudc co
tham quyén, t6 chirc xa hdi tham gia bdo vé quyen lgi ngudi tiu dung trong qué
trinh giai quyét tranh chap gitta nguo1i ti€u dung va té chirc, cd nhan kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat.

2. Co quan nha nudc c6 thdm quyén, t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung c6 trach nhiém bao mat thong tin, tai liéu dugc cung cap theo
quy dinh cta phép luét.

Muc 2
THUONG LUQNG
Pitu 56. Yéu ciu va tiép nhan thwong lwong
1. Nguoi tiéu ding c6 quyén yéu cau tb chric, c nhan kinh doanh thuong lugng.

2. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai tiép nhén yéu ciu thuong luong cia ngudi
tiéu dung theo quy dinh tai Diéu 57 ctia Luat nay.

3. Trudng hop t0 chirc, ¢4 nhan kinh doanh khong tré 16i yéu ciu thuong lugng
clia nguoi tiéu dung theo quy dinh tai Piéu 57 ctia Luét nay hodc tir ch01 thuong
luong ma khong co 1y do chinh dang, nguoi tieu dung co quyén yéu ciu co quan
quan ly nha nude vé bao vé quyen loi ngudi tidu dung, t6 chuc xa hoi tham gia bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung hd trg thuong lwong khi quyén, 1o ich hop phap cua
minh bi xam pham.

Piéu 57. Trinh ty, thi tuc thwong lugng

1. Ngudi tiéu dung giri yéu cau thuong luong va thong tin, tai liéu lién quan
(néu c6) dén t6 chirc, ca nhéan kinh doanh tai tru s& chinh, chi nhénh, vin phong
dai dién, dia diém kinh doanh, trang thong tin dién tr hoac thong qua phuong thirc
lién lac khéc do t6 chite, c4 nhan kinh doanh da cdng khai hodc dang ap dung.

2. T6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 trach nhiém tiép nhan, tién hanh thuong
luong véi ngudi tidu dung trong thdi han 07 ngay 1am viée ké tir ngay nhan duoc
yéu cau.

3. Trong truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 56 ctia Luat ndy, ngudi tiéu
ding giri yéu cau hé trg thwong lwong va théng tin, tai ligu lién quan béng hinh
thirc tryc tiép hoic qua duong buu dién hodc truc tuyén dén co quan quén ly nha
nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding, t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc yéu cu ciia ngudi
tiéu dung, co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding, t6 chic
x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung c6 trach nhiém chuyén yéu cu
clia ngudi tidu ding dén t6 chire, ca nhan kinh doanh dugc yéu cau thuong luong.
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5. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh c6 trach nhiém tién hanh thuong luong vé6i
nguoi tiéu dung trong thoi han 07 ngay 1lam viée ke tir ngay nhén dugc yéu cau va
thong bao bang vin ban két qua thuong luong dén co quan quan Iy nha nudc vé
bao v€ quyen loi ngudi ti€u dung, t6 chire xa hdi tham gia bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trong thoi han 05 ngay 1lam viée ké tir ngay ket thic thuong lugng.

6. Truong hop tir chdi yéu cau thuong luong cta ngudi tiéu dung, trong thoi
han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc yéu cau thuong lugng, t6 chirc, ca
nhén kinh doanh phai tra 161 bang van ban va néu rd ly do.

Diéu 58. Truong hop khong tiép nhin va gidi quyét yéu ciu hd trg
thuong lugng

1. Ngudi tiéu dung 1a ngudi chua thanh nién, ngudi méit ning luc hanh vi
dan su hodc han ché ndng luc hanh vi dan sy hodc c6 kho khén trong nhan thirc,
lam cht hanh vi ma khong ¢6 nguoi dai dién hop phap.

2. Ngudi yéu cau hd trg thuong lwong khéng phai 1a ngudi tiéu ding hodc
nguoi dai dién hop phép ctia nguoi tiéu dung.

3. Nguoi tidu dung khong cung cip day du théng tin, tai lidu dé xé4c dinh
chinh x4c t6 chirc, ¢4 nhan ¢ lién quan hoic bang chimg lién quan dén giao dich.

4. No6i dung yéu cau hd trg thu(mg lwong khong thude thdm quyén ctia co quan
quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung hodc myc dich, pham vi, linh
vuc hoat dong cua t6 chirc x3 hoi tham gia bao vé quyen loi ngudi tiéu dung.

5. Yéu cau hd trg thuong luong da duoc co quan nha nuée cé thim quyén,
t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung giai quyét.

Pidu 59. Quyén va trach nhiém cia cic bén trong qua trinh thwong lwong

1. Trong qué trinh thuong lugng, ngudi tidu dung va td chirc, ca nhan kinh
doanh c6 quyén sau day:

a) Pong y hoic tir chdi tham gia thwong lugng theo quy dinh ctia Luét nay;

b) Lua chon thoi gian, hinh thirc thuong lugng;

¢) Yéu ciu tam dimg hodc chdm dut thuong luong;

d) Yéu cau gilt bi mat vé viée thuong lugng;

d) Puoc tu do bay t0 y chi vé ndi dung thuong lugng;

e) Quyén khéc theo quy dinh ciia Luat nay va quy dinh khac clia phép luat co
lién quan.

2. Trong qué trinh thuong lugng, ngudi tiéu dung va tb chitc, c4 nhan kinh
doanh c6 trach nhiém sau day:

a) Tién hanh thuong luong theo quy dinh ciia phap luat va phu hgp véi dao
dirc x4 hoi, quyén, trach nhiém cong dan, van héa kinh doanh;
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b) Trinh bay dung s thit cac tinh tiét clia tranh chép, cung cip thong tin, tai
liéu c6 lién quan dén vu tranh chap;
¢) Thuc hién két qua thuong lugng thanh trén nguyén tic trung thure, thién chi;

d) Trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Luat nay va quy dinh khéac cua phap
ludt co lién quan.

Piéu 60. Két qua thwong lrgng

1. Két qua thuong lugng ciia to chirc, c4 nhan kinh doanh v6i ngudi tidu ding
duoc 1ap thanh van ban, trir trudong hgp cac bén cé thoa thuédn khac.

2. Trudng hop két qua thuong luong duoc 1ap thanh vin ban, vin ban vé két
qué thuong luong bao gdm céc nd1 dung sau day:

a) Cac bén tham gia thuong luong;

b) Thoi gian, dia diém tién hanh thuong luong;
¢) Néi dung thuong luong;

d) Két qua thuong luong;

d) Noi dung khac theo thoa thudn ctia cac bén phu hop vo61 quy dinh cua
phép luat.

3. Truong hop két qua thuong lugng duge 1ap thanh van ban thi vin ban phai
¢6 chit ky hodc diém chi cua cac bén thuong lugng.

Muc 3
HOA GIAI
Piéu 61. Trinh ty, thi tuc hoa giai

1. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh va ngudi tidu ding c6 quyén thoa thuan lya
chon bén thir ba dé thuc hién viéc hoa giai.

2. Trinh tu, thu tuc hoa giai thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé hoa giai.

Diéu 62. Nguyén tic thue hién hoa giai

1. Bao ddm khach quan, trung thuc, thién chi, binh dang, cong bang, tu
nguyén; khong duogc ép budc, Itra doi.

2. T4 chirc, c4 nhan tién hanh hoa giai, cac bén tham gia hoa giai phai bao
dam bi mat thong tin lién quan dén viéc hoa giai, trir tredng hop cac bén co6 thoa
thuén khac hoac phap luat cé quy dinh khéc.

Piéu 63. Té chirc hoa giai

1. T4 chirc hoa giai tranh chép gitra ngudi tiéu dung va t6 chite, c4 nhan kinh
doanh bao goém:

a) TS chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
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b) T chirc hoa giai theo quy dinh ciia phép luat vé hoa giai thwong mai, phéap
luat vé hoa giai tai co s&, phép luét vé hoa giai tai toa an;

c) T6 chirc khac c6 chirc ning hoa giai tranh chép giira nguoi tiéu dung va
to chirc, ca nhén kinh doanh theo quy dinh cua phap luét.

2. T6 chirc hoa gii theo quy dinh tai diém a va diém c khoan 1 Diéu nay c6
trach nhiém cong nhén, cong boé Danh sach hoa giai vién du dicu kién theo quy
dinh ctia Ludt nay va chi dinh c4c hoa giai vién tham gia thuc hién viéc hoa giai
theo y€u cau cua céac bén.

Diéu 64. Hoa giai vién

Hoa giai vién hoa giai tranh chip giita ngudi tiéu dung va té chic, ca nhan
kinh doanh bao goém:

1. Hoa giai vién theo quy dinh ctia phép luat vé hoa giai c6 lién quan;

2. Hoa giai vién thudc t6 chirc quy dinh tai diém a va diém c khoan 1 Diéu
63 cua Luat nay la cong dan Viét Nam dap ung du cac dicu kién sau day:

a) C6 nang luc hanh vi dan sy day du;

b) C6 pham chit dao dirc tdt, trung thuc, ¢6 uy tin;

¢) C6 k¥ ning hoa gii, hiéu biét phap luat v& bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va phap luat khéc c6 lién quan,;

d) Khong dang trong thoi gian bi truy cttu trach nhiém hinh sy hodc da bi két
an ma chua duoc xda an tich.

3. Trudng hop tranh chip giita ngudi tiéu dung va td chic, ca nhan kinh
doanh ma c6 ngudi dan tdc thi€u so thi phai co it nhat 01 hoa giai vién la ngudi
dan tdc thi€éu so hoac 1a ngudi sir dung thong thao ti€ng cia dan tdc thiéu so do.
Truong hop khéng cé hoa giai vién ddp img yéu cau tai khoan nay thi ciac bén
tham gia hoa gidi tu bo tri phién dich hodc d€ nghi hoa giai vién bo tri phién dich,
trir trudng hop cac bén cé théa thuén khac.

Diéu 65. Két qua hoa giai

1. Khi dat dugc két qua hoa giai thanh, cac bén 14p vin ban vé két qua hoa
giai thanh.

2. Vin ban vé két qua hoa giai thanh dbi véi truong hop quy dinh tai diém a
va diém c khodn 1 Diéu 63 ctua Ludt nay phai c¢6 cic ndi dung sau day:

a) T6 chiic, ca nhén tién hanh hoa giai;

b) Cac bén tham gia hoa giai;

¢) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai;

d) Noi dung hoa giai;

d) Y kién clia cac bén tham gia hoa giai;
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e) Két qua hoa giai va giai phéap thuc hién;
g) Thoi han thyc hién két qua hoa giai thanh;
h) N§i dung khac theo thoa thuan cia cac bén phu hgp vé1 quy dinh ctia phap luat.
3. Vin ban vé két qua hoa giai phai c6 chir ky hoac diém chi cta céc bén
tham gia hoa glal co chu ky x4c nhén ctia c4 nhan tién hanh hoa giai va déng du
xé4c nhan cua té chire tién hanh hoa giai (néu co).

Piéu 66. Thuc hién va cong nhan két qua hoa giai thanh

1. Cac bén tham gia hoa gidi c6 trach nhiém thuc hién két qua hoa giai thanh
trong thoi han da thoa thudn trong van ban vé két qué hoa giai thanh.

2. Mot trong cac bén tham gia hoa giai ¢ quyén yéu cau Toa an ra quyét
dinh cong nhén ket qua hoa giai thanh.

3. Viéc yéu ciu va cong nhan két qua hoa giai thanh thuc hién theo quy
dinh cua phap luat v¢ to tung dan su.

Muc 4
TRONG TAI
Pitu 67. Hiéu luc ciia diéu khoan trong tii

1. T4 chirc, ¢4 nhan kinh doanh phai théng bao vé didu khoan trong tai trudce
khi giao két hop dong va dugc ngudi tiéu dung chap thuan.

2. Truong hop diéu khoan trong tai do tb chirc, c4 nhan kinh doanh dua vao
hop dong theo mau hodc diéu kién giao dich chung thi khi xay ra tranh chap, nguoi
tiéu dung c6 quyén lya chon phuong thirc giai quyét tranh chap khac.

Piéu 68. Trinh tw, thii tuc gidi quyét tranh chap tai trong tai

Trinh ty, tha tuc giai quyét tranh chip tai trong tai dwoc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat vé trong tai thuong mai.

Piéu 69. Nghia vu chirng minh

1. Nguoi tiéu ding ¢ nghia vu cung cip ching ctr va ching minh dé bao vé
quyén, lgi ich hop phdp ctia minh theo quy dinh cta phép luat, trir viéc chiung
minh 101 cua td chuc, ca nhan kinh doanh.

2. T6 chire, ca nhan kinh doanh c6 nghia vu chimg minh minh khéng c6 15i
gay ra thi€t hai theo quy dinh ctia phép luét.

Muc 5
GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN
Piéu 70. Vu 4n din sw vé bio vé quyén lgi ngudi titu dung

1. Vu 4n dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 1a vu 4n ma bén khai
kién 1a ngudi tiéu dung hodc t6 chirc xa hoi tham gia bao v¢€ quyen loi ngudi tiéu
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dung theo quy dinh tai Luat ndy. Tda an giai quyét vu 4n dan su vé bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung theo trinh tu, thi tuc quy dinh tai B luat T6 tung dén su.

2. Vu an dan sy vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding c6 gié tri giao dich dudi
100 triéu dong thi dugce giai quyet theo thu tuc rat gon ma khong phai dép Ung
cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu 317 cua B9 luat T tung Dan su.

3. Vu 4n dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding khong thude truomg hop
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay dugc giai quyét theo thu tuc rat gon khi dap ing
du cac dicu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu 317 ctua Bo luat T tung dan su.

.l‘\ H4 r K- e r A .‘R i d ~ l‘\ - b L -n Y
Diéu 71. An phi doi v6i vu an dan su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

1. An phi dbi v6i vu 4n dan su vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung duoc
thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé én phi, 1§ phi Toa 4n va quy dinh cua
Luat nay.

2. Nguc‘ri tiéu dung khaoi kién vy an dan su bao vé& quyén, loi ich hop phéap
ctia minh, t& chire xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dal dién cho
nguoi tiéu dung theo uy quyen khdi kién vu 4n dan sy vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding khdng phai ndp tién tam tng 4n phi.

3. T chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dang khai kién vu 4n
dan sy vé bdo v€ quyén lgi nguoi ti€u dung vi loi ich cong cong khong phai ndp
tién tam Ung &n phi, khong phai chiu an phi.

Piéu 72. Cong khai thong tin vé vu 4n dan su vé bio vé quyén loi ngu’o’l

tiéu dung vi lgi ich cong cong do td chirc xd hoi tham gia bao vé quyén loi
nguwoi tieu dung khéi kién

1. T4 chitc x4 hdi tham gia bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung khoi kién vu an
dan su vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung vi loi ich cong cong ¢ trach nhiém
cong khai thong bao thu 1y vu an ctia Tda 4n vé viée khai kién trong thoi han 07
ngay lam viéc ké tir ngay Toa 4n thu ly.

2. Viéc cong khai thong bao thu Iy vu an duoc thuc hién bing hinh thirc niém
y€t tai try s& va dang tai trén trang thong tin dién tlr, phdn mém ung dung (néu co)
cua to chirc xa hdi tham gia bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung toi thiéu 15 ngay ké
tr ngdy niém yét, dang tai.

3. Trong tho1 han 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thic vu 4n, t6 chirc x4 hoi

tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ¢ trach nhiém cong khai két qua giai
quyét vu 4n theo hinh thirc, thoi han quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.

Piéu 73. Tién bdi thwong thiét hai trong vu an dan sw vé bio vé quyén
loi nguoi tiéu dung vi lgi ich cong cong do to chire xa hgi tham gia bao vé
quyén loi ngwoi tieu dung khéi kién

1. Tién bdi thuong thiét hai va déi twong thu hudng trong vu 4n dan sy vé
bao vé quyén loi ngudi ti€u dung vi lgi ich cdng cdng do t6 chirc xa hdi tham gia
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bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khai kién dugc thuc hién theo ban 4n, quyét
dinh ctia Toa an.

2. Trong trudng hop khéng xac dinh dwgc d6i tugng thu hudng, tién bdi
thuong thiét hai trong vu éan dén su vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung vi loi ich
cong cong do td chire xi hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khai kién
duoc sir dung dé phuc vu cho cac hoat dong chung vi quyén loi nguoi tiéu ding
theo quy dinh cua Chinh phu.

Chuong VI
QUAN LY NHA NUOC VE
BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG
Diéu 74. Trach nhi¢m quén Iy nha nuéc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
1. Chinh pht thong nhat quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

2. B§ Cong Thuong la co quan dau mbi giip Chinh phu théng nhét quéan Iy
nha nudc vé bdo v¢é quyen lgi ngudi tiéu dung.

3. B9, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, c6
trach nhiém trién khai hoat déng bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong linh vuc
duoc phan cong quan 1y, phdi hop véi Bo Cong Thuong thuc hién quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung.

4. Uy ban nhén dan céc cip, trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh,
thuc hién quéan 1y nha nude vé bao vé€ quyeén loi nguoi tiéu dung tai dia phuong.

Piéu 75. Trach nhiém cia B§ Cong Thuong

1. Ban hanh theo thdm quyén hodc trinh co quan nha nudc c6 thdm quyén
ban hanh va té chirc thuc hién chinh sach, phap luit, chién lugc, ké hoach, du én,
dé an, chuong trinh, hoat dong cip qudc gia vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;
thiic ddy san xuét va tidu dung bén ving hudng dén kinh té xanh, kinh té tudn
hoan; khuyén khich, thuc drfly dau tu, san xut, phan phéi, xuét khau, nhap khéu
san ph?lm, cong nghé than thién moi truong, thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém
vi nguoi tiéu dung phu hep véi 16 trinh hdi nhap qudc té va thuc hién cac didu
uéc qudc té cé lién quan.

2.Té chire thyc hién tuyén truyén, phé bién, gido duc kién thuc va phap luét
vé bao AL quyén loi nguoi tidu dung; tu van, hd trg va nang cao nhan thirc vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, dao tao ngudn nhan lyuc, bdi dudng nghiép vu phuc
vu cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung.

3. T6 chic hoat dong khao sat, thir nghiém; cong bd két qua khao sat, thir
nghiém chat luong san pham, hang hoéa, dich vy; théng tin, canh bao cho nguoi tiéu
dung ve san pham, hang hoa, dich vu trong linh vuc duoc phan céng quan ly.

4. Xay dung co s& dit lidu thong tin quoc gia vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.
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5. Thuc hién viéc giao nhiém vu cho t6 chtrc xd hdi ¢6 ton chi, muc dich
tham gia bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 53 cta
Luit nay va quy dinh ctia luat khac c6 li€én quan.

6. Quan ly hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cua t chirc xa hoi

tham gia bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding, td chirc hoa giai vé bao vé quyén loi
nguoi tiu dung theo quy dinh cta phap luat.

7. Xay dung co ché phdi hop véi cac Bo, co quan ngang Bd c6 lién quan dé
trién khai céc hoat dong v¢ bao v¢ quyen lgi nguoi ti€u dung theo tham quyén.

8. Yéu cau cac B9, co quan ngang Bo, Uy ban nhan dan cép tinh bao cdo
dinh ky, dot xuat vé cong tac bao v¢é quyén lgi nguoi tiéu dung, tong hop bao cao
co quan nha nudc cd tham quyen.

9. Kiém soat hop dong theo mau, didu kién giao dich chung theo thAm quyén.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xt 1y vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo thim quyén.

11. Thuc hién hop tac qudc té v& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Ditu 76. Trach nhi¢m ciia ciac B§, co quan ngang B

1. Thuc hién trach nhiém quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 5, 6, 10 va 11 Diéu 75
cua Luat nay trong linh vuc dugc phan cong quan ly; phoi hop véi B Cong Thuong
thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 4 va khoan 9 Piéu 75 cta Luat nay.

2. Cha tri, phdi hop v6i B Céng Thuong xay dung va trién khai thue hién
cac hoat dong vé bdo v¢€ quyén loi ngudi tiéu dung theo tham quyén trong linh vuc
dugc phan cong quan ly.

Piéu 77. Trach nhiém cia Uy ban nhan din cac cip

1. Uy ban nhan dan cip tinh ¢6 trach nhiém sau day:

a) Thuc hién trach nhiém quy dinh tai cac khoédn 1, 2, 3, 5, 6,9, 10 va 11
Diéu 75 cua Luat nay theo tham quyén tai dia phuong; phoi hgp véi B6 Cong
Thuong thuc hién trach nhi€ém quy dinh tai khoan 4 Dicu 75 cua Luat nay;

b) Ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung va tiép nhéan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi ti€u
dung tai dia phuong;

¢) Hudéng dan chuyén mén, nghiép vu dé co quan quéan 1y nha nudc vé bao
vé quyén lgi nguoi tiéu dung cap huyén thuc hién cac ndi dung lién quan dén bdo
v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung;

d) Tham gia hop tac qubc té vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo phén
cong, phan cip hodc hop tac quéc té véi dia phuong cua cac quoc gia cé chung
duong bién gidi theo quy dinh cua phap luét.

2. Uy ban nhan dan cép huyén c6 trach nhiém sau day:
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a) Thyc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 10 Piéu 75 cua Luat nay theo
tham quyén tai dia phuong;

b) Tuyén truyén, phd bién, gido duc kién thirc va phap luat vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung; tu van, ho trg va nang cao nhén thirc vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai dia phuong;

¢) Kiém tra hoat déng ctia t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thudc tham quyén quan ly tai dia phuong;

d) Quan ly theo tham quyén d6i véi cac cho, trung tdm thuong mai trén dia
ban dé bao vé quyén loi ngudi tidu dung khi nguoi tiéu dung mua, st dung san
pham, hang héa, dich vu tai cac dia diém nay;

d) Huéng dan chuyén mén, nghiép vu dé Uy ban nhan dan cip x4 thuc hién
cac bién phap cén thict dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi nguoi tiéu dung
mua, st dung san pham, hang hoa, dich vu cua cac céd nhan hoat dong thuong mai
ngoai pham vi chg, trung tdm thuong mai;

e) Béo céo két qua thuc hién quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban theo dinh ky hodc theo y€u cau cua co quan nha nudc co
tham quyén cap trén;

g) Ban hanh quy ché phéi hop quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung tai cdc co quan nha nudc cap huyén.

3. Uy ban nhan dan cép x4 c6 trich nhiém sau déy:
a) Thyc hién trich nhiém quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay tai dia phuong;

b) Kiém tra hoat ddng cua cac ban quan ly chg, thuong nhéan kinh doanh chg
trén dia ban trong viéc thuc hién ndi dung bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
ndi quy cua chg theo quy dinh cua phép luat. Trong truong hop khéng c6 Ban
quan 1y chg, thuong nhéan kinh doanh chg thi Uy ban nhan dén cp x4 c6 trach
nhiém thuc hién cac bién phap dé bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong pham
vi cho;

¢) Quan ly, kiém tra hoat dong cia céc c4 nhan hoat dong thuong mai doc
lap, thuong xuyén, khong phai dang ky kinh doanh hoat ddng tai dia phuong ngoai
pham vi chg, trung tAm thuong mai dé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

d) Tiép nhan thong béo ciia tb chirc hoat dong ban hang khong tai dia didm
giao dich thudng xuyén va kiem tra, theo doi hoat ddng ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén trén dia ban theo quy dinh cta Luét nay;

&) Xir 1y vi pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo thdm quyén va
theo quy dinh cta phap luét;

e) Tuyén truyén, khuyén khich dé c4 nhan hoat ddng thuong mai trong pham
vi chg, trung tdm thuong mai; tao di€u kién dé c4 nhan hoat dong kinh doanh
trong pham vi chg.
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Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH?®

Piéu 78. Sira d6i, bo sung mot sé diéu cia By ludt T6 tung din su sb
92/2015/QH13 di dwge sira doi, bo sung mot sé diéu theo Bd luit sb
45/2019/QH14, Luat s6 59/2020/QH14 va Luét sb 13/2022/QH15

1. Sira d6i, bd sung diém b khoan 3 Piéu 191 nhu sau:

>

“b) Tién hanh thu tuc thu 1y vu 4n theo thu tuc thong thudng hodc theo thu
tuc rat gon néu vu an co6 du di€u kién dé gidi quyét theo thu tuc rat gon quy dinh
tai khoan 1 hodc khoan 5 Pi€u 317 cua Bo luét nay;”.

2. Stra d61i, bd sung mot sb khoan cua Piéu 317 nhu sau:

a) Sua ddi, bd sung doan m& dau khoan 1 nhu sau:

“1. Trir truong hop quy dinh tai khoan 5 Piéu nay, Toa an giai quyét vu an
theo thu tuc rat gon khi c6 du cac diéu kién sau day:”;

b) B6 sung khoén 5 vao sau khoan 4 nhu sau:

“5. Piéu kién ap dung tha tyc rit gon trong viéc giai quyét vu an dan sy vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cé gia tri giao dich dudi 100 triéu dong duoc thuc
hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 70 ciia Ludt Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung.”.

Pidu 79. Hiéu lwe thi hanh

1. Luét nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2024.

2. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé 59/2010/QH12 di duoc stra doi,
bd sung mdt so diéu theo Luat s6 35/2018/QH14 hét hiéu luc ké tir ngay Luét nay
¢6 hiéu luc thi hanh, trir trudng hgp quy dinh tai diém a khodn 1 va khoan 2 Diéu
80 cua Luat nay.

Diéu 80. Piéu khoin chuyén tiép

1. Béi véi giao dich giira to chirc, ¢ nhan kinh doanh va ngudi tiéu dung
dugc xac lap trude ngay Luat nay co hi€u luc thi hanh thi viéc ap dung phap luat
duoc thuc hién nhu sau:

a) Giao dich gitta to chiic, c4 nhan kinh doanh va ngudi tiéu dung chua dugc
thye hién ma c6 noi dung, hinh thirc khac v6i quy dinh cta Luat nay thi cac ben
tiép tuc thuc hién theo quy dinh ctia Lu4t Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung s6

9 Piéu 44 ctia Luat An ninh mang s 116/2025/QH15, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2026 quy dinh nhu sau:

“ Diéu 44: Higu lwe thi hanh

1. Ludt nay c6 hi¢u luc thi hanh ti ngay 01 thang 7 nam 2026.

2. Lugt An toan thong tin mang 56 86/201 5/QHI13 da duoc sia déi, bé sung mot 50 diéu
theo Ludt so 35/2018/QH]4 Ludt An ninh mang so 24/2018/QH14 hét hiéu luc ké tir ngay Ludt
nay co hiéu lyc thi hanh.”
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59/2010/QH12 da dugc stra d6i, bd sung mot s6 diéu theo Luat sé 35/2018/QH14.
Trudng hop céc bén cé théa thudn méi vé viée stra ddi, bd sung ndi dung, hinh
thirc cua giao dich thi phai bdo ddm phu hop véi Ludt nay va ap dung quy dinh
ctia Luat nay ké tir ngay Lut ndy c6 hidu luc thi hanh.

Giao dich giira t6 chirc, c4 nhan kinh doanh va ngudi tiéu dung dang duoc
thuc hién ma c6 ndi dung, hinh thirc khéc véi quy dinh cua Luat nay thi ap dung
quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u dung s6 59/2010/QH12 da duoc
stra ddi, bd sung mot sb diéu theo Luat s6 35/2018/QH14;

b) Giao dich giita t chirc, ¢4 nhan kinh doanh va nguoi tiéu ding chua dugce
thuc hién hodc dang duoc thuc hién ma c6 ndi dung va hinh thirc phu hop véi quy
dinh cua Luat nay thi 4p dung quy dinh ctia Luat nay.

2. Pbi véi hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung da dwoc cong khai,
ap dung doi véi nguoi tiéu dung trude ngay Luat nay ¢ hiéu lyc thi hanh thi viéc
ap dung phép luat dugc quy dinh nhu sau:

a) Hop ddng theo méu, didu kién giao dich chung khong thudc treong hop
phai ding ky theo quy dinh cta phap luat, té chirc, ca nhan kinh doanh phai hoan
thanh viéc sira d6i, bo sung ndi dung, hinh thirc cia hop ddng theo mau, didu kién
giao dich chung va cong khai dé phu hop véi quy dinh ciia Luét nay trudc ngay
31 thang 12 nam 2024;

b) Hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thudc trudng hop phai
ding ky theo quy dinh ctia phap luat tai thoi diém Ludt ndy cé hiéu lyc thi hanh,
t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai hoan thanh viéc ding ky hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung phti hop véi quy dinh ciia Ludt nay trudce ngay 31 thang
12 nam 2024.

VAN PHONG QUOC HOI XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
86: 47 /VBHN-VPQH Ha Noi, ngay 17 thang3 nam 2026
Noi nhin: CHU NHIEM

- Viin phong Chinh phu (dé dang Cong bao);
- Cuc Quan tri, VPQH (dé ding trén Céng
théng tin dién tir cia Qubc hoi);

- Cyc Kiém tra VBQPPL, B Tu phap (dé
ding trén CSDL Qudc gia vé VBPL);

- Vu Chuyén d6i s6, VPQH (dé dang trén
trang ndi bd Intranet); :
-Lww: HC, TH. ~===L.& Quang Manh
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