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THONG TU
Quy dinh vé quan Iy chat lwgng dich vu vién théng

Can cir Ludt Vién théng so 24/2023/0QH15;

Can cit Ludt Tiéu chudan va quy chudn ky thudt s6 68/2006/QH11; Ludt sira
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt Tiéu chudn va quy chudan ky thudt so
70/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh s6 163/2024/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mét
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Vién théng;

Can cwr Nghi dinh s6 217/2025/ND-CP ciia Chinh phu vé hoat dong kiém tra
chuyén nganh;

Can cir Nghi dinh sé6 22/2026/ND-CP cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét
8o diéu va bién phap dé to churc, hudng dan thi hanh Ludt Tiéu chudn va quy
chuan kj thudt;

Can cir Nghi dinh s6 225/2026/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh chike néng,
nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;,

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Vién théng,

B trudng Bé Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Théng tw quy dinh vé qudn
ly chat lwong dich vu vién thong.

Chuong I
Quy dinh chung

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu vién thong.

2. Théng tu nay ap dung d6i v0i co quan quan ly nha nudc vé chat luong
dich Vl.loViéIl thong; doanh nghiép vién thong cung cap dich vu vién thong tai Vi~ét
Nam; t6 chutrc, ¢4 nhan khac ¢6 lién quan dén quan ly chat luong dich vu vién
thong.

Piéu 2. Co quan quén 1y nha nuwéce vé chat lwong dich vu vién thong

1. Co quan quan ly nha nu’é’c~vé chat luong dich vu vién thong thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 69 cua Luat Vién thong.
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2. Cuc Vién thong 13 co quan thudc Bo Khoa hoc va Cong nghé c6 chirc ning
tham muu, giap Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ thuc hién vai tro dau mbi
gitip Chinh phu thuc hién quan 1y nha nudc vé chat luong dich vu vién thong trén
pham vi ca nudc.

3. Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cip tinh trong pham vi quyén
han ctia minh thyc hién chirc ning tham muu, gitp Uy ban nhan dan cap tinh thuc
hién quan 1y nha nuéc vé chat luong dich vu vién thong tai dia phuong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Doanh nghiép 13 doanh nghiép vién thong theo quy dinh tai Khoan 29
Piéu 3 Luat Vién thong.

2. Chat luong dich vu vién thong la két qua tong hop danh gia mirc do dap
ing cdc chi tiéu duoc néu tai quy chuan k¥ thuat quoc gia, tiéu chuan quéc gia,

tiéu chudn co sé, tiéu chuan qudc té, tiéu chuan khu vuc va tiéu chuan nudc ngoai
tuong tmg véi dich vu ma doanh nghiép cong bo.

3. Cong b chat lugng dich vu:

a) Boi véi dich vu vién thong thude “Danh muc dich vu vién thong bét budc
quan 1y chat luong” 1a viéc doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh cong bd
chét luong dich vu theo quy dinh tai Diéu 5 cua Thong tu nay.

b) i véi cac dich vu trung tam dir li€u, dich vu dién toan dam may, dich
vu vién thong co ban trén Internet 13 viéc doanh nghiép thuc hién tu cong b chat
luong dich vu theo quy dinh tai Diéu 6 cua Thong tu nay.

4. Po chat lugng dich vu vién thong thong qua trai nghiém cua nguoi su
dung 1a hoat dong do, thu thap va danh gia cac thong sé vé toc do két ndi mang
Internet bang phuong thirc ngudi sir dung thuc hién phép do trén thiét bi dau cudi
két ndi dén Hé thdng do tdc d6 truy nhéap Internet Viét Nam ctia B Khoa hoc va
Cong nghé.

5. Danh muc dich vu vién thong bét budc quan ly chét luong dugc B6 Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh theo quy dinh tai diém ¢, Khoan 6 Diéu 55 Luat Vién
thong.

Picu 4. Nguyén tic quan ly chat lwong dich vu vién théng

1. Bao dam cong khai, minh bach, chinh xac, rd rang; tao diéu kién dé ngudi
str dung giam sat thong tin vé chat lugng dich vu vién thong.

2. Két hop gitta trach nhiém kiém tra, kiém soat chat luong ctia doanh nghiép
cung cap dich vu vién thong v6i hoat dong kiém tra, gidm sat va cong khai thong
tin chat lugng dich vu vién thong clia co quan quan 1y nha nudc.

3. Viéc thu thap, két ndi, khai théc va chia sé dit li¢u phai bao dam an toan,
an ninh mang, bao v¢ bi mat nha nudc, bi mat kinh doanh va khong anh huong
dén hoat dong khai thac mang.

4. Bao dam tinh kha thi, phu hop dac diém k¥ thuat cua tung loai dich vu,
cong ngh¢, dia ban, quy mo cung cép dich vu va diéu kién trién khai thuc té.
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Chuwong 11
Cong b, cong khai thong tin chit lwong dich vu vién thong
Piéu 5. Cong bod chat lwong dich vu vién théng

1. Béi véi cac dich vu vién thong thudc “Danh muc dich vu vién thong bét
budc quan 1y chat lugng”, trudce khi cung cip dich vu cho cong cong, doanh nghiép
c0 trach nhiém thuc hién viéc cong b chat lwong dich vu theo Quy chuan k§ thuat
quoc gia, mirc chat luong cong bd khong dugc trai voi mie quy dinh cia Quy
chuan k§ thuat qudc gia.

2. Trong hop d6ng cung cap dich vu vién thong, ban thong tin diéu kién sur
dung dich vu vién thong phai co diéu khoan vé chit luong dich vu ma doanh
nghiép cung cép, trong d6 ghi r6: “Pam bao chat lwong dich vu cung cap cho
khach hang theo dtng chat luong dich vu ma doanh nghiép di céng bd”.

3. Thit tuc cong bd chat lugng dich vu vién thong
a) Doanh nghiép ndp ho so cong bd chat lugng dich vu vién thong truc tiép
tai BO phan Mot cira hodc thong qua hé thong buu chinh dén Uy ban nhan dan cap

tinh noi doanh nghiép dét tru s¢ chinh hodc truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc
gia hoic ing dung dinh danh qudc gia.

b) S6 lugng bo hd so: 01 bo.
c) Thanh phan ho s0 bao gom: Cong vin vé viéc cong bd chat luong dich vu

Vlen thong theo Mau so 01 ctia Thong tu nay; Ban cong bd chit luong dich vu
vién thong theo Mau s6 02 ctia Thong tu nay.

d) Trong thoi han hai (02) ngay lam viéc ké tir khi ho so dugc tiép nhan:

Truong hop hd so duoc chap thuan, Uy ban nhan dan cép tinh cdp cho doanh
nghiép “Bén tiép nhan cong bd chat lwong dich vu vién thong” theo Mau sb 03
ctia Thong tu nay; ddng thoi giri Cuc Vién thong mot ban sao dé phdi hop trong
cong tac quan ly.

Truong hop hd so khong dugc chap thuan, Uy ban nhan dan cép tinh ¢ vin
ban tra 16i doanh nghiép vién thong va néu 1o ly do.

4. Sau khi dugc cap “Ban tiép nhan cong bo chat lwong dich vu vién thong”,
doanh nghiép c6 trach nhiém cong khai “Ban cong bd chat lugng dich vu vién
thong” theo quy dinh tai Diéu 7 cua Thong tu nay.

5. Doanh nghiép phai thyc hién lai va hoan thanh thu tuc cong bd chat luong
dich vu vién thong trong thdi han sau muoi (60) ngay ké tir ngay Quy chuan ky
thuat qudc gia tuong tmg ma Bo Khoa hoc va Cong nghé thay d6i c¢6 hiéu luc thi
hanh hoic doanh nghiép c6 bat ky su thay doi nao vé ndi dung cong bd.

Piéu 6. Ty cong bo chat lwgng dich vu vién thong

1.Ty cong bd chat lugng dich vu 1a viéc doanh nghiép xay dung cac tiéu
chuan tu nguyén ap dung dua theo quy chuan ky thuat qubc gia, tiéu chuan qubc
gia, tiéu chuan co sé, tiéu chuan quoc té, tiéu chuan khu vuc, tiéu chuan nudc
ngoai tuong ung voi ting dich vu vién thong. Ddi véi cac dich vu trung tam dit
liéu, dich vu dién toan dam may, dich vu vién thong co ban trén Internet, trudc
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khi chinh thirc cung cép dich vu cho cong cong, doanh nghiép c6 trach nhiém tu
cong b chat luong dich vu theo Mau s6 04 ctia Thong tu nay.

2. Bbi vé6i dich vu vién thong co ban trén Internet, viéc tu cong bd chat
luong dich vu phai tuan theo quy dinh tai diém e) Khoan 2 Diéu 28 Luat Vién
thong.

3. Dbi vai cac dich vu vién thong khac, khuyén khich doanh nghiép thuc hi¢n
tu cong bd chat lurong dich vu theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 7. Cong khai thong tin chat hrong dich vu vién thong ciia doanh
nghiép

1. Doanh ngh1ep c6 trach nhiém cdng khai cac thong tin vé chat luong dbi
v6i cac dich vu vién thong do minh cung cdp trong chuyén muc Quan Iy chat
lugng dich vu trén Trang thong tin dién tur chinh thirc ciia doanh nghiép. Trong
hop déng cung cép dich vu vién thong, ban thong tin diéu kién st dung dich vu
vién thong phai c6 dudng dan dén chuyén muc Quan 1y chét luong dich vu.

2. Noi dung thong tin trong chuyén muc Quan 1y chét luong dich vu bao
gbém:

a) Tén cac dich vu vién thong doanh nghiép dang cung cap.

b) Cac quy chuan k¥ thuat, tiéu chuan ap dung twong tung véi cac dich vu
néu tai diém a) Khoan 2 Diéu nay.

¢) Ban cong b, tu cong bd chat luong dich vu vién thong.

d) Ban tong hop két qua kiém tra chat luong dich vu vién thong hang quy.

d) Thong tin vé tiép nhan, xir Iy phan anh, khiéu nai va hd tro khach hang
lién quan dén chét luong dich vy, bao gém: don vi dau mdi tiép nhan; phuong
thirc tiép nhan, quy trinh tiép nhan va xtr 1y.

3. Thong tin cong khai phai minh bach, chinh x4c, rd rang, dé truy cap; bao
dam thuan 191 cho tra ctru va dugc cap nhat kip thoi khi c6 thay doi.

4. Doanh nghiép chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac thong tin cong khai
theo quy dinh tai Diéu nay.

Picu 8. Cong khai thong tin chat lwong dich vu vién thong ciia co’ quan
quan ly nha nwéc

1. Co quan quén 1y nha nudc vé vién théng & Trung wong va dia phuong c6
trach nhiém cong khai va kip thoi cép nhat cac thong tin v€ quan ly chat luong
dich vu vién thong trén Trang thong tin dién tir thudc thim quyén quan 1y.

2. Thong tin cong khai quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay bao gdom tdi thiéu
cac ndi dung sau:

a) Quyét dinh va két qua kiém tra theo phuong thirc néu tai diém a) Khoan 1
Diéu 14 ciia Thong tu nay (néu cb).

b) Ké hoach, quyét dinh va két qua thyc hién kiém tra theo phuong thic néu
tai diém b) Khoan 1 Diéu 14 ciia Thong tu ndy (néu co).

¢) Van ban quy pham phép luét lién quan.
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d) Thong tin két qua do chat lugng dich vu vién thong thong qua trai nghiém
cua nguoi st dung theo pham vi quan 1y.

Chuong 111

Viéc kiém tra, kiém soat chat lwong dich vu vién thong thudc “Danh muc
dich vu vién thong bat budc quan ly chat lwgng” ctiia doanh nghiép

Piéu 9. Trach nhiém ciia doanh nghiép trong kiém tra, kiém soat chat
lwgng dich vu vién thong

1. Chuan bi cong cy, giai phap ky thuat phu hop loai hinh, quy mo, pham vi
cung cap dé kiém tra, kiém soat chat lugng dich vu do doanh nghiép cung cap.

2. Thuong xuyén kiém tra, kiém soat dé dam bao duy tri chat lugng dich vu
vién thong do doanh nghiép cung cap theo diing mirc chat luong di cong bé.

3. Ban hanh va td chuc thuc hién Quy ché kiém tra, kiém soét chét luong
dich vu vién thong tai doanh nghiép. Quy ché phai bao gdm cac ndi dung chinh
sau day:

a) Quy trinh, trinh tu cac budc thuc hién kiém tra, kiém soat viéc tuan thu
cac quy dinh phap luat vé quan 1y chat luong dich vu vién thong.

b) Quy trinh, trinh ty cac budce thuc hién viéc do danh gia thuc té chat luong
dich vu vién thong theo cac Quy chuan k¥ thuét quéc gia da cong b va viéc khic
phuc nhitg diém chwa pht hop véi Quy chuan ky thuat quéc gia di cong bo.

¢) Quy trinh tlep nhan, xtr 1y phan anh, khiéu nai cua khach hang vé chat
luong dich vu.

Piéu 10. Viéc kiém tra dinh ky chat lwong dich vu vién thong

1. Hang quy, doanh nghiép vién thong phai thuc hién kiém tra chat luong
dich vy, bao gom:

a) Kiém tra viéc tuan thu quy dinh ctia Thong tu nay.

b) Do, danh gia thuc té chat luong d6i voi timg dich vu vién thong ma doanh
nghiép cung cap tai it nhat ba (03) dia ban cap tinh theo cac Quy chuan k¥ thuat
quoc gia tuong ung. Truong hop pham vi cung cap dich vy duéi ba (03) dia ban
cap tinh, doanh nghiép phai do, danh gia tai tat ca dia ban ma minh cung cap dich
VUL

2. Vigc lya chon dia ban do, danh gia thuc té chat luong phai bao dam khong
1ap lai trong chu ky muoi hai (12) thang gan nhét trir truong hop doanh nghiép
can theo doi dé khac phuc, xac minh suy giam chat luong; xur ly phan anh, khiéu
nai hoic theo yéu cau cila co quan quan 1y nha nudc. Dbi v6i dich vu truy nhép
Internet bang rong, doanh nghiép tham khao két qua do chét lwong dich vy vién
thong thong qua trai nghiém cua nguoi sir dung.

3. Vi¢c do, danh gia thuc té chat lugng do doanh nghiép tu thuc hién hoac
thué T6 chirc danh gia su phi hop thuc hién.

4. Két qua kiém tra duoc 1ap thanh vin ban theo Mau s6 05 cia Thong tu
nay va cong khai theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tu ndy trong thoi han 20 ngay
ké tir ngay két thic quy kiém tra.
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5. Pdi v6i doanh nghiép khong c6 ha tang mang c6 thé st dung dir liéu, két
qua cua doanh nghiép s¢ hitu ha tang mang dé thuc hién viéc kiém tra chit luong
dich vu dinh ky. Viéc su dung két qua, dir liéu nay phai duoc quy dinh trong hop
dong, thdéa thuan gitra cac doanh nghiép.

Chuong IV
Co s6 dir liéu, bao cao chat lwong dich vu vién thong

Piéu 11. Co sé dir liéu chat lwong dich vu vién thong

1. Doanh nghiép co trach nhiém xay dung co §6 dl:I liéu vé chét luong dich
vu vién thong doi voi cac dich vu ma minh cung cap; san sang phoi hop chia s¢
v0O1 co quan quan 1y nha nudc khi ¢é yéu cau.

2. Noi dung co s¢ dir li¢u bao gém:

a) Dir li¢u chi tiét lién quan dén viec cong bd chat luong dich vu.

b) Dit liéu chi tiét dé 1ap bao cao dinh ky, bao cdo dot xuat, bao céo su cd.

c) Dit liéu chi tiét dé 1ap két qua kiém tra chat lugng dich vu.

d) Dir liéu lién quan dén viéc kiém soat chat luwong dich vu.

3. Viéc xay dung va quan ly co so dir liéu phai tuan thu cac quy dinh cua
phap luat vé dit li¢u va luu trit it nhat hai (02) ndm ké tir ngay 1ap dit licu.

Piéu 12. Bao cao dinh ky va dot xuat vé chat lwong dich vu vién thong

1. Doanh nghiép cung cép dich vu thudc “Danh muc di,ch vu vién thong b~e"1t
budc quan ly chat luong” phai thuc hién bao cdo dinh ky chat luong dich vu vién
thong.

2. Doanh nghiép cung cap dich vy c6 trach nhiém bao cao dot Xut chét luong
dich vu vién thong do minh cung cip vé co quan quan 1y nha nude khi ¢6 yéu cau.

’ 3. Bao cdo dinh ky va bao céo dot xuét thuc hién theo quy dinh phap luat vé
ché do bao cdo dinh ky thudc pham vi quan Iy nha nudc cua Bo Khoa hoc va Cong
ngheé.

Piéu 13. Bio c4o sur c6 vé chat lugng dich vu vién thong

Khi dich vu thudoc “Danh muc dich vu vién thong bat budc quan ly chét
luong” xay ra su ¢ 1am cho viée sir dung dich vu trén toan dia ban mét hay nhiéu
tinh/thanh phd, lién mang, qudc té khong thuc hién duge trong khoang thoi gian
tir hai (02) gio trd 1én (trir cac su cd do tham hoa, thién tai), doanh nghiép vién
thong c6 trach nhiém:

1. Trong thoi han bon (04) gio tiép theo, doanh nghiép phai giri thong bao
dén Cuc Vién thong va co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cip tinh noi
X4y ra sy cd qua hé théng van ban dién tir hoac thu di¢n tr hodc phuong thurc phu
hop khéc theo thong béo cta cic co quan quan 1y theo Mau sb 06 ctia Thong tu
nay.

2. Trong thoi han nim (05) ngay lam viéc ké tir ngdy xay ra su cd, doanh
nghiép c6 trach nhiém giri bdo cdo bang vian ban vé nguyén nhan, mic do anh
huong va két qua khic phuc su ¢b dén Cuc Vién thong va co quan chuyén mon
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thudc Uy ban nhan déan cap tinh noi xdy ra sy cd theo Mau s6 07 ciia Thong tu
nay.
Chuong V
Kiém tra chat lhrong dich vu vién thong ciia co quan quan 1y nha nuée
Pi¢u 14. Hinh thirc va ké hoach kiém tra
1. Céc hinh thirc kiém tra bao gdm:
a) Kiém tra khi co gléu hiéu vi pham hodc dugc B9 truéng, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho giao.
b) Kiém tra theo ké hoach chuyén dé trong truong hop can thiét theo yéu cau
quan 1y nha nudc.
2. Xay dung ké hoach kiém tra chuyén dé
_a) Cuc Vién thong can ctr yéu cau quan ly nha nudc vé chat luong dich vu
vién thong xay dung k& hoach kiém tra chuyén d€, trinh B truong phé duyét
trude ngay 20 thang 11 cta nam trude lién ke.
b) Trén co s6 ké hoach kiém tra tai diém a) Khoan nay, co quan chuyen mon

thudc Uy ban nhan dan cép tinh xday dung, trinh Uy ban nhan dan cap tinh ban
hanh ké hoach kiém tra chuyén dé trén dia ban (néu co).

¢) Ké hoach kiém tra chuyén dé dugc gui dén Thanh tra Chinh phu va co
quan thanh tra c6 lién quan dé xu ly chong chéo, trung lap theo quy dinh cua phap
luat.

3. ’Kinh phi bao dam cho hoat dong kiém tra chét lugng dich vu vién thong
dugc bo tri trong dy toan ngan sach nha nudc hang nam cua co quan quan Iy nha
nudc va cac nguon kinh phi hgp phéap khac theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 15. Noi dung kiém tra chét lwong dich vu vién thong

Can ctr muc dich kiém tra, noi dung kiém tra bao gém mot phﬁn hoac toan bd
cac ndi dung sau:

a) Viéc chap hanh quy dinh vé cong bd chat luong dich vu vién thong.

b) Viéc chap hanh quy dinh vé bao céo chit lugng dich vy vién thong.

¢) Viéc chip hanh quy dinh vé kiém tra chat luong dich vu vién thong.

d) Viéc chap hanh quy dinh vé kiém so4t chat luong dich vu vién thong.

d) Viéc chip hanh quy dinh vé cong khai thong tin chat lugng dich vu vién
thong.

e) Viéc chap hanh quy dinh vé co so dir liéu chat lwong dich vu vién thong.

g) Po chat luong dich vu vién thong theo quy chuan k¥ thuat quc gia twong
ung.

h) Cac noi dung quan 1y chat luong dich vu vién thong khac theo quy dinh
cta Bo Khoa hoc va Cong nghé.



DPiéu 16. Trinh tw kiém tra

1. Cuc truong Cuc Vién thong, nguoi dimg dau co quan chuyén mén thudc
Uy ban nhan dan cép tinh ban hanh quyét dinh kiém tra.

2. Noi dung quyét dinh kiém tra tuan theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 11 Nghi
dinh s6 217/2025/ND-CP.

3. Dia diém, thoi han kiém tra

a) Poan kiém tra lam viéc tai tru s& chinh ctia doanh nghiép; cac dia ban
doanh nghiép cung cip dich vu vién thong.

b) Thoi han kiém tra tuan thu theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 13 Nghi dinh
50 217/2025/ND-CP.

4. Tién hanh kiém tra thuc hién theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s6
217/2025/ND-CP. T6 chtrc danh gia sy phu hop tién hanh do chét luong dich vu
vién thong theo quy chuan k¥ thuét quc gia tai cac dia ban cung cap dich vu (néu
cod).

5. Doanh nghiép duogc kiém tra chap hanh day du cac nghia vu theo quy dinh
tai Khoan 02 Diéu 9 Nghi dinh s6 217/2025/ND-CP.

Chuong VI
Giam sat chat lwong dich vu vién thong

Piéu 17. Giam sat dich vu vién théng thudc “Danh muc dich vu vién
thong bat budc quan ly chat lwgng”

1. Can cr vao chinh sach, yéu cau quéan 1y va thuc té phat trién cta dich vu
vién thong, Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quyét dinh dich vu nao trong
“Danh muc dich vu vién thong bat budc quan 1y chat luong” phai dugce giam sat
chat luong va thoi gian gidm sat.

2. Cuc Vién thong td chirc thuc hién viée giam sat, lya chon va quyét dinh
T6 chtrc danh gia sy phu hop dugc Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ chi dinh thuc hién
do giam sat chat lugng dich vu theo quy dinh tai Thong tu nay trén bat ky dia ban
cung cap dich vu nao trong pham vi ca nude. Trong truong hop can thlet Cuc
Vién thong phdi hop voi co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cap tinh
thuc hién giam sat chat luong dich vu tai dia phuong.

3. Vi¢c giam sat cac chi tiéu chat luong dich vu vién thong phai tuan thu
phuong phap xac dinh néu tai quy chuin k¥ thuat qudc gia twong tmg véi dich vu
dugc gidm sat.

4. Kinh phi bao dam cho hoat dong giam sat chat lwong dich vu vién théng
duogc bo tri trong du toan ngan sach nha nuéc hing nim ciia co quan quan 1y nha
nudc va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.
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Chuong VII
Po chat lwong dich vu vién thong
Pic¢u 18. Po chit lwgng dich vu vién thong phuc vu kiém tra, giam sat

1. Co quan quan ly nha nudce t6 chirc thuc hién viéc do chat lugng dich vu
vién thong phuc vy kiém tra, giam sat.

2. Pon vj do 1a T6 chirc danh gia su phu hop da dugc B§ Khoa hoc va Cong
ngh¢ chi dinh.

3. Pon vi do tién hanh do léy mau, thu thap dir liéu, téng hop, danh gié cac
chi tiéu chat luong. Viéc do kiém tra, do giam sat cac chi tiéu chét luong dich vu
vién thong phai tuan tha phuong phap xac dinh néu tai quy chudn k¥ thuat quéc
gia tuong tng v6i dich vu dugc kiém tra, giam sat.

4. Bon vi do phai chiu trach nhiém trude phap luat vé két qua do; luu trit cac
s6 liéu, tai liéu do klem it nhat 13 hai (02) ndm ké tur ngay lap bao cao ket qua do
Va giai trinh, cung cap s6 liéu cho co quan c6 tham quyén khi c6 yéu cau.

Picu 19. Po chit lwgng dich vu vién thong thong qua trii nghiém ciia
nguoi sir dung

1. Co quan quan ly nha nuéc t6 chirc thuc hién viéc do chét luong dich vu
vién thong thong qua trdi nghiém cta nguoi sir dung theo pham vi quén 1y.

2. Két qua do chét luong dugce cong khai hang thang trén Trang thong tin
dién tir cuia Cuc Vién thong va co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cép
tinh dé nguoi str dung, doanh nghiép tham khao. Két qua nay khong thay thé két
qua do chat luong dich vy vién thong theo quy chuan k§y thuat quoc gia tuong tng,
khong st dung 1am can ctr dé két luan chat luong dich vu vién thong phu hop hoic
khong phit hop quy chuan k¥ thuat quoc gia va khong lam phat sinh trach nhiém
Xt phat vi pham hanh chinh.

3. Dir liéu do dugc Trung tam Internet Viét Nam chia sé theo tung doanh
nghiép dé doanh nghiép cai thién, nang cao chat lugng dich vu vién thong.

4. Viéc thu thap, xir Iy va thong ké dir liéu tuan theo phuong phéap thong ké
dugc chuan hoa va cong khai tai website https:/speedtest.vn.

Chwong VIII
T6 chirc thue hién

Piéu 20. Trach nhiém ciia Cuc Vién thong

1. Chu tri, huéng dan thyuc hién ctia Thong tu nay.

2. Chu tri, t6 chtrc thyc hién quan 1y chat lugng dich vu vién thong theo quy
dinh cia Thong tu nay trén pham vi ca nudc.

3. Xay dung co sé dit ligu vé chét luong dich vu vién thong, két ndi véi co
so dir lidu ctia doanh nghiép va chia sé voi co quan chuyén mén thuéc Uy ban
nhan déan cap tinh khi sin sang vé ha tang k¥ thuat.

4. Phéi hop véi cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cép tinh
trong quan ly chat luong dich vu vién thong trén dia ban.
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Piéu 21. Trach nhiém ciia co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin din
cap tinh

1. Thyc hién quan 1y chit lwong dich vu vién thong trén dja ban theo quy
dinh cta phéap luat vién thong va t6 chtrc thuc hién cac ndi dung quy dinh tai
Thong tu nay.

2. Phéi hop véi Cuc Vién thong trong quan 1y chét lugng dich vu vién thong;
phéi hop véi Cuc Vién thong, doanh nghiép trong xir Iy sy ¢6 ki thudt xay ra trén
dia ban.

3. Phét hién, phan 4nh cac van dé ton tai vé chat luong dich vu vién thong
trén dia ban; bao céo va dé xuit B6 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong)
bién phap xtr 1y theo tham quyén.

Piéu 22. Trach nhiém ciia Trung tAm Internet Viét Nam

1. Bao dam H¢ théng do tbc do truy nhap Internet Viét Nam hoat dong an
toan, lién tuc, on dinh.

2. Bao dam dir 1iéu do duoc luu triv déy du, chinh x4c; cap nhat, cong khai
két qua do dung thoi han.

3. Chia s¢ day du dit liu voi co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép.

4. Phéi hop véi Cuc Vién thong trong qué trinh thue hién do va xir Iy vudng
mic lién quan.

Pi¢u 23. Trach nhiém ciia doanh nghiép

1. Thyc hién nghiém chinh cac quy dinh vé quan 1y chét luong dich vu vién
thong tai Thong tu nay va cac van ban quy pham phap luat khac co lién quan.

2. Bao dam va duy tri chat luong dich vu vién théng nhu mutc di cong bd.
Khi ¢6 su ¢b hodc khi phat hién muc chit luong dich vu vién théng khong phu
hop v6i murc di cong bd phai thue hién ngay cac bién phap khic phuc dé bao dam
chat luong dich vu.

3. Phéi hop véi cac don vi, doanh nghiép c6 lién quan trong viéc duy tri chat
lugng dich vy vién thong lién mang.

4. Chiu trach nhiém vé chat luong dich vu vién thong cung cap cho nguoi su
dung dich vu va chiu trach nhiém vé chét lugng dich vu vién thong cung cap thong
qua cac dai 1y ctia minh theo hop dong st dung dich vy, hop dong dai 1y va theo
cac quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan.

5. Cap nhat va chia sé dir liéu vé chat luong dich vu vién thong voi co so dir
liéu cia co quan quan Iy nha nude theo huéng dan ctiia Cuc Vién thong.

Piéu 24. Hiéu e thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 4 nam 2027.

2. Cac vin ban sau day hét hiéu luc thi hanh ké tir ngdy Théng tu ndy co hiéu
luc thi hanh:
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a) Thong tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cua B
truong BO Thong tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y chit lwong dich vu vién
thong.

b) Thong tu s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 nam 2020 cta Bo
treong BO Thong tin va Truyén thong vé stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Thong
tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cta Bo truong Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh vé quan 1y chat luong dich vu vién thong.

¢) Piéu 1, Piéu 4 Thong tu s6 21/2026/TT-BKHCN ngay 20 thang 5 nim
2026 cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ sua ddi, bd sung mot sb diéu cua céac Thong
tu dé phan cap, cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc vién
thong thudc pham vi quan 1y nha nude cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

Diéu 25. Diéu khoan chuyén tiép

1. Ban tiép nhan cong bd chat luong dich vu vién thong do Cuc Vién thong
hoic do Uy ban nhan dan cap tinh cap trudc ngay Thong tu ndy co hiéu luc thi
hanh tiép tuc cé gia tri st dung cho dén khi doanh nghiép phai thuc hién lai thu
tuc cong bd chat luong dich vu theo quy dinh cta phap luat.

2. Péi v6i doanh nghiép chua hoan thanh thu tuc cong bd, tu cong bd chat
luong dich vu trude ngay Thong tu nay c6 hi¢u luc, doanh nghiép phai thuc hién
thu tuc cong b, tu cong bd chét luong dich vy, cong khai thong tin trong thot han
sau muoi (60) ngay ké tir ngdy Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh.

Pi¢u 26. Trach nhiém thi hanh

1. Cuc truéng Cuc Vién thong, Giam ddc Trung tam Internet Viét Nam, Thu
trudng cac co quan, don vi thuoc Bo Khoa hoc va Cong nghé, Tong Giam doc,
Giam ddc cac doanh nghiép va céc to chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Thong tu nay.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh chju trach nhiém t6 churc trién khai
thuc hién Thong tu nay tai dia phuong.

3. Trong quéa trinh thyc hi¢n, néu c6 kho khan, vuong mic, cac co quan,
doanh nghiép phan anh vé Bo Khoa hoc va Cong nghé dé xem xét, giai quyét./. W

Noi nhn: i \
- Ban Bi thu Trung uong Dang; BO TRUONG

- Thu tuong Chinh phu, cac Pho Thu tudng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
- Kiém toan nha nuéc;

- UBND céc tinh, thanh phd tryc thugec TW;

- Cyc Kiém tra vin ban va T6 chtre thi hanh phap |
(Bo Tu phap);

- Cong bao, Cuc Thong tin va Truyén thong Chinh pl\
- B6 KH&CN: B6 trudng va cac Thir truéng, cac co
quan, don vi thudc B9, Céng Thong tin dién tir Bo;
- Cac doanh nghiép lién quan; Vit Hai Quan
- Luu: VT, CVT.
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PHU LUC

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 64/2026/TT-BKHCN ngay 3/ thang /tham 2026

cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

MAu sb Tén miu
Mau s6 01 Cong vin cong bd chét lwong dich vu
Mau s6 02 Ban cong b chat luong dich vu vién thong
Mau s6 03 Ban tiép nhan cong bd chat luong dich vu vién théng
Mau sb 04 Tu cong bd chit luong dich vu vién thdng
Mau s6 05 Két qua kiém tra dinh ky
Mau s6 06 | Thong béo ban dau vé sy cb k thuat
Mau sb 07 Béo cao su ¢ ki thuat va két qua khic phuc sy cb
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MAiu s6 01

(TEN DOANH NGHIEP) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: e , ngay ... thang ... nam .....
V/v Cong bo chat lugng
dich vu vién thong

Kinh gtri: Uy ban nhan déan tinh/thanh phd ..........ccooevvveveveeennn,
1. Tén doanh nghiép:
Dia chi:
Dién thoai:
Fax:
E-mail:
Nguoi dai dién theo phép luat cua doanh nghiép:
2. Tén don vi ddu moi vé chat lwong dich vu vién thong:
Dia chi:
Dién thoai:
Fax:
E-mail:
3. Cong bo chat lwong:
Dich vu: ... (tén dich vu vién thong) ...

Quy chuan k¥ thuat ap dung: . ..(s6 hiéu, ky hiéu va tén quy chudn kj thudt dp
dung)

4. Tai li€éu kém theo:
Ban cong bd chat luong dich vu vién thong s6 ... ngdy... thang ... ndm...
5. Doanh nghiép cam két:

a) Thuc hién dang va day du cac quy dinh cta co quan nha nudc c6 thAm quyén
v€ quan ly chat luong dich vu vién thong;

b) Pam bao chat luong dich vu vién thong nhu mirc cong bd.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; CUA DOANH NGHIEP
-Luu ... (Ky, ghi ro ho tén, chuc danh va

dong dau/ky so)
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MaAu s6 02

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
So:

(TEN DOANH NGHIEP PUQC CO QUAN CO THAM QUYEN CAP
GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU VIEN THONG)

DA CII: oo ————————

Dién thoai: ...cccovvvvveeiii, FaX: i

[ = U R
CONG BO

Chat lugng dich VU ......(161n dich Vi Vien thOng)..........ceoveeeeveseevisresieensrnrnas

Phu hop quy chuan k¥ thuat ap dung: ...(s6 hiéu, ky hiéu va tén quy chudn ky thudt

v6i cac chi tiéu chat luong dich vu nhu sau:

Mitc theo quy chuin ky
A o gen thuat ap dung C A I
STT Tén chi tiéu (s6 hiéu, ky hiéu quy chudn Mirc cong bo
ky thuat ap dung)
1
2
.......... ngay ....... thang ....... nam.......

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)
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MAu s6 03

UY BANNHAN DAN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/THANH PHO ... DPoc lap - Tu do - Hanh phuc

BAN TIEP NHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

........... (tén co quan c6 tham quyen tiép nhany.......... da tiép nhan Ban cong bd chat
lugng dich vu vién thong s0 .... cua . ..(#én, dia chi doanh nghiép duoc co quan
c6 tham quyén cdp gidy phép kmh doanh dich vu vién théng).

Cong b chat luong dich Vu: ....o.cooene..... (tén dich vu vién thong)...................

Phu hop quy chuan k¥ thuat ap dung: (s¢ hiéu, ky hiéu quy chudn ky thudt dp
dung).

Ban tlep nhén cong bo chat luong dich vu vién thong nay khong c6 gia tri chimg
nhén rang dich vy vién thong do doanh nghiép cung cip phu hop véi quy chuan
k¥ thuat ma doanh nghiép da cong bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu trach
nhi¢m vé tinh phit hop quy chuan k§ thudt chat lwong cta dich vién thong do minh
cung cap.

.............. , ngay .....thang......nam......
Noi nhén: THU TRUONG CO QUAN
- (doanh nghiép);
- Luu: ...
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Mau s6 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BAN TU CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
So:

(TEN DOANH NGHIEP CUNG CAP DICH VU VIEN THONG)

DA CII: oo ————————
Dién thoai: .........coeeiiii FaX: oo
EMAIL s
TU CONG BO
Chat luong dich vu: ......(#6n dich Vit Vien thOng)........cccoeeeereveeveeesresserierenann,
véi céac chi tiéu chat luong dich vu nhu sau:
STT Tén chi tiéu Mikc ti cong bd
1
2
.......... ngay ....... thang ....... nam.......

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va dong dau/ky so)
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Maiu s6 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
——————— Poc lap - Tw do - Hanh phic

KET QUA KIEM TRA PINH KY
Dich vu: [Ghi tén dich vu]
Ky kiém tra: Quy ... nam ...

A. Kiém tra viéc tuin tha

. Thong tin chung ’

1. Bon vi dau moéi vé€ quan 1y chat lwong [Ghi tén don vi, dia chi, dién thoai, thu
dién tir]

2. Pham vi cung céap dich vu trong ky [Toan quéc, khu vue, dia ban cu thé]
3. Thoi gian thuc hién kiém tra [Tir ngay ... dén ngay ...J

II. Kiém tra viéc tuan thu

1) Cong bd chat lugng dich vu;

2) Cong khai thong tin chét luong dich vu vién thong;

3) Kiém tra, kiém soat chét luong dich vu vién thong;

4) Thuc hién bao cao dinh ky, bao cdo dot xuét va bao céo sy ¢d (néu co);
5) Luu trit dit liéu, ho so, tai liéu phuc vu quéan 1y chét lugng dich vu;

6) Tiép nhan, xtr Iy phan anh, khiéu nai cta nguoi st dung;

7) Thyc hién yéu cau hodc bién phap khic phuc ctia co quan quan 1y nha nudc
(néu co).

[Ghi két qua kiém tra déi VGi tieng ndi dung; nguyén nhdn, bién phdp khdc phuc,
thoi han hoan thanh (néu co)]

B. Po, danh gia thue té

I. Théng tin chung

1. Bia ban/khu vuc/ving do [Ghi dia ban, khu viee, viing do hodc tuyén do]
2. Do, danh gia theo QCVN [Ghi s6 hiéu, ky hiéu, tén van ban dp dung]

3. Piéu kién va thoi gian do [Ghi diéu kién do, thoi gian do]

1. Két qua do, danh gia thuc té

1. Két qua do
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TT

C}li tiéu
chat luong
dich vu (*)

Muc theo
QCVN

Mirc
doanh
nghiép

cong bd

S6 luong
mau tbi thiéu
phai do kiém

theo quy

dinh tai
QCVN

S6
lugng
mau do
kiém
thuc té

Phuong
phap xac
dinh

Murc
chat
lugng
thuc té
dat
duoc

Tu
danh
gia

CHU THICH: (*) Chi dp dung ddi véi chi tiéu chdt heong ky thudt trong QCVN

2. Két luan ty danh gia

[Ghi chi tiéu, hién tiwong ghi nhdn, nguyén nhan so bg, bién phdp khdc phuc]

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va

dong dau/ky so)
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Maiu s6 06

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
——————— Poc lap - Tw do - Hanh phic

THONG BAO BAN PAU VE SU CO KY THUAT

Kinh guri:
- B4 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong);

- (Tén Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cép tinh).

1. Doanh nghiép [Ghi tén doanh nghiép]

2. Dich vu bi anh huong [Ghi ré tén dich vu vién théng]

3. Thoi diém phat sinh su ¢b [Ghi thoi diém phdt sinh s cO]

4. Pham vi/khu vuc anh huong [Ghi khu vuce, dia ban hodac pham vi anh huwong]

5. Mtrc d6 anh huong udc tinh /Ghi 6 thué bao/nguoi sir dung/don vi bi anh
hwong hogac murc do suy giam chat lwong woc tinh]

6. Nguyén nhan ban dau /Ghi nguyén nhan ban dau néu xdc dinh dwoc]
7. Thoi gian du kién khic phuc [Ghi thoi gian dw kién khdc phuc]
8. Bién phap ung pho tam thoi [Ghi bién phdp vmg phd, khdc phuc tam thoi]

9. Pau mbi lién hé [Ghi ho tén, chirc vu, s6 dién thoai, thu dién te]

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP HOAC NGUOI PUQC
GIAO CHUYEN TRACH VE BAO CAO
(Ky, ghi ro ho tén, chuc danh)
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Mau s6 07
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
——————— Poc lap - Tw do - Hanh phic

BAO CAO SU CO KY THUAT VA KET QUA KHAC PHUC SU CO

Kinh guri:
- B4 Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Vién thong);

- (Tén Co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cp tinh).

1. Doanh nghiép [Ghi tén doanh nghiép]
2. Dich vu bi anh huong [Ghi ré tén dich vu vién théng]

3. Thong tin chung vé su ¢b [Ghi md sé sy ¢é (néu cé), thoi diém phat sinh, thoi
diem ket thuc]

4. Dién bién sy c¢b [Tom tdt dién bién chinh ciia sw cd]
5. Nguyén nhan xac dinh [Ghi nguyén nhdn chinh thirc sau khi xac minh]

6. Pham vi, mirc d6 anh huong thuc té [Ghi sé liéu thuc té va mire dg anh huwong
thuec te]

7. Thoi gian khic phuc hoan toan [Ghi ngay, gio hodn tdt khdc phuc]

8. Bién phép da thuc hién [Ghi cac bién phap ky thudt, van hanh, hé tro khdch
hang da thuc hién]

9. Bién phap dén bi/hoan cude/hd tro khach hang (néu ¢o) [Ghi néi dung cu thé]
10. Bién phap phong ngira tai dién /Ghi bién phdp phong ngira tdi dién]
11. Kién nghi, dé xuat (néu co) [Ghi kién nghi, dé xudt]

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP

(Ky, ghi ro ho tén, chirc danh va
dong dau/ky so)
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