SAO Y; Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Thoi gian ky: 2026-10-06T14:28:23+07:00

p Nguoi ky: CUC THONG TIN VA TRUYEN THONG CHINH PHU
‘% Email: th ngtinchinhphu@chinhphu.y

7 Co quan: VAN PHONG CHINH PHU

NG/ Tho! gian k§: 07.10.2026 09:53:48 +07:00

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pic lip - Ty do - Hanh phic
58: 43 12026/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 30 thang 9 nam 2026
THONG TU

Quy djnh v& an toin, quén 1§ rii ro va didu ki¢n trién khai d6i véi viéc émg
dyng h@ théng trf tué nhén tgo trong nganh Ngin hing

Céin cié Lugt Ngdn hang Nha nube Viét Nam sé 46/2010/QH12;

Can cw Lugdt Céc t6 chirc tin dung s6 32/2024/QH15 dup'c sira ddi, b sung
béi Ludt sé 96/2025/QH15;

Can cik Lugt Tri tué nhén tao sé 134/2025/QH15;

Cén cir Nghi dinh 56 142/2026/ND-CP cia Chinh phi quy dinh chi tiét mét
s0 diéu va bién phdp ¢ t6 chiec, hudmg ddn thi hanh Lugt Tri tué nhén tgo;

Cén cir Nghi dinh s6 26/2025/ND-CP ctia Chinh pht quy dinh chire ndng,
nhiém vy, quyén han va co cdu t3 chirc ciia Ngén hang Nha nudc Viét Nam dugc
swa doi, bo sung boi Nghj dinh 56 198/2026/ND-CP;

Cén cir Quyét dinh sé 33/2026/QP-TTg cia Thi tudmg Chinh phsi ban hdnh
Danh myc hé thong tri tué nhén tgo c6 rii ro cao;

Theo d2 nghj ciia Cuc trudng Cuc Céng nghé thong tin;

Théng ddc Ngén hing Nha nwéc Vigt Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
an todn, qudn Iy rii ro va diéu ki¢n trién khai doi voi viéc img dung hé thong tri
tué nhdn tgo trong nganh Ngdn hdng. '

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh va a6i twgng édp dyng
1. Pham vi diéu chinh

a) Thong tr ndy quy dinh v& an todn, quan 1j rii ro va didu kién trién khai
46 véi viéc tmg dyng h@ théng tri tué nhén tao dé ra quyét dink hodic hd trg ra
quyét dinh trong hogt d9ng nghiép vy nginh Ngén hing cung cp dich vy cho
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khich hing (sau ddy goi tit 13 hoat d4dng nghiép vy), bao gdm:

(i), Hogt d0ng ngln hing va céc hogt ddng kinh doanh khéc cla t8 chic tin
dung, chi nhénh ngfin hang nudc ngodi;

(ii) Hoat d4ng cung (mg dich vy trung gian thanh toén cia t8 chirc cung tng
dich vy trung gian thanh toén;

(iii) Hoat dfng thng tin tin dung cda cong ty thong tin tin dyng;

(iv) Hoat d9ng cung {mg dich vy Tién di d6ng cia t6 chirc cung tng dich vy
Tién di dong.

b) Khuyén khich ép dung céc quy dinh tai Théng tu ndy d6i véi céc hé théng
tri tud nhén tgo phyc vy céc hoat ddng quén trj, didu hanh ndi b9; cdc hé théng tri
tué nhin tao dang dugc trién khai trong khuén khé co ché thir nghiém c6 kiém
soét theo quy dinh ciia phép luft vé trf tué nhén tao va phép lufit c6 lién quan;

¢) Céc dich vy cung cép béi hé théng tri tué nhén tao cia bén thir ba dugc st
dung nhwr c6ng cy h8 trg cé nhén ma khéng dwge tich hop vao quy trinh hoat déng
nghiép vy hojic hé théng théng tin ciia dbi twong 4p dung quy dinh tai khoin 2
Didu nay thi khéng thu¢c pham vi didu chinh cda Théng tir nay.

2. Déi tugng ép dyng

Théng tu ndy &p dung d8i véi cdc td chirc tin dyng, chi nhénh ngin hing
mréc ngodi, td chitc cung tmg dich vy trung gian thanh toén, t§ chitc cung tmg
dich vu Tién di d4ng, cong ty thong tin tin dyng, Cong ty Qudn 1y ti sin cla céc
td chirc tin dyng Viét Nam, Nha mAy in tién quéc gia, Bao hiém tién giri Viét Nam
(sau d8y goi chung 13 don vi).

Pidu 2. Giil thich tir ngik va thuft ngi

Trong Théng tu ndy, cdc t¥ ngft dudi diy dugc hiéu nhr sau:

1. Vong ddi hé thong tri tué nhén tao 13 chudi céc giai doan lién tiép va Lip
lai trong qué trinh tdn tai cia mOt hé thdng tri tué nhin tao, bao gdm céc giai doan:
thiét k€, phat trién, kiém thi, trién khai, vin hinh va ngimg sir dung hé théng.

2. Tdn céng trich xudt mé hinh (Model extraction) 13 hanh vi khai thic giao
dién, két qua d8u ra holic co ché twong téc cia hé théng trf tu@ nhén tao & suy
lun, sao chép trdi phép chu tric, tham sb hojic logic hoat ddng ciia mé hinh hé
thong trf tug nhén tgo (sau ddy goi tét 13 md hinh) nhim tao ra m6 hinh méi giéng
mb hinh géc.

3. Tdn cong né trénh (Evasion attack) 12 hanh vi cd ¥ 1am nhidu dix liéu ddu
vao trong giai dogn vfn hinh nhim d4nh kra hé thdng tri tué nhin tao phén loai
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sai ban chit ciia di¥ ligu, tir 46 dua ra két qua sai léch, khong chinh x4c hojic khong
pht hop véi muc dich thiét ké ban diu.

4. Tdn cong tiém lénh (Prompt injection) 13 hinh vi chén, thao ting ndi dung
diu vao dbi véi hé théng tri tué nhén tao sir dung md hinh ngén ngit 16n nhim
vugt qua céc rang budc kidm so4t an todn 48 1am sai 1éch hanh vi hogic két qui
dfu ra cia hé théng.

5. Tdn cong vi pham quyén riéng tu dit liéu (Privacy leakage) 13 hanh vi lgi
dung céc diém yéu trong hé théng trf tué nhin tao nhim trich xuft, thu thp tréi
phép hoic gy 1o ri, 16 lot dit liéu cuia td chirc, c4 nhin.

6. Tréi mé hinh (Model drif?) 13 hién twgng hiéu niing cia md hinh hé thong
tri tué nhén tao bj suy gidm theo thdi gian do sy thay d8i trong mdi quan hé giita
céc bién dit lidu diu vao va két qua diu ra dy béo so véi giai doan huéin hiyén ban
d&u hofic do trdi dit liéu.

7. Tr6i dit li¢u (Data drift) 1 hién tuong phén phdi théng ké hoiic diic tinh
cia dit liéu diu vao, dit lidu vin hanh thyc té thay ddi so véi dir lidu di dugc st
dung dé huén luyén hojc kiém thir mé hinh, dén dén nguy co sai léch trong két
- quaxuly.

8. Kha ning gidi thich (Explainability) 13 kha ning cung cfp cic thong tin,
1¥ luan hofic bing chimg gitp con ngudi hidu dugc nguyén nhén hojc céc yéu tb
&nh hudmg din dén két qué hodc quyét dinh cu thé cia hé thng tri tué nhan tao.

9. Thay ddi déng ké ciia hé thong tri tué nhén tgo 13 thay d6i thudc céc truémg
hop phai d4nh gid lai sy phi hop theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 13 Nghj dinh sé
142/2026/ND-CP ngy 30/4/2026 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mdt sb diéu va
bién phép dé tb chirc, huéng din thi hinh Lut Tri tug nhén tgo.

10. Cdp c6 thdm quyén cia don vj 13 Hoi ddng quan tri, Hdi ddng thinh vién
hotic t chic, c4 nhin c6 thAm quyén twong dwong (sau ddy goi chung la Hpi dong
qudn Iy cdp cao) hodic nguoi dai dién theo phép lust, ngudi dai dién theo iy quyén
cua don vj (sau ddy goi chung la ngwoi dai dign hop phdp) hojdc ngudi duge Hi
ddng quan 1y clp cao, ngudi dai dién hop phép phan cép, tiy quyén bing vin ban
dé thyc hién mdt hodic mdt sé chirc niing, nhiém vu ciia don vi.

11. Nguoi dai dién 13 ngudi dai dién theo phap ludt, ngudi gidm ho cia cé
nhin m¢ tdi khodn thanh toédn, thé, vi dién tir, tdi khoan Tién di dong theo quy
dinh cta phap ludt c6 lién quan.

12. Bén thir ba 1 céc c4 nhén, td chirc (khong bao gdm t5 chirc tin dung nuéc
ngodi va céc thanh vién thudc td chirc tin dyng nuéc ngoai trong trudmg hop td
chirc 12 don vi phy thudc, hi¢n di¢n thuong mai tai Viét Nam cia td chirc tin dyung
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nudc ngodi) cb thoa thufn bing vin ban véi don vi nhim cung cdp dich vy cong
nghé s6.

13. Thué ngodi 13 viéc don vi théa thuin béing vin ban v& viéc thué bén thi
ba d& thyc hién mét phén hodic toan bd hoat ddng (mg dung hé théng tri tué nhén
tao.

Didu 3. Nguyén tfc tmg dung h¢ théng tri tu¢ nhéin tao trong nginh
Ngén hang

1. Viéc (mg dyng hé thong tri tué nhén tao phai tuin thi quy dinh cia phép
Iugt v& tri tu@ nhén tgo, phép luit vé an ninh mang, phép ludt v& dix lidu, phép luat
vé bio vé dit liéu c4 nhén va cdc quy dinh v& quan 1§ rti ro cia Ngén hang Nha
nudc.

2. Viéc tmg dyng hé théng tri tué nhén tgo phai duge quan Iy phd hop véi
mirc 4§ rii ro v trén co s& két qua ddnh gid mirc 46 anh huéng d6i véi cic hoat
dong nghiép vy, quyén loi cia khich hing va hoat d6ng an toan ciia cic hé théng
théng tin.

3. Tri tué nhén tao khong thay thé thdm quyén va tréch nhiém cta con ngudi.
Pon vj chju trich nhiém truéc phép lujt va khich hang d6i véi moi quyét dinh,
hodic h3 trg ra quyét dinh do hé théng tri tué nhén tao dua ra ma don vi dya vio
d6 dé cung cép dich vy cho khéch hang. Pon vj khéng dugc vién din cac Iy do
lién quan dén diic tinh k¥ thust, tinh ty chii ciia hé théng tri tué nhén tao hodc két
qua do bén thir ba cung cfp d& tir chéi, min tri hodic gidm nhe trich nhiém phép
1Y, trich nhiém quén 1§ va trdch nhiém bdi thudmg thiét hai, ngoai trir trnrdng hop
dugc mién try theo quy dinh ciia phép lugt.

4. Hé théng tri tué nhan tao phai dwgc thiét ké, trién khai va vén hanh an
todn, tin cdy, bdo dam an toan h§ th("mg thong tin, an todn dit liéu va tinh lién tyc
trong hoat dng ngén hang.

5. Hé théng tri tué nhén tao phai dugc thiét ké bao dam kha niing gidm sét va
can thiép ciia con ngudi d6i véi hé théng trong qua trinh sir dung, phit hop véi
mirc &9 nii ro cila hé thong tri tué nhan tao va bao dim hé théng hoat ddng chinh
x4c theo myc tiéu cia don vi.

Piéu 4. Phén logi hé thing trf tué nhin tgo theo mirc d9 rii ro

1. Trwérc khi trién khai hé théng tri tué nhan tao, don vj phai thyc hién phén
logi hé théng tri tué nhan tao theo mirc d rui ro cao, trung binh, thip theo quy
dinh ctia phép lugt vé tri tué nhén tao v quy dinh tai khoén 2 Diu ndy.

2. Pon vj xéc dinh hé théng tri tué nhén tao cb nii ro cao trén co s& Danh
muyc hé théng tri tué nhén tao c6 nii ro cao do Thu twémg Chinh phti ban hanh,
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trong d6 hé thdng tri tué nhén tao c6 rili ro cao trong linh vyc ngén hing, dugc
x4c djnh nhur sau:

a) D6i v4i hé théng tri tué nhén tao ty ddng thuc hién giao dich dién it trong
hoat dong ngén hang, dugc xic djnh 13 hé théng tri tué nhin tao ¢6 rii ro cao néu
c6 thyc hién t8i thiu mét trong céc loai giao dich sau:

(i) Giao djch thanh toan ctia khich hang cé nhin c6 gia trj 16n hon 10 triéu
ddng hoiic c6 tdng gid trj giao dich trong mot ngdy d6i v6i mot khich hang do hé
théng tri tué nhén tao ty dong thyc hién 16n hon 20 triéu ddng;

(ii) Giao dich thanh toén ciia khéch hang td chirc c6 gia trj 16m hon 50 trigu
dbng hoc c6 tdng gié trj giao djch trong mdt ngdy ddi véi mét khich hang do hé
théng tri tug nhin tao ty ddng thyc hién Ién hon 100 triu dong;

b) Déi v6i hé théng tri tué nhén tao tw dong quyét dinh cép tin dyung, dugc
x4c dinh 12 hé théng tri tué nhén tao c6 rii ro cao néu cb xit Iy khodn cdp tin dung
cb gié trj tir 50 tridu dOng trés 1én.

3. Két qua phén loai hé théng tri tué nhén tao phai dwgc phé duyét bai cép
c6 thim quyén cia don vi. P6i véi chi nhanh ngén hing nuée ngodi, thAm quyén
phé duyét thyc hién theo quy dinh cua ngén hang me.

4. Don vi dugc ké thira két qua phén loai ciia nha cung cép theo quy dinh ciia
phép luat vé tri tug nhan tao. Trudmg hop sira d6i, tich hop ho¥ic thay d6i chic
niing ciia hé théng tri tué nhin tao 1am phét sinh rii ro méi hofic rii ro cao hon,
don vj phéi hop nha cung cép thwc hién phan loai lai.

5. Pon vi phii 13p danh myc hé théng tri tué nhén tao va ra soét, cip nhit
danh muyc t5i thiéu hing nim. Danh myc t6i thiéu bao gdm céc trudng thong tin:
tén hé théng tri tué nhén tao, mirc 49 rii ro, muc dich sir dung, nha cung cép,
phién bin, vin bin phé duyét mic 4 nii ro.

Ditu 5. Didu ki¢n ty dfng héa va kidm sodt ciia con ngwdi d6i véi hé
théng trf tué nhén tgo

1. Viéc tr d6ng héa thyre higén quyét dinh do hé théng tri tué nhén tao 48 xuit
chi dugc thyc hién khi dép (mg céc diéu kién sau:

a) Hoat d6ng nghiép vy dugc tmg dung hé thong tri tué nhén tao khong thue
trudmg hop phép ludit quy dinh phai cé sy xem xét, quyét dinh hoiic phé duyét cia
con ngudi,

b) M6 hinh d3 duoc kiém tra, d4nh gis dat ngudng chét lugng theo quy dinh
ndi b cua don vj;

¢) Pon vi d4 xédc dinh rd ngudng nii ro, tiéu chi canh bao va quy trinh gidm
sét hoat dong ctia hé théng tri tué nhén tao. Péi véi hé théng tri tué nhan tao cb
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rii ro cao, don vj phai thiét 1dp cong cy gidm sét lién tuc hoat ddng ctia hé théng
tri tué nhén tao;

d) Bao dam kha niing can thiép cia con ngudi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu
nay;

d) Két qua vin hanh cia hé théng phai dwge ra sodt va béo céo theo quy dinh
tai khoén 6 Didu 12 Théng tu ndy;

e) Bao dam kha niing xéc djnh dugc giao djch do hé thong tri tué nhén tao ty
ddng thye hién hay do con ngwdi thye hién;

g) Truong hop trién khai hé théng tri tué nhan tao ty déng thyc hién giao
dich thanh toén, don vj phéi trién khai d4p (g céc yéu céu:

(i) Khéch hang va don vi phai xéc 1gp thoa thujn vé viéc cho phép hé thong
tri tué nhén tgo tw dong thyc hién giao dich thanh todn. Khi x4c 1gp thoa thuin
don vj c6 trich nhiém kiém tra, 86 chiéu, xdc minh théng tin nhén biét khich
héng, bao dam thyc hién béi chinh chi tAi khodn thanh todn, thé, vi dién ti, tai
khoén Tién di d9ng hofic ngudi dai dién cia khich hing c4 nhan hojc ngudi dai
dién theo phép luéit hodc ngudi dai dién theo Gy quyén ciia khéch hang td chirc;
trong triromg hop thyc hién bing phwrong tién dién tir phéi kiém tra t8i thidu bang
khép ding théng tin sinh tric hoc két hop v6i mdt hinh thirc xdc nhin khic quy
dinh tai Théng tw s6 50/2024/TT-NHNN ciia Théng d6c Ngin hang Nha nuéc
Viét Nam quy dinh v& an toan, bio mét cho viéc cung cép dich vy tryc tuyén trong
nganh Ngén hang dugc sira 3di, bd sung béi Thong tur s6 77/2025/TT-NHNN (sau
déy goi tit la Thong tw s6 50/2024/TT-NHNN). Théa thuéin phdi xéc dinh r5: pham
vi giao djch dugc ty dong thyc hién; han mirc theo timg giao dich va theo ngy;
théi ban higu lyc; didu kién tam dimg; quyén cta khach hing chim ditt thoa thujin
bt ky theri diém ndo va trich nhiém ciia don vi thuc hién ngay yéu cdu chim dt;

(ii) Téng gi4 trj giao dich do hé théng tri tué nhén tao ty déng thyc hién trong
mét ngdy ca m§t khach hang khéng vuet qui han mitc theo quy dinh nfi b cia
don vj, nhung khong virgt qud 100 triéu ddng d6i véi khich hing c4 nhén, khéng
vugt qui 500 triéu ddng 86 véi khéch hang td chirc;

(iii) C6 céng cu cho phép khich hing chii dong tam dirng hodc hity quyén
cho phép hé théng tri tué nhén tao ty d¢ng thyc hién giao dich thanh toén;

(iv) Trong pham vi thda thufin 88 dugc xéc nhén, cdc giao djch do hé thong
tri tu¢ nhén tao ty dfng thyc hi¢n khéng phii 4p dung x4ic nhén giao djch theo
diém a, diém c khoén 1 Diu 10 Théng tr s6 50/2024/TT-NHNN va gi4 trj giao
dich khéng tinh vao T, Tisw theo quy dinh tai Phu lyc 01, Phy luc 03 ban hanh
kém theo Théng tr s6 50/2024/TT-NHNN;
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h) Trudmg hop trién khai hé théng trf tué nhan tao ty d6ng quyét dinh cép tin
dung, don vj phéi tudn thi quy dinh v& cho vay bing phuong tién dién tir theo quy
dinh cia phép ludt.

2. Pon vj phai thiét 1ap co ché giim sit va bao ddm kha niing can thiép clia
con ngudi pht hgp véi mirc dd riti ro ciia hé théng tri tué nhén tao, trong d6:

a) B phén thyc hién gidm sét hé thong tri tué nhén tao phai c6 diy du quyén
han va ning Iyc dé:

(i) Ghi d¢ hojic diéu chinh, tam dimg quyét dinh ciia hé théng tri tué nhén
tao hojic kich hogt co ché ngdt khén cdp dé dimg hodic cd 18p hé théng trong trudmg
hop cén thiét;

(ii) Can thiép trong céc tinh huéng cén thiét nhim bao dim an toan hoat d6ng
nghiép vy, quyén lgi ciia khich hing va hoat ddng cia cic hé thong théng tin;

b) Moi hoat d9ng can thiép, diéu chinh hojic ghi d¢ quyét dinh cia hé théng
tri tud nhén tao phéi dugc ghi nhin diy 44, t6i thiéu bao gém: ndi dung thyc hién,
thdi gian thye hién, ngudi the hién, 1y do can thigp.

3. Nhén sy tham gia gidm s4t, kiém soét va can thiép d6i v6i hé thong tri tué
nhén tao phai dugc 4o tao va co ning lyc phi hop dé gidm sat, phét hién sai 1&ch,
thyc hién hogic kich hoat céc bién phap can thiép, xit Iy kip théi khi hé thong tri
tué nhén tao hoat d6ng sai léch.

CHUONG II
YEU CAU BAO PAM AN TOAN
TRONG UNG DUNG HE THONG TRI TUE NHAN TAO

Pidu 6. Bdo &4im an toin hé théng trf tud nhin tgo

1. Hé théng tri tué nhin tao phai dugc kiém tra, d4nh gid an ninh mang truéc
khi dua vdo vén hanh chinh thirc va dinh k¥ ho#c ngay khi cé thay d6i déng ké
ciia hé théng tri tué nhén tao, 151 thiéu bao gdm:

a) Kiém tra, d4nh gi4 viéc phong, chdng céc kich ban tin cdng, riii ro djc thi
d6i vdi hé thong tri tué nhan tao, ti thiéu bao gdm:

(i) Tén cOng vi pham quyén riéng tu dit lidu;

(ii) Tén cong du ddc dir lidu, tin cong ddu d6c md hinh, tin cong né trénh
va tin cOng trich xufit m6 hinh (bét budc d6i v6i hé thdng tri tug nhin tgo cb nii
ro cao; khuyén khich &p dung d6i véi cic hé thong tri tué nhén tao khéc);
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(iii) Tén cOng tiém 1énh, riii ro tao sinh n6i dung sai léch hodic khéng c6 cin
¢t thyc té, riii ro thién 1&ch trong két quéa dAu ra (46i véi hé théng tri tué nhén tao
tao sinh);

b) Déi véi céc hé thdng tri tué nhén tao ¢b rii ro cao holic hé théng tri tué
nhén tao c6 rii ro trung binh ra quyét dinh trong hoat ddng nghiép vy, 4p dung
céc bién phép phong, chdng céc rii ro, 18 hdng, thn c6ng mang theo céc tiéu chuln
va théng 18 qudc t& nhu OWASP (OWASP Machine Learning Security Top Ten
d6i voi hé théng hoc miy, OWASP Top 10 for Large Language Model
Applications d6i véi hé théng st dyng md hinh ngén ngft 16n; Phién ban OWASP
&p dung 13 phién ban méi nhit hojic phién ban gin nhit véi phién bén dwgc ban
hanh trong vong 06 thing) hodc tuvong duong;

c) Thdi gian djnh ky kiém tra, d4nh gi4 an ninh mang phi hgp véi cdp 46 an
ninh mang ciia hé théng tri tué nhin tao theo quy djnh cia phép luit v& an ninh
mang;

d) Két qua kiém tra, d4nh gi4 an ninh mang va céc bién phép khéc phyc phai
duge 1ap thanh hd so, hwu trit phuc vu cong téc quén 1y, kiém tra, thanh tra theo
quy dinh.

2. Pon vj phai thiét 13p co ché gidm sét hiéu ning v& hinh vi cda hé théng
tri tu€ nhén tao, i thiéu bao gdm: viéc phét hién céc ddu hiéu bit thudng nhu sai
1éch du ra, suy gidm chét lwgng, thién 1éch, tr6i md hinh, tr6i dit liéu hogic hinh
vi bt thudng khic cho thiy hé théng hoat dong khong ding v6i myc dich thiét
ké hojic pham vi sit dyng di dugce phé duyét.

Pitu 7. Quin If an toin dir lidu

1. Pon vj phai tuéin thii ddy di quy dinh ciia phép ludt vé dir lidu, bao vé dix
liu c4 nhén, s& hiru tri tué va cic quy dinh clia Ngin hing Nha nudc ¢ lién quan
trong qué trinh xit 1y dit liéu phuc vy hé thc‘mg tri tué nhén tao.

2. Dt ligu don vj sir dung d¢& huén luyén, kiém thir va vin hanh hé théng tri
tué nhan tao phai bio ddm cic yéu ciu:

a) C6 nguén gbc 5 rang, hop phép va duge luu thong tin v& ngudn géc.
Trudng hop sit dung dix ligu tir bén thir ba, don vj phai yéu ciu bén thir ba cam
két vé ngudn gdc hop phép, pham vi va quyén chia sé di liéu; cung cép thong tin
ho#ic biing chimg phi hop dé chimg minh quyén chia sé dif liéu hojc mé ta ngudn
gbc dir liéu & mirc phit hop nhung khong bt budc tiét 16 bi mét thwong mai, trir
trrong hgp st dyung dit lifu mé dugce cong khai hgp phép;

b) Trudmg hop st dung dif liéu nhén tao md phong céc dic diém cua dit liéu
thyc t€, don vj phai thyc hién d4nh gid va c6 bién phép phong ngira nii ro suy
gidm chét hrong m6 hinh va sai 1éch két qua theo théi gian;
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¢) Luu nhat ky qué trinh xir Iy dit liéu ddu vao trude khi dua dir liéu vao hé
théng tri tué nhén tao nhim bio dam khé ning truy vét dit liéu khi cin thiét.

3. Don vj phai thiét 1ap quy trinh, chinh séch kiém sodt chit lugng dir lidu sir
dung cho hufn luyén, kiém thir va vén hinh hé thong tri tué nhén tao, tbi thidu
bao gdm céc ndi dung sau:

a) Dit liéu huén luyén, kiém thir phai bio dam:

(i) C6 tinh dai dién va phit hop véi myc dich sir dyng, d6i tuong va pham vi
&p dung cia hé théng tri tué nhén tao;

(ii) Pugc cp nhit phd hop véi dic diém nghiép vu va chu ki thay ddi clia
dir lidu trong mbi trrdmg vén hanh thye té;

b) Thiét 18p tiéu chi do luong va d4nh gié chét lugng d6i véi céc tap dit liu
sir dung cho huén luyén, kiém thir va vén hanh hé théng tri tué nhén tao;

c) Phat hién va xir I dit liéu 131, dit lidu bj sai 1éch, bj thao ting hofic bj d4u
ddc;

d) Giém sét tr6i di¥ liéu va thyc hién céc bién phép cép nhit dit liéu, hidu
chinh hofic huén luyén lai mé hinh néu cin thiét.

4. Pon vj phai thiét 1ap co ché bao vé dit liéu khoi nguy co 10 1l tir hé thong
tri tu@ nhén tao, tbi thiéu bao gdm:

a) Han ché va kiém soét quyén truy cép ciia hé thong tri tué nhan tao vao dit
liéu ciia dom vj theo nguyén tic chi cAp quyén t6i thiéu, khi cin thiét, phd hop véi
débi turong, muc dich st dung va pham vi xit 1y dit liéu dd dugc phé duyét;

b) Kiém soét quyén truy cip dbi véi dit liéu hufn luyén, kiém thir, vin hanh
cua hé théng tri tué nhén tao va théng tin vé céu triic m6 hinh nhim phong ngira
nguy co ro o, 16 lot dit ligu.

Didu 8. Quin Iy thay ddi hé thong tri tud nhin tgo

1. Pon vj phéi tuén thi diy dG quy dinh vé quén 1y thay d5i hé théng thng
tin theo quy dinh ciia Ngin hang Nha nudc.

2. Pon vj phai quén Iy phién ban d6i véi mé hinh, t3i thiéu bao gbém: théng
tin phién ban mé hinh; thi diém 4p dyng, thay d8i hoiic ngimg sir dung; pham vi
4nh hwdng; cdu hinh lién quan; nhat ky thay d6i; két qué kiém tra, dénh giéd mé
hinh.

3. Quan 1y thay d6i phién ban mé hinh:

a) Trirdmg hop md hinh do don vj tryc tiép quéan 1y, don vj phai c6 phuong
4n phyc héi trong truong hep thyc hién thay d6i khdng thanh cong hodc gip céc
su c6 khéng c6 kha niing dy tinh truéc;
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b) Péi véi céc hé théng tri tué nhan tao ¢ ii ro cao hogic hé théng tri tug
nhén tao ¢é rii ro trung binh ra quyét dinh trong hoat d6ng nghiép vy st dung md
hinh do bén thit ba cung cép théng qua dich vy nén tdng hodc giao dién lap trinh
ing dung (API), don vj phdi thyc hién dénh gia tic dfng va cé phuong 4n dy
phong khi nha cung cép cép nhit, thay d6i md hinh,

4. Moi thay d4i d4ng ké ciia hé thong tri tu€ nhén tao d&u phai dwgc quéan 1y
théng qua quy trinh quén 1y sy thay dbi, bao gbm: viéc d4nh gié lai tdc dong cla
viéc trién khai dén céc hé théng hién c6; cép nhit tdi liéu huémg din, kich bén tng
phé va phuong 4n dy phong trude khi 4p dung.

Pidu 9. Quan Iy va xir Iy sy c6 361 véi h¢ théng tri tué nhin tao

1. Pon vi xiy dyng va ban hinh quy trinh xi 1f sy ¢ hé théng tri tué nhén
tao, bao gbm céc loai sy c6 diic thi cia hé théng tri tué nhéan tao va phuong &n xir
1y nghiép vy khi hé théng tri tué nhan tao gip sy cb.

2. Khi xdy ra sy c6 nghiém trong d6i véi hé théng tri tué nhén tao, don vi
phai:

a) Kich hoat ngay co ché ngét khén cép, chuyén sang van hanh thii cong
trong trrdmg hop cén thiét;

b) Trién khai ngay bién phép khéc phyc, han ché thiét hai;

¢) Béo cdo sy cb cho co quan quan 1y nha mréc c6 thim quyén va Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam (Cuc Cong nghé thong tin) theo quy dinh ciia phép luft vé tri
tué nhin tgo;

d) Théng béo cho khich hang bj anh huéng theo quy dinh ciia phép luat vé
béo v& dir liéu cd nhan (néu cb);

&) Lap béo céo hoan thanh khéc phyc sir cb t8i thiu bao gdm nguyén nhén,
thiét hai va bién phép khic phyc.

3. Pon vj phai lwu trir ddy di hd so, tdi liéu lién quan dén sy cd dé phuc v
kiém tra, diéu tra khi cin thiét,

4, Saukhixﬁlysucénghiémtrong, don vj phai td chirc danh gia lai mirc 4§
rii ro ciia hé thdng trf tué nhin tao; truong hop cén thiét, thyc hién phan loai lai
riii ro, didu chinh bién phép kiém so4t hojc tam dimg dua hé théng vao st dyung
d¢ ngin ngira téi dién sy cb. -

Pidu 10. Ghi nhit ky vin hanh h¢ théng trf tug nhén tao

1. Hé thong tri tué nhén tao phai dugc cdu hinh d& ghi nhat ky c4c sy kién
trong qué trinh véin hanh, ti thiéu bao gdm:

a) Thoi gian, hé théng, ngudi dimg thyc hién céc giao dich hoic tic vy;
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b) Théng tin v& dif liéu diu vao va két qua diu ra ciia hé théng, kém theo
thong tin v& phién ban mé hinh, ciu hinh hojic ciu 1énh (néu c6) bao ddm da dé
truy xuft, kiém tra va téi 1ap qud trinh xir 1j khi cin thiét;

¢) Céc trudmg hop két qua nim ngodi pham vi hoat d6ng dy dijnh hodic c6 46
tin cfy thp;

d) Cac sy kién lién quan dén 15i ciia hé théng hodc canh béo sy ¢b an ninh
mang.

2. Thoi gian luu trit nhit ky hoat dong cuia hé thong tri tué nhén tao va nhat
ky xiz 1y dit liéu quy dinh tai diém c khoan 2 Piéu 7 Thong tw nay phéi phi hop
v6i mirc 89 rui ro, myc dich sir dung ciia hé thdng, t6i thiéu d4p ¥mg quy dinh vé
Iru trir nh4t ky cia hé théng théng tin theo cép 3 an ninh mang.

Pidu 11. Cung cip thong tin va hd try ngudi sir dung ndi by

1. Pon vi cung cép diy a4, 16 ring thong tin cho ngudi quan 1y, ngudi diéu
hanh v nhén vién sir dung hé théng tri tué nhén tao (sau ddy gei chung 13 ngudi
str dung ndi bg), bao gém:

a) Muyc dich sit dung, pham vi 4p dyng, vai tr ciia hé théng trong viéc hd trg
hoicduaraquyétdinh,khﬂnﬁngvﬁcécgiéihmcﬁahé théngtrituénhﬁntao;

b) Huéng din sir dyng hé théng va cdc khuyén nghj vé viéc dién gidi, sir
dung két qua diu ra cia hé théng, bao gbm canh bio vé nguy co sai 1§ch hojc sir
dung ngodi muyc dich thiét ké;

¢) Quy trinh va cich thirc yéu cdu sy can thiép cia con ngudi khi phét hién
bét thudmg hoiic rii ro holic sy ¢b trong qud trinh vén hanh.

2. Pon vj phai thiét Iap kénh tiép nhén va xir Iy phén hdi tir ngudi sir dung
n6i by va céc bd phin lién quan vé cdc sy ¢, hanh vi bit thudmg, tic dong bt 1o
hoiic két qua sai 1éch phét sinh trong qué trinh vin hanh hé théng tri tué nhan tao,
1am co s& cho viée diéu chinh mé hinh, quy trinh hoic bién phép kiém sot ri ro.

CHUONG III
QUAN LY RUI RO POI VOI VIEC UNG DUNG HE THONG
TRi TUE NHAN TAO

Piéu 12. Trich nhi¢m quin Iy rii ro trong émg dyng hé théng tri tué
nhén tao
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1. Pon vj x4c dinh 18 vai trd, trich nhiém cia céc cd nhén, by phén chirc
niing trong quan 1y nii ro (ng dung hé théng tri tué nhén tao va thiét 18p co ché
phéi hop giita cic bd phén lién quan.

2. Hoi dbng quan 1y clp cao chiu trich nhiém cao nhit vé viéc tmg dung hé
thdng tri tué nhén tao tai don vi, bao gbm:

a) Phé duyét dinh huéng phét trién va tmg dung hé théng tri tué nhén tao phi
hop véi chién lrge kinh doanh va chinh sich quan 1 rii ro ciia don vi;

b) Phé duyét khung quan 1y rii ro d6i véi tmg dyung hé théng trf tué nhén tao
va céic chinh sach quan trong c6 lién quan;

c) Phiin b4 ngudn Iyc diy du cho viéc trién khai, vin hanh va quén 1y rii ro
d6i véi viéc (g dyng hé thong tri tué nhén tgo;

d) T8 chirc trién khai gidm sét viéc thyc hién quén Iy rii ro d6i véi viéc tmg
dung hé théng tri tué nhén tgo.

3. D6i v6i hé théng tri tué nhén tao cb rdi ro cao, Hi ddng quan 1y cép cao
phai phé duyét chi trrong trién khai va quyét dinh dua hé théng vio vén hanh
chinh thre.

4. Viéc phé duyét chi tiét v& k§ thuft, trién khai va van hanh hé thong trf tué
nhén tao dugc thyc hién theo phan cép, Uy quyén ndi bd clia don vi.

5. Thim quyén phé duyét cic ndi dung quy dinh tai khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu
ndy d6i véi tmg dyng hé théng tri tué nhan tao cia chi nhénh ngin hing nwéc
ngoai thyre hién theo quy dinh ciia ngén hang me.

6. Pon vi phéi bdo cédo Hi ddng quan 1y chp cao, ngén hing me v& tinh hinh
vén hinh, rii ro, sy cd nghiém trong, khiéu nai va xu hudng sai léch ciia hé théng
dinh ky t6i thiéu 6 thing d6i v6i hé thong tri tué nhén tao ¢6 rii ro cao va nii ro
trung binh hoiic khi c6 thay d6i ddng ké ciia hé théng tri tué nhin tao c6 nii ro cao.

Pitu 13. P4nh gi4 tic djng i véi hé théng tri tu@ nhin tgo cb rii ro
cao

1. Pi véi hé thong tri tué nhén tao ¢b rii ro cao, don vi phai thyc hién ddnh
gié téc d6ng cia hé théng tri tué nhan tao trudc khi trién khai, ti thiéu bao gbm
cac n§i dung sau:

a) M6 t& muc dich, pham vi va nguyén 1y hoat dong ciia hé théng; mé ta co
ché bao dim kha niing gifm sit, can thiép cia con ngudi;

b) Phén tich rii ro tiém &n 461 véi hoat ddng nghiép vy; nii ro an ninh mang
d6i véi hé théng théng tin; quyén lgi cia khéch hing va céc bén lién quan (trong
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d6 dénh gi4 cy thé tic dong vé tinh cong bing, sy minh bach, kha ning giai thich
va nguy co phén biét d6i xir d6i v6i khéch hing);

¢) Dénh gi4 thc dong xir 1y dit liéu c4 nhén theo quy dinh ctia phap lujt (néu
cb);

d) Xéc dinh cdc bién phép kiém soat va giam thiéu rii ro;

) Xay dung k& hoach gidm sét va phuong 4n tmg phé sy cb trong qua trinh
vén hanh.

2. Két qua d4nh gid tic dong phai dugc 13p thanh hd so, phé duyét béi cdp
c6 thAm quyén ciia don vi; duge ra so4t, cip nhét khi c6 sy thay 8di vé& chirc ning,
pham vi xt 1y dit liéu hogic didu kién vén hanh cia hé théng tri tué nhén tao; va
Iuu tri¥ hd so trong sudt thoi gian hoat dng ctia hé thong.

Pitu 14. Khung quén Iy rii ro 46i véi tmg dyng h¢ thong tri tué nhén
tao

1. Pon vj phai xy dyng, ban hanh va td chirc thyc hién khung quan 1y rii ro
d6i v6i img dung hé théng tri tué nhén tao, bio ddm phi hop, ddng bS véi chinh
sach quén 1y rii ro tdng thé va khong téch roi khoi hé thong kiém soat nbi bd
chung cia don vj.

2. Don vj té chirc quan 1y rii ro d6i véi viéc img dyng hé thong tri tu@ nhén
tao theo 03 tuyén bio vé doc lap, trong d6:

a) Tuyén béo vé thir nhét 13 bd phén hodc c4 nhén thyc hién chirc ning phat
trién, trién khai, vén hinh, sir dyng hé théng trf tué nhén tao; nhén dang, thyc hién
céc bién phép kiém soat, theo ddi, gidm thidu rii ro;

b) Tuyén bao vé thir hai 13 bd phén hodc c4 nhén thyc hién chirc niing kiém
tra, d4nh gis hé théng tri tué nhin tao; xay dung chinh sich quan 1y rdi ro, quy
dinh néi bd vé quén I rii ro; theo dbi, ki€m soét riii ro va tuén thi quy dinh ciia
phép ludt;

c) Tuyén béo v§ thi ba 13 b§ phén hodc cd nhén thyc hién chirc ning kiém
todn ndi bo;

d) Pon vj dugc phép thué ngodi d& thyc hién mot sé chirc niing ciia céc tuyén
bio v&, nhumg phéi bao dam tinh ddc lap giita céc tuyén.

3. Cic loai nii ro d6i véi img dyng hé théng tri tué nhén tao duge quan 1y tbi
thiéu bao gdm:

a) Rui ro mé hinh;

b) Rili ro quén trj dit ligu;

c) Rui ro an ninh mang;
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d) Rui ro tufin thi phép ludt;

&) Rii ro dao dtc;

¢) Rui ro tir bén th ba;

g) Ruii ro chudi cung tmg;

h) Rui ro danh tiéng (46i v6i ngén hing thwong mai v chi nhénh ngén hang
nudc ngodi).

4. Pon vj xéc dinh ngi ham, tiéu chi nhian dang, phwong phap do ludng,
ngudmg chép nhin va bién phip kidm soét ddi véi timg loai rii ro quy dinh tai
khoan 3 Piéu ndy.

Piéu 15. Quén Iy vong 401 h¢ thing tri tug nhin tgo

1. Pon vj phai thiét lap, thyc hién va duy tri quan 1y ni ro dbi v6i hé théng
trf tué nhén tgo trong subt vong ddi cia hé thong trong pham vi tréch nhiém va
khé niing kiém soét ciia don vi, bao gdm tir giai doan thiét ké, phat trién, kiém th,
trién khai, vin hanh dén khi ngung str dung dugc quy dinh tai khodn 2,3,4va 5
cta Diéu ndy.

2. Trong giai doan thiét ké va ph4t trién hé thng tri tué nhén tao, don vj
phai:

a) Nhin dang, phan tich cac nii ro d biét v niti ro c6 thé ludng trude c6 thé
anh huéng dén hoat dong nghiép vy, quyén lgi ciia khich hing va an ninh mang;

b) Thyc hién quan tri dit liéu huén luyén theo quy dinh tai diém a khoan 3
Pidu 7 Thong tu ndy;

¢) Tich hop céc yéu ciu vé an ninh mang, co ché gidm sét, kiém sodt va kha
niing can thiép ciia con ngudi ngay tir khu thiét ké hé théng.

3. Trong giai doan kiém thir, don vj phai:

a) Kiém tra, d4nh gid an ninh mang hé théng tri tué nhén tao trudc khi dva
vio sir dung, bio dim d4p tmg cic yéu clu quy dinh tai khoan 1 Pidu 6 Thong tu
ndy;

b) Kiém tra, d4nh gid mé hinh truéc khi dwa vao sit dung, bao ddm d4p img
céc yéu ciu quy dinh tai Diéu 16 Théng tir nay.

4. Trong giai doan trién khai va vn hanh, don vj phai:

a) Thyc hién gidm s4t hiéu niing va hanh vi ciia hé théng tri tué nhén tao theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Théng tr ndy;

b) Xay dyng quy trinh bdo céo va xit Iy cic sir cd nghiém trong;
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¢) Xem xét viéc thyc hién lai quy trinh d4nh gi4 rii ro; kiém tra, d4nh gié an
ninh mang twong t nhu trién khai méi dé bao d¢am ban ciip nhit khéng gy ra céc
tac dong tidu cyrc khi cb thay d6i ding ké cia hé théng tri tué nhin tao.

5. Giai doan ngimg hoat déng:

a) Don vi phai luu trit hd so, ti liéu cin thiét nhim phuc vy cong tic kiém
todn theo quy dinh cua phép luft, t8i thidu bao gdm: i liéu thiét ké; hé so lién
quan dén didu kién trrée khi dua hé théng tri tué nhén tao vio vin hanh quy dijnh
tai Didu 22 Théng tu nay (va tai liéu cdp nhit trong qué trinh vén hanh néu cé);
hd so ki thudt ciia hé thdng tri tué nhén tao c6 nii ro cao theo quy dinh ciia phip
hufit v& tri tu@ nhén tao;

b) Khi hé théng tri tué nhén tao khéng con sit dung, don vj phai thyc hién
quy trinh ngimg hoat djng an toan, bao gdm viéc x6a (sau khi thyc hién viéc hru
trit dit lidu theo quy dinh ciia phép luit) hodc v6 hiéu héa an toan hoic ¢d 1ap dit
liéu, mé hinh, céu hinh va céc thanh phén lién quan thudc pham vi quén Iy, kiém
soét ciia don vi nham ngin chin rd ri dit liéu hodic khoi phuc tréi phép;

¢) Péi véi dit liéu huén luyén va tham s6 mé hinh do bén thi ba quan 1§, don
vi phi c6 co ché phdi hgp, yéu cdu va luu trit hd so, tai lidu vé viéc xir 1y phu hop
theo thoa thuin hop ddng.

Pidu 16. Qudn 1y riii ro md hinh

1. Pon vj thyc hién quan 1y rii ro md hinh theo quy dinh tai Pidu nay, t6i
thiéu bao gé“)mcécmbhinhcﬁahé théngtrituénhﬁntaocérﬁiro cao va mé hinh
ciia hé théng tri tué nhén tao cé rii ro trung binh ra quyét dinh trong hoat d6ng
nghiép vy. Dbi véi hé théng tri tué nhén tao khic, don vj thyc hién theo quy dinh
ndi bd cira don vj.

2. Pon vj thire hién kiém tra, d4nh gid mé hinh trong céc truéng hop sau:

a) Truéc khi dua vao vin hanh 14n diu;

b) Pinh ky t8i thiéu hing niim trong qu4 trinh vén hanh;

c) Khi xay ra sy c6 nghiém trong; khi c6 thay ddi ding ké cua hé théng tri
tu¢ nhén tao; khi phat hién bét thudmg, sai 1¢ch nghiém trong trong qua trinh van
hanh; hofic khi mitc 43 nii ro ctia hé théng thay di.

3. Viéc kiém tra, d4nh gid md hinh phii t8i thiéu bao gdm cac ndi dung sau:

a) P8 v6i mo hinh do don vj tryc tiép quén 1y:

(i) Sw pht hop ciia dit liéu huéin luyén va dit liéu kiém thir;

(ii) Tinh hep 1y ciia thudt to4n va kién triic m6 hinh;

(iii) Hiéu néing va 46 chinh x4c ciia mé hinh;
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(iv) Kha niing gidi thich v& co ché ra quyét dinh va m(c d6 dnh hwdng cla
céic yéu td diu vao chinh d6i véi két qua ciia m6 hinh;

(v) Tinh cong bing v kiém so4t nguy co thién 1&ch;

(vi) D 8n dinh va kha niing chéng chju ciia mé hinh trong céc diéu kién vin
hénh;

b) Péi véi mé hinh do bén thir ba cung cp dwéi dang dich vy théng qua nén
tdng hodc giao dién lap trinh \ng dyng:

(i) Muc dich sir dung, pham vi trién khai va mirc d6 rtii ro ctia hé théng;

(ii) Két qué kiém thir hop den thye té trén tip dit liéu ctia don vi;

(iii) Két qué dAu ra ciia md hinh trong diéu kién vén hanh thyc té, trir truémg
hop quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu ndy;

(iv) Tai lidu, th6ng tin, béo cdo hofic cam két do nha cung cép cong b;

(v) Céc bién phép kiém soét, giém sét va can thiép clia con ngudi trong qué
trinh sir dyng.

4, Viéckiémtra,dénhgiémé hinh dugc thyc hién bdi b phan ddc 1ap véi
bd phén phét trién, trién khai, van hanh hé thong tri tué nhin tao va nha cung cép
mb hinh,

5. Pon vj phai thiét 1ap co ché gidm sét hiéu ning ctia md hinh, bao gbm:

a) Phét hién kip thi cac déu hiu suy gidm chit lugng mé hinh;

b) So sanh dinh ky gifta két qué dir doén ciia md hinh va két qua thye té;

¢) Thiét lap ngudmg canh béo va bién phép can thiép khi phét hién bét thudng.

6. Két qué kiém tra, d4nh gié va gidm sét phai dugc béo céo clp c6 thdm
quyén cta don vi.

Pidu 17. Quin Iy riii ro dgo dtrc

1. Pon vj phai 4p dung céc bién phép kiém so4t phi hgp nhim phét hién va
giam thiéu thién 1&ch dit liu, thién 1éch m6 hinh va thién léch vén hinh; béo ddm
xem xét ddy du thc dong dén nhém d& bj tdn thuong bao gdm tré em, ngudi cao
tudi, ngudi khuyét tit, nhém yéu thé.

2. Pon vi phai d4nh gid cu thé téc d9ng vé tinh cong bing, sy minh bach, kha
niing giai thich va nguy co phén biét d6i xir d8i v6i khéch hang theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Piéu 13 Théng tr nay d6i v6i hé théng tri tué nhan tao c6 riii ro
caon.

3. Khuyén khich 4p dyng Khung dao dirc tri tué nhin tao qudc gia do Bo
Khoa hgc va Cong nghé ban hanh.
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Didu 18. Quan Iy riii ro ddi véi vife thud ngoai

1. Pham vi va nguyén tic chung vé thué ngoai

a) Don vi dugc phép thué ngoai vi¢c phat trién, trién khai, vin hanh hé théng
tri tué nhén tao hofic sir dung gidi phap tri tué nhén tao do bén thir ba cung cép
theo quy dinh cta phép luft va quy dinh tai Thong tu ndy;

b) Viéc thué ngodi khéng [am thay dbi trach nhiém cia dom vi d6i véi viée
bao dim an todn hoat dong nghiép vy, bao vé quyén lgi ciia khach hang, viée tudn
thi phép ludit vé an ninh mang, bao vé dit liéu ¢4 nhin va quén 1y rii ro.

2. Yéu ciu d6i véi viéc thué ngodi hé thdng tri tug nhin tao:

a) Khi sir dyng giai phép tri tué nhén tao do bén thi ba cung cdp, don vi phai
thyc hién d4nh gia nii ro khi sir dung dich vy bén thit ba theo quy dinh cia phép
Iut va xéc dinh céc tiéu chi Iya chon bén thit ba t6i thiéu bao gdm:

(i) Nang lyc k¥ thufit, kinh nghiém va uy tin ciia bén thi ba;

(ii) Kha néing tuan thi cic quy dinh ciia phép ludt Viét Nam v& an ninh mang
va bio vé dit liéu c4 nhén;

(iii) Phuong 4n dy phong va niing lyc h trg khi ¢6 sy ¢b;

(iv) Céc chimg nhin vé an ninh mang va béo vé dit ligu c4 nhén trong trudng
hop trién khai hé théng tri tué nhén tao c6 rii ro cao;

b) Pon vi phai xdy dyng va ban hinh huéng din thyc hién quan 1y rii ro d6i
v6i viéc thué ngoai hé théng tri tué nhén tao, trong d6 xéc dinh r5:

(i) Pham vi c¢6ng viéc dugc thué ngodi;

(ii) Yéu cdu vé an toan, bio mat, chét hrgng va kiém soét ri ro;

(iii) Co ché phéi hop, gidm sét va bio cdo.

3. Yéu céu v& hop ddng thué ngoai hé théng tri tud nhan tao tbi thidu bao
gém:

a) Tuin thi yéu ciu vé hop ddng sir dung dich vy cng nghé thong tin véi
bén thir ba theo quy dinh ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc;

b) Bén thit ba phai cung cép bao céo kiém toan tudn thi céng nghé thdng tin
do t§ chirc kiém toén ddc Iap thyc hién hing nim trong thoi gian thyc hién hop
ddng hoic cic chimg chi bio mét, quan 1y rixi ro quéc té twong dwong (nhu SOC
2, ISO/IEC 27001, ISO/TEC 42001) con hiéu lyc. Truémg hop bén thi ba khéng
cung cép dugc tdi liéu ndy, don vi thyc hién dénh gié hodc thué td chirc ddc lap
dénh gi4 tuin thi cdng nghé thong tin d6i v6i bén thit ba;
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c) Bén thir ba phéi cung cép thong tin hodic bdo cdo két qua kiém tra, d4nh
gia chit lvgng mé hinh hing nim hogc theo timg phién bén dugc phat hinh;

d) Bén thir ba phdi cung cédp cong cy hodc giao dién I4p trinh mg dyung (APY)
hoic dit lidu nhat k¥ (logs) hodic cic phuong tién k¥ thuft cén thiét khic dé don
vi gidm sét hiéu niing ciia mé hinh;

d) Bén thit ba c6 tréch nhiém cung cép thong tin vé& dic tinh k§ thuft, gi¢i
han mé hinh, co ché cfip nhét va cdc bién phép bdo mét lién quan dé don vj thyrc
hién dénh gié nii ro va quén tri vin hanh;

¢) Bén thir ba cam két bio dam tinh lién tyc trong hoat d6ng cung cép dich
vy, ¢é phuong 4n dy phong va giai doan chuyén tiép phu hgp khi ngimg hd trg
hodic c6 thay ddi déng ké vé& moé hinh;

g) Bén thit ba phai phdi hop, cung cép thong tin cho co quan nha nuéc cb
thdm quyén trong kiém tra, d4nh gi4, hiu kiém va khiic phuc sy cb lién quan dén
hé théng theo quy dinh cia phép luit v& tri tué nhén tgo;

h) Bén thit ba cam két khong sir dyng dir liéu ciia don vi 88 huén luyén, tinh
chinh hofic cdi thién mé hinh ctia bén thir ba ma khéng c6 sy déng ¥ bing viin ban
clia don vj.

4. Gidm sét viéc thué ngodi

a) Don vj phii thiét 14p va duy tri co ché gidm st thudmg xuyén dbi véi hoat
ddng cla bén nhén thué ngodi trong sudt thdi gian hgp téc, bio dam viéc phét
trién, trién khai va vin hanh hé théng trf tué nhén tao phd hop véi chinh sach, quy
trinh va hop ddng 43 ky két;

b) Déi véi céc hé théng tri tué nhan tao ¢6 rii ro cao, don vj phai:

(i) Xem xét, phé duyét ké hoach phét trién, trién khai va vin hanh hé théng;

(ii) Yéu ciu bén thir ba cung cp dly du thong tin, t3i liéu phuc vy cong tic
kiém tra, d4nh gid, gidm sét va kiém toén;

(iii) Thiét 14p quy trinh va bién phép xit 1y khi phét hién sai sét, vi pham hoiic
sy 06;

¢) Pon vi phii thyc hién kiém tra, d4nh gié toan dién viéc thué ngoai hé
théng tri tué nhan tao theo dinh ki hodic khi c6 dfu hiéu rii ro gia ting;

d) Don vi va bén thit ba phai phéi hop thiét 14p c4c bién phép phong ngira
nhim han ché nii ro phit sinh ti viéc véan hanh hé théng tri tué nhén tgo;

d) Pon vi phai dénh gié va quan ly nii ro phat sinh tir viéc phy thudc vao mot
nén tang tri tué nhén tao khi nha cung cép gip sv cb;
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¢) Trudng hgp hé théng tri tu¢ nhén tao do thué ngoai giy thiét hai cho khich
hang hoéc bén lién quan, don vj phai:

(i) Kip thdi thyc hién cic bién phép khic phyc, bdo v& quyén l¢i cia khéch
hang;

(ii) TS chirc tiép nhén, xir Iy khiéu nai va bdi thudmg thiét hai theo quy dinh
cua phdp lujt va thoa thuin hop ddng.

Didu 19. Quén Iy riii ro chudi cung tmg hé théng trf tué nhén tao

1. Pon vj phai thiét Iap quy trinh kiém tra, d4nh gid an ninh mang tbi thiéu
d6i v6i cac thu vién phén mém, b§ dit liéu va cdc m6 hinh duge hudn luyén sin
c6 ngudn gbc tir bén thi ba hojic mé ngudn mé trude khi tich hop va trong subt
vong doi sir dyung hé théng, bao dim cac thanh phin niy khéng chira mé dc hodic
16 hdng bao mit.

2. Don vj phai xiy dung va duy tri danh myc chi tiét cdc thanh phan phén
mém ciia hé théng tri tué nhén tgo, tbi thiéu bao gdm: Tén thanh phén (thw vién,
md hinh, tip di¥ liéu huén luyén va céc thanh phén phu thudc); tén nha cung cdp
hoiic nha phit trién thanh phin; phién ban dang sir dung; gidy phép sit dung; mi
kiém tra tinh toan ven va xéc thyc ngudn gbc; thoi diém tao 14p danh myc 4é
phuc vy viéc truy vét va tmg phé kip thdi d8i véi céc rii ro, sy ¢b an ninh mang.

3. Pdi v6i cac mb hinh duge chuyén giao tir bén thir ba hojc tai vé tir céc
kho m3 ngudn mé, don vi phai 4p dyng céc bién phap k§ thuat d x4c minh tinh
todn ven, ngudn gbc bio ddm mé hinh khéng bj can thigp hodic bj thay ddi tréi
phép trong qua trinh chuyén giao.

4. Pon vi phi cdp nhit thudmg xuyén thng tin vé c4c 18 hdng bao mat, canh
bio an ninh va khuyén nghj tir nha cung cép lién quan dén cic nén ting, thir vién
tri tué nhén tao dang sir dung; thyc hi¢n danh gia rii ro va ap dung kip thoi cic
bién phap khiic phuc pht hop véi mirc 46 nii ro.

5. Pon vj phéi thyc hién d4nh gi4 dinh ky quin 1y ri ro chudi cung (mg hé
théng tri tué nhén tao pht hop véi mirc 46 rii ro ciia hé thong, tbi thiéu hing nim
v6i hé théng tri tué nhén tao b i ro cao.

CHUONG IV
PIEU KIEN TRIEN KHAI UNG DUNG HE THONG
TRI TUE NHAN TAO

Diéu 20. Didu kién trién khai 461 v6i hé thong tri tué nhén tgo ra quyét
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dinh trong cic hoat djng nghiép vy

1. Hé théng tri tué nhén tao ra quyét dinh trong cic hoat dng nghiép vu phai
dép ‘mg céc didu kién truéce khi dua vao véin hinh quy dinh tai Pidu 22 Théng tu
ndy va cc yéu cu quy dinh tai Diéu ndy.

2. Don vj ¢c6 trdch nhiém cung cép thong tin huémg dén st dung va néu rd
céc gidi han cha hé théng tri tué nhén tao ¢ khéch hing biét trudc khi thoa thufin
sir dung dich vy cia don vi.

3. Ddi véi cac hé théng tri tué nhén tao déng vai trd thay thé con ngudi trong
viéc giao tiép tryc tiép vé6i khich hang, don vi phai c6 bién phép théng béo cho
khéch hing biét viéc dang twong tic véi hé théng tri tué nhén tao ngay tir khi bt
déu phién 1am viéc hoic héi thoai.

4. Pon vj phai thiét 13p bd phén va quy trinh tiép nhan, xir Iy khiu nai lién
quan dén viéc sir dung hé théng tri tué nhéin tao; trong d6 bio dim viéc ra soét,
d4nh gi4 lai boi con ngudi dbi véi céc quyét dinh ty dong bi khidu nai va sir dung
két qua ra soét ciia con ngudi 14m cin ¢t cudi cing dé gidi quyét khiéu nai.

5. D8i vdi cc hé thong tri tué nhén tao ty dong ra quyét dinh ¢6 4nh hudng
tryc ti€p dén trich nhiém phép 1y, nghia vy ti chinh hodc viéc tiép cfn, sir dyng
sin phdm, dich vy ciia khich hang, don vj phai c6 bién phép lwu trit théng tin vé
co s& va céc yéu tb chinh din dén quyét dinh 46 dé phuc vu viéc cung cép, gidi
thich khi khéch hang c6 yéu cu. Viéc cung cép théng tin gidi thich khéng droc
1am 16 mé ngudn, thut todn chi tiét, b$ tham s hoic thong tin thudc bi mét kinh
doanh, bi mét cong nghé. Trudng hop quyét dinh clia hé théng tri tué nhin tao
nhim muyc dich phong chéng gian 13n, lira d3o, rira tién, tai trg khing bd hogc bio
dim an ninh mang, don vj chi cn théng béo 1y do phil hop véi viée ra soét nii ro,
bdo dam an toan tai san cho khich hang.

Diéu 21. Yéu ciu v& ngudn nhan lyc trién khai vd quin Iy h@ théng tri
tug nhin tao

1. Truomg hop hé théng tri tué nhin tao do don vi tryc tiép phét trién, trién
khai, vin hanh, don vi phai b tri ngudn lyc c6 trinh d6 chuyén mén va kinh
nghiém phu hop dé thyc hién céc nhiém vu sau:

a) Phat trién, trién khai, vén hinh, gidm sét va bao trl hé théng tri tué nhén
tao;

b) Quén 1y riii ro, kiém tra, dénh gi4 mo hinh;

¢) Kiém toén hé théng tri tué nhén tao.
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2. Trudng hop don vj thué ngodi phat trién, trién khai hojic vin hanh hé théng
tri tué¢ nhén tao, don vj c6 traich nhiém quin ly, gidm sit va ddnh gia ning lyc cia
béncungcépdichvubiodimtiénkhaicécnhiémvutaikhoén 1 Biéunﬂy.

3. Pon vj phai xiy dung va trién khai chuong trinh dio tao, ning cao ning
Izc cho cén b§, nhan vién lién quan vé:

a) Kién thirc co béan va (g dung cua tri tué nhén tao trong hoat djng ngin
hang;

b) Quén Iy rii ro d6i véi viéc ing dyng hé théng tri tué nhéin tao va cac
phuong phép d4nh gi4, kiém sodt nii ro;

¢) Pao dtc tri tu¢ nhén tao, béo vé dit liéu c4 nhan va quyén riéng t;

d) An ninh mang va céc quy dinh ctia phép luft lién quan.

4. Dinh ky t6i thiéu hing nim, don vj phai d4nh gié va cip nhit niing hyc cia
d6i ngli nhén sy quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy.

Pidu 22. Didu kign trwréc khi dra hé théng tri tué nhin tao vao vin hanh

1. Don vj 18p hd so lién quan dén hé théng tri tud nhén tao theo khoan 2 Pidu
ndy vi béo céo cép c6 thim quyén ctia don vj quyét dinh viéc dua hé théng tri tué
nhin tao vio vin hanh chinh thirc.

2. H6 so bao gdm:

a) Hé so phan logi riii ro theo quy dinh ctia phép lujt v& tri tué nhén tao;

b) Két qué kiém tra, d4nh gi4 an ninh mang;

c) Két qud kiém tra, d4nh gia m6 hinh;

d) Két qué dénh gi4 tic dong cta hé thdng tri tué nhén tao c6 i ro cao theo
quy dinh tai Pidu 13 Théng tir ndy;

d) Két qua dénh gi4 sy pmi hop ciia hé théng tri tué nhén tao c6 rii ro cao
theo quy dinh ctia phép lujt v& tri tué nhén tao;

¢) K& hoach vin hanh an todn, bao gbm gidm sét, bao dam hoat ddng lién tuc
va img phé sy cb;

g) Két qué d4nh gié d4p vmg diéu kién trién khai d6i véi hé théng tri tué nhén
tao ra quyét dinh trong céc hoat dong nghiép vy theo quy dinh tai Pidu 20 Thong
tu nay;

h) Béo cdo vé ngudn nhan lyc trién khai v& quén 1y hé thdng tri tué nhén tao
theo quy dinh tai Piéu 21 Thong tu ndy;
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i) Didu kién dimg va khéi phuc hé théng.

3. Pon vj phai thiét 1fip céc tidu chi cy thé cln d4p Umg trudce khi dua hé théng
tri tug nhén tao vao vén hanh, tbi thiéu bao gbm:

a) Chi s6 v& 46 chinh xé4c, 46 tin cdy ciia md hinh;
b) Chi s v& hiéu néing ciia hé thong;
¢) Két qua kiém tra, dénh gié an ninh mang.

4. Pon vj phai x4y dyng ké hoach trién khai chi tiét, bao gém 1§ trinh, phuong
én chuyén dbi dit liéu, phuong én phuc héi khi gip sy c6 va dénh gié tic déng cia
vigc trién khai dén céc hé thong hién c6.

CHUONG V
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 23. meu Iyc thi hanh

1. Théng tr ndy c6 hi¢u lyc thi hinh ké tir ngdy | 5 théng [| nim 2026, triy
quy dinh tai khoan 2, 3 va 4 Diéu nay.

2. Quy dinh tai Didu 14 Thong tw ndy c6 hiéu hyc thi hinh tir ngay 01 thing
01 niim 2027.

3. Quy dinh tai diém b khoan 1 Piu 6 Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hinh ké
tir ngdy 01 théng 09 nim 2027.

4. Quy dinh tai Pidu 21 Théng tu ndy c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngdy 01
théng 09 n&m 2027, ngogi trr trudmg hop don vi c6 hé théng tri tué nhin tao cb
nii ro cao.

Ditu 24. Pidu khoin chuyén tiép

Céc hé théng tri tué nhin tao dugc trién khai dwa vio vin hinh chinh thirc
truéc ngdy Théng tu ndy c6 hiéu Iyc thi hanh thi phai tuéin thi cdc quy dinh vé
bdo ddm an todn, quén 1y riti ro va diéu kién trién khai quy dinh tgi Chuong II,
Chuong I, Chwong IV Théng tu nidy ké tir ngay 01 théng 03 nim 2027.

Piku 25. Tréch nhi¢m t8 chérc thye hign

1. Cuc Céng nghé théng tin c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra va phéi hop
véi céc don vj lién quan & xit Iy nhing viréng miic phét sinh trong qué trinh thyc
hién Thong tur ndy.

2. Thii trwémg céc don vj thudc Ngin hang Nha nude, Gidm dc Ngén hang
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Nha nudce chi nhanh tai cac khu vuc, cdc td chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, cac td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, cong ty thong tin
tin dung, t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong, Cong ty C6 phan Thanh toan
Québc gia Viét Nam, Cong ty Quan ly tai san cua cac t chirc tin dung Viét Nam,
Nha may in tién quéc gia, Bao hiém tién giri Viét Nam chiju trach nhiém té chire
thuc hién Thong tu nay./. 5

11 THONG POC
Noi nhin: PHO THONG DOoC
- Nhu Biéu 25; -
- Ban Lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phu;
- Bé Tu phap (dé kiém tra);
- Cong TTDT NHNN;
- Cong béo;
- Luu VT, CNTT.

Pham Tién Ding

NAN



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-10-06T14:28:23+0700
	Hà Nội
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ký số bản sao văn bản điện tử!


		2026-10-07T09:53:48+0700
	Việt Nam
	CỤC THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG CHÍNH PHỦ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




