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~ QUYET DINH
Phé duyét “Pé 4n thi diém trién khai dich vu cong qua mang buu chinh
cong cong tai thanh phd Ha Noi, thanh phd Hué va tinh Gia Lai”

THU TUONG CHINH PHU

Cén cir Ludt Té chite Chinh phi ngay 18 thang 02 ndam 2025;
Can cit Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cur Nghi dinh 56 47/201 I/ND-CP ngay 17 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 néi dung cua Ludt Buu chinh dwoc swa doi, bo
sung boi Nghi dinh s6 150/2018/ND-CP va Nghi dinh so 25/2022/ND-CP;

Céin cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu
vé thiee hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bé

plf’zgn Mot cuea va Cong Dichvu cong’quoc gia dwoc sua doi, bé sung boi Nghi dinh
50 367/2025/ND-CP va Nghi dinh so 309/2026/ND-CP;

Theo dé nghi ciia BY trucng Bé Tuw phdp.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét “Pé 4an thi diém trién khai dich vu cong qua mang buu
chinh cong cdng tai thanh pho Ha Noi, thanh pho Hué va tinh Gia Lai” (sau day
goi la Bé an) vai cac ndi dung chu yéu sau day:

I. QUAN PIEM CHI PAO

1. Bam sét cht truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé cai
cach thu tuc hanh chinh, chuyén dbi sé quéc gia, phat trién Chinh phu s6, t6 chirc
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cip va nang cao chét lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

2. Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm; chuyén tir phuong thiic nguoi
dan phai truc tiép dén co quan hanh chinh sang cung cap dich vu cong thuén tién, da
diém, da kénh, phtt hgp véi nhu cau va diéu kién tiép can ctia ngudi dan, doanh nghiép.

3. Khai thac hiéu qua mang buu chinh cong cong, co s& vat chét, dia diém,
trang thiét bi va ngué‘m nhan luc hién co; déy manh xa hdi hoa, han ché dau tu
mai tr ngan sach nha nude va khong lam phat sinh t chirc hanh chinh, bién ché.
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4. Khong lam thay d6i tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh ctia co quan,
ngudi c6 tham quyen phan dinh rd nhi¢m vy, trach nhiém cua co quan nha nudc,

doanh nghi€p cung tng dich vu va cac co quan, td chirc ¢6 lién quan trong qua
trinh thuc hién thi diém.

5. Bao dam c6ng khai, minh bach, diing thAm quyén, ¢ kiém tra, giam sat,
lwu vét va truy xuat trach nhi¢ém; bao dam an toan, an ninh mang, bao vé dir liéu
ca nhan, bi méat nha nude va quyeén, loi ich hop phép clia ngudi dan, doanh nghiép
trong toan b qua trinh trién khai.

6. Thuc hién thi diém c6 kiém soat; thudng xuyén theo ddi, danh gia dé hoan
thién quy trinh, co ché ph01 hop, co ché tai chinh va céc diéu kién can thiét trudc
khi trinh cap c6 tham quyén xem xét nhan rong trén pham vi toan quoc theo quy
dinh cta phap luat.

II. MUC TIEU CUA PE AN
1. Muyc tiéu tong quat

Hinh thanh va t6 chic thi diém mé hinh Piém cung cap dich vu cong qua
mang buu chinh cong cong nam doc 1ap véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
nhim m& rong kha nang tiép can dich vu cong cua nguoi dan, doanh nghiép; b
tri nhan vién buu chinh dam nhan mot s6 cong viée tiép nhan, s6 hoa ho so, tra
két - qua giai quyet thd tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
Diém cung cap dich vu cong qua mang buu chinh cong cong. Trén co s¢ thuc hién
thi diém, danh gia kha niang ting budc thay thé mot s6 nhiém vu, dich vu hanh
chinh cdng ma Nha nudc khong nhét thiét truc tiép thuc hién cho cic to chic,
doanh nghié€p c6 du diéu kién, gop phan nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc ddy chuyén doi sé qubc gia, nng cao chét lugng phuc vu va mirc do
hai long cua ngudi dan, doanh nghiép.

2. Muc ti€u cu thé

a) 100% Blem tham gia thi diém thuc hién hudng dan, hd trg nguoi dan,
doanh nghiép tiép can dich vu s6, dich vu cong truc tuyén, dang ky thuc hién thu
tuc hanh chinh, dang ky, kich hoat tai khoan VNelD theo quy dinh; tra ciru qua
trinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh va thanh toén truc tuyén ddi voi cac thi
tuc hanh chinh du diéu kién.

b) Lua chon t6i thiéu 10% tong sb diém thudc mang buu chinh céng cong
trén dja ban timg dia phu(mg de thi diém giao nhan vién buu chinh tiép nhén, so
héa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo pham vi dugc giao.

©) Phin d4u lya chon tdi thiéu 20% tong s6 tht tuc hanh chinh thudc pham
vi tiép nhén tai cac Trung tdm trén dia ban ting dia phuong dé thi diém giao nhan
vién buu chinh thyc hién cac cong doan: tiép nhan, so hoa hd so, tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh; wu tién lya chon cdc thu tuc hanh chinh thiét yéu, phat
sinh nh1eu hd so don gian, mire do rdi ro thap va c6 kha nang thuc hién trén moi
truong 36.



d) Giam tai cong viée cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, tao diéu kién
tap trung nguon luc cho co quan giai quyet thu tuc hanh chinh thong qua viée b6
sung cac Diém tai phudng, xi ¢6 dia ban rong. Trén CO SO két qua thi diém, nghién
ctru, danh gia kha nang ting budc thay thé viéc tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho céc doanh nghiép du diéu kién thuc hién.

d) M¢ rong kha nang t1ep can dich vu cong cho nguoi cao tudi, ngu’m khuyét
tat, nguoi han che k¥ ning so va ngudi dan ¢ vung sau, vung xa, vung ddng bao
dan tdc thiéu s6, dia ban kho khan.

III. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. X4y dung, hoan thién co s& phap Iy va co ché trién khai thi diém dich vu
cdng qua mang buu chinh céng cong

a) Xay dung, trinh Chinh pht ban hanh Nghi quyet vé thi diém trién khai
dich vu ¢dng qua mang buu chinh cong cong tai thanh phd Ha Ngi, thanh phd Hué
va tinh Gia Lai.

b) Xay dung ke hoach trién khai tai ting dia phuong, trong d6 xéac dinh
phuong an td chirc; s6 luorng, vi tri Diém; danh muc thu tuc hanh chinh thyuc hién
tai Diém; pham vi cong viéc; nhan su; ha tang, trang thiét bi; co ché phdi hop,
kiém tra, gidm sat va xit Iy vudng mic, su co.

¢) Chuédn héa quy trinh cung cap dich vu cong tai Diém: xdy dyng, thong
nhat quy trinh hudng dan, hd tro, tiép nhén, s6 hoa, luan chuyén hd so, theo doi
tinh trang xur ly hd so, tra két qua va hd trg thanh toan; phan dinh rd nhiém vu,
trach nhiém cua co quan nha nudc va doanh nghiép; bao dam khong chuyén giao
thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Xy dung mb hinh thi diém

a) Thi diém giao Tong Cong ty Buu dién Viét Nam b tri nhan vién buu
chinh d4m nhan cong viéc tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét mot 50
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Diém cung cap dich

vu cOng qua mang buu chinh cong cong theo pham vi dugc co quan ¢6 thdm quyén
giao.

b) Piém cung cip dich vu céng qua mang buu chinh c6ng cong la diém phuc

vu thugc mang buu chinh c6ng cong, duoc t chirc ngoai Trung tdém Phuc vy hanh

chinh cong dé thuc hién mét s6 cong viée trong qua trinh cung cap dich vu cong
theo pham vi dugc co quan co thAm quyén giao (sau diy goi 1a Diém).

Didm chi thue hién céc cong viée duoc giao trong qua trinh cung cap dich
vu cong theo pham vi duge co quan c6 tham quyén giao; khong lam thay d6i thim
quyén, trach nhiém cta co quan nha nude, ngudi cé thAm quyén trong giai quyét
tha tuc hanh chinh.
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3. Lua chon Diém va thu tuc hanh chinh thi diém

a) Uu tién lya chon Diém tai viing sdu, viing xa, ving dong bao dan toc thiéu
s6, mién nui, bién gidi, dia ban xa Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢éng hoéc noi
nguoi dan kho tiép cén dich vu cong; ddng thoi xem xét cac khu cong nghiép, khu
vuc d6 thi c6 nhu cau giao dich 16n.

b) Viéc lya chon Piém cin ¢t vao nhu cau phuc vu, quy mé dan cu, luu
lugng hé so, khoang cach dén Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong, diéu kién ha
tang, kha nang két nbi va diéu kién thuc té cua ting dia phuong.

c) Yéu cau thu tuc hanh chinh lua chon dua vao thi diém
- Pon gian, rui ro thip, phét sinh thudng xuyén va phit hgp nhu cau thuc té.

- Thuge tham quyen tiép nhan khéng phu thudc dia giéi hanh chinh hodc
thAm quyén giai quyét ciia dia phuong thyc hién thi diém.

- D3 dugc cong b, cong khai day du ve quy trinh, thanh phan ho so, biéu
mau, phi, 1& phi, thoi han va két qua giai quyét.

- C6 kha ning két ndi, tlep nhan, s6 hoa, luan chuyen theo di va tra két qua
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Cdng Dich vu cong quoc
gia.

- Phu hop diéu kién ha tang, nhan lyc va kha ning quan ly, kiém tra, gidm
sat cua dia phuong.

d) Khéng lya chon cdc thu tuc hanh chinh co ho s0, tai liéu chira bi mat nha
nude hodc thi tuc yéu cau xéc minh, kiém tra thuc t& ma khong dap tmg diéu kién
thuc hién tai Piém.

d) Danh muc thi tuc hanh chinh thyc hién tai timg Diém phai dugc cong
khai, trong d6 x4c dinh rd tén, mé thu tuc hanh chinh, linh vuc, co quan giai quyét,
cong doan thuc hién tai Piém va phuong thic tra két qua.

e) Danh sach Diém, dia chi, thoi gian phuc vu, danh muyc thi tuc hanh chinh
va pham vi cong viéc dugce thyc hién phai dugc cong khai trude khi Piém di vao
hoat dong.

g) Viéc diéu chinh, bd sung danh muc thu tuc hanh chinh dugc lya chon thi
diém trén co sd két qua thuc hién, nhu cau thue té va diéu kién t chirc trién khai
nhung khong lam thay ddi muc tiéu, nguyén téc, pham vi thi diém cua Dé an.

4. Lua chon dia ban, quy mé va thoi gian thuc hién
a) Dia ban thi diém gdm thanh phd Ha N, thanh phé Hué va tinh Gia Lai.

b) Quy md thi diém: gom toan bo cac Diém thue hign cong viée hudng dan,
hd tro nguoi dan, doanh nghiép tiép can dich vu s, dich vu cong truc tuyén; dang
ky, kich hoat tai khoan VNelD; tra ciru qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va



thanh toan truc tuyen phi, 1¢ phi voi tAt ca cac thu tuc hanh chinh du diéu kién;
lwa chon ti thiéu 10% tong s0 Piém cua tung dia phuong thi diém dé giao nhan
vién buu chinh thyc hién tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo Dé an.

¢) Bé an dugc thyc hién theo cac giai doan sau:
- Giai doan chuan bi:

+ K& tir ngay Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc, cac dia phuong thuc hién thi diém
chuin bi cac diéu kién ngudn luc can thiét; phéi hop véi Tong Cong ty Buu dién
Viét Nam du kién lya chon Piém, danh muc thii tuc hanh chinh va cong viéc khac
lién quan dé dua Piém vao hoat dong.

+ Trinh Chinh pht du thao Nghi quyét vé thi diém trién khai dich vu cong
qua mang buu chinh c¢éng cong tai 03 dia phuong theo trinh ty, thu tuc rat gon
ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phép luét.

- Giai doan trién khai thi diérp: thyuc hién trong 12 thang ké tir ngay Nghj
quyét ciia Chinh phu vé thi diém trién khai dich vu cong qua mang buu chinh cong
cong tai 03 dia phuong co6 hiéu luc.

- Giai doan tdng két, danh gia: du kién quy I nim 2028.
5. Pham vi, c6ng viéc thuc hién
a) Cac cong viéc dugc thuc hién

- Hudng dan, hd trg td chire, ca nhan chuan bi ho so, s6 hoéa ho so, ngp ho
so, thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Tlep nhéan hd so ctia thu tuc hanh chinh duge dia phuong lya chon theo pé
4n; viéc tiép nhan khong lam thay dbi trach nhiém tham dinh, giai quyét hd so cua
co quan nha nudc co thAm quyén.

- H3 trg thanh toan khéng dung tién mat, thanh toan truc tuyén phi, 1& phi va
nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cta phép luét.

- Theo ddi, tra ctru, thong tin vé trang théi xir Iy hd so; phdi hop luan chuyén
ho so, dir liéu theo pham vi dugc giao.

- Tréa két qua truc tiép tai Piém hodc tai nha qua dich vu buu chinh céng ich
hodc huéng dan nhan két qua dién tir theo quy dinh va theo lya chon ctia nguoi
dan, doanh nghiép.

- Hudéng dan t6 chire, ca nhan thuc hién phan anh, kién nghi dén cac co quan
c6 tham quyén.

- Thyc hién cong doan khac trong qua trinh cung cap dich vu cong khi dugc
o quan ¢o tham quyén giao theo quy dinh cua phap luat va Nghi quyet cua Chinh
phu vé thi dlem cho phép, bao dam khong lam phat sinh hodc chuyén giao thim
quyén giai quyét thii tuc hanh chinh.
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b) Cac cong viéc khong dugce thuc hién

- Giai quyét thu tuc hanh chinh; tham dinh, x4c minh, phé duyét, ban hanh
két qua giai quyét ctia thu tuc hanh chinh dugc dia phuong lua chon theo Dé an.

- Quyét dinh tinh hop 18, tir chéi giai quyét hofic thay dbi ndi dung, quy trinh,
thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh ngoai pham vi dugc giao.

- Yéu cdu td chirc, ¢4 nhan cung cép, tiét 16 hodc luu gitr mat khau, ma xac
thuce, khoa bi mat, phuong tién xac thue dién tu; st dung thong tin hoac phuong
tién xac thuc dién tir cia nguoi dan, doanh nghiép dé thuc hién giao dich.

- Truy cép, khai thac, sao chép, luu gitt, chuyén giao hodc st dung dit liéu
ngoai pham vi dugc phan quyén hodc cho muc dich khac véi cong viée dugc giao.

- Thu céc khoan ngoai quy dinh; ép budc str dung dich vu khac hodc thuc hién
cac hanh vi lam phat sinh chi phi trai quy dinh hodc nhiing hanh vi khéng dugc lam
trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mdt cira lién thong.

6. Bao dam cac diéu kién td chirc va van hanh

a) B4 tri ha tang k¥ thuat, trang thiét bi va két ndi véi Cong Dich vu cong
quoc gia, Hé thong théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh va cac hé thong c6 lién
quan theo quy dinh.

b) Xay dung quy trinh nghiép vu, quy trinh phdi hgp, phuong an xir 1y su ¢,
bao dam an ninh mang, bao vé dit liéu ca nhan, bi mat nha nudc va quan ly ho so.

¢) BO tri nhan sy dap Ung yéu cau chuyén mon, nghiép vy, k¥ nang so; dugc
tap huan trudce khi thuc hién nhiém vu.

d) Thyc hién co ché cép, quan ly, phan quyén, thu hdi tai khoan; ghi nhan,
luu vét, doi soat, kiém tra, gidm sat va truy xuat trach nhiém.

d) T chire thong tin, tuyén truyén vé viée thuc hién mé hinh thi diém.
7. Theo ddi, kiém tra, d4nh gia va béo cdo

a) Viéc theo doi, klem tra, gidm st thyc hién trén co s¢ dir liéu dién tir tir
Cdng Dich vu cong quoc gia, Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh,
lich sir xr ly, dir liéu déi soat va cic nguodn dit lidu hgp phdp khéc.

b) Noi dung theo ddi, béo cdo, danh gia tong két gdbm: mirc d6 hoan thanh
muc tiéu; tinh phu hop, kha thi, hiéu qua; chét luong phuc vu; mirc d6 hai 1ong;
hiéu qua ngan sach va nguén luc xa hoi; co ché ph01 hop, tai chinh, két néi hé
théng, bao vé dit lidu c4 nhan, an ninh mang va klem soat rui ro; ty 1¢ sir dung
dich vu cong truc tuyén; cong tac s6 hoa hd so; d& xudt tiép tuc, diéu chinh hoic
nhan rong mo hinh.



IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phén cong trach nhiém
a) Bo Tu phéap

- Chu tri huéng dan, theo ddi, don doc, kiém tra viéc trién khai thyc hién pé
an trong pham vi chirc ndang, nhiém vy dugc giao.

- Chu tri, phbi h0'p véi cae b, dia phuong c6 lién quan tong hop, danh gia
két qua thue hién Pé 4n; bao céo Thu tudng Chinh phu két qua thue hién, d& xuat
hoan thién co ché, chinh sach va phuong én tiép tuc, didu chinh, nhan réng hodc
két thac mé hinh sau thoi gian thi diém.

- Chu tri, phéi hop véi Bo Cong an, Bo Noi vy, Bo Tai chinh, B Khoa hoc
va Cong nghé va cac co quan, dia phuong lién quan xay dung, trinh Chinh phu
Nghi quyét vé thi diém trién khai dich vu cong qua mang buu chinh cong cong tai
thanh phé Ha N@i, thanh phd Hué va tinh Gia Lai theo trinh ty, thi tuc rit gon
cta Luit Ban hanh vin ban quy pham phap luét trude ngay 30 thang 01 nam 2027,

b) B Cong an

- Bao dam quan tri, van hanh, két ndi, khai thac Cong Dich vu cong qubc gia,
hé théng dinh danh va xéc thuc dién tir, Co sé dit ligu quoc gia ve dan cu va cac nén
tang, dich vu diing chung thudc pham vi quan ly dé phuc vu trién khai Dé an.

- Chu tri hu‘ong dan yéu cau vé két ndi, dinh danh, xac thuc dién tir, quan ly
tai khoan, phan quyén va kiém soat truy cap; thue hién hodc ph01 hop thuc hién
viéc cdp, diéu chinh, tam khoa, thu hoi tai khoan thugc hé thong do Bd Céng an
quan ly; hudng dan, ph01 hop kiém tra viéc cap, quan ly va su dung tai khoan tac
nghiép trén cc he théng c6 lién quan, bao dam dung d6i tuong, ding pham vi, ¢o
lru vét trén hé thong va bao dam kha nang truy xudt trach nhiém theo quy dinh.

- Chu tri hoac phéi hop kiém tra viéc bao dam an ninh mang, bao vé dit liéu
c4 nhan trong qua trinh két ndi, khai thac va sir dung hé théng; huéng dan phong
ngura, phat hién, canh bao va xir ly hanh vi truy cép trai phép, gia mao, gian lan,
16 lot dit liéu va cac su ¢ thudc pham vi quan ly.

- Chu tri, phéi hop vai Bo Tu phéap, Bo Khoa hoc va Céng nghé, cac bg, co
quan va dia phuong huéng dan, xtr Iy kho khin, vudng méc vé két n6i hé thong,
tai khoan tac nghiép, dinh danh, xac thuc dién tir, khai thac, chia sé dit liéu va bao
dam an ninh, an toan trong qua trinh thi didm; bd tri ddu méi tiép nhan, xu ly cac
vén dé thudc pham vi quan 1y.

¢) Bo Tai chinh

Trong pham vi chirc ning, nhiém vu duoc giao, Bd Tai chinh phi hop véi
B Tu phap, BO Noi vy, Bo Khoa hoc va Cong nghe, B6 Cong an va cac co quan
lién quan hudng dan xir 1y cac khé khan, vuéng méc phét sinh trong qué trinh
thue hién D& 4n (néu co).



d) B Khoa hoc va Cong nghé

- Chu tri, phdi horp véi Bo Cong an, Bo Tu phap va céac bg, co quan lién quan
trong viéc hudéng dan Tong Cong ty Buu dién Viét Nam ap dung tiéu chuan, quy
chuan ky thuat, yéu cau k¥ thuat vé ha tang s, nén tang 50, chat lugng dich vu
s, két ndi, tich hop, lién thong, chia sé dir liéu phuc vu trién khai Dé 4n theo quy
dinh cua phap luat.

- Chu tri, phéi hop déanh gia hiéu qua ing dung cong nghé, chuyén dbi sé va
viéc ap dung tiéu chudn, quy chuin ky thuat; danh gia kha nang dap g cua ha
tdng mang buu chinh céng cong, ha tAng sb va cac nén tang so, dé xuét giai phap
hoan thién céng nghé, mé réng mo hinh sau thoi gian thi diém.

- Phéi hop v6i Bd Tu phap, Bo Tai chinh, Bo Noi vy, B Cong an va cac co
quan lién quan huéng dan xu ly cac kho khan, vudng mac phat sinh trong qua
trinh thuc hién Beé an (néu c6) theo quy dinh.

~d) Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi, Uy ban nhan dén thanh ph6 Hué,
Uy ban nhén dan tinh Gia Lai

- Xay dung va to chirc thyuc hién ké hoach thi diém tai dia phuong theo Pé
an va Nghi quyét cia Chinh phu vé thi diém.

- Quyét dinh lua chon, diéu chinh, thay thé, tam dimg hozc chdm dut viéc tham
gia thi diém tai Diém can cir ket qua kiém tra, danh gid trong qua trinh thyc hién.

- Quyét dinh danh muc thu tuc hanh chinh, pham vi céng viéc, s6 luong Piém
thuc hién thude thdm quyén; cdng khai diy di danh muc thu tuc hanh chinh, pham
vi cong viée, dia diém, thoi gian phuc vu, phuong thtrc tiép nhan va tra két qua
trude khi Piém thuc hién thi diém.

- Chu dong bb tri kinh phi trong pham vi dy toan dugc clp c6 thim quyen
giao; truong hop phat sinh nhu cau ngoai dy todn, béo cao cép c6 thim quyén xem
xét, quyét dinh; viéc ky hop ddng, dat hang, giao nhiém vu, lya chon don vi thuc
hién theo quy dinh cua phap luét.

- Chi dao bao dam cac didu kién vé dia diém, ha ting k¥ thuat, trang thiét bi,
hé thdng thong tin, két ndi, nhan sy, an ninh mang, bao vé dit ligu va cac diéu kién
khac theo quy dinh cua phap luat; chi cho phép Piém thuc hién thi diém khi dép
mg day du cac diéu kién theo quy dinh.

- T4 chirc thuc hién viée cép, phan quyén, thu hdi tai khoan nhan vién buu
chinh; kidm soat truy cap, luu vét, bao ddm an ninh mang, bao vé dir liéu va xu ly
su ¢d theo quy dinh ctia phép luat va hudng din cua co quan c6 tham quyén.
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- Chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, cac s&, nganh va Uy ban nhan
dan cap xa phoi hop voi Tong Cong ty Buu dién Viét Nam trong qua trinh trién
khai thi diem.

- Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cdp tinh, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong mot cap:

+ T chirc thong tin, ‘tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép biét, tiép can
va st dung Piém cung cép dich vu céng qua mang buu chinh cong cong; cong
khai danh muyc thu tuc hanh chinh, pham vi cong viéc thuc hién, dia diém, thoi
gian phuc vu, phuong thirc tiép nhan va tra két qua trén Cong thong tin dién tu,
Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
céng, Bd phan Mot cira va cac phuong tién thong tin phu hop.

+ Huédng dan, tap huén chuyén mén, nghiép vu; kiém tra, ddnh gid ning luc
doi v6i nhan vién Tong Cong ty Buu dién Viét Nam thuc hién nhiém vu tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c¢6ng va tai Diém trén dia ban quan ly.

+ T4 chitc kiém tra, giam sat dinh ky, d6t xuét; tiép nhan, xt Iy phan 4nh,
kién nghi; kip thoi chén chinh, tam dimg hodc chdm dit viéc thyuc hién cong viée,
hoat dong cua Diém theo hop dong khi phét hién vi pham, khong dap img yéu cau
theo quy dinh.

+ Theo doi, danh gia khéi luong, chit lugng, mirc d6 hai long ctia ngudi dan,
doanh nghiép, hiéu qua su dung ngan sach nha nudc, hidu qua huy dong ngudn
luc xa hoi, tac dong dbi vé6i hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va md hinh chinh quyén dia phuong hai cép; thyc hién ché do bao c4o dinh ky,
dot xuét, so két, tong két theo quy dinh.

- Chiu trach nhiém truéc Thu tuéng Chinh phu, Chinh phu vé két qua t6 chirc
thi diém trén dia ban; bao dam viéc trién khai ding muc tiéu, nguyén tic, pham
vi, thim quyén, quan 1y kinh phi, quan 1y dit li¢u, an ninh mang va xu ly rii ro
trong qua trinh thuc hién.

- Theo doi, danh gia, béo cao két qua thuc hién; kip thoi xtr ly hodc béo cao
cap c¢6 tham quyén nhitng kho khan, vudng mac phat sinh.

e) Tong Cong ty Buu dién Viét Nam

- Trién khai thi diém trén co s& quyét dinh lua chon ctia co quan c6 tham
quyén, phuong an duge phé duyét va hop dong duoc ky két theo quy dinh cia
phép luét; chi thye hién cac cong doan, pham vi cdng viéc dugc giao; khong duoc
thuc hién cong viéc hodc thanh toan khi chua hoan thanh viéc lya chon, giao
nhiém vu hodc ky két hop ddng theo quy dinh.
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- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, cac s&, nganh va Uy
ban nhan dan cic cip to chirc tdp hudn, bdi dudng, hudng dan nghiép vu; to
chire quan ly, kiém tra noi bo, theo doi, danh gia chét luong thuc hién va kip
thoi khic phuc céc ton tai, vudéng méc phat sinh trong qua trinh thi diém trién
khai Dé an.

- Bao dam dia diém, mat bang va céc didu kién phuc vu van hanh thugc trach
nhiém cia doanh nghiép; duy tri hoat dong lién tuc, on dinh, an toan, dung thoi
gian phuc vu va chat lugng theo yéu cdu ctia Pé an va hop ddng da ky két.

- Tuyén chon, b tri, quan ly va gidm séat nhan sy thuc hién céc  cong viéc; bao
dam nhan sy d4p g yéu cau vé chuyén mén, nghiép vu, k§ niang s, dao dirc nghé
nghiép, sur dung dung tai khoan tac nghiép, dung pham vi phan quyén; thuc hién
kiém soat noi bd, quéan 1y chat lwong, bao mét va luu vét theo quy dinh.

- Thyc hién ding danh muc thu tyc hanh chinh, pham vi cng viéc, quy trinh
nghiép vu, tiéu chi chat lugng va yéu cau k¥ thuat dugc giao; khéng tur y mé rong
pham vi cong viéc; khong thuc hién thay chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co
quan nha nudc; khong thu ngoai quy dinh hodc ép budc nguoi dan, doanh nghiép
st dung dich vu khac.

- Quan ly, bao vé, ban giao hé so, tai liéu va dir lidu theo quy dinh; phdi hop
kiém tra, dbi soat, nghiém thu, thanh toan; cung cap ddy du dir liéu dién to,
thong tin, lich st xir 1y trén hé théng, chimg tir, hd so va cac tai liéu chiing
minh khéi lugng, chat lugng cong viée phuc vu kiém tra, giam sat, nghiém thu
va thanh toan.

- Khong thiét 1ap co s& dit liéu ho so thi tuc hanh chinh riéng tai Téng Cong
ty Buu dien Viét Nam. Viéc khai thac, trao d6i dir liéu chi thuc hién trén hé théng
duogc cap ¢b tham quyén cho phép hodc qua giao dién két ndi chinh thuc. Trudng
hop trich xuat dit liéu phuc vu dbi soat, bao cdo thuc hién theo quy dinh; khong
luu trit ho so, dit liéu cé nhén trén thiét bj hodc hé thong riéng ctia Téng Céng ty
Buu dién Viét Nam, trir truong hop phap luat chuyén nganh quy dinh.

- Chiu trach nhiém trudc phap luat va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh ph
thuc hién thi diém néu xay ra sai sot nghiép vu, thét lac hd so, 16 lot thong tin, vi
pham quy trinh hoéc cac su b khéc trong qua trinh thuc hién cac cong viéc duogc
giao; chu dong khic phuc, han ché thiét hai va thuc hién day du trach nhiém theo
quy dinh cta phap luat, phuong an trién khai va hop dong da ky két.

- Phébi hop v6i Uy ban nhan dan cép tinh, Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
va cac co quan co lién quan trong cong tac thong tin, tuyén truyen hudng dan nguoi
dan, doanh nghiép tiép can va st dung Piém; khong thuc hién hoat dong quang
c4o, gioi thiéu hodc cung cép dich vu ngoai pham vi duoc giao tai Diém.
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- Thuc hién ché do thong ké, béo céo theo quy dinh; chiu trach nhiém trudc
phap luat va theo hop déng vé chét lugng cong viée duge giao, viée bao vé ho so,
dit liéu, bi mat nha nude, bi méat kinh doanh, dir liéu ca nhan va thiét hai do 13i
cua doanh nghiép hodc nguoi lao dong cua doanh nghiép gay ra.

2. Kinh phi thuc hién Dé 4n

a) Kinh phi thyc hién P& an duoc bao dam theo nguyén tic phan dinh o
trach nhi¢ém gitta ngan sach nha nudce va ngudn luc xa hoi; cong khai, minh bach,
tiét kiém, hiéu qua; phu hop véi pham vi nhiém vu duge giao va quy dinh cua
phap luat vé ngan sach nha nuée, dau tu cong, ddu thau va cac quy dinh phap luat
co lién quan.

b) Nguon kinh phi thuc hién Dé an:

- Kinh phi thuc hién Pé 4n duge st dung tir ngudn ngan sach nha nudc va
cac nguon kinh phi hop phép khac theo quy dinh cua phép luat. D(n voi kinh phi
tir ngudn ngén sach dugce thyuc hién theo quy dinh cua phap luat vé ngén sach nha
nudc, phap luat vé dau tw cong, phéap luét vé khoa hoc, cong nghé, déi méi séang
tao va chuyén dbi sé va céc quy dinh phép luat khac c6 lién quan.

+ Pbi voi nhiém vu trién khai Dé an tai cac bo, co quan trung wong (t6 chirc
hoi nghi, héi thao, xay dung van ban quy pham phap luat,...): sir dung tir nguon chi
thuong xuyén ngan sach nha nudc cua cac bd, co quan trung wong theo quy dinh.

+ D461 voi nhiém vu trién khai Dé an tai cac dia phuong dugc giao thi diém:

_ Cac dia phuong dugce giao thi diém sir dung tir ngudn ngan sach dia phuong
de thuc hién theo quy dinh.

Can ctr kha nang can déi cuia ngén sach dia phuong, cac dia phuong xem xét,
quyét dinh viéc bao dam céac ngudn luc vé co s ha tang, trang thiét bi va cac diéu
kién can thiét khac dé thuc hién céc nhiém vu cua Pé 4n theo quy dinh; uu tién
thué dich vu, st dung ha té“mg s&n c6 bao dam tiét kiém, hiéu qua.

Viéc quan ly, str dung kinh phi ngén sach thuc hién theo quy dinh cua phap
luat v& ngan sach nha nude va céc vin ban huéng dan. Viée quan ly, sir dung tai
san cong thuc hién theo quy dinh cta phap lut vé quan 1y, str dung tai san cong
va cac vin ban hudng dan.

- Tong Cong ty Buu dién Viét Nam chu dong bo tri dia diém, tru s&, nhan
su; tan dung hiéu qua ha tang, co so vat chat, mang ludi Piém phuc vu va céc diéu
kién khac thudc trach nhiém cua doanh nghiép dé trién khai Dé an.

- B6i véi kinh phi tir ngudn thu hop phép khéac thue hién theo quy dinh cua
phap luat ddi véi nguf‘)n thu do. Viéc dat hang, giao nhiém vu, lya chon don vi
thuc hién, nghiém thu va thanh toan phai tuan thu quy dinh cua phép luat; bao
dam cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua va khong thanh toan tring lap.
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Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. B truong, Thu truong co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dén
thanh phd Ha Nbi, Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho Hué, Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Gia Lai, Chu tich Hoi dong thanh vién, Téng Giam ddc Téng Cong
ty Buu dién Viét Nam va cic co quan, to chiic, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noinhin:

- Ban Bi thu Trung vong Pang;
- Thu tuéng Chinh phu, cac Phé Thua tuéng Chinh phu;
- Céc bg, co quan ngang bd;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé: Ha Noi, Hué, Gia
- Van phong Trung wong va cac Ban ctia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vién phong Chu tich nudc;

- Vin phong Québc héi;

- Hoi dong Dén toc va cac Uy ban cia Quéc hi:

- Toa 4n nhén dan tbi cao;

- Vién kiém sét nhan dén téi cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Trung uong Mat tran T qudc Viét Nam;

- Tong Cong ty Buu dién Viét Nam;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg,

céc Vy, Cuc: PL, KTTH, KGVX, NC, QHDP, CTTCP;
- Luu: VT, CDS(2)},§
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