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Quy dinh vé hoat ddng cung Gng dich vu Tién di dong

Cén ci Ludt T6 chirc Chinh phil s6 63/2025/QH15;
Cén cie Ludt Cdc 6 chike tin dung sé 32/2024/QH15 dwoc sia doi, b6

sung béi Ludt s6 96/2025/QH15;

Céin cir Ludt Vién théng sé 24/2023/QH15;

Cdn ctr Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam s6 46/2010/QH12;
Céin cir Lugt Pau tw s6 143/2025/QH15;

Cdin cie Ludt Phong, chong rira tién s6 14/2022/QH135;

Theo dé nghi ciia Thong déc Ngan hang Nha nucc Viét Nam,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh vé hoat déng cung ung dich vu

Tién di ddng.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dihh vé hoat dong cung tng dich vy Tién di dong.
Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Té chirc cung tmg dich vu Tién di déng.

2. C4 nhén st dung dich vu Tién di dong (sau day goi la khach hang).

3. Co quan, tb chirc, ca nhan ¢6 lién quan dén hoat ddng cung img dich vu

Tién di déng.

Piéu 3. Giai thich tir ngiv

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi diy duoc hiéu nhu sau:
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1. T6 chirc cung tmg dich vy Tién di dong 14 td chirc khong phai 14 ngan
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai thuc hién cung tng dich vu Tién di dong.

2. Tai khoan Tién di dong la mot tai khodn chuyén biét gin v6i sb thue
bao vién théng dung cho dich vy vién thdng di dong mat dht thue hién phuong
thire giao tiép giita ngudi véi ngudi do t§ chirc cung tmg dich vy Tién di dong
cung img cho khéch hang dé sir dung dich vu Tién di dong,

3. Dich vy Tién di dong 12 dich vu do T4 chirc cung tmg dich vu Tién di
dong cung tmg cho khach hang thong qua tai khodn Tién di dong dé nap tlen
vao, rit tién ra khéi tai khoan nay va thyc hién giao dich thanh to4n, bao gbm

ca truong hop thanh toan cho hang héa, dich vu nwéce ngoai. ‘

4. Hogt dong cung umg dich vy T1en di ddng 1a viéc TS chirc cung tmg
dich vu Tién di dOng m¢ tai khoan Tién di dng cho khéach hang va cung Ung

cac dich vu nap tién, rat tién, thanh todn hang héa, dich vu thong qua tai khoan
Tién di dong.

5. Diém kinh doanh 1a cac diém cung ung dich vu vién théng do chinh tb
chirc cung tmg dich vy Tién di dong truc tiép s& hiru, thit lap co dia chi xac.
dinh hodc cic diém cung ing dich vy vién thong cé dia chi x4c dinh do doanh
nghxep khac thiét 1ap duoc t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong ky hop dong

iy quyén.

6. Ngin hang hop tic 14 ngan hang, chi nhénh ngén hang nudc ngoai co
ky hop d6ng hoic thoéa thusn véi t§ chie cung umg dich vu Tién di dong vq
vige hop tac cung ung dich vu.

|
7. Tai khoan dam bao thanh toén 14 tai khoan thanh toan bing Déng Viét
Nam cua t6 chirc cung img djch vu Tlen di dong mé tai ngan hang hop tac dé
dam bao cho viéc cung tmg dich vu Tién di déng.

8. Giao dich thanh toan quy dinh tai Nghj dinh nay la viéc sir dung dich
vu Tién di dong d& thyc hién tra tidn hoic chuyén tién ctia khach hang.

Piéu 4. Pham vi cung ing dich vu ‘

1. TS chuc cung {mg dich vu Tién di dong duge thyc hién dich vu Tién d1
d6ng trén pham vi lanh thd Viét Nam va giao dich thanh toan cho hang hoa|
dich vu nudc ngoai.

2. Viéc thyc hién thanh to4n, quyét toan cic giao dich thanh ton cho hang
hoa, dich vu nuéc ngoai phéi duge thyuc hién théng qua ngin hang thuong mai|
chi nhanh ngén hang nudc ngoai da duoc Ngén hang Nha nuéc Viét Nam chip
thuén hoat dong ngoai héi trén thj truomg quéc té. .

Piéu 5. Ddng tién sir dung trong giao dich




1 Cac giao dich thyc hién qua tai khodn Tién di d6ng phéi duge thyc hién
bang Pong Viét Nam.

2. Viée quy dbi tir ngoai té ra Ddng Viét Nam (hodic tir Ddng Viét Nam ra
ngoai t&), ty gia giita Pdng Viét Nam va ngoai t& theo ty gia do cac bén thoa
thuan phu hop véi quy dinh cuia phap luét.

Pidu 6. Céc hanh vi bj cim

1. Cung g hoic sir dung tai khoan Tién di dcfmg dé thyc hién cic nghiép
vu khac ngoai cac nghiép vu dd dugc quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh nay.

2. T4 chirc cung tmg dich vu Tién di dong cép tin dung cho khach hang
trén tai khoan Tién di dong, tra 14i trén s6 dur tai khoan Tién di dong hodc bat
ky hanh déng nao co thé 1dm tang gié trj tién té trén tai khoan Tién di dong so
véi gia trj tién dugc nap vao tai khoan Tién di dong ciia khach hang.

3. Cung tmg hofc sir dyng tai khoén Tién di dong dé thue hién cdc giao
dich cho muc dich rira tién, ti trg khing bd, tai tro phéd bién vii khi hay diét
hang loat, Itra ddo, gian lan.

4. Thué, cho thué, muon, cho muon, trao abi, tang, cho hodc mua, ban tal
khoan Tién di d6ng, thong tin tai khoan Tién di dong.

. 5. T chitc cung tmg dich vu Tién di dong st dung ng:uc"in tién tir tai khoan
Tién (‘1i dong cua khich hang cho cac muc dich khac ctia t6 chiic cung ing dich
vu Tién di dong.

6. Thyc hién, t6 chirc thyc hién hogc tao didu kién thyc hign cic hanh vi:
sut dung, loi dung tai khoan Tién di dong dé danh bac, td chiic danh bac, gian
18n, lira dao, kinh doanh trai phap luét va cac hanh vi vi pham phap luat khac.

Chuong II )
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TIEN DI BPONG

Muc 1
MO VA SU DUNG TAI KHOAN TIEN DI PONG

Piéu 7. Poi twgng khich hang sir dung dich vu Tién di djng

Khich hang s dung dich vy Tién di dong 13 c4 nhan str dung sé thué bao
v1en thong dang duge t chirc cung tmg dich vy Tién di dong cung c4p dich vu
vién thong di dong mat d4t theo quy dinh cta phap luét. Mot khach hang dugc
mé t6i da mot tai khoan Tién di dong tai mot td chirc cung Vg dich vu Tién di

dong.
Piéu 8. HO so mé tai khodn Tién di djng



1. HG so' md tai khoan Tién di dong bao gom c4c tai li¢u, thong tin, dit ligu sau: *

a) Thoa thudn mé va sit dung tai khoan Tién di d6ng theo quy dinh tal
Piéu 9 Nghj dinh nay;

b) Céc tai liéu, thong tin, di lidu dé xé4c minh thong tin nhén biét khach
hang theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu nay.
|

2. Tai lidu, thong tin, dit liéu v& gidy t& tiy than cia khach héng'

a) Trudng hop khach hang 13 cong dén Vigt Nam: thé cén cudce cong dan
theé cén cude hodc can cude dién tir hodc gidy khai sinh d6i véi ngudi dudi 14
tudi chua c6 thé cin cudc;

b) Trucmg hop khach hang 13 ngudi gbe Viét Nam chua xé4c dinh dm;rc
quédc tich: gify chimg nhén cin cude;

c¢) Trudng hop khach hang 1a ngudi nude ngoai:

Hé chleu hodéc g1ay t& khic chimg minh dugc nhin than do co quan ¢4
thim quyén nuéc ngoai cp, dbi véi nguoi nudc ngoai cu tra tai Viét Nam pha1
¢6 thém thi thuce nhap canh hodc gidy t& co gid tri thay thj thye hodc gidy to]
chimg minh dwoc mién thi thye nhdp canh; hodc

Danh tinh dién tir (théng qua viéc truy cip vao tai khoan dinh danh dién
tir mure d§ 02). |

3. Trudmg hop khich hang mé ti khoan Tién di dong théng qua ngudi dai
dién theo phap luit, nguoi gidm hd (sau day g01 12 ngudi dai dién) thi ngoai cac
tai lidu, thong tin, dit liéu néu tai khoan 1 Diéu nay, hd so mé tai khoan Tién di
dong phdi c6 thém céc tai liéu, thong tin, dit liéu phuc vy viéc nhin blet X4¢
minh théng tin nhin biét ciia ngudi dai dién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay,
va gidy t& chimg minh tir cach dai dién hop phip cia ngudi dai dién mé tal‘
khoan Tién di déng. .

4. T4 chirc cung ting dich vu Tién di dong dugc quy dinh thém cac tii ligu,
théng tin, dir liéu khac trong hd so mé tai khoan Tién di dong ngoai cac tai 11eu,
théng tin, dif ligu quy dinh tai khoén 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay, nlumg phai
thong bdo va huéng dan cu thé cho khach hang biét.

5. Viéc thu thép, hru gir hd so mé tai khoan Tién di dong phdi dap ung
yéu ciu sau: |

a) Céc tai liéu 12 vin ban gidy trong hd so m& tai khoan Tlen di dong phai
1a ban chinh hodc bén sao dugce ching thyc hodc ban sao cip tir sd gbe hogc
ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu phi hop véi quy dinh cta phép luat vé ca;’v
ban sao tir s6 gbc, chimg thyc ban sao tir ban chinh, chimg thuc chir ky. Dbi




véi trudmg hop xuét trinh bén chinh dé déi chiéu, t§ chirc cung tmg dich vy
Tién di dong phai x4c nhén vio bén sao va chju trdch nhiém vé tinh chinh xac
cua ban sao so Vé’l ban chinh. Pdi véi céc tai liéu do co quan c6 thim quyén
clia nudc ngodi cép, thyre hién hop phap hoa 13nh sy theo quy dinh cua phap
tuét v& hop phap héa 13nh su;

b) Ddi véi céc tai lidu, thong tin, dit liéu trong hd so mé tai khoan Tién di
d6ng 1a dit lidu dién tir, td chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai kiém tra,
d6i chiéu, x4c thye ddm bio ndi dung day du, chinh x4c va luu tri¥ theo diing
quy dinh phép luat vé giao dich dién tir;

¢) Trudng hop céc tai ligu, thong tin, dit liéu trong hd so mé tai khoan
Tién di dong néu tai diém a, diém b khoan nay bang tiéng nudc ngoai, td chirc
cung img dich vy Tién di dong dugc thoa thuin véi khach hang vé viée dich
hodc khong dich ra Tiéng Viét nhung phai ddm bao cac nguyén tic sau:

T4 chirc cung {mg dich vu Tién di dong phai kiém tra, kiém soat va chiu
trach nhiém x4c nhan vé ndi dung cla céc tai ligu, théng tin, dit liéu bang tiéng
nuéc ngoai ddm bao d4p tmg du céc thong tin yéu cau cung cip tai Nghi dinh
nay;

Céc tai liéu, thong tin, dit lidu bang tiéng nu6c ngodi phai dugce dich khi
¢ yéu cdu cia co quan c6 thAm quyén; ban dich phai cb x4c nhin ciia nguoi
c6 thdm quyén cua tb chirc cung mg dich vu Tién di déng hodc phai dugc cong
ching hodc ching thyc;

d) Cac tai liu, thong tin, dif liéu trong hd so mé tai khoan Tién di dong
tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu ndy phai con hiéu luc va thon han sit dung
trong qué trinh mé, sir dung tai khodn Tién di 406ng.

Pi¢u 9. Théa thuin mé va sir dung tai khoan Tién di dong

1. Thoéa thuin mé va sir dung tai khoan Tién di déng gitra t chirc cung
{mg dich vu Tién di dong va khach hing phai bao gdm t6i thidu cic ndi dung
sau day:

a) S8 vin ban (néu c6), thdi didm (ngay, thang, nim) lap thoa thuin;
b) Tén t6 chirc cung \g dich vu Tién di dong;

c) Thong tin v& khach hang mé tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai
biéu 10 Nghj dinh nay;

d) Quyén, trach nhiém cu thé cia céc bén;



d) Quy dinh vé céc loai phi, mirc phi, cach thirc thu phi, viéc diéu chinh
phi trong mé, sir dung ti khoan Tién di déng;

e) Viée sir dung tai khoan Tién di dong gdm: Viéc st dung tai khoan Tién
di dong phéi phi hop vé&i quy dinh tai Piéu 14 Nghj dinh nay; pham vi, han
murc giao dich trén tai khodn Tién di ddng; cac trudmg hop trich Ng tai khoan'’
Tién di dOng va cac truong hop trich No khac lién quan dén gian lan, lira ddo
khi c6 két luén cha co quan c6 thim quyén; :

g) Cac trrong hop dong tai khoan Tién di d6ng va xit I s6 du con lai khi
déng tai khoan Tién di dong, bao gbm: :

Trudng hgp phat hlcn khéch hang str dung gidy to gi4, mao danh dé me
hodc sir dung tai khoan Tién di d6ng cho muc dich lira dao, gian 1an hodc cac
hanh vi vi pham phép Iuat khac;

Trudmg hqp tai khoan Tién di dong khong phét sinh giao dich trong‘
khoang théi gian nhit dinh theo quy dinh cia t§ chire cung tng dich vy Tién di
déng;

Céc trudng hop khic phi hop quy dinh phap lujt;

h) Vige cung cap thong tin va hinh thirc thong bio cho chu tai khoan Tién
di dong biét vé: so du va cac giao dich phat sinh trén tai khoan Tién di dong;
viée tai khodn Tién di dong bi déng; thoi diém het han hiéu lyc, han sir dung
clia gidy to ity thin trong hd so mé tai khoan Tién di ddng va c4c thong tin cin
thiét khéc trong qud trinh st dung tai khoan Tién di dong;

i) Phuong thire tlep nhan dé ngh1 tra so4t, khiéu nai; thoi han xit ly dé ngh1
tra soat, khiéu nai va viéc xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh cia tb
chirc cung tmg dich vu Tién di dong;

k) Viéc thye hién cc bién phdp quén 1y nii ro, dam bdo an toan, bio mét
trong st dung tai khoan Tién di dong, trong d6 bao gorn céc truong hop x4d
minh lai théng tin nhan biét khach hang va viéc tir chdi thyc hién giao dich
hodc tam dirng thuc hién céc giao dich trén tai khoan Tién di dong;

1) Vige xur ly dir liéu ca nhén cua khach hang hodc dit liéu ca nhin do1
khach hing cung cép, viéc cung cip thong tin cho bén thit ba nhim phuc vy
viéc cung umg dich vu thanh toan cho khach hang, xir 1y cdc trromg hop nghi

ngd gian 14n, gid mao, vi pham quy dinh phéap luat;

m) Cac trudng hop cung cap thong tin bao gdm: Cung cAp thong tin theo
yéu cau cla co quan c6 thdm quyen theo quy dmh cua ludt hodc dugce su chép
thuén cia khach hang; cung cap thong tin vé s du trén tai khoan Tién di dong




cho nguoi dai d1¢n ngudi thira ké (hodic ngudi dai dién cua nguoi thira ké) clia
chi tai khoan Tién di dong khi chu tai khodn Tién di ddng chét hodc bi tuyén
bé 1a da chét, bj tuyén b mét tich theo quy dinh phap luit.

2. Trudng hop thoa thuan ma va sir dyng tai khoén Tién di dong theo mau,
diéu kién giao dich chung, t8 chirc cung Umg dich vu Tién di dong phai thuc hién:

a) Niém yét cong khai mau théa thudn, didu kién giao dich chung tai dia
diém giao dich va ding tai trén trang thong tin dién tu, phin mém ‘mg dung
giao djch tai khodn Tién di dong trén Internet, dién thoai di d6ng (néu cb) cna
td chitc cung Gmg dich vu Tién di dong;

b) Cung cip dAy du thong tin v& miu thoa thuan, didu kién giao dich chung
cho khach hang va c6 bién phap dé x4c nhén viéc khach hang d3 doc va ddng
¥ 1a d3 duge cung cip diy du thong tin.

3. Ngoai cac nbi dung quy dinh tai khodn 1 Diéu nay, t§ chirc cung tng
dich vu Tién di ddng dugc thoa thudn véi khach hang cac ndi dung khac khong
trai voi quy dinh phap luét.

Diu 10. Thong tin v khédch hang mé tii khodn Tién di dfng
Théng tin vé& khich hang mé tai khoan Tién di dong bao gdm:

1. Trudng hop khich hang 13 céng din Viét Nam, ngudi gbc Viét Nam
chua xac dinh duoc quéc tich: ho va tén; ngdy, thang, ndm sinh; quéc tich; sb
thué bao vién thong; s6 dinh danh c4 nhén; ngay cép, noi cip, ngay hét han hidu
luc ctia gidy t&r tiy than; mi s6 thué (néu c6); dia chi ding ki thudmg tri va noi
¢ hién tai khac (néu ¢0); thudc dbi tugng ngudi cu tru hay ngudi khdéng cu tra.

2. Trudng hop khach hang 13 ngudi nudc ngoai: ho va tén; ngay, thang,
nim sinh; qudc tich; s6 thué bao vidn théng; s6 hd chidu con thdi han hodc
thong tin dinh danh do co quan c6 thdm quyén nudc ngoai cip, ngly cip, noi
cip, ngay hét han hiéu lyc cia ho chidu; sé dinh danh ciia ngudi nudc ngoai
(néu ¢6); sb thi thue nhap canh hoic sb gidy to thay thi thyc nhap canh (d6i véi
ngudi nude ngodi cir tri tai Viét Nam), trir trudng hop duge mién thi thyuc theo
quy dinh phép luat; dia chi noi ding ky cu tr & nudce ngoai va noi ding ky cu
tri tai Viét Nam (trudng hop ngudi nuée ngoai cu tra tai Viét Nam); thude dbi
tuong ngudi cu tril hay ngudi khdng cu tra.

3. Trudng hop khach hang 13 ngudi c6 tir hai quéc tich tré 18n, bao gdm
c4c thong tin trong tmg tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay; s6 hd chiéu, ngay cép,
noi cép, ngay hét han hiéu lyc cia hd chiéu; quéc tich, diachicu tra & quéc gia
mang quéc tich con lai.



4. Trudng hop khach hang md tai khoén Tién di dong thong qua ngudi dai
dién, théng tin vé ngudi dai dién dugce thyc hién theo quy dinh tai khodan 1,
khoén 2, khoan 3 Piéu nay.

Pidu 11. Trinh ty, thii tuc mé tii khoan Tién di dong

1. Khi c6 nhu cAu mé tai khoan Tién di dong, khach hang cung cip cho td]
chirc cung tmg dich vu Tién di dong noi d& nghi mé tai khoan Tién di dong cac
tai ligu, thong tin, dir 1igu dé x4c minh thong tin nhan biét khach hang theo quy
dinh tai Pidu 8 Nghj dinh nay.

2. T4 chirc cung tg dich vu Tién di ddng thyc hién kiém tra tinh hop phap,
hop 18; d6i chiéu dam bao su khép dung, chinh xéc clia cac tai liéu, thong tin,
dir liéu ma khach hang cung cép; tién hanh x4c minh thong tin nhan biét khach
hang theo quy dinh phap luit vé phong, chéng rira tién va cic quy dinh sau:

a) Trudmg hop chu tai khoan Tién di déng hodic ngudi dai dién st dung
thé cén cudc hodc cidn cude dién tir hodc thé cin cudc cong dan (c6 bd phén
hru trit thong tin duoc mé héa) hodc danh tinh dién tir, t& chitc cung g dich!
vu Tién di d6ng phai gip mit truc tiép chu tai khoan Tién di dong hodc nguol
dai dién ciia chi tai khoan Tién di dong va thye hién kiém tra d6i chiéu glay tor
tiry thén, d6i chiu khép ding théng tin sinh tric hoc cua chu tai khoan Tién di’
dong hoic ngum dai dién ctia chu tai khoan Tién di d6ng theo quy dinh tai diém
b khoan 1 Diéu 12 Nghij dinh nay;

b) Trudng hop chi tai khodn Tién di dong hodic ngudi dai dién sir dung
the cdn cudc cong dan (khong cd bo phéan hru trir théng tin dugc mi hoa) hodc
gidy ching nhén cin cude hodc glay khai sinh d6i véi ngucn duéi 14 tubi chura
c6 thé cén cude hodc ho chiéu, td chirc cung ttng dich vy Tién di déng phai gap|
mit tryc tiép chu tai khoan Tién di dong hodc nguon dai dién cta chu tai khodn
Tién di d6ng va thuc h1en kiém tra, d6i chiéu glay td tity than, d6i chiéu khép)
ding thong tin sinh tric hoc ciia chi tai khoan Tién di dong hodc ngudi dai dién
ctia chit tai khoan Tién di déng véi thong tin sinh tric hoc hién thi trén gidy tor|
tuy than cua ngudi do;

¢) Trudng h0'p chi tai khoan Tién di dong 13 ngudi nuéce ngodi khong coJ
mit tai Viét Nam, t§ chirc cung tmg dich vu Tién di déng dugc thuc hién xic
minh thong tin nhan biét khach hang thong qua bén thir ba hoic thong qua viéc
thué tb chirc khac.

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu va x4c minh théng tin nhin
biét khich hang, t chirc cung tng dich vu Tién di dong thyuc hién:




a) Trudng hop céc tai liéu, théng tin, dit lidu da dﬁy du, chinh xac va hgp
phép, tb chirc cung tmg dich vy Tién di d6ng cung cip cho khich hang n6i dung
v& thoa thudn m& va st dung tai khoan Tién di d6ng theo quy dinh tai Diéu 9
Nghi dinh ndy;

b) Truong hop cac tai ligu, thong tin, dif ligu chua déy du, chinh xac hoic
khong khép dung, tb chirc cung umg dich vy Tién di d6ng théng bao cho khach
hang dé kiém tra, hoan thién h6 so hoic tir chdi mé tai khoan Tién di dong va
néu rd 1y do cho khéch hang biét;

¢) Truomg hop phat hién khach hang sir dung tai liéu, thong tin, dit liéu gia
mao, khéng hop phép hodc khach hang thugc Danh sach den theo quy dinh
phép ludt phong, chéng rira tién, tai trg khing bé, tai trg phd bién vii khi hay
diét hang loat, t6 chitc cung tmg dich vy Tién di ddng béo céo cho co quan cb
thdm quyén va xir Iy theo quy dinh phép luat.

4. P6i v6i khach hang 13 ngudi khuyét tat, t6 chirc cung (mg dich vu Tién
di dong ciin cir didu kién, kha niing cung tmg ctia don vi minh d& huéng din vé
ho so, trinh ty, thil tuc mé tai khoan Tién di déng ph hop, nhumg phai dam bio
thu thap @u tai liéu, thong tin, dit li¢u d¢ nhan biet, x4c minh khach hang theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. Quy dinh tai khoan 2 Diéu nay khong ap dung d6i voi trudmg hop mé
tai khoan Tién di ddng theo quy dinh tai Piéu 12 Nghi dinh nay.

Pidu 12. M tai khoan Tién di dong bing phwong tién dién tir

1. T6 chirc cung vmg dich vy Tién di dong ban hanh quy dinh ndi bo vé
quy trinh, thii tuc mé tai khoan Tién di dong bang phuong tién dlen tur phu hop
v6i quy dinh tai Nghj dinh nay, phép luit v& phong, chéng rira tlen giao dich
dién tir, bao v& dir lidu c4 nhén, ddm bao an toan, bio méit va bao gdm tbi thidu
cac budce nhu sau:

a) Thu thap cdc tai liéu, thong tin, dir liéu ¢é x4c minh thong tin nhan biét
khach hang theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 8 Nghi dinh nay va théng tin sinh
tréc hoc ciia chu tai khoan Tién di dong;

b) Ki&m tra tinh hgp phap, hop 1§ cia cac tai ligu, théng tin, dir liéu xac
minh thong tin nhén biét khich hang va phai thyc hién d6i chiéu khép dimg
théng tin sinh tric hoc cia chi tai khoan Tién di dong:

Dir liéu sinh tric hoc dugc luu trong bo phén luu trit thong tin dugc ma
hda ciia thé cén cude cong dan hoidc thé cin cude di duge xac thuc chinh xac
14 do co quan Cong an cp hodc théng qua xac thyce tai khoan dinh danh dién
tir ctia ngudi d6 do Hé thng dinh danh va x4c thuc dién tir tao 1ap; hodic
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Dir liéu sinh trac hoc di dugc thu thip va kidm tra (dam bao sy khop ding
giita dit lidu sinh tric hoc cia ngudi d6 véi dit lidu sinh tric hoc trong bd phén
Iuru trir thong tin dugc mé hoa cua thé cin cude cong din hodc thé cin cude da
dugc xéc thuc chinh x4c 1 do co quan Céng an cdp hodc véi dit lidu sinh tric
hoc cia ngudi d6 thong qua xéc thye tai khoan dinh danh dién tr do Hé th(‘Sr‘lgJ
dinh danh va xac thyc dién tir tao 14p);

¢) Hién thi canh bo cho khach hang vé c4c hanh vi khong dugce thuc hién]
khi mé va sit dung tai khoan Tién di ddng bing phuong tign dién tir va c6 gidi
phép k¥ thudt xdc nhan dam bio viéc khach hang di doc diy du céc ndi dung
canh bdo;

d) Cung c4p cho khach hang ndi dung théa thudn mé va sir dyng tai khoan
Tién di dong theo quy dinh tai Diéu 9 Nghl dinh nay va xac nhan sw chép thuanF
cua khach hang d6i véi thoa thudn mé va sir dung tai khoan Tién di dong theo
quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay;

d) Thdong bao cho khach hang vé sb hiéu, t&n tai khoan Tidn di dong, han
mizc giao dich qua tai khoan Tién di dong.

2. Tb chire cung tmg dich vu Tién di dong tur quyet dinh bién phép, hinh
thire, cong nghé phuc vu viéc mé tai khoan Tién di dong bang phuong tién dién!
tir, tu chiu riti ro phét sinh (néu c6) va phai dAp img tdi thidu cac yéu cdu sau:

a) Bién phép, hinh thuc, cong nghé duqc td chirc cung tmg dich vy Tién
di dong Iya chon phii dim bao tiéu chuén vé an ninh, an toan, bio mét theo
quy dinh cia Ngin hang Nha nude Viét Nam;

b) X4c nhan viéc khach hang chip thuan véi cac ndi dung tai thda thuin
md va su dung tai khoan Tién di dong co bién phap ky thudt sir dung hinh thirc
xé4c nhan bing phuong tién dién tir dé thé hién su chip thudn cua chu tai khoan
Tién di dong di véi céc noi dung tai thoa thudn mé va sir dung tai khodn Tlen
d1 ddng;

¢) Luu trit, bao quéan ddy du, chi tiét dbi véi céc tai lidu, thong tin, dif lleu
nh&h biét khach hang trong qué trinh mé, sir ' dung tai khoan Tlen di déng bang
phuong tién di€n tir, nhu: théng tin nhén biét khach hang; cac yéu tb sinh traci
hoc cua chu tél khoan Tién di déng; dm thanh hinh &nh, ban ghi hinh, ghl am;
s& thué bao vién théng ding ky trén phan mém tmg dung cia dich vy Tién d1
dong; thong tin dinh danh duy nhat ctia thiét bi giao dich; nhét ky giao dich; két
qué d6i chiéu théng tin sinh tric hoc theo quy dinh tai diém b khoan 1 I-)Ieu‘
nay. Cac thong tin, dit lifu phai dugc luu trir an toan, bio mat, duge sao hvu dl{
phong, dam bao tinh diy du, toan ven cua dir liéu dé phuc vu cho cong tac kiém
tra, dbi chiéu, xac thyc chi tai khoan Tién di dong trong qua trinh sir dyng ta'l
khoan Tién di déng, giai quyét tra so4t, khiéu nai, tranh chap va cung cap théng
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tin khi c6 yéu cau tir co' quan c6 thdm quyen Thoi gian thye hién theo quy dinh
ctia phap luat vé phong, chdng rira tién va giao dich dién tir;

d) T chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai thudng xuyén kiém tra,
danh gid mirc d§ an toan, bio mat clia bién phap, hinh thitc, cong ngh¢ va thue
hi¢n tam dimg cung cép dich vu dé nang cép, chinh stra, hoan thién trong trudng
hop ¢6 ddu hiéu mét an toan.

3. Viéc mé tai khoan Tién di déng bing phuong tién dién tir khéng ap
dung d6i véi trudng hop khach hang theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 8 Nghi
dinh nay.

Pidu 13. Xdc thywc théng tin khich hang mé tai khoan Tién di dong

1. Chi tai khoan Tién di dong phai cung cip, cip nhét ddy du, chinh xac
cac tai li¢u, thdng tin, dir li¢u trong hd so md tai khoan Tién di déng cho tb
chirc cung g dich vu Tién di dong va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cia
cac tai liéu, thong tin, dit liéu ma minh cung cz"ip.

2. T chirc cung img dich vu Tién di dong phai kiém tra, d6i chiéu, dam
bao ho so mo tai khoan Tién di d9ng, thdng tin vé khach hang m¢ tai khoan
Tién di dong 1a day du, hop 1¢ theo quy dinh tai Diéu 8, Diéu 10 Nghi dinh nay.

3. Té chic cung ung dich vu Tién di ddéng thyc hién cac biép phz’}p Xac
thuc thdng tin khach hang mé tai khoan Tién di ddng, dam bdo t6i thicu cac
yéu cau sau:

a) Xac thyc, ddm bao thong tin khach hang mé tai khoan Tién di dong
trung khép v6i thong tin thué bao di ddng mat d4t t6i thiéu 03 trudng thong tin
trén gidy t& tiy than quy dinh tai khoén 2 Piéu 8 Nghi dinh nay, bao gdbm s0
dinh danh c4 nhan hoic s6 h chiéu dbi véi khach hang c6 qudc tich nuéc ngoai;
ho, chir dém va tén; ngdy, thang, nim sinh,;

b) Tir chéi cung clp dich vy v6i khach hang khéng dap tmg mét trong cac
noi dung sau: xuét trinh gidy t& md tai khoén Tidn di _dong khéng dung quy
dinh hoic gidy tdr dé mo tai khoan Tién di dong dugc xuét trinh khéng r& khong
bao dam viéc sb héa gidy t& duge rd rang, sic nét, diy du théng tin hodc gidy
td tiy than c6 thong tin khéng tring khép sau xéc thuc hodc khoéng xac thyc duge.

Pidu 14. Sir dyng tai khoan Tién di dong

1. Vige nap tién, nhan tién vio tai khoan Tién di ddng dugc thyc hién
thong qua:

a) Nap tién mit vao tai khoan Tién di d6ng cta chinh chu tai khoan Tién
di dong tai cac diém kinh doanh;
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b) Nhan tién tir ti khoan thanh to4n bing Pdng Viét Nam, thé ghi ng gin
v6i tai khoan thanh toén bing Péng Viét Nam mé tai ngin hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai,

¢) Nhan tién tir vi dién tir;

d) Nhén tién tir tai khoan Tién di dong khéc.

2. Chu tai khoan Tién di déﬂg dwoc sir dung tai khoan Tién di dong dé:

a) Rut tién mit tir tai khoan Tién di dong ctia chinh chu tai khoan Tién di
d6ng tai cac diém kinh doanh;

b) Chuyén tién dén tai khoan Tién di dong khéc:;

c) Chuyén tién dén tai khoén thanh todn bang Pdng Viét Nam, thé ghi ng
gén véi tai khoan thanh toan bing Ddng Viét Nam mé tai ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai;

d) Chuyén tién dén vi dién tir;

d) Thanh toan cho hang hoa, dlch vi; np phi, 1€ phi cho cac dich vu congI
hop phép;

e) Thanh toan dlen tr giao thdng duong bd theo quy dinh ctia phdp luat
thong qua viéc két ndi véi tai khoan giao thong,

3. T chitc cung tmg dich vu Tién di déng thuc hién hoan tra tidn cho
khach hang trong céc trudmg hop:

a) T6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong chidm dirt cung tmg dich vu
Tién di déng cho khach hang;

b) T4 chire cung tmg dich vu Tién di déng chim ditt hoat ddng, giai thé
hodc phé san theo quy dinh cua phép lut; |

c) Chi tra thira ké theo quy dinh cua phdp luat khi chu tai khodn Tién di
ddng 14 c4 nhén chét hodc bj tuyén bd 13 da chét;

d) Theo yéu ciu ctia co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh ctia
phap luit;

d) Cac truomg hgp dong tai khoan Tién di dong va xir ly s6 du con lai khll
dong tai khoan Tlen di d6ng theo thoa thudn bang vin ban giita chi tai khoan
Tién di dong va tb chirc cung tmg dich vy Tién di dong.

Pidu 15. Han mic giao dich tai khoan Tidn di dong
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1. Téng han mirc giao dich chuyen tién va thanh to4n qua tai khoan Tién
di dong cna 01 khéch hang tai 01 t§ chirc cung tmg dich vy Tlen di dng theo
quy dinh tai khoan 2 Pidu 14 Nghi dinh nay t4i da 12 100 tr1¢u Pdng Viét Nam
trong mét thang. Quy dinh tai khoan ndy khéng ép dung d6i véi tai khoan Tién
di dong cua khach hang co ky hop dbng hoic théa thufén 1am Pon vi chap nhén
thanh to4n (sau day goi tit 1a DVCNTT) véi td chirc cung tmg dich vu Tién di

déng.

2. Ngoai han miic quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy, khach hang dwoc sit
dung thém han mrc ddi voi cac giao dich thanh toan gém: Thanh toan truc
tuyén trén Cdng Dich vu cong quéc gia; dién; nudc; vidn thong; céc loai phi,
gié, tién dich vu lién quan dén hoat d6ng giao théng ciia phuong tién giao théng
dudng bo; hoc phi; vién phi; déng bao hiém xa hoi, bao hiém y té; déng phi bao
hiém theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém; chi tra cac khoan ng dén
han, qué han, 131 va céc chi phi phat sinh cho td chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai theo quy dinh phép luat; nhung phai dam bao téng han mirc
cho cic giao djch thanh to4n nay khéng vugt qua 100 tridu DPong Viét Nam
trong mot thang.

3. Tb chirc cung tmg dich vu Tién di ddng cé trach nhiém kiém tra, gidm
sat va dam bao viéc sir dung tai khoan Tién di dong cta khach hang 1a phu hop
v6i han mirc d3 duoc t chirc cung vmg dich vu Tién di dong cip cho khach
hang d6. Tb chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai chiu hoan toan trich
nhiém trong trudng hop khéch hang sir dung tai khoan Tién di dong khong dung
han mic di duogc td chirc cung ung dich vu Tién di dong cép cho khach hang
theo quy dinh tai Nghi dinh nay,

Piéu 16. Sir dung tai khoidn dim bio thanh todn che djch vu Tién di
d9ng

1. TS chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai dam bao duy tri téng sb
dur trén tit ca céc tAi khoin ddm bao thanh todn m& tai cdc ngén hang hop téc
khong thap hon téng s6 du tit ¢4 cc tai khoan Tién di dong di md cho khach
hang tai cling mot thai diém.

2. Tai khoan dam bio thanh toan cho dich vu Tién di dong phai dwoc tach
bach, néng biét véi céc tai khodn thanh toédn, tai khodn dadm bao thanh ton
bing Pdng Viét Nam khac cuia td chirc cung tmg dich vu Tién di dong.

3. Tai khoén dam bao thanh toan cho dich vu Tién di ddng chi dugc phuc
vu cho viéc st dung tai khoan Tién di déng duoc quy dinh tai Diéu 14 Nghj
dinh nay.
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4. Té chirc cung vmg dich vu Tién di dong dwoc rat tién phi ma cic bén
khéu trir tir tai khodn ddm bao thanh toan cho dich vy Tién di dong trong trudng
hop céc bén lién quan khau trir tryc tiép tién phi dich vu trén tai khoan Tién di
dong. Té chirc cung tmg dich vu Tién di dong théa thusn véi ngén hang hop
tac vé& bién phap chimg minh, d4m bio sb tién rt tir tai khoan ddm bao thanh
todn 13 s6 tién phi dugc c4c bén khiu trir trong giao dich Tién di dong.

Dleu 17. Quy trinh v thi tuc gidi quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai,
tranh chap

1. T4 chic cung ung dich vu Tién di dong quy dinh cy thé thoi han khéch:
hang si dung dich vu Tién di ddng dugc quyen dé nghi tra soat, khiéu nai déil
v6i t chirc cung ung dich vy Tlen di ddng nhung khéng it hon 60 ngay ké tur
ngay phéat sinh giao djch yéu ciu tra soat.

2. T6 chic cung tmg dich vy Tién di ddng c6 trach nhiém xir 1y de ngh;
tra soat, khiéu nai ctia khach hang sir dung dich vy, dam bao tuan thu téi thiéu
cac quy dinh sau:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhén thong tin tra soat, khiéu nai
qua téng dai dién thoai cb gh1 am, hoat d4ng 24 glor trong ngay va 07 ngay trong;
tuin va qua c4c dja diém giao dich hop phép ctia t6 chirc cung tmg dich vu Tlen
di dong, dam béo x4c thye nhu'ng thong tin co ban ma khach hang dd cung cip
cho t6 chirc cung img dich vy Tién di dong;

_b) Ban hanh méu d& nghi tra soat, khiéu nai bang vin ban gidy hoic dién
tr @é khéch hang sir dung khi d& nghj tra soat, khiéu nai tai cac dia didm glao}
dich cua tb chirc cung {mg dich vy Tlen di ddng hodc trén kénh tryc tuyenl
Trudng hop tiép nhén théng tin qua tong dfn dién thoai hodc kenh truc tuyén,
td chirc cung img dich vy Tién di d6ng yéu ciu khach hang cung cép céc théng
tin cin thlet dé x4c minh khéch hang, c6 b1¢n phép Iwu trir théng tin khach hang
cung cap lam cdn cir dé xur Iy tra soat, khiéu nai. Truong hop ty quyen cho
ngudi khic dé ngh; tra soét khiéu nai, viéc iy quyén thyc hién theo quy dink
¢ua phap luat vé uy quyén;

¢) T4 chixc cung u'ng dich vu Tién di dong c6 trach nhiém tra 1o hodc xur
IV kip théi cac khiéu nai cua khéch hang trong thoi han theo théa thuén nhu'ng
khéng qua 30 ngay lam viée ké tir ngay tiép nhan dugc yéu cau khiéu nai cua
khach hang st dung dich vu theo quy dinh tai dlem a kh()an nay,

Thyc hién ngay cac bién phap dé tam dung cung ung dich vu khi khachl
hang dé ngh1 do nghi ngd ¢6 gian 1an hoic tn that va ch;u trach nhiém véi toan
b ton thét tai chinh ciia khach hang phét sinh sau théi diém khach hang dé ngh1
tam diumng cung trng dich vy.

3. Xir Iy két qua tra soat, xir ly khiéu nai:
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a) Trong th&i han t6i da 05 ngay 1am viée ké tir ngdy thong béo két qua xir
ly tra soét, xir 1y }(hiéu nai cho khéch hang, té chirc cung img dich vu Tién di
d6ng thyrc hién bdi hoan tén thit cho khich hang theo thda thuin va quy dinh
clia phap luit d6i véi nhimg tdn that phat sinh khong do 13i cua khach hang
hoic khéng thudc céc trudng hop bét kha khang theo thoa thuan vé diéu khoan
va diéu kién st dung dich vy;

b) Trong trnrémg hop hét thai han gidi quyét tra soat, xir Iy khiéu nai dugc
quy dinh tai khoan 2 Diéu nay ma vin chua xdc dinh dugc nguyén nhan hay 15i
thudc bén nao thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép theo, td chitc cung tmg dich
vu Tién di dong thoa thuan véi khiach hang vé phuong an xir 1y, néu khong thoa
thuén dugc phuong 4n xir Iy thi viée gidi quyét tranh chép dugc thyc hién theo
quy dinh cta phap luit.

4. Trudémg hgp phat hién vu viéc cd diu hiéu toi pham, td chirc cung ung
dich vu Tién di dong thyc hién t6 giac, béo tin cho co quan nha nuée c6 thdm
quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh sy va béo c4o bing vin ban
cho B§ Cong an, B4 Khoa hoc va Coéng nghé, Ngin hang Nha nuéc Vit Nam;
dbng thdi, théng bao bang vin ban cho khich hang vé tinh trang xit 1y d& nghi
tra so4t, khiéu nai. Trong trudng hop co quan nha nuéc c¢6 thAm quyén théng
béo két qua giai quyét khéng c6 yéu td tdi pham, trong vong 15 ngdy lam viée
ké tir ngay c6 két luan ciia co quan nha nudc c6 thim quyén, t chirc cung tmg
dich vu Tién di dong thoa thuén véi khach hang v& phwong an xir 1y két qua tra
sodt, xtr Iy khiéu nai.

5. T6 chirc cung tng dich vu Tién di dong phai c6 giai phap d& khach hang
¢6 thé tra ciru truc tuyén dugc thdng tin, tién dd, két qué xir ly tra soat, xir ly
khiéu nai.

6. Cac tb chirc cung {mg dich vy Tién di dong c6 trach nhiém phdi hop dé
xir Iy kip théi céc yéu cdu tra soét ve thanh todn: trong vbn% 04 ngay lam viéc
ké tir thoi diém nhéan dugc yéu ciu tra soét, bén nhén yéu ¢iu tra soat phai tra
két qua tra soat cho bén yéu cAu hoic thuc hién hoan tra lai 1énh thanh ton cé
théng tin yéu ciu tra soét.

Pidu 18. Céc bién phap dam bio an toan Kkhi cung wng djch vu Tién
di dgng cho khach hang

1. Truéc khi cung tmg dich vu Tién di dong cho khéch hang, t6 chirc cung
img dich vu Tién di déng phai ban hanh céc quy dinh, quy trinh néi bf lién
quan dén dich vu Tién di dong, t5i thiéu bao gdm cac quy dinh, quy trinh sau:

a} Quy trinh nghiép vu kj thuét cia dich vy;
b) Quy trinh kiém tra, kiém so4t ndi bj;
c¢) Quy trinh quan ly i ro, ddm bao an toan, bao mat;
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d) Quy dinh nfi by vé phong, chdng rira tidn, tai tro khing bb va tai tro
phd bién vii khi hity diét hang loat;

d) Quy trinh va thu tuc giai quyét yéu clu tra soat, khiéu nai, tranh chip
tuén thi theo quy dinh tai Diéu 17 Nghl dinh ndy;

e) Quy trinh quan Iy DVCNTT;
£) Quy trinh hra chon, quan 1y diém kinh doanh.

2. T4 chirc cung g dich vy Tién di ddng phai thuong Xuyén ra soat, cip
nhit cac quy dinh, quy trinh ndi bd néu tai khoan 1 Piéu nay, dam bao phu hop!
v6i thyc t& cung vmg dich vy va tuan thi cac quy dinh phép luit hién hanh cé
lién quan.

3. Td chirc cung Umg dlch vu Tién di dong phai tuéin thu yéy cAu vé an
todn, bdo mat cho viéc cung cép dich vu tryc tuyén trong nganh ngén hang;
trién khai cic giai phap an toan, bio mat trong thanh to4n tryc tuyén va thanh|
toan thé ngin hang. .

4. Tb chirc cung ung dich vy Tién di dng phai cé bién phap kiém tra tinh
hop phap, hop 18 va ddi chiéu ddm béo su khop ding, chinh xac cia cic tai liéu,
thong tin, dir lidu trong hd so mé tai khoan Tién di déng cia khach hang; dinh
ky thye hién kiém tra, di chiéu, x4c minh lai théng tin nhén biét khach hang
trong qua trinh st dung dich vu Tién di dong.

Piéu 19. Quan ly giao dich thanh todn hang héa, dich vu nuwdec ngoai

1. Té chirc cung vmg dich vu Tién di dong phai c6 hop ddng hoic thoa
thudn véi ngén hing thuong mai, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai (di dugc
Ngén hang Nha nuée Vigt Nam chap thuén hoat dong ngoai héi trén thi truomg
qudc té) vé viée thuc hién thanh toan, quyét todn céc giao djch thanh toan cho
hang héa, dich vu nudc ngoai.

2. Th chirc cung tmg dich vy Tién di dng phai cé bién phap gidm sat dé
ddm bao viéc thyce hi¢n giao dich thanh todn cho hang héa, dich vy nudc ngoai
théng qua dich vy Tién di d6ng 13 hop phap theo quy dinh clia phép luft Vlf;t
Nam va tudn thii quy dinh cia phap luat vé quan 1y ngoai héi.

Muc 2
TIEU CHf HOAT PONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 20. Tiéu chi hoat dfng ‘
. T4 chitc khong phai la ngan hang, chi nhanh ngn hang nudc ngoai thuc‘
hién cung tmg dich vu Tién di d6ng khi dép tmg diy du va phai dam bao duy
tri du céc ti€u chi hoat dfng sau day trong qua trinh cung tmg dich vu:
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1. C6 Gidy phép hoat ddng cung Umg dich vy trung gian thanh toan dbi véi
dich vu vi dién tir con hiéu lyc.

2. C6 Gidy phép cung cép dich vu vién théng cé ha tang mang, loai mang
vién théng cbng cong di déng mit dat su dung bang tan sé vo fuyen dién con
hiéu lyc hodc 1a cong ty con dugc cong ty me c6 Giy phép cung cip dich vy
vién théng c6 ha tang mang loai mang vién thong céng cong di dong mat dat
sir dung bang tan s6 vo tuyén dién con hidu Iyc cho sir dung ha tAng, mang ludi,
dit liéu vién thong ¢ cung tmg dich vu Tién di déng theo quy dinh cua phap luat.

3. C6 phuong 4n hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong theo Phy luc II
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

4. C6 Hé théng cong nghé thong tin ddp img cac yéu clu sau:

a) C6 hé théng dép img yéu ciu dam béo an toan hé thng thong tin cp
d6 3 theo quy dinh ctia phap luat. Ha ting c6ng nghé théng tin va c4c gidi phap
phuc vu cung tng dich vy Tién di dong phai dam béo hoat dong lién tuc, an
toan trong sudt qua trinh cung tng dich vy Tién di déng;

b) Phai c6 cong cy, giai phap phi hop xdc dinh dugc chinh x4c dia chi
giao thirc Internet (Internet Protocol - IP), thu€ bao sir dyng dé€ c6 the truy vét
duogc doi tugng khach hang thuc sy sir dung tai khoan Tién di dong;

¢) Phai ¢6 hé théng luu tri¥ lich sir giao dich Tién di déng phét sinh (nhu:
giao dich nap tién, nhan tién, rit tién, chuyén tién va thanh todn hang hoa, dich
vu); hé théng Ivu trir thong tin dinh danh khach hang, thong tin dinh danh thiét
b, dia chi IP (trir giao dich USSD), dia chi klcm soat truy cdp phuong tién
truyen thdng - néu c6 (tnir giao dich USSD) mi s6 nhan dang thiét bi di dong
quoc té néu co, thoi g1an giao dich, ndi dung giao dich, tai khoan guri, tai khoan
nhan, s§ du, vi tri giao dich,.. - tir khi khach hang mé dén khi dong tai khoan,
trong d6 c6 cac théng tin truy vét ngudi sir dung dlch vu (d01 v&i céc tai khoan
Tién di d6ng d3 dong van phai luu trix thong tin t6i thiéu 02 nim); dbng thoi
phai c¢6 ban sao luu cac thong tin hru trir nham phuc vu cho cdng tac thanh tra,
kiém tra va cung c4p thong tin khi ¢6 yéu cu tir co quan quan 1y nha nudc co
thim quyen Thong tin dja chi IP, thoi gian déng nhap phai luu gifr tdi thiéu 02
nam. Dbi v&i cac tai lidu ké toan, td chirc cung tmg dich vu Tlen di dong phai
Iru trir theo quy dmh cua Luat Ké toan,

Piéu 21. Cham diit, dinh chi hoat d§ng cung dmg dich vy Tién di dong
va xir ly vi pham

1. T chirc cung (mg dich vu Tién di dong phai chdm dirt cung ing dich
vu Tién di déng trong cac trudémg hop sau day:
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a) TS chuc cung ung dich vu Tién di dong bi giai thé hodc pha san theo
quy dinh cta phdp luat;

b) Tb chirc cung tng dich vu Tién di déng cé thong bio gui Bo Khoa hoc
va Cong nghé¢, Ngan hang Nha nudc Viét Nam va B6 Cong an cham dut hoat
dong cung ung dich vu Tién di dong;

¢) Khi ¢6 hiéu lyc clia ban 4n, quyet dinh cua Téa én ¢6 ndi dung yéu cau
chém dut hoat déng cung Umg dich vu Tién di d6ng cua tb chic cung Ung dich
vu Tién di dong;

d) Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cung g dich
vu Tién di déng phat hién: t§ chuc cung tmg dich vy Tién di dong khong da}:!)
ung mét trong céc tiéu chi hoat ddng quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh nay; ho#i
trong thoi han 06 thang lién tuc, tb chirc cung tng dich vu Tién di dong khong
thuc hién hoat ddng cung ‘mg dich vu Tién di déng cho khach hang;

d) Hét thoi han dinh chi hoat déng cung Gng dich vu Tién di dong, tb chu
cung Ung dich vu Tién di dong khong khéc phuc dugc vi pham.

2. Quy trinh thuc hién cham dirt cung tmg dich vy Tién di dong:

a) Trong thot han 15 ngay lam viéc ké tir ngay phat sinh mét trong cac
truong hop quy dinh tai diém ¢, d, d khoan 1 Piéu nay, Ngén hang Nha nu'oé
Viét Nam c6 vin ban théng bdo cho td chirc cung ung dich vu Tién di dong vé
vigc chim dit hoat ddng cung Ung dich vy Tién di dong;

b) Trong thoi han 30 ngdy trude khi chdm dit hoat dong, td chirc cung
tmg dich vu Tién di ~dong phai giri thong béo bang vin ban tdi céc td chic va
ca nhan lién quan dé thanh ly hop ddng va hoan tht cac nghia vy, trach nhlerA
gifra cac bén theo quy dinh phap lujt.

3. T chire cung ing dich vu Tién di dong bi dinh chi cung ung dich vu
Tién di dong trong cac truong hop sau day:

a) Té chuc cung tmg dich vu Tién di dong khong dam bao tbng sb du tren
tAt ca tai khoan déam béo thanh toan cho dich vu Tién di dong 16n hon téng sb
du trén tai khoan Tién di dong ctia khach hang tai ciing m6t thoi diém;

b) T4 chite cung tmg dich vu Tién di déng khong thuc hi¢n hodc thyc higr
khong dy du cac nghia vu bdo cdo theo quy dinh tai Pidu 30 Nghi dinh nayI/
sau khi d4 dugc co quan quan Iy nha nuéce nhic nhd bing van ban;

c) T4 chitc cung ung dich vu Tién di d6ng khong tuan thu quy dinh vé han
muc giao dich qua tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai Didu 15 Nghi dmlJa
nay;
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d) Khi c6 yéu céu cla co quan nha nudc c6 thim quyén dé phuc vy cong
tac dleu tra, xdc minh cac hanh vi vi pham phép luat cé lién quan dén hoat dong
clia td chic cung tmg dich vy Tién di dong;

d) T4 chirc cung tmg dich vy Tién di dong vi pham quy dinh vé dbi tuong,
dbng tién st dung trong cung tmg dich vu Tién di dong;

€) T6 chitc cung img dich vy Tién di déng vi pham quy dinh v& quan 1y giao
dich thanh toan hang hoa, dich vu nudc ngoai theo quy dinh tai Diéu 19 Nghj
dinh nay;

g) Thyrc hién m6t trong cac hanh vi bi cdm theo quy dinh tai Didu 6 Nghj
dinh nay;

h) Céc trueong hop khac theo quy dinh cua phép lujt.
4. Quy trinh thirc hién dinh chi cung tmg dich vu Tién di dong:

a) Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay phét hién td chirc cung ‘mg
dich vu Tién di dong vi pham hoac nhan dwgc théng bdo cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, B6 Cong an vé viée phét hién td chitc cung tmg dich Vi Tién
di dong vi pham, B6 Khoa hoc va Cong nghé c6 vin ban thong bdo cho td chirc
cung {mg dich vy Tién di déng vé viéc dinh chi hoat dong cung ung dich vu
Tién di dong, trong d6 néu 16 1y do, thoi han dinh chi, bién phap khic phuc;

b) Trong thdi gian bi dinh chi, to chirc cung tmg dich vu Tién di ddng phai
ngumng ngay viéc cung tmg dich vy T1en di dong, thong bao cdng khai cho khach
hang va c6 trach nhiém dam bio quyén loi ctia khach hang, céc bén lién quan;

c) Hét thai han dinh chi, t4 chirc cung ung dich vu Tién di dong khic phuc
dugc vi pham td chirc cung tmg dich vu Tién di dong duoc tiép tuc cung {mg
dich vu Tién di dong theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

5. Xv 1y vi pham

Xur 1y vi pham hanh chinh trong pham vi, chitc ndng nhiém vu cua Bd
Khoa hoc va Cong nghé, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B6 Cong an.

) ’ Chwong ITT
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Muc 1
TRACH NHIEM TRONG CONG TAC QUAN LY NHA NUGC
POI VOI DICH VU TIEN DI PONG

Pidu 22. Trach nhiém trong cdng tic theo ddi, kiém tra, giam sét viéc
thue hi¢n hoat dgng cung tmg dich vu Tién di dong
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|
1. B6 Khoa hoc va Cong nghé, Ngin hang Nha nudce Viét Nam, Bo Cong
an thyc hién theo dai, quan 1y cic hoat ddng clia t6 chirc cung tmg dich vu Tién
di dong phu hop véi chirc ndng, linh vye quén 1y theo quy dinh cta phép luit;
cung cap théng tin cho co quan c6 chirc nang xir Iy vi pham hanh chinh khi
phét hién déu hiéu vi pham hodc hanh vi vi pham quy dinh phap luit v& viéc,
cung tmg dich vy Tién di dong.

2. B Khoa hoc va Cong nghé

a) Dau méi, ph01 hop voi Ngin hang Nha nuée Vigt Nam, B0 Cong an:
thye hi€n cong tac klem tra theo ké hoach hoic trong truong hop can thiét (kiém
tra dot xuat) céc td chirc cung tmg dich vu Tién di dong trong qua trinh hoat
dong, trién khai cung ng dich vy Tién di dong;

b) Thyc hién quan 1y, gidm sat cac hoat dong cta to chie cung img djch
vu Tién di ddng trong qua trinh trién khai cung tng dich vu Tién di déng dé
dam bao tuln thli cic quy dinh tai Nghj dinh ndy va quy dinh khac ctia phap
ludt c6 lién quan;

¢) Giam sat vi€c tuén thu clia t6 chirc cung u’ng dich vu Tién di dong dbi
v6i cac hanh vi bj cAm, phat hién, xi 1y c4c hanh vi vi pham theo quy dinh tai
Nghi dinh nay va quy dinh khéc cta phép luit ¢6 lién quan;

d) Hudng din va giai dp vudng méc hodc van dé phat sinh trong qud trinh
trién khai dich vy Tién di déng lién quan t&i viée str dung tai khoan vién thong,
{mg dung vién théng va Internet trong dich vu Tién di dong;

d) Phéi hop, chil dong cung cép théng tin cho B§ Céng an vé céc td chuc‘

cung tng dich vu Tién di doéng co déu hiéu t6i pham, hanh vi vi pham phép
luat.

3. Ngin hang Nha nuéc Viét Nam
a) Chiu trach nhiém theo ddi, giam sat s& du tai khoan dam bao thanh toamn

cho viéc cung g dich vu Tién di dong va tdng sb du tAt ca tai khoan Tién di
ddng ciia khach hang tai tb chirc cung tmg dich vy Tién di ddng;

b) Thyc hién theo d&i tinh hinh trlen khai, huéng dan va gidi dap vuong
mic trong qua trinh cung tmg dich vy vé sir dung tai khoan Tién di dong trong
hoat dong thanh toan;

c) Phéi hop voi B6 Khoa hoc va Cong nghg, B Cong an thuc hién cong
tac kiém tra theo ké hoach hoic trong truong hop cin thiét (kiém tra dot xuat)
céc t§ chirc cung tung dich vu Tién di dong trong qua trinh hoat ddng, trién khai
cung vmg dich vu Tién di d6ng;
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d) Phéi hop, chi dong cung cép thong tin cho B§ Cong an vé céc tb chirc
cung g dich vu Tién di dong c6 déu hiéu t6i pham, hanh vi vi pham phap
luét.

4. B6 Cong an

a) Thuc hién cOng tic quéan Iy nha nudc v& an ninh, trit ty dbi voi céc tb
chire cung ng dich vu Tién di ddng; chiu trach nhiém quan 1y vé bdo vé an
todn thong tin mang, an ninh mang, bao vé€ dit liéu cé nhén,

b) Phéi hop véi Bo Khoa h()c va Cong nghé, Ngin hang Nha nudc Vigt
Nam phat hién, xir Iy cc hanh vi vi pham, cdc hanh vi bi cam theo quy dinh tai
Nghi dinh nay va quy dinh khéac cta phap luit cd lién quan;

¢) Phéi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé trong viéc quan ly, kiém tra,
giam sat hoat dgng cung ung dich vy Tién di d6ng cua td chirc cung tmg dich
vu Tién di d6ng;

c}) Chua dong phét hién, diéu tra va xu 1y kip thoi cac hanh vi lgi dung dich
vu Tién di déng @€ thire hién hanh vi vi pham phap luit.

5. Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, B§ Khoa hoc va Cong nghé, B6 Cong
an chu dong xir 1y hoiic d& xuét, klen nghi co quan ¢ tham quyén dé xem xét
gidi quyét cac khé khin, vudng méc (néu cb).

Diéu 23. Trach nhi¢m trong cong tic thanh tra hoat dfng cung ing
dich vu Tién di djng

1. Thanh tra Chinh phu thye hién céng tac thanh tra ddi véi hoat dong
cung tmg dich vy Tién di dong theo quy dinh clia phap luét vé thanh tra.

2. B6 Khoa hoc va Cong nghé phbi hop voi Thanh tra Chinh phu trong
cong tac thanh tra cac t6 chirc cung ung dich vu Tién di ddng theo quy dinh cla
phap luat.

Muc 2
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TO CHUC CUNG UNG
DICH VU TIEN DI DPONG

Piéu 24. Quyén ciia té chirc cung dng dich vy Tién di dong

1. Quy dinh diéu kién st dung dich vy; yéu ciu khach hang cung Cf’ip dﬁy
d1 va chinh xac thong tin c6 lién quan khi sir dung dich vu va trong qua trinh
sir dung dich vy; tir chdi cung cép djch vu khi khich hang khéng dap ung day
du cdc didu ki¢n dé sir dung dich vy, khéng tun thi quy dinh cua té chirc cung
ung dich vu Tién di d6ng hodc vi pham céac thda thuin khac.

2. Quy dinh cac bi¢n phap ddm bao an toan cho viéc sur dung dich vu.
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3. Quy dinh loai phi va muc phi st dung dich vu phit hop véi quy dinh
phap luét.

4. Lya chon ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, td chirc cung
tmg dich vu trung gian thanh todn, cic to chirc khac 1am dbi tac dé ky két hop.
ddng hoic thoa thuan cung tmg, phat trién dich vu trén co s& dam bao an toan,
hi€u qua va phu hop véi quy dinh cia phap luat.

5. Cac quyén khac theo hop ddng hoiic thoa thudn véi ngén hang, chi
nhénh ngén hémg nude ngoa1 DVCNTT, diém kinh doanh, khach hang va d6i
tac phu hgp vdi quy dinh cta phap luat.

Diéu 25. Trich nhiém ciia t chirc cung vimg dich vy Tidn di déng
1. Péi v6i khach hang

a) T huc hién 1énh thanh to4n cua chu tai khoan Tién di dong sau khi da
kiém tra, kiém so4t tinh hop phép, hop 18 cia 1énh thanh ton;

b) Luu giif va cdp nhit diy ¢t cac mAu chit ky cia khach hang da dang ky
dé kiém tra, d6i chiu trong qua trinh st dung dich vuy;

c) Kip thoi ghi C6 vao tai khoan Tlen di ddng cua khach hang céc 1énh
thanh toan chuyen tién dén, nap tién, nhan tién vio tai khoan Tién di ddng; hoan
tra cic khoan tién do sai s6t da ghi Ng d6i véi tai khoan Tién di dong cua khach
hang; ph01 hop hoan tra cac khoan tidn da duge xac dinh chuyén nhdm vao tai
khoan Tién di ddng cua khach hang theo dé nghi ctia t& chirc cung ng dich vu
Tién di dong, t chic cung g dich vu trung gian thanh toan, ngén hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai thyc hién 1énh chuyén tién; '

d) Thong tin ¢4y du, kip théi cho chu tai khoan Tién di dong vé 86 du, cac
giao dich, chimg tir cua céc giao dich phat sinh trén tai khoan Tién di d6ng vl
chiu trich nhiém vé tinh chinh xac déi véi nhimg théng tin ma minh cung cép;

d) Cép nhét thong tin khach hang dinh ky hodc khi khich hang thong bao
thay ddi thong tin trong hd so mé tai khoan Tién di dong va kip thoi cap nhat‘
xac minh théng tin nhan blet khach hang khi xac dinh khich hang c6 muc a8
rili ro cao theo tiéu chi do t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong ban hanh; hz’u:)|
quén luu trit ho so mé tai khoan Tién di dong va céc chirg tir giao dich qua tai

khoan Tién di dong theo dung quy dinh cia phap luét;

¢) Bao mét cdc thong tin, dir li¢u cé nhan cua khéach hé.ng hodc dir ligu ca
nhan do khich hang cung cép, céc thong tin lién quan dén tai khoan Tién dl
ddng va cac giao dich trén tai khodn Tién di d6ng ciia khéch hang theo quy dinh
cua phap luét vé bdo v¢ dit li€u ca nhan va quy dinh khéc c6 lién quan; i

g) Hu:cmg din khach hang st dung tai khoan Tién di ddng an toan, thong
béo, gidi thich cho khach hang vé& hanh vi b cam trong mé, sir dung tai khoan
Tién di d6ng va giai dap, xir ly kip thoi thic méc, khidu nai cia khach hané

|
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trong md va sir dung tai khoan Tién di dong theo quy dinh tai Nghj dinh nay va
thoa thun gifra chi tai khodn Tién di dong véi td chirc cung tmg dich vu Tién
di dong;

h) Ban hanh quy dinh n6i bd vé& mé va sir dung tai khoan Tién di dong tai
t6 chirc cung ung dich vy Tién di dong; huéng dan, thong béo cong khai dé
khach hang biét va thyc hién.

2. Dbi v6i ngn hang hop tac

a) Pap img day du, kip thdi cac nghia vu phat sinh dbi voi cac giao dich
theo thoa thuan gura td chirc cung mg dich vu Tién di dong v&i ngén hang hop
tac va phu hop véi cac quy dinh phap luét;

b) C6 hop dbng hoic thoa thuin véi ngan hang hop tac trong cung ung
dich vu Tién di dong; trong d6 phai ¢6 ndi dung ve quyen, nghia vu cu thé cua
cac bén trong viée: lva chon, ky két hop ddng hoic théa thudn véi PVCNTT;
trach nhiém gidm sat, kiém tra d6i véi DVCNTT trong qué trinh thyuc hién hop
ddng hoic théa thudn;

¢) Giai quyét cac yéu chu tra sodt, khidu nai ctia khach hang, PVCNTT;
d) Nghia vy khac c6 lién quan,

d) Phéi hO’p v6i ngan hang hop tac va cac ddi tac thyc hién kiém tra, ddi
soat dif lidu giao dich phat sinh trén tai khoan cia t6 chirc cung tmg dich vu
Tién di dong mé tai ngan hang hop tac theo thoa thuan gitra cic bén.

3. Truomg hop to chire cung img dich vy Tién di dong ky két hop dong
hoic théa thudn tryuc tiép véi DVCNTT, tb chirc cung (g dich vu Tién di dong
¢ trach nhiém:

a) Co hgp dong hodc théa thuin bang van ban voi DVCNTT, trong d6
phai quy dinh cu thé cac ndi dung: quyén va trach nhiém ciia cac bén; quy dinh
rd viéc DPVCNTT phai chju trach nhiém vé tinh hgp phap coa cac hang hoa,
dich vu cung ing va cam két khong thyc hién cac giao dich bi cAm theo quy
dinh cua phap ludt; yéu cdu DPVCNTT cam két khong duoc thu thém céc loai
phi ddi v6i khach hang khi thanh todn thong qua dich vu Tién di déng dudi bét
ky hinh thirc nao; viéc xir 1y dix hf;u ca nhan cua khach hang hodc dir ligu ca
nhin do khach hang cung cép, viéc cung Cap thong tin cho bén thir ba nhim
phuc v viéc nhan biét DVCNTT; cac truomg hop chim dit hop dong;

b) Huong din PVCNTT sir dung quy trinh, tha tuc thanh toan, st dung
dich vu Tién di dong, bién phép phét hién gian 14n, gid mao va yu ciu bao mét
théng tin tai khodn, giao dich cta khach hang trong thanh toan hang héa, dich
Vi,
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¢) Thyc hién quy dinh ndi bd v& quy trinh, tha tuc nhan biét, x4c minh
DVCNTT dédm bdo tinh chinh x4c, x4c thyc va cép nhéat thuong xuyén thong
tin vé& dit liéu cia PVCNTT: Phan loai tinh chét, mé hinh kinh doanh, glay to
ching minh loai hinh doanh nghiép, h§ kinh doanh; tuén thi quy dinh vé phong
chong, rra tlen tai trg khing bb, tai trg phd bién vii khi huy di¢t hang loat;
kiém tra thue té hogc kidm tra qua kénh ban hang truc tuyén dé kiém tra tinh phu
hop cia glay t& chimg minh loai hinh kinh doanh; x4y dung cac tiéu chi lya chon
phat trién DPVCNTT;

d) T6 chirc cung tmg dich vu Tién di d0ng phai ban hanh cac co ché quan
Iy nhén dién cac rui ro, phan nhom céc loai rdi ro xay ra d6i véi dich vu Tién
di dong thuc hién qua DPVCNTT,; d4nh gia, phan loai cic PVCNTT theo mirc
d rii ro; thudng xuyén theo ddi, gidm sat va c6 bién phép kiém tra, quan ly
chit che hoat déng ctia PVCNTT trong qua trinh thyc hién hop dong, vén ban
da ky két nhdm phat hién va giai quyet hoic d& nghij co quan nha nuéc cé thim
quyén xir 1y céc hanh vi vi pham vé hoat dong thanh toan theo quy dinh cua
phap luat; dbi véi DPVCNTT c6 mirc d6 rii ro cao phai ¢6 céng cu hodc bién
phép dé theo dai, klem tra cac glao dich thanh toan cia DPVCNTT mét cach diy
du va toan dién bao gdm ting tin suét kiém tra thye té hodic kiém tra qua kénh
ban hing tnyc tuyén;

d) Tiép nhan va xit I cic yéu cdu tra soét, khidu nai caa DVCNTT:;

€) Yéu ciu PVCNTT m¢ tai khoan thanh toan b?ang Péng Viét Nam tai
ngin hang, chi nhanh ngin hang mrorc ngoai dé nhan tlen thanh toan tir viéc
cung cip hang hoéa, dich vu. Yéu cdu PVCNTT cung cap cac hoa don, chimg
tur g1ao dich thanh toan tai DVCNTT theo quy dinh ctia tb chirc cung img dich
vu Tién di d6ng hodc trong céc trudng hop cin thiét nham kiém soat tinh hop
1€, hop phép cua giao dich thanh toan;

g) T4 chirc cung img dlch vu Tién di déng phai cung cép day du, chinh
xdc cac théng tin va tai liéu v& cAc giao dich thanh toan qua BVCNTT cho
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hodic co quan nha nuéc cb thim quyén khi cd
yéu ciu.

4. Dbi voi diém kinh doanh

" a) Xay dung céc tiéu chi cu thé dénh gid ning luc (tai chinh, co s& val
chit, nhén su) ciia céc diém kinh doanh, 1am co s& cho viéc xac dinh han mué
giao dich ngay, han mic giao dich thing cua tu'ng diém kmh doanh. Té chué
cung tmg dich vu Tién di dong phal ¢6 hop dbng uy quyén véi doanh ngh1ep
thiét 1ap cac diém kinh doanh (@i voi truong hop diém kinh doanh 13 didm do
doanh nghiép khac thiét 1ap); c¢6 co ché kiém soat va chiu trach nhiém toan d1¢r|l
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d6i v6i moi hoat déng va rui ro phat sinh tai cc diém kinh doanh lién quan dén
viéc cung 1mg dich vu Tién di dfng; :

b) Lya chon diém kmh doanh trén pham vi toén qubc dam bao sb lugng
diém kinh doanh trén dia ban cp xa (khong bac gdm phuong) tai cac tinh,
thanh phé truc thuge trung vong chiém tbi thieu 50% so véi téng s6 luong diém
kinh doanh ciia t& chirc cung ttng djch vu Tién di d6ng;

¢) Ap dung bién phép, hinh thirc cong nghé tai cdc diém kinh doanh dé
nhén biét va xac thyc chinh xac khach hang khi khach hang déng ky va sir dung
dich vu Tién di dong tai diém kinh doanh, khong dé xay ra tinh trang mé tai
khoan Tién di dong vi pham phép luat;

d) Bam bao cac diém kinh doanh khong chuyén gia trj thé tra truée dich
vu vién thong di dOng sang tai khoan Tién di dong;

d) Xay dung co ché klem soat cac giao dich tlén mit (nap tién mit vao tai
khoén Tién di dong, rat tién mit tir tai khoém Tién di dong) phat smh ta1 Cac
diém kinh doanh ¢am bao nhéin blet va klem soat dugc chmh xac sb tién di
nhén cua kbach hang; d6i soét véi tong s6 du tai khoan Tién di dong cua khach
hang; dam bao sb tién cac diém kinh doanh d3 nhan ctia khach hang phai duoc
nap tuong tmg theo ty 18 1:1 vao tai khoan Tién di d6ng ciia khach hang;

e) Thong bao cong khai danh séch céc diém kinh doanh bing it nhat mot
trong cic phuong thirc: trang thong tin dién tir, img dung dién tir cua td chirc
cung tmg dich vu Tién di dong hoic tai céc diém kinh doanh;

g) X4y dung co ché kiém so4t, lgiém toan ndi bg, yéu cau vé ning cao, dio
tao nghiép vu cho nhén sy tai cac di€ém kinh doanh;

h) Yéu céu c4c diém kinh doanh giri béo céo dinh k¥ va béo cdo ngay céc
giao dich bat thuong, dang ngdr cho td chitc cung tng dich vu Tién di dong;

i) Xay dvmg co ché dam bao an toan thanh to4n cia cac diém kinh doanh;
xdy dyng quy trinh xir ly glao dich giita t& chirc cung tmg d;ch vu Tién di dong
va c4c diém kinh doanh d6i v&i tng nghlqp Vi, quy t trinh d6i soat, thanh, quyet
toan; quy trinh xir 1§ tra soat, khiéu nai, tranh chép cia khéch hang ddi véi giao
dich phét sinh tai cac diém kinh doanh.

5. Chju trach nhiém ve. nhimg thiét hai phat sinh trong truomng hop
a) Thiét hai do sai sét hodc do 15i cua td chitc cung tng dich vu Tién di

ddng bao gom viéc khdng tuin thi ding quy dinh phép luft vé an toan, bio mét
trong cung cap dich vuy;
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b) Khéch hang, tai khodn Tién di dong cua khich hang da duge co quan
¢6 thim quyén c6 vin ban thong bao lién quan dén gian lan, lira do, vi pham
phép ludt nhung t6 chirc cung img dich vy Tién di dong khéng c6 bién phép xtr
ly kip thoi.

6. Thyc hién cac bién phép phong, chong rira tién, tai trg khing bé, tai trg
phd bién vii khi huy diét hang loat ap dung véi t6 chirc tai chinh va khong thuc
hién nhimg hanh vi bi cim vé& mé va sir dung tai khoan Tién di déng theo quy
dinh tai Diéu 6 Nghj dinh nay.

7. D6i véi viée sir dung tai khoan Tién di dong dé thyc hién giao dich
thanh toan cho hang héa, dich vu nuéc ngoai, td chirc cung ung dich vu Tién
di déng cé trach nhiém:

a) Quy dinh vé giy to, chu‘ng tir lién quan dén cac giao dich thanh toan
cho hang héa, dich Vy nudc ngoai bing tai khoén Tién di dong va thuc hlen‘
kiém tra, luu gm gidly to, chimg t tudn tha quy dinh ctia phap luat vé quan ly
ngoai héi va giao dich dién tir;

b) Giam sat chit ché va chiu trach nhi§m dam bao viéc thye hién giao dlch‘
thanh todn cho hang hoa, dich vu nuéc ngoai bing tai khoan Tién di dong dung!
muyc dich, han muc sir dung tai khoan Tién di d6ng quy dinh tai Nghj dinh nay
va phu hop véi quy dinh cta phap luit.

8. Trudng hop ngudi khéng cu tri, ngudi cu tri 12 cd nhan nuGc ngoai st
dung tai khoan Tién di déng, td chirc cung vmg dich vy Tién di déng phai cé
bién phép kiém tra, glém sat chit ché dé d4m béo tai khoan Tién di déng chn
duge thye hién cac giao dich thu, chi tudn thi quy dinh clia phép ludt vé quan
Iy ngoai héi v& viéc sir dung tai khoan Dong Viét Nam cua ngudi khéng cu tru
ngudi cu tra 13 c4 nhin nude ngoai va quy dinh tai Nghi dinh nay.

9. Céc trach nhiém khéc theo hop ddng hoic théa thuin ky vé&i ngén hang,
hop tic, PVCNTT, ddi tc khéc va khach hang, phit hop véi quy dinh ciia phap Iuét]

10. T chirc cung tmg dich vu Tién di dong phai dam bio viéc hach toan%
theo dbi c4c khoén thu, chi lién quan dén hoat dong cung tng dich vy Tién d1
dong tach bach véi cdc hoat dong kinh doanh khac (néu c6) cia td chirc cung
tmg dich vu Tién di dong.

Muyc3
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Diéu 26. Quyén ciia ngin hing, chi nhdnh ngin hang nuéc ngoai, t
chire cung \rng dich vu trung gian thanh toan

1. Quyén ctia ngin hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
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a) Lwa chon t6 chic cung img dich vy Tién di d6ng dé hop tac, cung Ung
dich vy;
b) Ky két hop dong hoiic théa thudn véi cic t6 chitc cung tmg dich vy Tién

di dong trong d6 thoa thudn 16 trich nhiém cta cic bén trong phat tnen quan
ly, giam sat DVCNTT;

¢) Thyc hlen c4c quyén theo hop ddng hoidc thoa thuin véi td chire cung
ng dich vy Tién di dong va céc bén lién quan, phd hop véi quy dinh cua
phap luit.

2. Quyén ciia ngén hang hop tac

a) Yéu cu céc td chirc cung \ng dich vu Tién di dong cung cip c4c théng
tin can thiét lién quan dén cac giao dich thng qua viéc cung g dich vy voi
ngén hang hop tac phu hgp véi quy dinh cua phép ludt va thoa thuén giira cac
bén;

b) Tir chéi giao dich néu & chirc cung ing dich vu Tién di dong khong st
dung tai khodn dam bio thanh to4n theo quy dinh tai biéu 16 Nghi dinh nay.

3. Quyén cua td chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan

a) Lya chon td chirc cung tg dich vy Tién di dong dé hop tac, cung tng
dich vy;

b) Ky két hop ddng hoic thoa thuin véi cac td chirc cung img dich vu Tién
di d6ng, trong d6 théa thudn rd tradch nhiém cia cac bén trong phat trién, quan
ly, giam sat BPVCNTT;

¢) Thuc hu;n cac quyén theo hop ddng hodc thoa thudn véi td chic cung
{mg dich vu Tién di ddng va c4c bén lién quan, phi hgp véi quy dinh cia phéap
luat.

Dleu 27. Trich nhiém cita ngin hang, chi nhdnh ngin hang nwéc
ngoai, tb chitc cung \ing djch vu trung gian thanh todn

1. Trach nhiém cva ngin hang, chi nhénh ngan hang nudc ngoai: Thuc
hién cac nghia vy theo hop ddng hodc thda thuin véi tb chirc cung {mg djch vy
Tién di dong, DVCNTT, khéch hing va cic bén llen quan, phu hop véi quy
dinh cia phép luat

- 2. Trach nhiém cta ngin hang hop tac

' a) Phéi horp v6i td chire cung g dich vy Tién di déng va cac ddi tac thuc
hién kiém tra, d6i so4t dit lidu giao dlch hang ngdy phét smh trén tai khoén cua
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th chirc cung tmg dich vy Tién di d6ng m& tai ngin hang hop tic theo thda
thudn giita cac bén;

b) Thuc hién viéc thanh todn cic giao dich thanh todn cho céc bén lién
quan theo quy dinh caa Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va hep dong hoic thoa
thuéin hop tic cung cdp dich vu da ky véi td chirc cung Umg dich vy Tién di dong;

¢) M tai khoan dam bao thanh todn cho t8 chirc cung tmg dich vu Tién di
ddng va ddm bdo tai khoan ndy khéng duge sit dung chung véi tai khoan dam
bao thanh toan cho viéc cung g dich vu khdc, tich bach véi céc tai khoan
thanh toén bang Déng Viét Nam khéac cia td chirc cung tmg dich vu Tién di
dong; quéan 1y viéc sir dung tai khoan dam bao thanh toan cho dich vu Tién di
dong theo dung hop dong hoic théa thudn hop tic 44 ky véi t6 chirc cung img
dich vu Tién di d6ng va quy dinh tai Nghj djnh nay;

d) Khong cho phép t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong thuc hign giao
dich thu chi trén tai khoan dam bao thanh to4n cho dich vu Tién di dong; |

d) Phéi hop voi tb chirc cung tng dich vu Tién di dong xay dung quy trmh
va thu tuc giai quyét khiéu nai ciia khach hang lién quan t&i cac giao dich thanh
toan théng qua dich vu Tién di dong;

e) Khi hop tac cung tng dich vy Tién di d6ng dé thyc hién giao dich thanh
toan cho hang hoa, dich vy nudce ngodi, ngin hang hop tic c6 trich nhiém xem
Xét, k1em tra, luu giit céc gidy t& va cac chimg tir phu hgp vai cac glao dich
thyc té d& dam bao viéc thanh toan bing ngoai té va thanh todn quoc té thyc

hién dung myc dich, tuin thi quy dinh cua phap luat vé quan Iy ngoai héi va
cac quy dinh phap luit hién hanh ¢4 lién quan;

g) Trudng hop ngén hang horp tac ky két hop ddng hodc théa thuin trud
tiép véi PVCNTT (thoa thudn c6 td chirc cung Umg dich vu Tién di d4ng tham|
gia), ngan hang hop tic phai thyc hién céc trach nhiém déi véi DVCNTT theo
quy dinh tai khodn 3 Diéu 25 Nghij dinh nay.

3. Tréch nhiém ctia t§ chirc cung tmg dich vy trung gian thanh ton:

Thyc hién cac nghia vu theo hop ddng hoic thoa thudn véi td chirc cung
tmg dich vy Tién di dong, DVCNTT, khach hang va cdc bén lién quan, phu hop
véi quy dinh cta phap luét.

Piéu 28. Quyén han va trich nhiém cia DVCNTT

1. DVCNTT dugc chip nhén thanh todn hing héa, dich vu théng qua djch
vu Tién di dong.

2. BVCNTT pha1 thyc hién niém yét cong khai vé viéc khong phén bigt
gi4 hojc thu thém tién, phu phi dbi véi cc giao dich thanh toan tidn hang hoa
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dich vy bing tai khoan Tién di dong so voi thanh todn bing tién mit. PVCNTT
phai hoan trd lai hodc thong qua td chue cung tg dich vu Tién di déng dé hoan
tra lai cho khich hang s tién chénh léch gi4, phu phi d3 thu trai quy dinh.

3. DVCNTT co quyen yeu cu td chirc cung tng dich vu Tién di dong tra
soat, khiéu nai d6i v6i nhitng giao dich c6 sai sét hodc nghi ngd c6 sai sot.

4, PVCNTT thudng xuyén kiém tra, gidm sat céc thiét bi, cong cu chip
nhan thanh toin (POS/mPOS/QR code) ctia minh tai diém chép nhén thanh toan
hang hoéa, dich vu tranh viéc sir dung khong diing myc dich d3 ding ky va chiu
trach nhiém thiét hai x4y ra do bi d4n d&¢ M phan hdi nhanh khéng hop 18, hop
phép khi khach hang thuec hién giao dich thanh toan.

Diéu 29. Quyén vé thong tin, bio cdo

1. Ngan hang Nha nuée Viét Nam, B6 Khoa hoc va Cong nghé, B Cong
an c6 quyén y8u cau cic td chirc cung tmg dich vu Tién di d6ng cung cip théng
tin co lién quan t&i vigc cung ung dich vy Tién di ddng theo dinh ky va dot
xudt; viéc cung cip thong tin ndy thye hién theo quy dinh cia phép lujt.

2. T6 chirc cung img dich vu Tién di dong c6 quyén yéu ciu khach hang
sir dung dich vu cung cap thong tin ¢6 lién quan khi st dung dich vu cia minh.

Diéu 30. Nghia vu v& théong tin, bio cdo

1. TS chirc cung tmg dich vu Tién di dong c6 nghia vu bdo céo va cung
chp théng tin cho cic co quan nha nude c6 thdm quyén theo quy dinh cia phap
ludt; thirc hi€n bao cdo cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam, B Khoa hoc va
Co6ng nghé, B0 Cong an theo Phu luc I (trong théi han 15 ngay) sau khi cung
tmg dich vu Tién di d6ng ra thi trudng cho khach hang.

2. Té chic cung tmg dich vu Tién di ddng c6 trach nhiém bao cdo tinh
hinh hoat déng cung Gng dich vu Tién di déng dinh ky hang quy (bdo céo quy
I, II va III), dinh ky ndm cho Ngin hang Nha nuéc Viét Nam, B6 Khoa hoc va
Cong nghé, By Cong an theo Phy lyc III. Ky bao cdo quy duoc tinh tir ngay 01
thang dau quy dén hét ngay cudi cung cua thang cubi quy (thye hién Quy I, 11,
III); théi han ndp béo céo cham nhit 13 ngay 15 cla thang dAu tién quy tiép
theo. Ky béo cdo nim duoc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12;
thdi han gui béo cédo cham nhit vio ngay 20 ciia thang dAu nim tiép theo ngay
sau ky bao cdo.

3. T4 chirc cung ung dich vu Tién di déng c6 trach nhiém xay dung cdng
cu gidm st truc tuyén tdng sé dur cia céc tai khoan Tién di dong va s0 tién trén
céc tai khoan dam bao thanh ton cho dich vu Tién di dong cia td chirc cung
ung dich vu Tién di dong cho Ngin hang Nha nuéc Viét Nam; cong cu phuc
vu yéu cAu giam sat ciia B Khoa hoc va Cong nghé va Bd Céng an.
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4, Té chic cung img dich vy Tién di dong c6 nghia vu cung cip théng tin
vé giao dich va s6 du trén tai khodn Tién di déng cla chu tai khoan Tién dl
dong theo thoa thudn véi chu tai khoan.

Pitu 31. Bao mét théng tin
1. Quyén tir chdi cung cip thong tin

Tb chic cung tng dich vu Tlen di dong c6 quyén tir chéi yéu ciu cua t
chirc, ca nhén khac vé vige cung cdp thong tin lién quan dén tai khoan, giao
dich va sé du trén tai khoan Tién di dong trir trudmg hop theo yéu ciu cua co
quan nha nudc ¢6 thim quyen theo quy dinh cha phap luit hodc duge su chap
thuéin cia khéach hang.

2. Nghia vu bao mit théng tin

Té chirc cung ung dich vu Tién di dong cé trach nhiém gitr bi mat CaC
théng tin lién quan dén tai khoan, giao dich va sé du trén tai khoan Tién di

dong, trir trudmg hop duge sy chip thuan cia khach hang hojc phép ludt c6 quy
dinh khac.

. Chlrp'ng v
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 32. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh nay cé hiéu Iy thi hanh tir ngay 01 thang 01 nim 2026.
Pi¢u 33. Quy dinh chuyén tiép

1. Doanh nghiép thyc hién thi diém dich vu ding tai khoan vién thong
thanh toan cho hang hoa, dich vu c6 gid tri nhd (Mobile-Money) dang cung cip
dich vu cho khach hang dwgec tiép tuc cung tmg dich vu cho khach hang theo
quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Trong thoi han 90 ngay ké tir ngay Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh
doanh nghiép thyrc hién thi diém dich vu ding tai khodn vién théng thanh toa
cho hang héa, dich vu cé gié tri nhd (Mobile-Money) dang cung cip dich vﬂ
cho khéach hang c6 trich nhiém thuc hién bio cdo theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 30 Nghi dinh nay.

3. D61 véi hop ddng hogc thoa thuan gitra doanh nghiép thuc hién thi dlem
dich vu dung t&i khoan vién thdng thanh toan cho hang héa, dich vu cé gia tn
nh6 (Mobile-Money) va cac bén ky trude thai didm Nghj dinh nay c6 hiéu luc
thi hanh duoc nep tuc thyc hién. Viéc sira ddi, bd sung, gia han hop dong, thoa
thuan phai pht hop véi quy dinh tai Nghi dinh nay.
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4. Déi véi cac khach hang mé tai khoan Tién di dong trudc ngay Nghi
dinh nay c6 hi¢u lyc, doanh nghiép thyc hién thi diém dich vy ding tai khoan
vién thong thanh ton cho hang héa, dich vu c6 gia trj nho (Mobile-Money)
phéi hop vai khach hang thyc hién cép nhét, bd sung tai lidu, thong tin, dit ligu
tai hd so md tai khoan Tién di dong dam bao tuan thii quy dinh tai Piéu 8 Nghi
dinh nay, hoan thanh trrdc ngay 01 thang 01 nim 2027.

Piéu 34. Trich nhiém thi hanh

Céc B trudng, Thu truéng co quan ngang by, Thi trudng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong va
cdc co quan, t& chirc, ca nhan c6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh Nght dinh nay.

Noi nhin: TM. CHINH PHU

- Ban Bi thu Trung wong Déng, ‘ KT, THU TUONG

- Thi twong, cac Pho Thii tuéng Chinh phu; i ‘; ORI T A

- Cac b, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu; QLTS TUONG

- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thue trung uongyys

- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Déing;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich mroc;

- Hoi ddng Dan the va cac Uy ban ciia Qudc héi;

- Vin phong Québc hoi;

- Tda 4n nhan dén tdi cao;

- Vién kiém sét nhan dan t8i cao;

- Kiém todn nha nuéc; .

- Uy ban Trung wong Mt trin T4 quéc Viét Nam;

- Co quan trung wong ciia cic t chire chinh trj - x3 hdi;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg Iy TTg, TGD Chng TTET,
céc Vu, Cuc, don vi truc thude, Cong bio,

-Luu: VT, KTTH (2}. Mcuing 30




Phy luc 1
theo Nghi dinh s6 368/2025/ND-CP
ghang 12 nam 2025 cua Chinh phu)

DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tuw do - Hanh phiic

S&: oo ngay..... thang ....... néam....

] BAO CAO i
TRIEN KHAI HOAT QNG CUNG UNG DICH VU TIEN DI BPONG

Kinh giri: - Bd Khoa hoc va Céng nghé
Ngan hang Nha nudc Viét Nam
B6 Cdng an

1. Tén t§ chirc hoat déng cung tng dich vu Tién di déng:
- Tén day du bing tiéng Viét:
- Tén viét tit bing tiéng Viét (néu cd):
- Tén diy du bang tiéng Anh (néu cé):
- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu co):
- Tén giao dich (néu cé):

2. Gidy phép thanh lap/Glay chimg nhén dang ky doanh nghlep/Glay ching
nhén dang ky kinh doanh s6... dugc cap boi...... ngay.... thang....

3. M4 s6 doanh nghiép: ..................
4. Dia diém dat tru s& chinh:

5. Gidy phép hoat dong cung mg dich vu trung gian thanh toan dbi voi dich
vu vi dién tr: Gidy phép s6 ngdy  (thoi han hiéu luc dén ngay thdng ném...).

6. Gidy phép cung cép dich vu vién théng c6 ha ting mang, loai mang vién
thong cdng cdng di dong mit dét sir dung béng { tan sb vo tuyen dién hogc la cong
ty con dugc cong ty me cé Gidy phep cung cép dich vu vién thong co ha tang
mang, loai mang vién thong cong cong di dong mit dht su dung béng tin sb vd
tuyen dién cho sir dung ha tang, mang ludi, dit liu vién thong: Gidy phép
s& ngdy (thoi han hidu luc dén ngay thdang ndm...).

7. Thoi gian bit ddu cung tng dich vu Tién di dong ra thi truong cho khach

Thyc hién theo quy dinh tai khoan ~ Diéu Nghi dinh s6  /2025/ND-CP
cua Chinh phu quy dinh vé hoat déng cung img dich vu Tién di déng, chiing toi
béo cdo v& viéc trién khai hoat dong cung tmg dich vu Tién di dong véi thong tin
nhu trén.
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Ching t5i cam két duy tri cac tiéu chi hoat dong va chap hanh n{ghxem chinh
cac quy dinh tai Nghi dinh s6  /2025/ND-CP ngay - “Cla- Chmh phu guiy dinh vé hoat
déng cung tmg dich vu Tién di ddng, cic quy dinh khéc &ua: phap luat chiu hoan toan
trach nhiém vé tinh chinh xAc, trung thuc ddi véi céc ndi dung, théng tin cung
cdp. Néu vi pham, chiing t6i xin chju hoan toan tréch nhiém trudc phap luét.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA TO CHUC ‘
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau)




Phu Iuc IT

¢h Nghi dinh s6 368/2025/ND-CP
piang 12 ndm 2025 cia Chinh phi)

No6i dung

Tiéu chi cu thé

Gi6i thiéu chung vé
tb chirc, don vi dugc
phan céng trién khai
hoat dong cung Umg
dich vu Tién di dong

- Co cau td chirc cia td chirc cung ung dich vy
Tién di ddng; don vi dugc phén cong trién khai
hoat ddng cung tmg dich vu Tién di dong,

- Nhan sy chii chdt, can b k§ thuét.

- Céc ndi dung lién quan khac (néu cb)

Cac quy trinh nghiép
vu k¥ thuét cua dich
vu

- Pham vi cung g,
- Déi tugng khach hang.
- So db va dién giai cac bude mé tai khoan Tién di
déng (trong d6 ¢ quy trinh vé mé tai khoan Tién
di d6ng biang phuong tién dién tir), dinh danh tai
khoan Tién di déng dam bao dap tmg v& dbi tuong
khach hang sir dung tai khoan Tién di déng, dam
bao mdt khach hang dugc mé t6i da mét tai khoan
Tién di d6ng tai mot td chirc cung vmg dich vu Tién
di dong.
- C6 phuong 4n dé phat hién, canh bdo, xit ly dbi
vdi trudng hop 1 khach hang sir dung nhiéu loai
gidy tor tuy than khac nhau dé ding ky nhiéu tai
khoan Tién di déng (vi dy ra soét dinh ky théng tin
khach hang cé trung ho tén, ngay thang nim sinh
dé danh gia, xt Iy yéu cau khéach hang tuan thi quy
dinh dich vuy...).
- Co phuong an phat hién, cénh béo, xtr ly dbi véi
truorng hop mot khach hang st dung nhidu hon 01
50 thué bao vién thong tai td chirc cung tmg dich
vu Tién di dong va tlep tuc ding ky st dung nhiéu
hon 01 tai khoan Tién di dong tuong ung véi tung
s& thué bao vién thong ma khach hang dang sir
dung.
- So dd va dién gidi cac budc thue hién nghiép vu
dich vu Tién di dong

- Quy trinh dong tién tir ltc khéi tao giao dich dén
lac quyét todn nghTa vu gilfa cac bén lién quan.
- Phuong én cy th dé quan ly tach bach tai khoan
Tién di dong véi tai khoan ctia SIM di dong.




STT

N§i dung

’heu Chl cu thé ff

Co ché ¢am bao kha
ning thanh toan d6i
vt dich vu Tién di
dong

- Viéc ma tai khoan*dam bao thanh {oan cho vige
cung ung dich vu Tlen ydi dong

- Viée duy tri tong s6 dur trén tht c4 cic tai khoan
dam bao thanh ton cho dich vu Tién di dong.

- Muc dich sir dung tai khoan dam bao thanh toén
cho dich vu Tién di déng.

Quy trinh kiém tra,
kiém soat ndi bd

- Xﬁy dung quy dinh ndi b vé kiém tra, kiém soat
no1 ba, trong d6 c6 cac néi dung bao gbébm: Muc
dich, yéu cau; trinh tir thuc hién; trach nhiém cua
b0 phén lién quan.

Quy trinh quan ly rii
ro, dam bao an toan,
bao mat

- Quy dinh quéan ly rdi ro, ddm bao an toan, bio
mat dam bao tudn thu cac quy dinh cia Ngin hang
Nha nudc Viét Nam trong hoat dong ngan hang
dién .

- Quy dinh v& viéc lap, sur dung, bdo quan, huru triy
chimg tir dién tir theo quy dinh ctia phap luit vé
giao dich dién tir trong bhoat déng ngan hang.
- Péanh gia cac mi ro ¢ thé xay ra va céc bién phap
quan ly rdi ro twong tmg trong qua trinh cung (mg
dich vy Tién di dong.
- X4y dung quy trinh ndi bd vé chinh séch, bién
phép xu ly rﬁi ro cy thé.

- Quy dinh vé phuong an dam béo an ninh théng tin
d6i v&i co s& ha téng vién théng, cdng nghé thong
tin cta hé théng, dich vu.

Quy trinh ll;ra chon,
quan Iy dieém kinh
doanh

- Tiéu chi lya chon diém kinh doanh. Lya chon
diém kinh doanh dam bao s6 lwong diém kinh
doanh trén dia ban cip xi (khong bao gbm
phudng) tai céc tinh, thanh phé trye thude trung
uong chiém tdi thidu 50% so véi téng sd lugng
diém kinh doanh ctia t& chirc cung ung dich vu
Tién di dong,

- T chirc cung tng dich vu Tién di dong xdy dung
céc tiéu chi cu thé danh gia néng lyc (tai chinh, co
s& vét chit, nhan syr) ciia cac didém kinh doanh lam
co 8¢ cho viée xac dinh han mitc giao dich ngay,
han mirc giao dich thang cia tl‘mg diém kinh doanh.
- T4 chirc cung img dich vu Tién di d6ng co co ché
kidm so4t va chiu trach nhiém toan dién dbi véi

moi hoat ddng va rhi ro phat sinh tai cac diém kinh
doanh.




STT

Néi dung

Tiéu chi cu thé

- T4 chirc cung {mg dich vy Tién di ddng phai ap
dung bién phap, hinh thirc céng nghé tai cac diém
kinh doanh d& nhan biét va xé4c thuc chinh xéc
khach hang khu khach hang dang ky va s dung
dich vu Tién di déng tai diém kinh doanh, khéng
dé xay ra tinh trang mé tai khoan Tién di dong vi
pham phap luét.

- T chire cung tng dich vy Tién di dong xay dung
co ché kiém so4t cac giao dich tién mdt (nap tién
mit vdo tai khoan Tién di dong, rat tién mit tir tai
khoén Tién di dong) phat sinh tai cac diém kinh
doanh dam bao nhén biét va kiém soét dugc chinh
Xac so tidn d4 nhén cta khach hang; d5i soat véi
tdng sb du tai khodn Tién di ddng ctia khach hang;
dam bao sb tién cac diém kinh doanh da nhén cla
khéch hang phai dugc nap tuong tmg theo ty 16 1:1
vao tai khoan Tién di dong cua khach hang, T8
chirc cung vmg dich vu Tién di dong phai chiu
trach nhiém trong truong hop xay ra mét tién trong |
tai khoan Tién di dong cua. khach hang (trir cac
truong hop 181 phat sinh tir phia khach hang) hodc
s6 tidn dwoc ghi ¢d vao tai khoan Tlen di dong
khéng tuong mg theo ty 18 1:1 v&i sb tién khach
hang da nap vao tai khoan.

- T4 chixc cung g dich vy Tién di dong phai xdy
dung co ché kidm so4t, kidm toan ndi bo, yéu cau

v€ nang cao, dao tao nghi¢p vu cho nhén sur tai cac
diém kinh doanh

- T4 chirc cung tmg dich vu Tién di dong yéu céu
cac diém kinh doanh g bao cao dinh ky va bao
c40 ngay cac giao dich bét thuong, dang ngé cho
td chirc cung tmg dich vy Tién di déng.

- T chiic cung tng dich vu Tién di dong xay dung
co ché ¢am béo an toan thanh todn cua cic diém
kinh doanh; x4y dung quy trinh xir 1y giao dich
gilta t6 chirc cung tmg dich vu Tién di dong va cac
diém kinh doanh dm Vo1 tirng nghiép vy, quy trinh
d6i soat, thanh, quyet toan; quy trinh x{r ly tra soat,
khiéu nai, tranh chap cta khach hang ddi véi giao
dich phét sinh tai cic diém kinh doanh.




STT

N§i dung

Tiéu chi cu thé

Cac nguyén tic
chung va quy dinh
néi bd vé phong,
chéng nira tién, tai
trg khing bd va tai
trg phd bién vil khi
huy diét hang loat

- Cac nguyén tac chung vé phong, chéng rira tién,
tai tro khiing b, tai tro phd bién vii khi huy diét
hang loat.

- Quy dinh nbi bd vé phong, chéng rira tién, tai tro
khing b, tai trg phéd bién vii khi huy diét hang loat
phut hop v6i quy dinh cua phap ludt vé phong,
chbng rira tién, tai trg khiing b, tai trg phd bién
v khi huy diét hang loat.

- Thiét lap co ché phéi hop, cung cap thong tin cho
co quan quan ly mha nuéc cd thim quyén (Bo
Cong an, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bd
Khoa hoc va Cong nghé) vé céc tai khoan Tién di
d6ng co dau hiéu lién quan dén hoat déng pham
t1, c6 hanh vi vi pham phap lut, cac giao dich bét
thuomg, dang ngd (théng tin cung cép bao gom
toan bd théng tin luu trir v& tai khoan Tién di
dong); xdy dung co ché tam khoéa, déng bing cac
tai khoan Tién di d6ng vi pham ngay khi phét hién
dAu hiéu vi pham phép luit.

Quy trinh vE“; guan ly
don vi chiap nhén
thanh toan

- Lya chon, ky két Hop dong hodc thoa thuin véi
don vi chap nhan thanh toan dam bao don vi chip
nhan thanh toan kinh doanh c4c nganh nghé, hang
héa, dich vy hop phap theo quy dinh ctia phap luit
Viét Nam.,

- Giam sat, kiém tra d6i v&i cac don vi chép nhan
thanh toan trong qua trinh thyc hién Hop déng.

- Thil tuc nhan biét, x4c minh don vi chip nhan
thanh toan, phén loai theo mirc d6 rii ro.

- Hop d6ng véi don vi chip nhan thanh toén vé
viéc tré thanh don vi chip nhén thanh toan.

- Hop ddng véi cac bén lién quan dé phat trién don
vl chép nhén thanh toan.

Quy trinh va thu tuc
gial quyét yéu cau
tra soat, khiéu nai,
tranh chip

- Quy dinh v& viéc gidi quyét hodic tré 101 cac khibu
nai, tra soat cia khach hang, trong dé thé hién r:
Céc kénh tiép nhén, bd phén tiép nhan, cic bude
huéng din khach hang khiéu nai, khau xu 1y khiéu
nai trong ndi bd td chitc cung g dich vu Tién di
dong va khi phai phdi hop véi cac don vi lién quan.
- Quy trinh, thi tuc, tréch nhiém cu thé cua timg
bén lién quan, thai gian thuc hién timg budce va két
qua tré lai cho khach hang khiéu nai.




STT

N§i dung

Tiéu chi cu thé

10

Cong cu quén ly nha
nudc

- Nbi dung vé cung cap cong cu dé Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, ¢6 thé fruy cép hé théng dé gidm
sat theo thdi gian thuce téng s6 dir clia cAc tai khodn
Tién di déng va s tién trén cc tai khoan dam bao
thanh toan cho dich vu Tién di déng cta td chirc
cung mg dlCh vu Tlen di déng.

- N§i dung vé& cung cip cong cu cho B Céng an,
B9 Khoa hoc va Cong nghé gidm sit hoat ddng
cung img dich vu Tién di déng.




TO CHUC CUNG UNG DICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6uvins , Ha Néi, ngay ... thdng ..... nim .....
,. BAO CAO )
VE VIEC HOAT PQNG CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bao céo: Quy/Nim)
Kinh giri: - Ngan hing Nha nuéc Viét Nam;

- B§ Khoa hoc va Cong nghé;

- B6 Cong an.
1. V& béo cao sb liéu hoat ddng cung iing dich vu Tién di dong (theo 11

Miu bao cao dinh kém)

II. V& két qua thue hi¢n hoat ddng cung rng dich vu Tién di dong

1. Danh gi4 két qua hoat déng cung img dich vu Tién di dong trong ky bao
cao. :

2. Pénh gi4 chit luong dich vy, tinh hinh rdi ro, su ¢é duge phat hién.
3. Nhiing thay d6i co ban trong quy dinh, quy trinh, thu tuc (néu c6).

4. Nhimg thay ddi co bén vé co s& vat chit, ha ting k§ thuét, giai phap cong
nghé, an ninh bdo mat (néu ¢o).

6. Viéc duy tri céc tiéu chi hoat déng cung g dich vu Tién di ddng.
7. Cac vén d8 lién quan khac (néu c6).

IT1. Kho khiin, vieéng mic va dé xuit, kién nghi (néu c6)

1. Khé khin, viréng mic; nguyén nhan cua khé khin, vuéng mic.

2. Pé xudt, kién nghi.

Noi nhin: NGUGI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
El:: trén; (Ky, ghi rd ho tén, déng dau)
Dink kém: .

- 11 miu bao co.



TO CHU'C CUNG UNG DICH VU

Miu sé 01

BAO CAO TONG QUAN TINH HINH CUNG UNG DICH VU TIEN DI DPONG
(Kybao cdo: Quy: /Nim: )

Pon vi tinh: Triéu VND

S6 Phit sinh (Tidng, giim) S6 Téng,
diu trong ky béo cdo cudi |gidm so
: i3 Ky |Théng/| Thang | Thang | ky |véiky
STT Chi tiéu béo | Quy Quy Quy bio co
cdo | ., cdo | (%)
(1) (2) (3) 4 (3) (6)

S0 lwrgng khich hang ding ky va
sir dung dich vu (=1.1 +1.2)

1.1

S6 luong khéch hang ding ky sir dung
dich vu trure tiép tai diém kinh doanh

1.2

S6 lugng khach hang dang ky su
dung dich vu thdéng qua phuong
tién dién tr

So lwgng tai khoan Tién di dong
dang hoat déng

$6 lugng diém kinh doanh
(=3.1+3.2)

Trong dé: So lugng diém kinh
doanh ¢ dia ban cap xa (khéng bao
gom phuong) tai cac tinh, thinh
phé truc thugc trung wong

3.1

Piém kinh doanh do chinh t3 chic
cung img dich vu thiét ]ap

32

Piém kinh doanh do t chirc cung
u'ng dich vu ky hop dong uy quyén

S6 lrgng don vi chdp nhan thanh
todn

Trong dé: S6 heong dO'n vi chap
nhdn thanh todn do 18 chirc cung
ung dzch vu Tién di dgng truc tzep
phat trzen

Téng sb dur t3i khoén Tidn di dong

Tong s6 dw tii khodn ddm bao
thanh toan cho dich vu Tién di djng

NGUCI LAP BANG

NGUOI DAI DIEN HOP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)




1. Thoi han gii bdoe cdo:

- Bdo cao quy: Thyc hién bao céo tir quy I dén quy I (Ky béo céo quy dugce tinh
tr ngay 01 thang dau quy dén het ngdy cudi cling cla thang cudi quy); chim nhit 1a
ngay 15 ciia thang diu tién quy tiép theo.

- Bao cdo ndm (Ky béo cao nim dugce tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): chim nhét vao ngay 20 cia thang déu nim tiép theo ngay sau ky bdo cdo. =

2. Phwong thirc giri bio cdo: Béo céo bang vin ban hoic bdo cdo dién tir.

3. Hudng diin Igp béo cdo:

Chi tiéu 1: Thong ké toan bd sb lwgng khéach hang dang ky va sir dung dich vu
Tién di d6ng tai TS chic cung ung dich vu.

Chi tiéu 1.1: Thong ké toan bd s6 lugng khach hang ding ky sir dung dich vu Tién
di déng truc tiép tai didm kinh doanh.

Chi tidu 1.2: Théng ké toan bd sb luong khach hang ding k¥ str dung dich vu Tién
di dong théng qua phuong tién dién tir.

Chi tiéu 2: So lwong tai khoan Tién di ddng dang hoat ddng la s6 lu’cmg tat khoan
Tién di ddng do t& chire cung img dich viu mé& cho khach hang (khong bao gom céc tai :
khoan Tién di déng bi dong, huy bd) co phat sinh it nhit mét giao dich trong vong 12
thang tinh dén ngay bao cio (khong bao gom cdc giao dich thu phi, cic giao dich khéng
phat sinh gia trj tién t& nhu: van tin, sao ké, khidu nai.. D

Chi tigu 3: Théng ké sb lugng diém kinh doanh cta td chie cung ung dich vu

Trong d6: (*) S luong dzem kinh doanh trén dia ban cdp xd (khéng bao gom
phuong) tai cdc tinh, thanh pho truc thujc trung wong la 56 lwomg diém kinh doanh co
noi dat try s6 trén dia ban cap xd (khong bao gom phuong) tai cdc tink, thanh phé truc
thugc trung wong.

Chi tiéu 3.1: Thong ké sb lugng diém kinh doanh do chinh t& chirc cung tng dich
vu thiét 1ap.

Chi tiéu 3.2: Théng ké sb lwong dxem kinh doanh do t6 chirc cung img dich vu j
thyc hién thi diém ky hop ddng uy quyén.

Chi tiéu 4: Thong ké sb luong don vi chip nhén thanh todn bang Tién di déng cia |
t& chirc cung trng dich vu.

Chi tleu 5: Théng ké tong s dur tht ca cac tai khoan Tién di dong cia cac kbhach
hing mé tai td chirc cung ung dich vy,

' Chi tiéu 6: Thong ké tdng sb du trén tit c& cac tai khoan dim bao thanh toan tai
ngan hang cta tb chire cung ung dich vuy.

. - A - ) - ~ = A A qia 3 s 3 z
Ghi chu: To chitc cung img dich vy khong dieén so lidu vao cic 8 mau x4m.




Miu 56 02
TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO SO LIEU GIAO DICH DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bdo cdo: Quy: /Nam: )

Pon vi tinh: Mon/Triéu VNP

Thing/ | Thing/ | Thing/ | . gg;‘%o
STT Chi tiéu Quy Quy Quy cong véi ky
truéc (%)
; | Giaodich nap ticn, nhén tién vio N S
tai khoan Tién di dong
1.1 Tong s6 hrgmg giao dich nap tién,

nhan tlen—(l 1. 1+1.1.2)

T rong‘do 7o ong :so lu*gng giao dich
nap tién, nhan tién xu ly thanh céng

Trong do: Tongso lugng giao dich nap
tién, nhén tién xir Iy khbng thanh cong

Sé lugng giao dich nap tién mit
1.1.1 | vao tai khoan Tién di déng tai céc
dlemklnhdoanh—(l 1.1.1+1. 1 1.2)

S6 hrgng giao dich nap tién mit
vao tai khoan Tién di d6ng ta1 cac
diém kinh doanh do chinh t§ chirc
cung irng dich vu thiét 14p

I.1.1.1

S6 lugng giao dich nap tien mat
vao tai khoan Tién di ddng tai cac
diém kinh doanh do to chirc cung
{ng dich vu k¥ hop ddng Gy quyén

1.1.12

S lugng giao dich nhin tién vao
tai khoan Tién di d6ng théng qua
cac kénh khac (tii khoan thanh
to4n, thé ghi ng gén voi tai khoan
thanh todn, vi dién t, tai khoan
Tién di d6ng khéc)

Tong g:é tri giao dich nap tién,
nhin tién vao tai khoan Tién dl
dfng (=1.2.1+1.2.2)

Trong do. T o‘;ng gia tri giao djch
nap tién, nhdn tién vao tai khodn

12 Tidn di dong durc xit Iy think céng

Trong d6: Tong gid tri giao dich
nap tién, nhén tién vao tai khoan
Tién di déng duge xu ly khéng
thanh cong




1.2.1

Gia tri giao ‘dI:Ch nap tién mit vao
tai khoan Tién di déng tai cc diém
kinh doanh=(1.2.1.1+1.2.1.2)

1.2.1.1

Gia tri giao dich nap tién mit vao
tai khoan Tién di ddng tai cac diém
kinh doanh do chinh té chirc cung
tmg dich vu thiét lap

1.2.1.2

(314 tr] giao dich nap tién mat vao
tai khoan Tién di dong tai céc diém
kinh doanh do td chirc cung img
dich vy ky hgp dong iy quyén

1.2.2

Gia tri giao dich nhén tién vao tai
khoan Tién di déng théng qua cac
kénh khéc (tdi khoan thanh to4n,
thé ghi no gin véi tai khoan thanh
toan, vi dién tir, tai khoan Tién di
dong khac)

Giao dich rit tién

2.1

Tong s6 lwgng giao dich rat tién
mit tir tai khoan Tién di déng tai
cic diém kinh doanh

Trong do: Téng s6 heong giao dich
rut tién dugc xu ly thanh céng

Trong do. T éng s6 heong giao dich
rut tién diwpc xir Iy khéng thanh
cong

2.1.1

$b lugng giao dich rut tién mit tir
tai khoéan Tién di ddng tai cic diém
kinh doanh

S6 lugng giao dich rat tién mat tir
tai khoan Tién di déng tai céc didm
kinh doanh do chinh t& chirc cung
ing dich vu thiét l4p

2.2

Tong gia tri giao dich rat tién
miit tir tai khoan Tién di ddng tai
cic diém kinh doanh

Trong d6: Tong gid tri giao dich
rut tién dupe xik Iy thanh cong

Trong do: T 6ng gid tri giao dich
rut tién dugc xit Iy khong thanh cong

221

Gia tri giao dich rt tién mit tir tai
khoan Tién di déng tai cic didm
kinh doanh do chinh t& chirc cung
tng dich vu thiét lap

22.2

Gia tri giao dich rt tién mat tr tai
khoan Tién di ddng tai cac diém
kinh doanh do tb chirc cung tng
dich vy ky hop ddng uy quyén




(Giao dich thanh toin

3.1

Tﬁng s0 lwgng giao dich thanh |
todn

Trong dé: Tong s hegng giao dich
thanh todn dugc xu ly thanh céng

Trong dé: Tong so luong giao dich
thanh toan duwoc xit Iy khéng thinh
céng

3.1.1

S6 luong giao dich thanh toan ndi
dia

Sb lrgng giao dich thanh toin &
nudc ngoai

3.2

Tong gid tri giao dich thanh todn

Trong do: Téng gid tri giao dich
thanh todn dwge xir ly thanh cong

Trong dé: Téng gid tri giao dich
thanh todan dwoc xit ly khéng thanh
cong

3.2.1

Gié tri giao dich thanh todn ndi dja

322

Gia tri giao dich thanh toan & nudc
ngoai

Giao dlch chuyén tién

4.1

Tong s0 Irgng giao dich chuyen |
tién=(4.1.1+4.1, 2+4 1.3)

Trong do. Tong 56 lu'ang giao dich
chuyén tién dwoc xu ly thanh céng

Trong do: Tong 56 lu'(mg giao dich
chuyén tién dupc xir Iy khéng
thanh cong

4.1.1

Sé lrgng giao dich chuyén tién dén
tai khoan Tién di déng khac

S4 lugng giao dich chuyén tién dén
tai khodn thanh toan, thé ghi ng
gan véi tai khoén thanh todn

S6 lugng giao dich chuyén tien dén
vi dién tir md tai td chirc cung Ung
dich vu trung gian thanh toan

4.2

Tong gid tri giao dich chuyen
tién = (4.2. 1+4 2.2+4.2.3)

Trong do: To ong gia tri giao dich
chuyén tién dugc xuw ly thanh cong

Trong do: Téng gia tri giao dich
chuyén tién dwoc xir 1y khéng
thanh cong

421

S6 lugng giao dich chuyén tién dén
tai khoan Tién di déng khac




86 luong giao dich chuyén tién dén
tai khodn thanh todn, thé ghi ng
4.2.2 | gén véi tai khodn thanh todn mé tai
ngén hang, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai

S6 lugng giao dich chuyén tién dén
4.2.3 | vi dién tir m tai td chirc cung img
dich vu trung gian thanh toan.

NGUOILAPBANG  NGUOI DAI DIEN HOP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi vé ho tén, dong déw)

1. Théi han giki béo cdo:

- Bao cao quy: Thuc hién béo cao tir quy I dén quy I (Ky bao cao quy duge tinh tir ‘
ngay 01 thang dau quy dén hét ngay cubdi cung cua thang cudi quy); chim nhat 1a ngay 15 cua |
thang dau tién quy tiép theo. ‘

- Bdo cdo ndm (Ky bdo cdo nim dugc tlnh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12)
cham nhét vo ngdy 20 cia thing diu nim t1ep theo ngay sau ky bio céo. |
|

2. Phuong thirc gii bdo cdo: Bao cdo bing van ban hodc bdo céo dién ti. :

3. Hudng déin lip béo cdo:

- Cac chi tiéu tai myc 1.1, 2.1, 3.1, 4.1 théng ké vé sb hrong giao dich phét sinh trong
ky bao cdo cua td chirc cung Ung dlch vu.

- Céac chi ti€u tai muc 1.2,2.2,3.2,4.2 thdng ké vé gia trj giao dich phat sinh trong ky
bAo cdo clia td chirc cung ing dlch V.

Ghi chii: TH chirc cung img dich vu khéng din s6 liéu vao cac 6 mau xam.




. ) . Miu s6 03
TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO PIEM KINH DOANH PHAN THEO TINH THANH PHO
(Ky béo cdo: Quy: /Nam: )

£ oak oy Phat sinh trong ky £ Keqa
So ddu ky (ting/gidm) So cuoi ky
PKD trén DKD trén PKD trén
dia ban cﬁp dia ban cﬁp dia ban cﬁp
Tinh/ z xa (khong z x4 (khong z x4 (khong
STT | thanh | 1°P8 bao gém Tong | “pao gdm Tong | a0 gom
X S0 \ \ s0 \ . 80 s .
pho phudng) tai phwong) tai phudng) tai
Iwgng A luwgng P lrong P
PKD ¢dc tinh, PKD ¢dc tinh, PKD cac tinh,
thanh phé thanh phé thanh phé
trwe thude trire thude true thuge
trung wong trung wong trung wvong |
(1) (2) (3) ) (5) (6) (M
i
2

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi v6 ho tén, dong dau)

1. Thoi han giri bdo cdo:

- Bao céo quy: Thuc hién bao cao tir quy I dén quy III (Ky bao cao quy duge tinh
tr ngdy 01 théang ddu quy dén het ngay cudi cing cua thang cudi quy); chdm nhat 1a
ngay 15 ciia thang dau tién quy tiép theo.

- Béo céo nidm (Ky bdo cao nim dugc tinh tir ngdy 01 thing 01 dén ngay 31 thang
12): cham nhét vao ngay 20 cia thang diu nam tiép theo ngay sau ky béo céo.

2. Phweong thirc giti bdo cdo: Bio céo bang vin ban hoac bao cao dién tir.
3. Hudng din 1gp bdo cdo:

- C6t (1) théng ké danh sach tinh/thanh phd 6 hién dién diém kinh doanh ctia té
chirc cung ang dich vu.

- Cot (2), (4), (6) théng ké tong s6 uong diém kinh doanh cia té chic cung 1mng
dich vy phin theo tinh/thanh phd.

- Cot (3), (5), (7) théng ke s6 luong diém kinh doanh trén dja ban cp x4 (khong
bao gom phudng) tai cac tinh, thanh phd truc thude trung wong cia td chirc cung ung
dich vu.



] ' Mau sb 04
TO CHU'C CUNG UNG DICH VU

BAO CAO SO LIEU TAI 10 PON VI CHAP NHAN THANH TOAN
(BVCNTT) CO SO LUQGNG GIAO DICH, GIA TRI GIAO DICH LON NHAT
(Ky bdo cdo: Quy: /Nim: )

Don vi tinh: Mén/Triéu VND

Tén Nganh, nghé kinh doanh $6 lugn Gia tri
STT DPVCNTT (hang héa, dich vy chap nhén (20 dicﬁ giao
thanh todn bang Tién di ddng) & : dich
() (2} 3) 4)
1
2

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi ¥6 ho tén, dong ddu)
L. Thoi han giii bdo cdo:

- Bao céo quy: Thyc hién béoe céo tir quy I d&én quy I (Ky béo cao quy dugce tinh
tr ngay 01 thang dau quy dén het ngdy cudi clng ciia thang cubi quy); chim nhét la
ngiy 15 cta thang déu tién quy tiép theo.

- Bao c4do nam (Ky béo cdo nim dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang
12): cham nhét vao ngay 20 cia thang dAu nim tiép theo ngay sau ky béo céo.

2. Phuong thirc giri bdo cdo: Bio céo bing vin ban hoiic bio cdo dién tir,
3. Huong dén lgp béo céo:

-Cot (1) thong ké danh séch 10 DVCNTT co sé luong giao dich duoc hé théng xir
ly thanh céng nhiéu nhat trong ky bdo cao va 10 DVCNTT c6 gid tri glao dich dugc hé
thong XU ly thanh céng nhiéu nhat trong k¥ bao cdo (s lugng PVCNTT cdn b4o c4o cb
thé thay ddi theo yé€u céu ciia NHNN trong timg thai ky).

-Cot(2) mbta nganh nghé kinh doanh (hang héa, dich vy chip nhén thanh toan
bang Tién di d6ng) cia DPVCNTT.

-Cot (3) thong ké sb lwong giao dich thanh toan bing dich vu Tién di dd6ng phat
sinh trong ky béo cdo cia khich hang tai DVCNTT da liét ké tai ¢t (1).

- Cot (4) théng ké gi tri giao dich thanh toén bing dich vu Tién di dong phat sinh
trong ky béo céo cua khach hang tai DVCNTT di liét ké tai c¢ét (1).

Ghi chiz: TH chuc cung img dich vu khong dién sb lidu vao cac 6 mau x4m.
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TO CHUC CUNG UNG DICH VU

Miu 56 05

BAQ CAQO VE T‘U\jH HINH RUI RO TRONG HOAT DONG
CUNG UNG DICH VU TIEN DI PONG

(Ky bdo cao: Quy: /nim )

Don vj tinh: Mén/triéu VND

STT Chi tiéu Dich vu Tién di djn
1 Rii ro vin hanh
i1 Tdng théi gian xay ra su ¢ (phat) lAm gidn doan viéc
cung itng dich vu tir trén 2 gi& trong k¥ bao céo
12 | S6 luong giao dich lién quan dén sy ¢b
1.3 | Gié tri giao dich lién quan dén su c6
1.4 | Nguyén nhin xiy ra rii ro
1.5 | Bién phap x\r ly
1.6 | Mirc d6 ton thit
2 | Rii ro gian 1an, gid mao
2.1 |86 lugng giao dich lién quan dén céc vy viéc phét sinh
i ro
2.2 | Gia trj giao dich lién quan dén c4c vu viéc phat sinh
i 1o
2.3 | Npuyén nhin xay ra rui ro
2.4 | Bién phéap xur ly
2.5 | Muc d6 ton that
3 Rii ro thanh khoén
3.1 |S6 lugng giao dich lién quan dén thiéu kha ning thanh
toan, chi tra...
3.2 | Gia tri giao dich lién quan dén thiéu kha ning thanh
todn, chi tra...
3.3 | Nguyén nhén xiy ra ri ro
3.4 | Bién phap xir Iy
3.5 | Miic d ton that
4_| R ro khac (néu c6) R
4.1 |sb luong giao dich lién quan dén cic vu viéc phét sinh
rui ro
4.2 | Gia trj giao dich lién quan dén céc vu viéc phat sinh
rii ro
4.3 | Nguyén nhin x4y ra rii ro
4.4 | Bién phap xit ly
4.5 | Muc d6 ton that

NGUOILAP BANG  NGUOI DAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(K, ghi 16 ho tén, déng ddu)



i1

1. Thoi han gii bio cdo:

- Béo cido quy: Thuc hién bao cdo tir quy I dén quy TII (Ky béo cao quy dugc tinh
tir ngdy 01 thang dau quy dén het ngdy cudi cung cua thang cudi quy); chdm nhét la
ngay 15 ciia thang dAu tién quy tiép theo.

- Bao cao nam (Ky bao cao nim dugce tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 théng
12): chdm nhét vao ngay 20 cua thang diu nim tiép theo ngay sau ky béo céo.

2. Phuong thirc givi bdo cdo: B4o céo bang vin ban hodic b4o cdo dién tir.

Ghi chit: TO chire cung timg dich vy khong dién s6 liéu vio cac 6 mau xam.




TO CHUC CUNG UNG DICH VU

12

Mau sb 06

BAO CAO TINH HINH XU LY TRA SOAT KHIEU NAL TRANH CHAP

(Quy/nam)
I

Tongsb | px o« | cx Solugmg | 4 4o

lue ong s0 | So lwgng vu viée iy
uong vu in sz . khicu

‘n .£ | lwong vu | vu viée khi€u nai .

viéce khiéu o n S . (a nai

L nai ky vige khiéu nai | chua glﬁl chura

STT Chi tiéu : khiéu nai | da giai quyeét

trirdre . J x dwgc

z phatsinh | quyét (chuyén

chuyén . R . giai

trong ky | trong ky sang ky £
sang sau) quyet

1) (2) {3) (4 (5)

Nghiép vu (nap tién,
nhéq tién, rat tién,
chuyén tién, thanh to4n)

Pinh danh khach
hidng

S6 thué bao di dong
(thu hdi s6 thué bao
di dong, chuyén
mang giir $6)

Vu viéc khac

Téng chng

NGUOI LAP BANG

NGUGI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC

1. Thoi han gu’t bdo cdo:
- Bao céo quy: Thue hién béo cdo tir quy I dén quy 111 (Ky bdo cdo quy dugce tinh

(Ky, ghi ré ho tén, dong déu)

fir ngay 01 thing dau quy dén het ngay cudi cing cla thang cu01 quy); chim nhét 1a
ngay 15 cua thang dau tién quy tlep theo.

- B4o céo ndm (Ky béo c4o nim dugc tinh tir ngay 01 théng 01 dén ngay 31 thang
12): chdm nhit vio ngéy 20 cua thang dau nam tiép theo ngay sau ky bdo céo.

2. Phurong thirc giri bdo cdo: Bio cdo bang viin ban hoic bdo céo dién tr.

3. Huong dan lgp bao cdo:

-Cot (D) thong ké tong s6 lugng vu viéc khidu nai ky trudc chuyén sang phén theo
tig chi tiéu cta to chirc cung ung dich wy.

- Cot (2) théng ké tong s6 lugng vu viée khiéu nai phét sinh trong ky bao cao phan
theo timg chi tidu cia tb chire cung tmg dich vu.

- Ct (3) théng ké sb lugng vu viée khidu nai 43 giai quyét trong ky ctia TS chirc
cung g dich vu.

- Cot (4) théng ké sb lwong vu viége khiéu nai chua gidi quyét (chuyén sang ky sau)
ctia td chirce cung ung dich vu.

- C6t (5) néu ly do khiéu nai chua dugc giai quyét.

Ghi chi: T chirc cung img dich vu khéng dién sé lidu vio chc 6 mau xam.
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TO CHUC CUNG UNG DICH VU

Mau s6 07

BAO CAO TONG SO DU CAC TAI KHOAN TIEN DI PONG

(Ky béo cdo: Quy:..

Don vi tinh: VND

Théi gian A 0 ke c o
STT (ngay/thang/nam) S0 du cuoi ngay Ghi cha
1 ngay/thang/nam
k ngay/thang/nim
NGUOI LAP BANG NGUOI DAI DIEN HOP PHAP CUA TO CHUC

1. Thoi han giri bdo cdo:

(K, ghi ré ho tén, dong daw)

- Bao cdo quy: Thyc hién béo cdo tir quy I dén quy UI (Ky béo céo quy dugc tinh
tir ngay 01 thang dau quy dén het ngay cudi cing ciia thang cudi quy); chdm nhét 12

ngay 15 cia thang d4u tién quy tiép theo.

- Bao cdo ndm (Ky bao cdo ndm dugc tinh tir ngay 01 théng 01 dén ngay 31 thing
12): cham nhét vao ngay 20 cua thang d4u nim tiép theo ngay sau ky bio cdo.

2. Phuong thirc giti béo cdo: Béo céo bing vin ban hodic bao c4o dién ti.

3. Hudng diin béo cdo

Théng ké s liéu phat sinh theo timg ngdy ciia quy trong ky bio céo (46i véi ky
bao céo ndm, chi béo cdo s6 liéu phét sinh cua cac ngay trong quy IV), trong 46, k 1a

ngdy cudi cling cia quy trong ky bao céo.
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TO CHUC CUNG UNG DICH VU

BAO CAO SO DU CAC TAI KHOAN PAM BAO THANH TOAN

CHO DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bdo cdo: Quy /Nim )

M3iu sb 08

Pon vi tinh: VND

STT

Théi gian
(ngay/thing/nim)

Sb hiéu tai khoan
dam bdo thanh toan

Ngéan
hing

S6 dur
cudi ngdy

Ghi
chi

ngay/thang/mam

S6 hiéu tai khoan dam
béo thanh toén thit nhat

S4 hiéu tai khoan dam
bdo thanh todn thir n

Tong cong

ngéy/thé.ng/nér_n

S6 hiéu tai khoan dam
béo thanh toén thi nhat

Sb hiéu tai khoan dam
bao thanh toan thir n

Tﬁng cing

NGUOI LAP BANG

12): chim nhat vao ngdy 20 ctia thing d4u nim tiép theo ngay sau ky béo cdo.

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC

(Ky, ghi 6 ho tén, dong diu)

1. Thoi han giri bdo cdo:

- Bdo cdo quy: Thuc hién béo cdo tir quy I dén quy 111 (Ky bao céo quy dugc tinh
tur ngay 01 thang dau quy dén het ngdy cudi cing ctia thang cudi quy); chim nhét 12
ngay 15 cha thang dAu tién quy tlep theo.

- Bé4o cédo ndm (Ky bdo c4o nim du‘qc tinh tir ngdy 01 théng 01 dén ngay 31 thang

2. Phurang thirc givi bdo cdo: Bio céo bing vin ban hojic bio cdo dién tir.

3. Huomg din bdo cdo

Théng ké sb liéu phat sinh theo timg ngdy cua quy trong ky béo co (a6i véi ky
bao cao ndm, chi bdo cdo s6 liéu phét sinh ctia chc ngay trong quy IV), trong d6, k 1&
ngay cudi cung cia quy trong ky bao céo.
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TO CHUC CUNG UNG DICH VU

MAiu s6 09

BAO CAO SO DU cAp TAI KHOAN PAM BAQ THANH TOAN
CHO DICH VU TIEN DI PONG TAI NGAN HANG...(%)....

(Ky bdo cdo: Quy /Nim )

Don vi tinh: VND

Thi gian

STT (ngay/thing/nam)

S0 hi¢u tai kho4n dam bio
thanh toin

So dw
cudi ngay

Ghi
chid

1 ngdy/thang/ndm

S6 hiéu tai khoan dm bao thanh
todn thir nhat

S& hiéu tai khoan dam bio thanh
toan thir n

: o~
Tong cong

k ngay/thang/nim

86 higu tai khoan d4m béo thanh
toan thir nhat

S6 hiéu tai khoan dam bao thanh
toan thir n

Tfmg cing

NGUOI LAP BANG

1. Thoi han giei bdo cdo:

- Béo céo quy: Thyc hién bdo cdo tir quy I dén quy III (Ky bao céo quy dugc tinh tir ngay
01 thang dhu quy dén hét ngay cudi cling cua thang cudi quy); chim nhét 13 ngay 15 cua thang

dhu tién quy tiép theo.

NGUOI DAI DIEN

HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi rd ho tén, déng ddu)

XAC NHAN CUA
NGAN HANG

(K, ghi ré ho tén, dong diu)

- Béo cao nam (Ky bao cao nam duqc tinh tlir ngay 01 théang 01 dén ngay 31 thang 12):
chim nhét vao ngay 20 cta thdng dAu nam tiép theo ngay sau ky béo céo.

2. Phuong thirc giti bdo cdo: Bao cao bang vin ban hodc bao cho dién tir,

3. Huong dén bdo cdo

- Théng ké sé lidu phat sinh theo timg ngay cua quy trong ky bao céo (dbi véi ky bao cao
ndm, chi bao cdo s6 liéu phat sinh cua cac ngdy trong quy I'V), trong d6, k 1a ngay cudi cliing cua

quy trong ky bao céo.

(*) Ghi tén ngén hang noi mé tai khodn dim bio thanh todn (lap riéng theo timg npin hang).

Lt




TO CHUC CUNG UNG DICH VU
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Miu s6 10

BAQ CAO VE HOAT PONG LIEN TUC, AN TOAN
CUA HE THONG TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI
DICH VU TIEN DI PONG
(Ky bao céo: Quy/ndm)

. Két qua bdo vé an toan théng tin cho thiét bj diu cudi

STT

Giai phép bio vé

So lugng | Ghi
khéch hang | chu

Tong sd khéch hang sur dung giai phap bdo vé an tean
toan cho thiét bj diu cudi, trong dé phén theo gidi phap:

Phong chéng ma dgc (An-ti virus)

Giai phép chdng gia mao

I1. B4o céo sy 6 an toan théng tin

Béo cdo s ¢b an todn théng tin duqc béao céo theo quy dinh vé diéu ph01 ung ciru
sur ¢b an toan thdng tin mang trén toan qudc va theo quy dinh vé an toan hé thong théng
tin trong hoat dong ngéin hang.

thiét bj

Theo quy dinh vé | Theo quy dinh
$6 diéu phdi, ing vé an toan hé
STT Phén loai s c6 lugng | céu sw ¢b an toan | théng thong tin
swco | théngtin mang | trong hoat djng
trén todn quoc ngin hang
1 | Tr chéi dich vu
2 | Tén cong gia mao
3 | Tan cong sir dung ma ddc
4 Truy cdp trai phép, chiém
quyén diéu khién
S | Thay ddi giao dién
¢ |Ma hoa phin mém, dir liéu,

Phé hoai théng tin, dit liéu,

7 PO
phan mém

g | Nehe trém, gian diép, lay cip
thong tin, du liéu

9 Tan cdng tong hop sir dung két
hop nhiéu hinh thuc

10 | C4c hinh thirc tin cong khac

T 5ng cong
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111 Két qua giam sat hé thong théng tin ¢cip db 3 theo quy dinh vé giam sat

an toan hé thong théng tin

1. Két qua tong hop

STT Ngi dung SO lugng

1 Su kién an toan thong tin thu thip

2 |Su kién an toan théng tin nguy hiém mic cao

2. Két qua gidm sat

a) Danh sdch ky thuit tdn céng dugc phat hién nhiéu nhét (t4i thiéu 05 k¥ thuat tin

céng nhidu nhét)

STT Ky thuat tan cong S6 lrgng cudc tin cong
1
2

b) Danh sach dich vy bj tin céng nhiéu nhét (t4i thidu 05 dich vu b tin cong nihidu nhat

\—/

STT S6 cong dich vu/ dia chi IP Dich vu S6 lrong cude tAn cong’
1 !

2

STT Pia chi IP ' S0 hrong cude tin cong
1

d) Danh sach dia chi IP ngudn tan cong nhidu nhét tir nuéc ngoai (ti thiéu 05 di
chi IP)

[=5]

STT Dja chi IP S6 lwgng cude thn cong!
l |
2

NGUOI LAP BANG NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(KY, ghi v6 ho tén, déng dau)

1. Thoi hgn giri bdo cdo:

- Bdo cao quy: Thyc hién bdo cdo tir quy 1 dén quy III (Ky bdo cao quy duoc tinh
tir ngdy 01 thang ddu quy dén het ngay cuodi cung ctia thang cudi quy); chim nhit la
ngly 15 clia thang dAu tién quy tiép theo. |

- B4o cdo nidm (Ky bdo cdo nim dugec tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 théng |

12): cham nhét vao ngay 20 cia thang diu nam tiép theo ngay sau ky bao céo.
2. Phuong thirc gii bdo cdo: Bao céo bing vin ban hoic béo cdo dién tir.

. . A A A .2 L, o gihe g ek ) LA
¢) Danh séch dia chi IP nguén tin cong nhiéu nhat tir trong nude (t5i thidu 05 dia chi IPl)
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o ] Miu 56 11
TO CHUC CUNG UNG DICH VU
BAO CAO VE TINH HINH DUNG, TAM DUNG CUNG UNG DICH VU TIEN DI DONG,
TINH HINH XU LY LIEN QUAN PEN YEU CAU CUA CO QUAN CHUC NANG
(Ky bdo cdo: Quy/nam)
S$6 Phit sinh ting/ So | Ting, | Lydotam | Cicndidung | Lydo
dau gidm trong ky cudi | giamso | khéa, tam | chwa ddp tng | chuwa d4p
STT Chi tiéu ky Théng/| Théng/ | Théng/ k’y voi l’(y dfmg giao dlch yéu cau img
bao uv uv v bao trudc dich/cung ciia co' quan | duge yéu
cio quy quy quy cdo (%) cip dich vu chirc niing cau

S6 hrong tai khoan Tién di dng tam
khda, tam dimg giao dich

S6 hrong diém kinh doanh dimg/tam
ding cung cap dich vu

86 hrong dom vi chap nhén thanh toén
ding/tam ding cung cfép dich vu

S6 lugng tai khoan Tién di déng c6 diu
hi¢u lién quan dén hanh vi vi pham
phap ludt do cic co quan chirc ning dé
nghi xac minh

S6 lwong tai khoan Tién di déng phat
sinh giao dich dang ngd hodc nghi ngd
lién quan dén phong, chdng rira tién, tai
tro khing bé,. .

S6 hrgng diém kinh doanh phét sinh
giao dich dang ngd hodc nghi ngé lién
quan dén phong, chong nira tién, tai tro
khiing b, ...




S6 lwgng dom vi chap nhan thanh toan c 1T
phat sinh giao dich dang ngo hodc nghi y Lot BRI
ngd lién quan dén phong, chéng ria o TR I

tién, tai tro khing bd,.. B A

Sd luong vin ban yéu cﬁu Xx4c minh "
théng tin cia cdc co quan chirc ning
lién quan dén Tién di dong

Trong do6: $6 luong két qua tra 1y

NGUOI LAP BANG NGU'GI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO CHUC
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

1. Thoi han g bdo cdo:

- Bao cao quy: Thuc hién bao céo tr quy | dén quy 111 (Ky bao céo quy duoc tinh tir ngay 01 thang déu quy dén hét ngay cubi cung cua
thang cubi quy); cham nhét 1a ngay 15 cia thang dau tién quy tiép theo.

- Béo cdo ndm (Ky bao cdo nim dugc tinh tir ngay 01 théang 01 dén ngay 31 thang 12): chim nhit vao ngay 20 cia thang dau nim tiép
theo ngay sau ky bao cao.

2. Phuong thirc gii bdo cdo: Bao cio bang van ban hodic bdo céo dién i,

Ghi chii: To chirc cung tmg dich vu khéng dién s6 lidu vao cac 6 miu xam.
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