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Ban hanh K¢ hoach ning cao chit lwong cung cip dich vu cong
true tuyén toan.trinh; cung cap dich vu s6 méi dwge ca nhin héa,
T e
dm&jren du’ heu.cho nguoi dan va doanh nghiép

S
Cdn cur Luat Gzao dzch dién tw ngay 22 thdang 6 ndm 2023,

Can cw Ludt Dit liéu ngay 30 thang 11 nam 2024;

Cdn cu Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua

Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dzch vu cong truc tuyén clia
co quan nha nudéc trén méi truong mang;

Cdn ci Nghi dinh s6 137/2024/NP-CP ngay 23 thdng 10 ndm 2024 cua
Chinh phu quy dinh vé giao dich dién tw cua co quan nha nucc va hé thong
théng tin phuc vu giao dich dién tu;

Cdn cir Nghi quyét sé 71/NQ-C’P ngay 01 thang 4 nam 2025 cua Chinh
phu sia doi, bo sung cdp nhdt Chuong trinh hanh déng cua Chinh phi thuc
hién Nghi quyét sé S7-NQ/TW ngay 22 thdng 12 ndm 2024 cua BS Chinh tri

ve dot Pha phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sdng tao va chuyén doi
s6 quédc gia;

Theo dé nghi cua B truong Bé Khoa hoc va Céng nghé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach ning cao chét luong
cung ca”ip dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cép dich vu sb méi duoc c4
nhan hoa, dva trén dir lidu cho ngudi dan va doanh nghiép (sau day goi tit 1a
Ké hoach).

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢é hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.



Diéu 3. Cac Bo trudng, Thu tredng co quan ngang bd, Thu trudng co quan'-
thudc Chinh pht, Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thuéc trung!
uvong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

B¢ Khoa hoc va Cong ngh€ hudng d?‘m dén déc, kiém tra viéc thuc hién
Ke hoach va téng hop tinh hinh, két qua thuc hién, cic van d& phat sinh, vudng

méc hing quy cia cac bd, co quan, dia phwong, kip thoi bao cao Thu tudng | -
Chinh phu xem xét, chi dao.

Noi nhin:

- Ban Bi thu Trung wvong Pang;

- Tha tiréng, cac Phé Thi twdng Chinh phu;

- Cac b, co quan ngang bd, co quan thude Chinlylp

- HBND, UBND cic tinh, thanh phd tryc thudc tig

- Vin phong Trung wvong va cic Ban ciia Dang;

- Viin phong Tong Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc;

- Hai déng Dan toc va cac Uy ban clia Quéc hi;

- Vin phdng Qudc hdi;

- Tda 4n nhin dén i cao;

- Vién kiém sat nhan dan t4i cao;

- Kiém todn nha nudc;

- Uy ban Trung uong Mt trin Td qudc Viét Nam;

- Co quan trung wong clia cac td chire chinh trj - x& hdi;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Tro Iy TTg, TGP Cbng TTDT,
cac Vu, Cue, don vi true thude, Cong bao,

-Luu: VT, KSTT (2). 68
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KE HOACH
Néng cao chit lwgng cung cip dich vu céng trie tuyén toan trinh;
A . A [ - A - ” -~ gen
cung cap dich vu s6 méi dwge ca nhan hoa, dua trén dir ligu
cho ngudi dan va doanh nghiép
(Kem theo Quyét dinh so : 1565/0D-TTg
ngay 18 thang 7 ndm 2025 cua Thu tucng Chinh phu)

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

a) Cung cAp tap trung cac dich vu cdng true tuyén trén Cng Dich vu cong
quéc gia, bao dam chét lwong, thudn tién, minh bach, hiéu qua, tiét kiém thoi
gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép; ngudi dan, doanh nghiép c6 thé dé
dang truy cép, sir dung dich vu cong truc tuyén theo hudng mot cira sé qudc gia,
cac co quan nha nude chit déng phuc vu.

b) Phat trién cdc dich vu s méi, duge ca nhan héa dua trén dir liéu, bao
dam cac dich vu céng dugc t6i wu theo nhu ciu cu thé cha ting c4 nhan va
doanh nghiép. Khai thac dir lidu dé cai thién chét lwong phuc vy, hd tro du béo
va d& xuat dich vy phi hgp cho timg ngudi ding, phéat huy hiéu qua viéc khai
thac dit liéu tai Trung tAm Dit liéu qudc gia.

c) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh ctia co quan
nha nudc, ngudi c¢6 thdm quyén trong cung cp dich vu cdng truc tuyén nhim
néng cao muc d hai long cta ngudi dén, doanh nghiép khi sir dung dich vu
cong truc tuyen bao dam céc thi tuc hanh chinh dugc tinh gian, chudn héa,
huorng tGi tbi thiéu héa cac thanh phan hé so th tuc hanh chinh, don gi4n hoa
viéc str dung dich vu céng true tuyén clia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2025

Trién khai cung cip dich vu céng truc tuyen trén Cong Dich vu cong qude
gia d01 v6i toan bo thil tuc hanh chinh da didu kién ‘cung cap dich vy cong trye
tuyén toan trinh, mdt phén, theo huéng thong nhit, ddng bd trén toan quoc
timg budc thay thé cac dich vu cong truc tuyén riéng 16 tai cap tinh theo Ké
hoach so 02-KH/BCDTW ngay 19 thang 6 ndm 2025 cua Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén dbi sb ve
thuce day chuyen dbi sb lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dép ing yéu céu
sap xép tO chirc bd may cia hé thdng chinh tri, bao dam:



- V& s0 luong:

+ Duy tri va cung cAp thuc chét, hiéu qua 25 dich vu cong truc tuyen todn trmh .
da tich hop trén Cong Dich vu cong quoc gia phuc vu nguoi dén, doanh ngh,lep o

+ Cung cp 982 dich vu cdng truc tuyén véi sé luong ho so trung bmh cua
mdi dich vu cong phat sinh it nhéat 1.000 hd so/ndm/tinh va dép tmg yéu cu
cung cip 100% két qua dién tir va tai sir dung théng tin, dit liéu (khéng ap dung
chi tiéu nay dbi v&i nhitng thi tuc hanh chinh cé tan suét thap, dbi tuong tuan -
thil va thudc nhimg Iinh vuc dic thu).

+ Cung cép dich vu cong tryc tuyén toan trinh dbi véi 82 nhém thi tuc
hanh chinh theo Quyét dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022 cia
Thi tudng Chinh phi phé duyét P& an phat trlen ung dung dir liéu vé dén cu,
dinh danh va xac thuc dién i phuc vy chuyen abi sb qudc gia giai doan 2022 - 2025, |
tam nhin ¢én nam 2030; Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04 thang 4 nim 2022 |
ctia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Danh muc dich vu céng tryc tuyén tich-
hop, cung cip trén Céng Dich vu cong qudc gia nim 2022; Quyét dinh sé
206/QD-TTg ngay 28 thang 02 nam 2024 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét
Danh myc nhom dich vu cong truc tuyén lién thong wu tién tai cau tric quy
trinh, tich hop, cung cép trén Céng Dich vu cong quéc gia nim 2024 va cac thi
tuc hanh chinh wu tién.

+ Hoan thanh tai cdu tric quy trinh 100% thi tuc hanh chinh, thuc hién
xay dyng va cung cip cac dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thAm quyén
giai quyét clia cap tinh, cdp xa theo mé hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich
vu cong quéc gia bao dam théng nhét, déng bd, dé thuc hién, gitp tiét kidm
thoi gian, chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- V& chét lugng, cic dich vu cdng truc tuyén duge danh gid vé chat luong
trai nghiém cia ngudi diing va dat t6i thiéu 04 nhém tiéu chi chinh gom:

+ C6 biéu mau dién tir tuong tdc va tu dong dién dit liéu khi dad co sian
trong cac co sd dif liéu quoc gia, co sd dit liéu cia bd, nganh, co s¢ dif liéu cia
dia phuong vao biéu mau dién tur;

+ Thoi gian trung binh tinh tir luc dang nhap cho dén khi ngudi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén thanh cdng d6i véi cac dich vu cong truc tuyén la
dudi 08 phit;

+ Thoi gian trung binh tinh tir khi cong chire, vién chirc tiép nhén, xit Iy
hé so cho den khi tra ket qua cho nguol dan, doanh nghlep trong truong horp\
nop truc tuyen giam tdi thidu 20% so véi hinh thirc ndp truc tlep,

+ Ty 1€ nguoi dén, doanh nghiép danh gia hai long khi s dung dich vu
cdng truc tuyén dat ti thiéu 90%.




b) Nim 2026

Tiép tuc duy tri cung cép dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cng
quédc gia db6i véi toan bd thi tuc hanh chinh du diéu kién cung cap dich vu cong
trire tuyen toan trinh, mot phin, theo huéng théng nhét, ddng bo trén toan qudc
theo Ké hoach 56 02 -KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nam 2025 cua Ban Chi dao
Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi mai sang tao va chuyén dbi
s0 vé thuc day chuyén dbi sb lién théng, dong b, nhanh, hiéu qua dap img yéu
chu sip xép td chirc bd may cua hé thong chinh tri bao dam chat luong trai
nghiém cia ngudi ding va dat tbi thidu 04 nhém tiéu chi chinh gbm:

- Cé biéu mau dién tir tuong tac va tu dong dién dit liéu c6 sin trong céac
co so dir liéu quéc gia, co s& dit 1iéu ciia bo, nganh, co s¢ dit liéu cia dia phuong
vao biéu miu dién tir;

- Thai gian trung binh tinh tir lac dang nhép cho dén khi nguoi dén, doanh
nghiép nép hd so truc tuyén thanh cdng doéi voi cac dich vu céng truc tuyén ia
dudi 05 phut;

- Théi gian trung binh tinh tir khi cdng chirc, vién chirc tiép nhan, xir 1y
hd so cho den khi tra ket qua cho ngurol dén, doanh nghiép trong truong hop
ndp truc tuyén giam téi thiéu 30% so véi hinh thirc ndp truc tiép;

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép dénh gia hai long khi st dung dich vu
cOng truc tuyén dat toi thiéu 95%.

II. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. R4 so4t, hoan thién thé ché, co ché dé trién khai dich vu céng truc tuyén
toan trinh

- Cac bd, nganh chu tri, phdi hop véi B Tu phap, Vin phong Chinh phu
ra soat, sira dbi cac vin ban phap luat chuyén nganh dé coéng nhan day du gia
tri phap 1y cia hé so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir theo hudng
mét van ban stra nhidu vin ban bao dam dé trién khai dich vu cong truc tuyén.
Thot gian hoan thanh: Thang 9 ndm 2025.

- Cac bd, nganh, dia phuong ra soat, ban hanh cac vin ban chi dao, diéu
hanh, co ché chinh sach cho dung cap dich vu cong truc tuyén tdi thidu bao
gom K¢é hoach hanh dong dé ning cao chat luorng cung cap dich vu cdng truc
tuyen giao chi tidu vé& hd so truc tuyén t6i nguoi ding dau timg co quan, don
vi; ¢hi dao cén bd, cong chire cc bd, nganh, dia phuong cac cap phai xu ly hd
so céng viéc toan trinh trén moi trudng mang va sir dung chit ky so, nhét laxu
ly cac thi tuc hanh chinh trén mé1 truong s6; ban hanh chinh sach rat ngan tbi
thidu 20% thoi gian giai quyét hd so so véi ndp hd so truc tiép trong ndm 2025;
rat ngin tdi thidu 30% thoi gian giai quyet hé so so véi nop hd so truc tlep
trong nam 2026 dé khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén,
Thot gian hoan thanh: Thang 8 nam 2025.



- Céc by, nganh khén truong ra soat, cong b cac tha tuc hanh chinh.theop

tham quyen du diéu kién dé cung cap dich vy cong truc tuyén toan trinh, cap
nhdt, cong khai trén co s¢ dit liéu qudc gia vé thi tuc hanh chinh, nhat la cac
co quan, don vi sau khi sép xép, tinh gon bd may; bao dam khai thac t6i da dit
ligu trong co s& dit liéu cua co quan nha nude cac cap @é nguoi dan khong phai

ndp lai nhitng thong tin, dit liéu do co quan nha nude di cap. Thoi gian hoan
thanh: Thang 7 ndm 2025.

- Céc bg, nganh, dia phuong ra soét, ban hanh va t§ chuc thuc hién ké
hoach cung cép dich vu su nghiép cong va dich vu céng ich true tuyén thude
pham vi quan 1y d& phuc vy ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi
dinh s 137/2024/ND-CP ngay 23 thang 10 nim 2024 ctia Chinh pha quy dinh
vé giao dich dién tir ciia co quan nha nude va hé théng théng tin phuc vu giao
dich dién tir. Thoi gian hoan thanh: Théng 12 nim 2025.

- C4c b, nganh, dia phuong ra soat, didu chinh cac quy trinh ndi bd dé
dap Umg cac quy dinh cua Luét Giao dich dién ty; st dung cac gidy to dién ter
tich hop trén tai khoadn dinh danh dién tr thay the gidy to gidy, thuc hién cit
~ giam cac thanh phin hé so khi dit liéu da duoc sb hoa trong thuc hién cac thu
tuc hanh chinh. Thoi gian hoan thanh: Thang 9 nam 2025.

-B& Céng an:.

+ Chu tri, phéi hop véi B6 Khoa hoc va Cong nghé va cdc co quan, dcm
vi lién quan ra soat, nghién ctru xay dung va trinh c&p c6 thidm quyén ban hanl"
Quy dinh vé két ni, chia sé dit liéu bét budc gifra cac co quan trong hé thong
chinh tri. Quy dinh xé4c dinh 6 danh muc dit li¢u phai chia s¢, tiéu chudn ky
thust két néi va trach nhiém cia timg co quan. Thoi gian hoan thanh: Théang 8
nam 2025.

+ Chu tri x8y dung, trinh Chinh phu ban hanh nghi dinh quy dinh trach
nhiém cua Bd Céng an va cac by, nganh trong xay dyng co s¢ dif lidu dungL
chung va huy ddng cac nguon lve dé phuc vu chuyen dbi sb cta ca hé théng

chinh tri, phuc vu cung cap dich vu cdng truc tuyén cta cac co quan nha nudd.
Thoi gian hoan thanh: Thang 8 ndm 2025.
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2. Piéu chinh, cap nhdt, hop nhat hoac to chirc lai Hé théng théng tin gia
quyét thi tuc hanh chinh cap bd, cép tinh.

a) B Khoa hoc va Cong nghé

- Huong dan vé chitc nang, tinh ning va céac yéu cau k¥ thuat theo quy
dinh de cac bd, nganh, dia phuong thuc hién diéu chinh, c4p nhat, hop nhat
hoic to chire lai H& thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip b, cap
tinh phu hop véi viée sdp xép, to chire lai don vi hanh chinh theo m6 hinh to
chire chinh quyén dia phuong 2 cAp; huéng din két néi toan dién gitra H¢ thong

I
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thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh clp bd, cip tinh véi Hé théng gidm sat,
do luong mire d6 cung cdp va st dung dich vy Chinh pha s6. Thoi han hoan
thanh: Thang 7 nam 2025.

- Péanh gia, xép hang va cong bb két qua danh gia kha nang dap tmg yeu
cau k¥ thuét cia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cép
tinh theo quy dinh. Thoi han hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

- Trién khai do ludng tir ddng va dinh ky héng thang céng bb cong khai
hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyen cna ting b, nganh, dia phuong
trén cac phuong tién thng tin dai ching dé ting cudng trach nhi¢m giai trinh
cla cac co quan nha nudc, nguoi co tham quyén trong cung cap dich vu cdng
truc tuyen

b) Cac bd, nganh, dia phuong:

- Hoan thanh trlen khai Hé théng théng tin glal quyét thi tuc hanh chinh
pht hop véi 1§ trinh sap xép, tb chirc lai don vi hanh chinh theo mé hinh to
chirc chinh quyén dia phuong 2 clp, bao dam hoat déng 6n dinh trén co so ké
thua vé théng tin, dit liéu, an toan, an ninh théng tin va vige tiép nhan, giai
quyet thii tuc hanh chinh lién tye, dich vu cong thong sudt, hidu qua, khong bi
gian doan dé phuc vu nguoi déan, doanh nghiép; két hop mét cach khoa hoc vdi
viéc ra soat, nang clp, cap nhat Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cap b, cap tinh dap ung quy dinh; két ndi va khai thac hiéu qua dir liéu, dich
vu ctiia Cong Dich vu cong qudc gia, Trung tAm Dit liéu quoc gia, phat trién
theo huéng mét cira sd qubc gia theo 15 trinh.

- Két ndi Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b9, cép tinh
vol HE théng giam sat, do ludng mic do cung cap va su dung dich vu Chinh
phu sb; thuong xuyén theo doi, gidm sat viéc cung cip va hiéu qua st dung
dich vu cdng truc tuyén clia co quan, don vi minh dé kip thoi chi dao, dén dbe’
thuc hién. Thoi han hoan thanh: Thang 7 nam 2025.

3. Hoan thanh va dua vao khai thac hiéu qua cac co sd dit liéu quoc gia,
cac co sd dit liéu dung chung ciia co quan nha nudc

- Céc bg, nganh dia phuong hoan thanh va dua vao khai thac hiéu qua cic
co s& dir liéu quoc gia va cdc co sd dif lidu ding chung cua co quan nha nudc,
dé tu dong dién céac dir lidu vao bidu méiu dién tir trong tac va cit giam thanh
phan hd so, bao ddm nguyén tic khong yéu cAu ngudi dan, doanh nghiép cung
cép thong tin, dit lidu di cd san khi thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén. Thoi gian hoan thanh: Thang 12 nim 2025.

- Céc bg, nganh, dia phuong phéi thuong xuyén dong b dir liéu co so dix
lidu quoc gia, co 56 dit ligu chuyén nganh v co s¢ dit liéu tong hop quéc gia
dé cit giam tha tuc hanh chinh, t6i wu hod quy trinh, giai quyét thii tuc hanh



chinh theo murc d¢ ting tru’(")'ng cta dit liéu bao dam ngudi dan chi ké khai thémg:«
tin mét 14n khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dén, doanh
nghlep, bao dam tién d6 dua vao khai thac str dung cia Trung tam dit liéu quoc
gia, ddng b tién dd gitta ha tang vét 1y quan trong nady voi nén tang hé théng
Cong Dich vy cong quoc gia.

4. S6 hoa, tao lap kho dit liéu ho so thii tuc hanh chinh va tai cdu trac quy
trinh tha tuc hanh chinh

- Cac bg, nganh, dia phuong day nhanh sb hoa ho so, két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh trong qua trinh tiép nhén, giai quyét thi1 tuc hanh chinh, gin
viéc s6 hoa véi thuc hién nhiém vu cla can b, cong chirc trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh bao dam ding theo tién do trong K& hoach sé hoa da
ban hanh, bao dam 100% hé so, két qua mdi dugc s6 hda ngay khi tiép nhan,
xtt ly, giai quyét va hoan thanh muc tiéu sé hda 100% két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh con hiéu lyc theo quy dinh. Thoi gian hodn thanh: Thang 12
nam 2025. ' ‘

- Cac b, co quan ngang bd chu tri, phéi hop voi BS Cong an, Bo Tai
chinh, B Khoa hoc va Cong ngh¢, Vén phong Chinh phu va cac dia phuorng
trén co s¢ ket qua tai ciu tric quy trinh thu tuc hanh chinh, thuc hién xay dung
va cung cAp cac dich vu cong truc tuyén thude tham quyén giai quyét cia cap
tinh, cap x4 theo mé hinh tép trung, tich hop trén Cong Dich vu cong québc gia,
bao dam théng nhit, ddng bd, d& thye hién, gitp tlet kiém thoi gian, chi phi cho
ngudi dan, doanh nghiép. Hoan thanh viéc cung cap dich vu céng truc tuyén
thude tham quyén giai quyet ctia cp x4 trude ngay 15 thang 8 ndm 2025; cla
cp tinh trong nam 2025. ‘

5. Bao dam kha néng truy cdp dich vu cong trye tuyén thudn tién cho nguoi
dén, doanh nghiép

- B Khoa hoc va Cong nghé trlen khai céc giai phap nham bao dam phu
song, mang di dong 5G toan qube, s& luong tram phat séng 5G dat t6i thidu
bing 50% s6 tram phat song 4G hién nay, tao nén tang ha tang céng nghé dé
bdo dam kha ning truy cép dich vu cong truc tuyén. Thoi gian hoan thanh:
Théng 12 nam 2025.

- B6 Tai chinh chi dao T4p doan Dién luc phdi hop véi B Cong Thuong] .
va cdc co quan, dia phuong ra soat, khén truong cung cip dién véi muc tiéul
x6a cac diém thiéu dién & cdc thén, ban trén ci nuée. Thdi gian hoan thanh:
Thang 10 nam 2025. B6 Khoa hoc va Cong nghé theo dai va dén dbc tién dg
thue hién muc tiéu x6a cac diém thiéu dién & cdc thén, ban lang trén ca nudc
dé hoan thanh xoa cac diém 16m song dé cac thon ban cé didu kién tiép cn
chuyén d6i sé. Thoi gian hoan thanh: Thang 11 nam 2025.




- C4c tinh, thanh phé truc thude trung uong phél hop v6i B6 Khoa hoe va- -
Cong ngh¢, cac doanh nghiép vién théng dé phd cép Internet bang rong cap
quang dén ting hé gia dinh theo K& hoach phat trién ha ting vién thong Viét
Nam giai doan 2024 - 2025 theo Quyet dinh s6 816/QD-BTTTT ngay 18 thang 5
nim 2024 ctiia B4 Théong tin va Truyén théng. Théi gian hoan thanh: Thang 12
nam 2025.

6. Ung dung cong nghé tri tué nhan tao (Al) dé nang cao chét luong st
dung dich vu cdng tryc tuyen

Vin phong Chinh phd chd tr1 ph01 hop véi BS Khoa hoc va Cong nghé,
Bo N01 vu u’ng dung tri tué nhan tao trong viéc cung cap dlCh vu cong truc
tuyen trén Coéng Dich vu cong qubc gia, td chirc hudng dan trlen khai trén céc
hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cép b, cAp tinh va tai cac
Trung tAm phuc vu hanh chinh céng cép tinh, cAp x4. Hoan thanh truéc ngay 30
thang 11 ndm 2025.

7. Bao dam an toan, an ninh thong tin
Cac bg, nganh, dia phuong;:

- Ra soat, hoan thanh viée xéc dinh, phé duyét cap dd an toan hé thong
thong tin phuc vu cung cép dich vu cong, trong d6 Hé thong théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cip bd, cp tinh phai ddp ing t61 thiéu cdp do6 3. Thoi gian
hoan thanh: Thang 7 ndm 2025.

- Trién khai day du phuong an bao dam an toan théng tin theo cip d6 dugc
- phé duyét d6i véi 100% hé thong thong tin dang van hanh. Thoi gian hoan
thanh: Thang 12 nam 2025.

- Phéi hop v6i B6 Cong an, Bo Quéc phong, Bd Khoa hoc va Cong nghé
trong vigc bao dam an toan thong tin, an ninh mang cho céc ha ting ky thuét,
dir [iéu, ing dung trién khai tai cdc b, co quan, dia phuong.

- Phéi hop vdi céc don vi quan 1y, van hanh céac nén tang sb, hé thong
thong tin, co s& dit liéu sin sang c¢6 phuong dn du phong, kich ban tng phé khi
hé thdng bi 151, bi tn cong, bao ddm phuc vu ngudi dén, doanh nghiép khéng
bi gidn doan, an toan.

8. Pao tao nhan luc sb
Cac bg, nganh, dia phuong:

_ Ban hanh ké hoach va td chic thie hién ké hoach dao tao, bo1 dudng
hodc long ghép vao ké hoach dio tao, tap huén, bdi dudng kién thirc v& chuyén
dbi sb cho déi ngil can bd, cdng chirc, vién chire kién thue, ky nang chuyén

mdn dé bao dam phuc vu hoat dong cung cap dich vu céng truc tuyén. Thoi
gian hoan thanh: Thang 12 ndm 2025,



- Ban hanh ké hoach trién khai va té chic thuc hién cac nhiém vu du'oc‘ SO

giao tai Quyét dinh sb 1588/QD-TTg ngay 17 thang 12 ndm 2024 cua Thu
tudng Chinh phu phé duyét Pé 4n “Tuyén truyén, phd blen nang cao chit luvong
V€ cung cap va sir dung hiéu qua dich vy cong truc tuyen dén nam 2025, dinh
hudng dén ndm 2030” dé tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén,
gdp phﬁn dat dugc cac muc tiéu vé dich vu cong truc tuyén cua bd, nganh, dia
phuong. Theoi gian hoan thanh: Thang 12 nam 2025.

9. Ban hanh quy chudn k¥ thudt qubc gia vé& chit lugng trai nghiém cta
nguoi dung dich vu cOng tric tuyén

Bo Khoa hoc va Céng nghé chu tri, ph01 horp v61 Van phong Chinh phi
x4y dung va ban hanh quy chuin k¥ thuéat quéc gia Ve chét hrong trai nghiém
cua nguoi dung dich vu cng tryc tuyén, bao gdm téi thiéu cac tiéu chi: Khai
thac dit lidu c6 sn dé hd trg ngudi dan s dung dich vu cong truc tuyén; thoi
gian trung binh tinh tir lic dang nhap cho dén khi ngudi dén, doanh nghiép ndp
hd so truc tuyen thanh cong (1‘01 vot cac dich vu cong trire tuyen thot gian trung
binh cong chire, vién chirc tiép nhén, xit Iy hd so va tra két qua cho ngudi dan, |
doanh nghié¢p khi nfp truc tuyén; muc d6 hai long cia ngudi dan, doanh
nghiép khi st dung dich vu c6ng truc tuyén. Thoi han hoan thanh: Thing 9.
nam 2025. !

10. TS chirc danh gia vé chét luong trai nghiém ctia ngudi ding ddi véi
cac dich vu cong truc tuyén

a) Cac bd, nganh, dia phuong t6 chirc dénh gia vé chéat hrong trai nghiém
cha ngudi ding ddi véi cae dich vu cbng trie tuyén thudce pham vi quan ly ctia
minh theo huéng dan ctia B Khoa hoc va Cong nghé; giri két qua vé Bd Khoa
hoc va Céng nghé. Thoi gian hoan thanh cho d4nh gia ciia ndm 2025: Thang 11
nam 2025; thoi gian hoan thanh cho danh gid cia ndm 2026: Thang 11 ndm 2026.

- Péi v6i céc tinh, thanh phd trire thuge trung wong, khuyén khich huy
dong thanh vién cia T cong nghé sb cong ddng, Poan Thanh nién Cong sén
Hb Chi Minh, céc té chic chinh tri x& hoi, dai dién hiép hdi ngudi tiéu dung
dia phuong tham gia thuc hién.

- P6i véi cac by, nganh, khuyén khich huy déng Poan Thanh nién Cong
san Ho Chi Minh tham gia thuc hién.

b) B6 Khoa hoc va Cong nghé

- Phat trién va hoan thién Nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan
(N én tang VNForm) dé tang cudng tuong tac, trao dbi giira co quan nha nudc
voi ngudi dan trong qua trinh cung cap, str dung dich vu cong trirc tuyén. Thoi
gian hoan thanh: Thang 9 nam 2025. '




- Thu thap, tong hcp va cong bd y kién phan h01 danh gia cua ngu'orl dan- - -

vé dich vy cong truc tuyén thong qua Nén tang VNForm dinh ky hing quy dé
céi tién chét luong cua dich vu.

- Téng hop, thim dinh, phan tich két qua danh gla v& chét hromg trai
nghiém cta ngudi ding ddi véi cac dich vu cong truc tuyén cia bd, nganh, dia
phuong; cong bd ket qua danh gid dé lam co s& cho cdc bd, nganh, dia
phuorng cai tién chét lwong cia cac dich vu. Thoi gian hoan thanh cho danh
gia cia nam 2025: Thang 12 nam 2025; thoi glan hoan thanh cho danh gia cia
ndm 2026: Thang 12 nam 2026.

- Tich hop, ddng bé dit liéu vé& két qua danh gia vé& chét lugng trai nghiém
ctia ngudi ding d6i vdi cac dich vu cbng truc tuyén cuia bd, nganh, dia phuong
v6i Hé théng danh gia B8 chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép cha Céng
Dich vu cong qudc gia.

IIL. TO CHUC THUC HIEN

1. B, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thude
frung uvong,

a) Can cir nhiém vu dugce giao tai K€ hoach nay dé trién khai thuc hién,
bao dam chat lugng, tién d9.

b) BS tri kinh phi thuc hién K& hoach nay trong dur todn ngén sach héng
ndm dugc cap; khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac
ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha nude dé thuc hién.

¢) Dinh ky bio cao két qua thuc hién K& hoach nay trong bao cdo két qua
chuyén déi s hing thang gii B6 Khoa hoc va Céng nghé dé tong hop, bao céo
Chinh pht, Tht tuéng Chinh pha.

2. Vian phong Chinh phu

Chu tri, phéi hop véi B6 Cong an, B§ Khoa hoc va Coéng nghé, cac bd,
nganh chu quan co sé& dir liéu va cac doanh nghiép cong nghé trién khai xay
dung va dua vao véan hanh “Nén tang t& khai dién tir twong tac” trén Co s& di
lidu qudc gia vé thi1 tuc hanh chinh cia Céng Dich vu cong qubc gia theo hudng:

- T4i str dung t61 da dit lidu di c6 tir cac co s6 dit liéu qubc gia, co s& dit
lidu chuyén nganh va kho dit liéu cia td chuc, ca nhan dé tu ddng dién théng
tin vao to khai, cét giam hd so, gidy t& phai ndp va thong tin phai khai bdo.

- Bao dam ngudi dan, doanh nghiép thuc hién khai bao, nfp ho SO truc
tuyen tap trung, théng nhét tir Cong Dich vu cong quoc gia, gitp tiét kiém chi
phi dau tu, nang cao va kiém soat chit lu0'ng cung cap dich vu cong truc tuyen
Lg trinh thuc hién: Theo 16 trinh phat trién Céng Dich vu cong quoc gia trén

Trung tam dir liéu quéc gia va murc d trudng thanh cia dir 1iéu phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.
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- Phat trién nén tang td khai dién t turong tac trén Cong Dich vu-comgm-

qudc gia theo huorng tai s dung dit liéu cit giam hd so, gidy to phai ndp va
thong tin phai dién cua ngudi dén, doanh nghlep theo 19 trinh xay dung, két n01
chia s dit lidu ctia cic co s& dit lidu quéc gia, chuyén nganh, trude mit két ndi
ngay voi co s dir liéu dén cu, doanh nghiép, hé tich, béo hiém xa hoi, dét dai,
gidy kham suc khoe, kho dit li¢u ca nhan, t6 chirc dé nguoi dén, doanh nghiép
khai béo, ndp hd so truc tuyen tir Céng Dich vu cdng quoc gia, glup tiét kiém
trong diu tu, bao dam chat hrong va kiém soat chit luong cung cép dich vy
cOng tryc tuyén. Hoan thanh trong thang 8 nam 2025 va theo 1§ trinh phat trién
Céng Dich vu cong quéc gia trén Trung tdm dit lidu qudc gia.

3. B6 Céng an

a) Chii tri, phéi hop véi Van phong Chinh phi, B§ Khoa hoc va Cong
nghe huong dén céc bo, nganh, dia phuong két ndi, tich hop Haé théng théng tin
giai quyét thd tuc hanh chinh voi Cong Dich vy céng quéc gia tai Trung tdm
Dit liéu quéc gia, nham phuc vu giai quyét dich vu cong truc tuyén theo mé
hinh mét cira s6 tap trung.

~ b) Cht tri phéi hop véi cac co quan lién quan trién khai cac giai phap giam

sat, bao dam an toan, an ninh thdng tin cac co s& dir liéu, hé théng thong tin
cho chuyén d6i s6 trong toan hé thong chinh tri.

¢) Xay dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién phuong én tng clitu sy cb, |

bao vé dit liéu va khdi phuc hoat ddng trong trudng hop bi tin céng mang hoic
X4y ra su ¢b an ninh thong tin.

4. Ban Co yéu Chinh phu

a) Trién khai ddng bd cac giai phap bao mat co yéu dbi véi ha tAng dudng
truyén, co s& di liéu, hé thong thdng tin, img dung theo chirc nang, nhiém vu
duogc giao.

b) Nghién ciru, danh gia toan dién sy can thiet cua viéc sira d61 Luat Co

yeu, bdo dam vura bao vé€ bi mat nha nudce, vira thac day phat trién cong nghé,

dap tmg yéu cau, nhiém vu trong giai doan cach mang méi. Hoan thanh trong
thang 9 nam 2025.

5. B Khoa hoc va Cong nghé

a) Thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay.

Eu

b) Ch tri, phdi hop véi Vin 'phong Chinh phu, B§ Cong an hing quy. dij _

kiém tra thyc dia tinh hinh cung cép dich vu cong tryc tuyen tai b9, nganh, dia
phuong dé kip thdi ndm bét khé khin, vudng méc; tdng hop bdo céo Chinh
pha, Tha tudng Chinh phu.

¢) Chu tri, phéi hop véi cac bg, nganh, dia phuong téng hop tinh hinh, két

qua thuc hién Ké hoach nay, dinh ky hang thang bio c4o Chinh phi, Thii tudng
Chinh phu.
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