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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan

Thoéng tu s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thang 6 nim 2024 ctua Théng
dée Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, co
hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024, dugc sira d6i, bd sung béi:

1. Théng tu s6 06/2025/TT-NHNN ngay 30 thang 5 ndm 2025 cua Thong
dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sira doi, bd sung khoan 7 Piéu 7 Thong tu
s6 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thang 6 nim 2024 cia Théng doc Ngan hang
Nha nuée Viét Nam quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, c6 hiéu luc ké tir
ngay 01 thang 7 ndm 2025.

2. Thong tu sb 44/2025/TT-NHNN ngay 18 thang 11 niam 2025 cua
Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cia
Théng tu s 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, cé
hiéu luc ké tir ngay 03 thang 01 niam 2026.

Can cvr Lugt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cén cik Ludt Cdc t6 chike tin dung ngay 18 thang 01 ndm 2024;

Cdn cir Nghi dinh sé 102/2022/NP-CP ngay 12 théng 12 ndm 2022 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chucc cua
Ngadn hang Nha nuoc Viét Nam;

Cén cit Nghi dinh sé 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2024 cua
Chinh phu quy dinh vé thanh toan khong dung tiéen mat;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw quy dinh vé
hoat déng dai Iy thanh todn’?.

' ! Théng tu s6 06/2025/TT-NHNN sira ddi, bd sung khoan 7 Diéu 7 Théng tu
s0 07/2024/TT-NHNN ngay 21 thang 6 ndm 2024 ctia Thong doc Ngén hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, cé can cir ban hanh nhu sau:

“Cén cir Ludt Ngén hang Nha nuedce Viét Nam ngay 16 thdng 6 ndam 2010;
Cain cir Ludt Cdc t6 chikc tin dung ngay 18 thdng 01 ndm 2024;
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Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé hoat dong dai Iy thanh toan bang dong Viét
Nam trén lanh thé Viét Nam.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Ngéan hang thuong mai.

2. Ngén hang hop téc xa.

3. Chi nhénh ngan hang nudc ngoai.

4. Quy tin dung nhén dan.

5. Td chirc tai chinh vi mo.

6. Céc t6 chirc khong phai 12 6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai c6 lién quan dén hoat dong dai ly thanh toan (sau day goi 1a to chirc khac).

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

Can cir Nghi dinh $6 52/2024/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2024 ciia Chinh phi vé
thanh todn khéng ding tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 26/2025/ND-CP ngay 24 thang 02 ndm 2025 cua Chinh phi quy
dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu truong Vu Thanh todn;

Thong doc Ngadn hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu sira doi, bo sung khoan

7 Diéu 7 Thong tu s6 07/2024/TT- NHNN ngay 21 thdng 6 nam 2024 ciia Thong doc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong dai ly thanh todn.”’

2 Thong tu sb 44/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Théng tu sb
07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai 1y thanh toan, c6 can c&t ban hanh nhu sau:

“Can cur Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam s6 46/2010/QHI12;

Can cir Ludt Cdc t6 chikc tin dung s6 32/2024/QHI5 duoc sira doi, bé sung boi Ludt
56 96/2025/QH15;

Cdn cir Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP cia Chinh phii vé thanh todn khéng dimg tién
mdt;

Can cur Nghi dinh 6 26/2025/NP-CP cua Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chirc cia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Thanh todn;

Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Thong tu sia doi, bo sung mot s6
diéu ciia Théng tw s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai Iy thanh todn.”’
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1. Hoat dong dai ly thanh toan la viéc bén giao dai ly thanh toan uy quyén
cho bén dai ly thanh todn dé thuc hién mot phan quy trinh mé tai khoan thanh
toan, phat hanh thé ngan hang va cung ung dich vu thanh toan cho khach hang.

2. Bén giao dai ly thanh toan bao gom: ngan hang thuong mai, ngén hang
hop tac x4, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day goi la bén giao dai ly).

3. Bén lam dai 1y thanh todn bao gom: ngén hang thuong mai, ngén hang
hop tac x3, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, quy tin dung nhan dan, to chic tai
chinh vi mé, t6 chirc khac (sau day goi 1a bén dai ly).

4. Diém dai ly thanh toan 1a noi tién hanh hoat déng dai ly thanh toan ctia
bén dai ly.

Diém dai ly thanh toan ciia tb chirc khéc phai 1a dia diém kinh doanh cua
bén dai ly hodc chi nhanh cta bén dai ly.

5. Hop dong dai ly thanh toan 1a théa thuén gilra bén giao dai ly va bén
dai ly vé viéc thyc hién mot phan quy trinh mé tai khoan thanh toén, phat hanh
the ngén hang va cung tmg dich vu thanh toan cho khach hang.

6. Phi giao dai ly thanh toan la khoan tién ma bén giao dai ly tra cho bén
dai ly dé thuc hién ndi dung hoat dong dugc giao dai ly, duoc hai bén thoa thuan
va phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Chwong 11
HOAT PONG PAI LY THANH TOAN

Diéu 4. Cic ndi dung hoat djng dai Iy thanh toan

Bén giao dai ly dugc giao cho bén dai ly thuc hién mét hodic mdt sb
nghi€p vu sau:

1. Nhan hd so mé tai khoan thanh toan; thuc hién kiém tra tinh hop phap,
hop 1&; d6i chiéu dam bao sy ’khop ding, chinh xéc cua céc tai ligu, thong tin, dir
liéu ma khach hang cung cép; tién hanh xdc minh théng tin nhan biét khach
hang theo huéng dan cua bén giao dai ly dé gui cho bén giao dai ly va hudng
dan khach hang sir dung tai khoan thanh toan.

2. Nhan hé so phat hanh thé ngan hang, thuc hién kiém tra tinh hop phap,
hop 1¢; d6i chiéu dam bao su khop ding, chinh xac cua céc tai liéu, thong tin, dir
liéu ma khach hang cung cap; tién hanh x4c minh thong tin nhan biét khéch

* Diéu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai Diéu 1 cia Thong tu sb 44/2025/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mét sé diéu cua Thong tu 56 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai
ly thanh toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.



hang theo hudng dan ctia bén giao dai ly dé gui cho bén giao dai ly va hudng
dan khach hang sir dung thé ngén hang.

3. Tiép nhan yéu cau cung cap dich vu thanh toan cta khach hang, lap, ky
hoac ap dung cac hinh thirc xac nhan bang phuong tién dién tu, kiém soét, xur ly
chung tir thanh toan cua khach hang, chuyén thong tin giao d1ch cua khéach hang
cho bén giao dai ly, nhan tién mat tir khach hang hozc tra tién mat cho khach
hang nham thyc hién cac giao dich:

a) Nop/rit tién mat vao/tir tai khoan thanh toan cua khach hang mé tai bén
giao dai ly;

b) Nop/riit tién mit vao/tir thé ghi ng, thé tra truée dinh danh cua khéch
hang do bén giao dai ly phat hanh;

¢) N§p tién mit dé thanh toan du no thé tin dung cua khach hang do bén
giao dai ly phat hanh;

d) Thuc hién dich vu thanh toan 1énh chi, iy nhiém chi, nho thu, uy nhiém
thu, chuyeén tién, thu hg, chi hg.

4. Trong thoi han 01 ngay 1am viéc ké tir thoi diém nhén duoc yéu cau
cung cép dich vu thanh toén cta khach hang thi bén dai ly xtr ly chimg tir thanh
toan cta khach hang va thuc hién chuyén thong tin giao dich cua khéch hang
cho bén giao dai 1y, trir trudng hop xay ra sy co hé thong théng tin va/hodc cac
diéu kién bat kha khang khac khong thé thuc hién dugc giao dich cua khach
hang.

Piéu 5. Han mire giao dich

1. Bén giao dai ly phai c6 cac bién phap quan ly s du, han mic giao dich
clia bén dai 1y 1a té chire khac, gom:

a) Han muc giao dich (bao gdm giao dich ndp va rut tién mat) déi véi
khach hang c4 nhan, t6i da la 20 tri¢u dong/khach hang/ngay;

b) Bén dai 1y chi dugc thuc hién giao dich cho khach hang trong pham vi
sé du tai khoan thanh toan dé thuc hién céc nghiép vu dugce giao dai ly cia bén
dal ly mo tai bén giao dai ly theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 7 Thong tu nay va
moi mot diém dai ly thanh to4n dugc giao dich khong qua 200 triéu dong/ngay
va tdi da 05 ty dong/théng.

2. Han muc giao dich cua bén dai ly la ngén hang thuong mai, ngan hang
hop tac xd, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, quy tin dung nhéan dan, to chirc tai
chinh vi mé theo thoa thuén giira bén giao dai ly va bén dai ly.

Piéu 6. Hoat dong ciia bén giao dai Iy va bén dai ly



1.+ Ngan hang thuong mai, ngén hang hop tac x4, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai dugc thuc hién hoat dong giao dai ly thanh toan néu trong Giay phép
thanh lap va hoat dong hodc Gidy phép thanh 1ap va vin ban stra doi, bo sung
Giay phép c6 noi dung hoat dong giao dai ly thanh toén.

Ngén hang thuong mai, ngan hang hop tac x4, chi nhdnh ngén hang nudc
ngoai dugc thuc hién hoat dong dai ly thanh toan néu trong Giay phép thanh lap
va hoat dong hodc Gidy phép thanh 1ap va vin ban sira d6i, bé sung Gidy phép
c6 ndi dung dai ly trong hoat dong ngan hang. Ngén hang thuong mai, ngan
hang hop tac x4, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugce thuc hién hoat dong dai
ly thanh toan ma khong phai bo sung ndi dung hoat dong vao Giay phép trong
truong hop Gidy phép thanh l4p va hoat dong hoic Giay phép thanh lap va van
ban sira doi bo sung Giay phép da dugc cap trude ngay Luat Céac to chuc tin
dung s6 32/2024/QH15 c6 hiéu luc c6 ndi dung dai ly trong linh vyc lién quan
dén hoat dong ngan hang hoic lam dai ly trong céc linh vyc lién quan dén hoat
dong ngan hang.

Quy tin dung nhan déan, td chure tai chinh vi mé duoc thyuc hién hoat dong
dai ly thanh toan néu trong Gidy phép thanh Iap va hoat dong va vin ban sta
dodi, bd sung Gidy phép co noi dung hoat dong dai ly cung tmng dich vu thanh
toan.

2. Quy tin dung nhén dan duoc l1am dai 1y cho ngan hang hop tac xa doi
vGi thanh vién, khach hang cua quy tin dung nhéan dan do.

3. Té chuc tai chinh vi md dwoc lam dai 1y cho ngén hang ddi véi khéach
hang cua td chirc tai chinh vi mo dé.

4. T6 chirc khac 1a doanh nghiép thanh lap hop phap duoc lam dai ly theo
thoa thuan véi bén giao dai ly.

5. Ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac x4, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, to chirc tai chinh vi mé dugc lam dai ly cho nhiéu bén giao dai ly.
To6 chirc khac chi dugce lam dai ly cho 01 bén giao dai ly.

Diéu 7. Nguyén tic thuc hién hoat dong dai ly thanh toan

1. Hoat dong giao dai ly thanh toan phai duoc l4p thanh hop dong bang
van ban gitra bén giao dai ly va bén dai ly theo quy dinh tai Thong tu nay va céc
quy dinh phap luat khac cé lién quan.

2. Bén giao dai ly duoc giao cho bén dai ly thuc hién céc nghiép vu quy
dinh tai Didu 4 Théng tu nay va phu hop véi ndi dung ghi trong Gidy phép
tl:lémh 1ap va hoat déng hodc Gidy phép thanh 14p hodc Quyét dinh quy dinh vé
t6 chirc va hoat dong cua cip c6 thdm quyén quyét dinh va vin ban stra doi, bd

4 Khoan nay duoc sira d01 theo quy dinh tai Piéu 2 cua Théng tu sb 44/2025/TT-
NHNN sira ddi, bé sung mot sé diéu cia Thong tu sb 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong dai 1y thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.



sung Giay phép, Quyét dinh (néu cd) clia bén giao dai 1y, bén dai ly 1a té chuc
tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

3. Bén dai ly khong dugc phép giao dai ly lai cho bén thir ba.

4. Khi thuc hién nghiép vu quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 Thong tu nay, bén
dai ly 1a t6 chirc khac phai mé va duy tri tai khoan thanh toan tai bén giao dai ly
dé thuc hién céc nghi€p vu duogc giao dai ly trong pham vi s6 du do bén giao dai
ly va bén dai ly thoa thuén; tai khoan thanh toan nay phai dugc tach biét vai cac
tai khoan thanh toan phuc vu cho cac hoat dong, muc dich khac cua bén dai ly
mo tai bén giao dai ly. '

5. Bén giao dai ly thu phi cua khach hang thong qua bén dai ly theo murc
phi do bén giao dai ly quy dinh trong tirng thoi ky. Bén giao dai ly va bén dai ly
khéong duoc thu thém céc loai phi ngoai biéu phi do bén giao dai Iy quy dinh va
cong bd. Biéu phi dich vu ciia bén giao dai ly phai néu rd céc loai phi, mirc phi
ap dung cho tung loai dich vu, phu hop véi quy dinh ctia phap luét va dugc niém
yét cong khai tai cac diém dai ly thanh toan va trén trang thong tin dién tir cua
bén dai ly (néu cd).

6. Bén giao dai ly va bén dai 1y phai c6 cam két bao mat théng tin khach
hang phi hgp véi quy dinh tai Lut Cac t6 chirc tin dung, céc van ban hudéng
dan thi hanh va céc quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

7.5 Bén giao dai ly dugc phép ky két hop dong dai Iy thanh toan véi to
chire khéc trén pham vi toan quoc. S6 luong diém dai ly thanh toén cua cac td
chitc khac phai dam bao s6 luong diém dai ly thanh toan trén dia ban cdp xa
(khong bao gdm phudng) tai céc tinh, thanh phd truc thude trung uong chiém
trén 70% s6 lugng diém dai ly thanh toan ctia bén giao dai ly.

8. S6 luong dai 1y thanh toan 1a td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngodi do bén giao dai ly tw quyét dinh phu hop véi ning luc quan ly cua
bén giao dai ly; s6 lugng diém dai 1y thanh toan cua t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngén hang nuéc ngoai do t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang quyét dinh trén
co s& mang luéi hoat dong cua té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai.

Diéu 8. Cic ndi dung quy dinh trong hop dong dai ly thanh toan

1. Hop déng dai 1y thanh toan phai c6 tbi thiéu céc ndi dung sau:

a) Tén, dia chi ctia bén giao dai ly, nguoi dai dién theo phap luat hodc
ngudi dai dién theo Uy quyén ctia bén giao dai ly;

5 Khoan nay duoc sura d6i theo quy dinh tai Dieu 1 cia Thong tu sb 06/2025/TT-
NHNN sira d6i, bd sung khoan 7 Diéu 7 Thong tu sb 07/2024/TT- NHNN ngay 21 thang 6
nam 2024 cua Thong déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong dai ly thanh
toén, c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2025.



b) Tén, dia chi cua bén dai ly, nguoi dai dién theo phap luat hodc nguoi
dai dién theo uy quyén cia bén dai ly;

c¢) Pham vi giao dai ly, trong dé bao gc")m cac ndi dung hoat dong duoc
giao dai ly va han muc ap dung dbi véi khach hang, han muc 4p dung doi voi
bén dai ly;

d) Thoi han giao dai ly;

d) Thoi gian giao dich hang ngay va gio lam viéc;

e) Phi giao dai ly thanh toan;

g) Sb lugng diém dai ly hodc danh sach diém dai ly;

h) Quyén, nghia vu ctia bén giao dai ly, bén dai ly;

i) Phuong thirc giai quyét tranh chap;

k) Cham dut hop dong dai ly thanh toan.

2. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, cac bén dugc thoa
thuan céc ndi dung khéc tai hgp dong dai ly thanh toan theo quy dinh tai Thong
tu nay va quy dinh cua phap luat cé lién quan.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia bén giao dai ly

1. Bén giao dai ly co6 cac quyén sau:

a) Lua chon dbi tuong dé hop téc, ky két hop dong dai ly thanh toan;

b) Quy dinh va ap dung céc tiéu chi dé lya chon d6i tugng dé giao dai ly;

c¢) Thoa thuén véi bén dai ly vé ndi dung hoat dong dai ly thanh toén va
phi giao dai ly thanh toan;

d) Yéu ciu bén dai 1y bao cdo, cung cap tai liéu, théng tin vé tinh hinh, két
qua thyc hién hop dong dai ly thanh toan;

d) Yéu cau bén dai ly thanh toan céc lgi ich hgp phap (néu co) phat sinh
tir viéc thuc hién ndi dung hoat dong dai ly thanh toan quy dinh tai hgp dong dai
ly thanh toan;

e) Kiém tra, giam sét viéc thuc hién hop dong dai ly thanh toan cla bén
dai ly;

g) Puoc quyén chiam dirt hgp dong dai ly thanh toan néu bén dai ly vi pham
hop dong dai ly thanh toén;

h) Céc quyén khac theo quy dinh tai hop dong dai Iy thanh toan, phu hgp
voi quy dinh cua phap luat.

2. Bén giao dai ly c6 cac nghia vu sau day:

a) Quan ly, gidm sat va chiu trach nhiém toan bd doi véi hoat dong dai ly
thanh toan do bén dai ly thyuc hién;



b) Cong bd cong khai danh sach cac bén dai Iy da ky két hop dong (bao
gdm diém dai ly thanh toan) trén trang thong tin dién tir va img dung cia bén
giao dai ly;

c) Ban hanh van ban huéng dan, dao tao bén dai ly vé hoat dong dai ly
thanh toan dam bao tuan thu quy dinh cua phap luat vé hoat dong cung img dich
vu thanh toan, thudng xuyén cp nhit theo cic quy dinh phap luat ¢é lién quan
va thuc tién hoat dong dé dam bao an toan trong qué trinh thuc hién, huéng dan
bén dai ly thong bao cong khai cac hoat dong dugc giao dai ly tai tru s& chinh,
mang ludi hoat dong;

d) Huéng dan bén dai 1y thuc hién nhén biét khach hang, xdc minh, cap
nhat thong tin khéch hang theo ding quy trinh ma bén giao dai ly dang thuc
hién; chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ddi v6i viéc nhéan biét, xac minh thong
tin khach hang ctia bén dai Iy va tuan thu quy dinh vé nhan biét khach hang tai
Luat Phong, chéng rira tién;

d) Pénh gié rii ro dé xac dinh pham vi giao dich, han muc giao dich déi
voi tai khoan thanh toan cua khach hang dugc nhédn biét, x4c minh théng qua
bén dai ly;

e) Thoa thuan véi bén dai ly vé viée xay dung, thiét 14p ha ting cong nghé
thong tin dé dam bao xir ly giao dich duge thong sudt va thuc hién gidm sat hoat
dong dai ly thanh toan cua bén dai ly;

g) Chiu trach nhiém dam bao an ninh, an toan, bao méat hé thémg thong tin,
bao vé quyeén loi khach hang, bao vé cac thong tin, dif liéu c4 nhéan cta khach
hang va thyc hién céc bién phép phong, chdng rira tién, tai tro khing bé va tai
trg phd bién vii khi hity diét hang loat;

h) Quan 1y sb du, han muc giao dich cua bén dai ly la td chirc khéc theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 5 Thong tu nay;

i) Chiu trach nhiém véi khach hang trong truong hgp bén dai ly vi pham
hop dong dai ly thanh toan, gy thiét hai dén quyén va lgi ich hop phép cua
khach hang;

k) Co co ché, bién phéap dé bao vé khach hang, trong do, phai duy tri viéc
tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai cua khach hang tai cac diém dai ly thanh
todn; dong thoi thiet 1ap, duy tri dudng day néng lién tuc 24/7 dé tiép nhén, xur
ly kip thoi cac thong tin, khiéu nai ctia khach hang;

1) Thu thap, dbi chiéu va luu trir toan bd dit li€u, chimg tir thanh toan
phat sinh tai bén dai ly theo quy dinh ctia phép luat c6 lién quan;

¢ Piém nay dugc sua dm theo quy dinh tai E)1eu 3 cia Thong tu sb 44/2025/TT-
NHNN sira ddi, bo sung mot sé didu cua Théng tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong dai ly thanh todn, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.



m) Thanh todn phi giao dai ly thanh toan cho bén dai ly theo quy dinh tai
hop dong dai ly thanh toan;

n) Xay dung, ban hanh quy dinh ndi bd vé giao dai ly thanh toan bao gém
ca quy trinh giao nhan, bao quan tién mat dam bao an toan hoat dong;

0) Thuc hién céc nghia vu khéc theo quy dinh tai hop dong dai ly thanh
toan, phu hgp véi quy dinh cua phap luét.

Diéu 10. Quyén va nghia vu ciia bén dai ly
1. Bén dai ly c6 cac quyén sau:

a) Tir chi cac yéu cau cia bén giao dai ly khéng dugc quy dinh tai hop
ddng dai ly thanh toan hozc khong ding quy dinh phép luat;

b) Yéu cau bén giao dai ly huéng dan, cung cap thong tin, tai liéu can
thiét lién quan dén ndi dung hoat dong dai ly thanh toén;

¢) Huong phi giao dai ly thanh toan va lgi ich hop phap khac (néu cd) quy
dinh tai hgp dong dai ly thanh toén;

d) Céc quyén khéc theo quy dinh tai hop dong dai ly thanh toan, phu hop
vdi quy dinh cua phép luat.

2. Bén dai ly co cac nghia vu sau:

a) Thuc hién ding cac ndi dung hoat dong duoc giao dai ly quy dinh tai
Diéu 4 Thong tu nay va thoa thuan tai hgp dong dai ly thanh toén;

al)’ Viéc lap, ky hodc dp dung céc hinh thirc xac nhén bang phuong tién
dién tir, kiém soat, luan chuyén, quan ly, str dung va bao quan chimg tir thanh
toan dam bao theo dung quy dinh phap luat ke toan, phap luat vé giao dich dién
tur va cac quy dinh phap luat lién quan;

b) Théng bao kip thoi, ddy di cho bén giao dai 1y vé tinh hinh thuc hién
ndi dung hoat dong dai ly thanh toan theo quy dinh tai hop dong dai ly thanh

4

toan;

¢) Thanh toan cho bén giao dai ly céac loi ich hop phap (néu c6) phat sinh
tir viéc thuc hién ndi dung hoat dong dai ly thanh toan quy dinh tai hop dong dai
ly thanh toén;

d) Chiu su kiém tra, gidm sat cua bén giao dai ly d6i véi viéc thuc hién
ndi dung hoat dong dai ly thanh toan;

d) Tuén thu quy dinh cia phap luat vé bao vé cac thong tin, dir lidu ca
nhan cia khach hang, chiu trach nhiém vé tinh chinh xac doi véi viéc nhén biét,
x4c minh thong tin khach hang va thuc hién cdc bién phap phong, chéng rira

? Biél‘l:l nay dugc bb sung theo quy dinh tai ,Diéu 4 cia Thong tu sb 44/2025/TT-
NHNN stra do6i, b6 sung mét s6 diéu cua Théng tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong dai ly thanh toén, c¢é hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.
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tién, tai tro khung b va tai trg phd bién vii khi hiy diét hang loat trong qua trinh
lam dai ly;

e) Lién ddi chiu trach nhiém vé chat lugng san pham, dich vu cung cép
cho khéach hang trong trudng hop do 16i cua bén dai 1y; c6 trach nhiém bdi hoan
cho bén giao dai Iy céc khoan tién dén bu ma bén giao dai ly da chi tra, boi
thuong cho khach hang thay cho bén dai ly dbi véi cac ton that, thiét hai cua
khach hang phat sinh tir viéc bén dai ly vi pham hop dong dai ly thanh toén va céc
ton that, thiét hai ciia khach hang phat sinh do 15i ctia bén dai ly 1am 1§ thong tin
khach hang, xtr ly sai sét, nham 1an trong qua trinh tac nghiép;

g) Trong qué trinh lam dai ly, bén dai ly phai thuc hién theo déi, quan ly
tién, tai san cua bén giao dai Iy (néu c6) theo ding quy dinh cua phép luét,
khéng duogc sir dung tién, tai san cia bén giao dai ly cho cac muc dich kinh
doanh khac;

h) Tiép nhén théng tin tra soét, khiéu nai ctia khach hang va phéi hop véi
bén giao dai ly dé xir ly tra soét, khiéu nai; thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu
nai va viéc xur 1y két qua tra soat, khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh vé
cung tmg dich vu thanh toan khéng dung tién mit;

i) Xay dung quy trinh ndi b dé quan ly rii ro db6i voi timg hoat dong dai
ly cu thé, bao gf‘)m ca quy trinh giao nhan, bao quan tién mat; c6 co so vt chat,
mang ludi va déi ngli can bd co trinh do, chuyén mén, ky thuat dé dam bao thuc
hién n6i dung hoat dong dai ly thanh toan hodc theo yéu cau clia bén giao dai ly;

k) Thong bao cho bén giao dai ly trong truong hop tam ngimg giao dich
vGi khach hang hodc ngimg cung cap dich vu qua 04 gio trong thoi gian giao
dich hang ngay, néu rd ly do va phuong an xir ly dé dam bao hoat dong dai ly
thanh toan khong bi gian doan;

1) Luu trir, dam bao tinh toan ven cua dir liéu, hd so, chimg tir va cung cap
cho bén giao dai ly khi c6 yéu cau;

m) Thuc hién cac nghia vu khéac theo quy dinh tai hgp dong dai ly thanh
toan, phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

Chuong 111
BAO CAO, TO CHUC THUC HIEN

Piéu 11. Trach nhiém bao cdo, cung cap thong tin

1. Téi thidu 30 ngay trude khi trién khai thuc hién hoat dong giao dai ly
thanh toan, bén giao dai ly phai guri thong bao bang van ban cho Ngan hang Nha
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nude Viét Nam (Vu Thanh toan), Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc?® trén
dia ban c6 tru so chinh cua bén giao dai ly va trén cac dia ban co cac diém dai ly
thanh todn va dang tai trén trang thong tin dién tir ctia minh céc thong tin chi tiét
vé bén dai ly, cach thirc hop tac, pham vi dai ly, thoi han giao dai ly, cach thic
quan ly cac diém dai ly thanh toan.

2. Dinh ky hang quy, bén giao dai ly phai giri bdo cdo vé tinh hinh hoat
dong giao dai 1y theo Phu luc ban hanh kém theo Théng tu nay vé Ngan hang
Nha nuéce Viét Nam (Vu Thanh toan) dé theo doi.

3. Khi ngimg thuc hién hoat dong giao dai ly thanh toan véi mét bén dai
ly, cham nhét trong 05 ngay lam viéc, bén giao dai ly phai giri théng béo bang
van ban dén Ngéan hang Nha nudc Viét Nam (Vu Thanh toan), Ngan hang Nha
nuéce chi nhanh Khu vuc?® trén dia ban cé try s& chinh cua bén giao dai ly va trén
cac dia ban c6 cac diém dai ly thanh toan ngimg hoat dong dé theo ddi, giam sat
va dang tai thong tin trén trang thong tin dién tir cia minh.

4. Cham nhét ngay 10 hang thang, bén giao dai ly phai guri bao céo danh
sach cac dai ly, diém dai ly thanh toan co dau hiéu gian lan, gia mao theo huéng
dan cia Ngan hang Nha nugc Viét Nam.

Diéu 12. Trach nhiém cia cac don vi thugc Ngan hang Nha nuwéc Viét
Nam

1. Vu Thanh toan

a) Theo ddi tinh hinh thyc hién va tham muu cho Théng déc Ngén hang
Nha nuée Viét Nam xir Iy cac vuéng mic trong qué trinh trién khai thyc hién
Thong tu nay.

b) Diu méi tiép nhén va theo ddi cac béo cdo, théng béo clia bén giao dai
ly theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tu nay.

¢) Pau mdi, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung cong cu, phan
mém giam sat hoat dong dai ly thanh toan.

. Cum tir “Ngan hang Nha nu6c chi nhénh tinh, thanh phé truc thudc Trung uong”
duoc thay bing cum tir “Ngén hang Nha nuéc chi nhanh Khu vuc” theo quy dinh tai Diéu 5
cia Théng tu so 44/2025/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé diéu cua Thong tu sb
07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dal ly thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay
03/01/2026.

7 Cum tir “Ngén hang Nha nué6c chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung uong”
duoc thay bing cum tir “Ngén hang Nha nuéc chi nhanh Khu vue” theo quy dinh tai Piéu 5
cia Thong tu s6 44/2025/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot s didu cua Thong tu s0
07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai ly thanh todn, c6 hiéu luc ké tir ngay
03/01/2026.
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d)'° Pau mbi, phdi hgp véi Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc trong
cong tac kiém tra doi véi bén giao dai ly, bén dai ly viéc tuan thi cac quy dinh
tai Thong tu nay.

d)"' Phéi hop véi Thanh tra ngan hang Nha nuée thuce hién thanh tra viée
tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay.

2.'2 Cyc Quan ly, giam sat té chirc tin dung

a) Dau méi tham muu, xir ly hd so dé nghi cép ddi Gidy phép, stra déi, bd
sung Gidy phép d6i véi ndi dung hoat dong giao dai ly thanh toan, dai ly trong
hoat dong ngén hang cua ngan hang thuong mai, ngan hang hop téac xa, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai; dau moi tham muu, xir ly ho so dé nghi cap doi
Gidy phép, sira ddi, bd sung Gidy phép déi vi ndi dung hoat déng dai 1y cung
img dich vy thanh ton cua t6 chirc tai chinh vi mé la déi tuong giam sat an toan
vi mo cua Cuc Quan ly, gidm sét to chire tin dung theo quy dinh cia phép luat va
phén cdng, phan cap ctia Thong déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

b) Thuc hién gidm sat d6i véi bén giao dai Iy theo thdm quyén viéc tuan
thu cac quy dinh tai Thong tu nay.

3.8 Thanh tra Ngan hang Nha nudc

Thuc hién thanh tra d6i v6i bén giao dai ly, bén dai 1y theo thim quyén
viéc tuan thi cac quy dinh tai Thong tu nay, xir ly cac truong hop vi pham theo
tham quyén va théng bao két qua cho Vu Thanh toan, cac don vi lién quan.

4. Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc

a) Pau méi tiép nhén, thdm dinh va xu ly ho so dé nghi cap dbi Gidy
phép, stra ddi, bd sung Gidy phép dbi véi ndi dung hoat dong giao dai ly thanh
toan, dai ly trong hoat dong ngan hang cta chi nhanh ngan hang nudc ngoai la
d6i tugng thanh tra, giam st an toan vi md cua Ngan hang Nha nudc chi nhanh

' Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 cia Thong tu sb
44/2025/TT-NHNN sura doi, bd sung mét s6 diéu cua Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.

'' Piém nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 cua Thong tu sb
44/2025/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Théng tu s6 07/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat dong dai Iy thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.

'? Khoan nay dugc sira ddi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 cua Thong tu sb
44/2025/TT-NHNN stra d6i, bd sung mdt s diéu cua Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat dong dai Iy thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.

'3 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Dleu 6 cua Thong tu sb
44/2025/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Thong tu sé 07/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat dong dai Iy thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.

'4 Khoan nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Bleu 6 cua Théng tu sb
44/2025/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot sb diéu cia Thong tu sb 07/2024/TT-NHNN quy
dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.
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Khu vuc theo quy dinh cua phép luat va phan cép, iy quyén cia Théng doc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

b) Dau mébi tiép nhan, tham dinh va xir Iy hd so dé nghi cép doi Giay
phép, sira d6i, bo sung Gidy phép d6i véi ndi dung hoat dong dai ly cung img
dich vu thanh toan vao Gidy phép ciia quy tin dung nhén dén c6 tru s& dit tai dia
ban cua Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vue theo quy dinh cua phap luat va
phan cip, iy quyén cua Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

¢) Thuc hién thanh tra, kiém tra d6i v6i bén giao dai 1y, bén dai ly va giam
sat déi véi bén giao dai ly theo tham quyén viéc tuan thu céc quy dinh tai Thong
tu nay, xur 1y cac truong hop vi pham theo tham quyén va thong béo két qua cho
Vu Thanh toan, cac don vi lién quan.

Chwong IV
PIEU KHOAN THI HANH'516
Piéu 13. Hiéu lue thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2024.
Diéu 14. Trach nhiém t6 chirc thye hién'’

'S Piéu 2 va Piéu 3 cia Thong tu s6 06/2025/TT-NHNN sira doi, bo sung khoan 7
Diéu 7 Thong tu s6 07/2024/TT -NHNN ngay 21 thang 6 ndm 2024 cua Thong doc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, cé hi¢u luc ké tir ngay
01/7/2025, quy dinh nhu sau:

“Diéu 2. Té chirc thuc hign
Chdnh Vin phong, Vu truong Vu Thanh todn, Thu truong cdc don vi ¢6 lién quan thugc
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, té chiec tin dung, chi nhanh ngdn hang nuwdéc ngoai va cdc 6
chiec khdc c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Thong tu nay.
Diéu 3. Diéu khodn thi hanh
Théng tu nay cé hiéu luc tic ngay 01 thang 7 nam 2025./."

' Piéu 9 va Diéu 10 ctia Thong tu s6 44/2025/TT-NHNN sua doi, bd sung mét sb
dieu cua Théng tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan, c6 hiéu luc
ké tir ngay 03/01/2026, quy dinh nhu sau:

“Biéu 9. Triach nhi¢m t6 chirc thuc hign

Thu truong cdc don vi thugc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam, 16 chire tin dung, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngoai va cdc to chirc khdc co lién quan chiu trdach nhiém thuc hién
Thong tu nay.

Diéu 10. Diéu khoan thi hanh

Théng tw nay cé hiéu luc tie ngay 03 thang 01 nam 2026./." _

17 Piéu nay dugc sira dbi theo quy dinh tai Piéu 7 ciia Thong tu sé 44/2025/TT-
NHNN sira d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong dai 1y thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 03/01/2026.
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Thu trudng cac don vi thuée Ngan hang Nha nude Viét Nam, t6 chic tin
dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai va céac t6 chirc khéac ¢é lién quan chiu
trach nhiém t6 chire thuc hién Thong tu nay./.
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Phu luc'®
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 44/2025/TT-NHNN ngay 18/11/2025
ciia Théng doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam)

TEN TO CHUC GIAO PAI LY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

...... , hgay thang  nam

BAO CAO
Tinh hinh hoat djng giao dai ly thanh toan
(Quy nam )
Stt Chi tiéu Quy (1) Nam (2)

I | S0 lrong daily

1 Pai ly la TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai (3)

2 | Paily lato chic khac (4)

Sé diém dai ly thanh toan cua t6 chirc khac (5)

Trong dé: Sé diém dai ly ¢ cdc dia ban cdp xa
(6)

I Giao dich

1 S6 luong giao dich (7)

2 Gia tri giao dich (8)

Nguoi lap biéu NGUOI PAI DIEN HQP PHAP CUA TO
(K, ghi ré ho tén) CHUC BAO CAO

(K, ghi rd ho tén, dong dau)

S6 dién thoai lién hé:
B¢ phan:

Ghi chii:
(1) Sé phat sinh trong quy;
(2) S6 lity ké tir dau nam dén cudi ky bao céo;

'* Phu luc nay duogc thay thé theo quy dinh tai Diéu 8 cia Thong tu s6 44/2025/TT-
NHNN sira déi, bd sung mét so diéu cua Thong tu sé 07/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat
dong dai 1y thanh toan, c6 hiéu lyc ké tir ngay 03/01/2026
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(3) S6 luong dai ly 1a NHTM, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, ngan hang hop tac xa. quy tin
dung nhén dén, t6 churc tai chinh vi mo;

(4) S6 dai ly 1a t6 chirc khéc;

(5) S6 diém dai ly thanh toan cua t chirc khac;

(6) S6 diém dai ly thanh toén cua té chirc khic & céc dia ban cép xa;

(7) SH lugng céc giao dich theo quy dinh tai diém 3 Diéu 4 Thoéng tur;

(8) Gia trj cc giao dich theo quy dinh tai diém 3 Diéu 4 Thong tu.

Pinh ky va thoi han cia bdo cdo nhw sau:

(i) Ky béo cdo quy duge tinh tir ngay 01 thang ddu quy dén hét ngay cudi ciing cua thang (fuéi
quy (bén giao dai ly chi thuc hién bdo cdo Quy I, II va III); thoi han ndp béo cédo chdm nhat la
ngay 10 cua thang dau tién quy tiép theo;

(ii) Ky bao cdo nam dugc tinh tir ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12; thoi han gii bao
c40 cham nhat vao ngay 15 ctia thang d4u nim tiép theo ngay sau ky bao céo.

NGAN HANG NHA NUGC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM Ha Ngi, ngay 08 thangAdnim 2025 b—
Sé: & /VBHN-NHNN KT, THONG DOC
PHO THONG POC

Noi nhén:

- Ban lanh dao NHNN;

- Vin phong Chinh phi (dé dang Cong bao);
- Céng thong tin dién tr NHNN;

- Luu: VP, PC3.

Poan Thii Son
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