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_THONG TU
Quy dinh chi tiét mét so dieu caa Luat Du lich

Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2018, duoc stra doi, bd
sung va dinh chinh boi:

Théng tu s 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 théng 11 nim 2019 cua Bo
treong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu caa Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong B Vian
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich, c6 hiéu
lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

Thong tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 ndm 2021 ciia Bo
truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sb diéu ctiia Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua B trudng Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu
luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 11 ndm 2021.

Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctua Bo
trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Thong
tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luat Du lich va Théng
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia Bo trudng Bo Vian
hoéa, Thé thao va Du lich stra ddi, bé sung mot sé diéu cua Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luat Du lich, c6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

Can cur Lugt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can cir Nghj dinh s6 79/2017/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 ciia Chinh
phui quy dinh chite nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Bé Vin héa,
Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi cia Tong cuc trueng Tong cuc Du ljch;



Bé trueng Bé Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tw quy dinh chi
tiét mét so diéu cua Ludt Du lich?.

Chuong I

1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua BY truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich sira doi, bo sung mot s6 dicu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
B6 truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét so diéu ciaa Luat Du lich ¢6 can ¢t ban hanh nhu
Sau:

“Can cir Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi dinh sé’ 79/201 7/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciua B Van hoa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Tong cuc trucng Tong cuc Du lich;

B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tie sira d6i, bo sung mét sé diéu cia Thong
tur 56 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bé truéng Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiet mét so diéu cua Ludt Du lich.”

Thong tu 56713/2021/TT-'BV‘HTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021 cua B truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich stra doi, b6 sung mét so dieu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich, c6 cén cu ban hanh
nhu sau:

“Can cir Lugt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cir Nghi dinh Sro”' 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chic ndng,
nhiém vy, quyén han va co cau té chic cia Bg Van héa, Thé thao va Du ljch;

Theo dé nghj cuia Vu truong Vu Phép ché va Téng cuc triong Tong cuc Du lich;

_ B6 truong By Van hoa, Thé thao va DU lich ban hanh Théng tw sika doi, bé sung mét so diéu cua Thong
tw 50 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bg truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy
dinh chi tiet mét so diéu cua Ludt Du lich. ”

Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va
Du lich sira d6i, b sung mét s diéu ciia Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia
Bo truéng BO Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich va 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B9 truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra dbi, bd sung mot )
diéu cuia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Du lich ¢6 can ctr ban hanh nhu sau:

““Can cw Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Can cit Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngdy 22 thang 6 nam 2015; Ludt sira déi, bo sung
mét s6 diéu ciia Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngdy 18 thang 6 nam 2020;

Can cit Nghi dinh s6 01/2023/NP-CP ngdy 16 thang 01 nam 2023 ciia Chinh phii quy dinh chire nang,
nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chirc ciia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Cuc trweng Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam;

B trueng Bo Van hod, Thé thao va Du lich ban hanh Théng tir sira déi, bé sung mat sé diéu cia Thong
tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong Bg Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé dieu cua Lugt Du lich va Théng twr s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndam 2019 cua Bé
truong Bé Van héa, Thé thao va Du lich sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia Théng tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15 thang 12 nam 2017 cia Bg trueng B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét s diéu cua Lugt Du
lich”’.



NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich vé nguoi phu
trach kinh doanh dich vu I hanh; noi dung bdi dudng, t6 chuc thi, cap chimng chi
nghiép vu diéu hanh du lich néi dia va nghiép vu diéu hanh du lich quéc té; trinh
ty, thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh; tiéu chuan cap bién hiéu
dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich cho co s kinh doanh dich vu du lich khac;
tiéu chuan thanh thao ngoai ngit; noi dung bdi dudng, to chuc thi, cip ching chi
nghiép vu hudng dan du lich; noi dung kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai
diém; khda cap nhat kién thire cho hudng dan vién du lich noi dia va huéng dan
vién du lich qudc t&; mau don dé nghi, thdng bao, bién ban; mau giay phép kinh
doanh dich vu It hanh, thé huéng dan vién du lich; mau chiing chi, giay chang
nhan va cac mau bién hiéu trong linh vuc du lich.

Diéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan, t6 chirc, c& nhan Viét Nam, té chtic, c4 nhan nuéc ngoai hoat
dong du lich trén Ianh tho Viét Nam.

2. Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich; Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam?;
S& Du lich, S& Vian héa, Thé thao va Du lich® 4.

3. T6 chtic, c& nhan c6 hoat dong lién quan dén du lich.

2 Cym tir “Téng cuc Du lich” duoc thay thé bang cum tir “Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam” theo quy dinh
tai diém a khoan 1 Diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin
héa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot sé diéu caa Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12
nam 2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich va Théng
tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo trusng By Vin hoa, Thé thao va Du lich sira
d6i, bo sung mot s6 didu ctia Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20
thang 8 nam 2024.

3 Cum tir “So Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich, S Vian
héa, Thé thao va Du lich, S& Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém a khoan 5 Diéu 2
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bg truong
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
20 thang 01 nam 2020; .

4 Cum tir S¢ Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich” duoc bai bo theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu
2 Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bg truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bd sung mot s6 didu ciua Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ truong
B Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot sb diéu ciia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot s6 didu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.



Chuong 11
KINH DOANH DICH VU LU HANH
Piéu 3. Nguoi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh

1. Nguoi phu trach kinh doanh dich vu It hanh 1a nguo1 gitt mot trong céc
churc danh sau: chu tich hoi déng quan tri; chu tich hoi déng thanh vién; chu tich
cong ty; chii doanh nghiép tu nhan; tong giam ddc; giam dbc hodc phé giam déc;
truong bod phan kinh doanh dich vu Iit hanh.

2.° Chuyén nganh vé Iir hanh quy dinh tai diém ¢ khoan 1 va diém ¢ khoan
2 biéu 31 Luat Du lich dugc thé hién trén bang tét nghiép caa mét trong cac
nganh, nghé, chuyén nganh sau day:

a) Quan tri dich vu du lich va lir hanh;
b) Quan tri I hanh;

¢) biéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich lir hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich;

h) Quan tri du lich MICE;

i) Pai ly lix hanh;

k) Huéng dan du lich;

I) Nganh, nghé, chuy@n nganh cé thé hién mét trong cac cum tir “du lich”,
“Iir hanh”, “huéng dan du lich” do co s& gido duc & Viét Nam dao tao va cap bang
t6t nghiép trudc thoi diém Thong tu ndy c6 hiéu luc;

m) Nganh, nghé, chuyén nganh c6 thé hién mot trong cac cum tir “du lich”,
“It hanh”, “huéng dan du lich” do co s ddo tao nuwdc ngoai dio tao va cap bang
t6t nghiép.

Truong hop bang tét nghiép khdng thé hién cac nganh, nghé, chuyén nganh
quy dinh tai diém | va diém m khoan nay thi bd sung bang diém tét nghiép hoac

5 Khoan nay dugc stra di, bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta B truong By Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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phu luc vin bang thé hién nganh, nghé, chuyén nganh, trong d6 c6 mot trong céc
cum tr “du lich”, “Iir hanh”, “huéng dan du lich”.

3.5 Vian bang do co so ddo tao nudc ngoai cap phai dugc céng nhan theo quy
dinh caa phap luat vé giéo duc, gido duc dai hoc va gido duc nghé nghiép.

Piéu 4. Noi dung boi duwdng nghiép vu diéu hanh du lich
1. Noi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia gom:

a) Kién thirc co sé nganh: hé théng chinh tri Viét Nam; cac vin ban phép
luat lién quan dén du lich; tong quan du lich; marketing du lich; tam ly khéach du
lich va nghé thuat giao tiép;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tong quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh; thi truong du lich va san pham du lich;
thiét ké san pham va tinh gia chuong trinh du lich; khu du lich, diém du lich Viét
Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va cham soc khach hang; marketing
va truyén thdng; tha tuc van chuyén hang khong néi dia; tng dung cong nghé
thong tin trong quan Iy va phat trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich noi dia.
2. Noi dung boi dudng nghiép vu diéu hanh du lich qudc té gom:

a) Kién thizc co sé nganh: hé thong chinh tri Viét Nam; cac van ban phép
luat lién quan dén du lich; tong quan du lich; marketing du lich; tam ly khéach du
lich va nghé thuat giao tiép; giao luu van hoa quéc té;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: tong quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh; thi trwong du lich va san pham du lich;
thiét ké san pham va tinh gia chuwong trinh du lich; khu du lich, diém du lich Viét
Nam; nghiép vu diéu hanh du lich; ban hang va cham soc khach hang; marketing
va truyén thdng; tién té va thanh toan quéc té trong du lich; nghiép vu xuat nhap
canh; tha tuc van chuyén hang khéng néi dia va qudc té; ang dung cdng nghé
thong tin trong quan Iy va phat trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.

6 Khoan nay duoc sira d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Thong tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé didu cia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 niam 2019 cua Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot s6 diéu cia Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 ndm 2017 cia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, co
hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.
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Piéu 5a. Ciu triic, dung hrong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich’

1. Cau trac, dung luong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich ni dia:

Dé thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia gém 03 bai thi nhu sau:

a) Bai thi trac nghiém: thoi gian lam bai: 75 pht; diém danh gia: toi da 60
diém; s6 lwong cau hoi trac nghiém: 60 cau hoi gdom t6 hop lua chon ngau nhién
15 cau hoi vé 05 noi dung trong nhom kién thic co s¢ nganh quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu 4 Thong tu ndy, mdi ndi dung gom 03 cau hoi va té hop lwa chon
ngau nhién 45 cau hoi vé 09 ndi dung trong nhém kién thic chuy@n nganh va
nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 4 Thong tu nay, mdi ndi dung gom
05 cau hoi.

b) Bai thi ty luan: thoi gian lam bai: 75 phat; diém danh gia: toi da 40 diém;
sb cau hoi: it nhat 02 cau hoi, mdi cau hoi cé thé c6 mot hoic nhiéu v, 12 t6 hop
lya chon ngau nhién it nhat 02 noi dung trong nhom kién thirc chuyén nganh va
nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 4 Thong tu nay, mdi ndi dung gom
01 cau héi.

¢) Bai thi thuc hanh: thoi gian thuc hanh: 90 phut; tong diém danh gia: toi da
100 diém; ndi dung: thuc hanh nghiép vu diéu hanh chuong trinh du lich va tra
loi cau hoi tinh huéng, cu thé nhu sau:

- Thuc hanh nghiép vu diéu hanh chuong trinh du lich noi dia trén may
tinh va thuyét trinh: thoi gian thuc hanh trén may tinh va thuyét trinh: 80 phut;
diém danh gia: toi da 70 diém; chi dé: xay dung va dinh gid mot chuong trinh
du lich theo tuyén cho di twgng khach du lich néi dia.

- Tra loi cau hoi tinh hudng: thoi gian chuan bi va tra [oi: 10 phut; diém danh
gia: toi da 30 diém; cha dé: giai quyét van dé phéat sinh trong qua trinh thyc hién
chuong trinh du lich cho khach du lich noi dia.

2. Cau tric, dung luong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té:

Pé thi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té gom 03 bai thi nhu sau:

a) Bai thi tric nghiém: thoi gian lam bai: 75 phut; diém danh gia: t6i da 60
diém; s6 lwong cau hoi trac nghiém: 60 cau hoi gdom t6 hop lua chon ngau nhién
18 cAu hoi vé 06 noi dung trong nhom kién thire co s& nganh quy dinh tai diém a
khoan 2 Diéu 4 Thong tu ndy, mdi ndi dung gom 03 cau hoi va té hop lua chon
ngau nhién 42 cau hoi vé 11 noi dung trong nhdm kién thic chuyén nganh va

7 Pidu nay dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nam 2019 cua B trudng B Vian héa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot s diéu ciia Thong tur sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B¢ truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé didu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 4 Thong tu nay, mdi ndi dung gom
04 cau hoi, riéng chu dé vé ung dung cdng nghé théng tin trong quan ly va phét
trién doanh nghiép va chu dé vé tién té va thanh toan qudc té trong du lich: mdi
chu d& 03 cau hoi.

b) Bai thi tw luan: thoi gian lam bai 75 phuat, diém danh gia: toi da 40 diém;
s6 cau hoi: it nhat 02 cau hoi, mdi cau hoi co thé c6 mot hodc nhiéu ¥, 13 to hop
lwra chon ngau nhién it nhat 02 ndi dung trong nhom kién thirc chuyén nganh va
nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 4 Thong tu nay, mdi ndi dung gom
01 cau hai.

¢) Bai thi thyc hanh: thoi gian thyc hanh: 90 phut; tong diém danh gia: t6i
da 100 diém; noi dung: thuc hanh nghiép vu diéu hanh chuong trinh du lich va tra
161 cau hoi tinh huéng, cu thé nhu sau:

- Thuc hanh nghiép vu diéu hanh chuong trinh du lich cho khach du lich
qudc té dén Viét Nam va khach du lich ra nudc ngoai trén may tinh va thuyét
trinh: thoi gian thyc hanh trén may tinh va thuyét trinh: 80 phut; diém danh gia:
t6i da 70 diém; chu dé: xay dung va dinh gia mot chuong trinh du lich theo tuyén
cho ddi twong khach du lich quéc té.

- Tréa 10i cAu héi tinh hudng: thoi gian chuan bi va tra 10i: 10 phut, diém
danh gia: toi da 30 diém; chu dé: giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién chuong trinh du lich cho khach du lich quéc té dén Viét Nam va khach du
lich ra nudce ngoai.

Diéu 5. To chirc thi va cip chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich

1. Co so dao tao dap tng céc tiéu chi sau duoc to chic thi, cap chung chi
nghiép vu diéu hanh du lich:

a)® La co s gido duc trinh do cao dang tré 1én c6 chiic nang ddo tao nganh,
nghé, chuyén nganh quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Thong tu nay;

b)° C6 d¢é an t6 chirc thi bao gdm nhing ndi dung chu yéu sau day: ngan hang
dé thi dap tng ndi dung quy dinh tai Diéu 4 va Piéu 5a Thong tu nay; quy trinh
t6 churc; co s¢ vat chat ki thuat va hoi dong thi;

8 Piém nay duoc stra ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mét sb diéu coa
Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

¥ Piém nay duoc sira doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bé sung mot sb diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong By Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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¢) Khdng vi pham cac quy dinh vé t6 chic thi, cap ching chi nghiép vu diéu
hanh du lich trong thoi han 03 nam tinh dén ngay co s ddo tao to chirc ky thi.

2. Co sO dao tao c6 trach nhiém:

a) Tuan tha sy kiém tra, giam sat va huéng dan vé nghiép vu caa Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam?©;

b)'Chiu trach nhiém tham dinh, phé duyét noi dung ngan hang dé thi
nghiép vu diéu hanh du lich va cap nhat, b6 sung 02 nam mot 1an ngan hang dé
thi;

¢) Luu trit hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan dén ky
thi theo quy dinh cua phép luat;

d)'? Gui thong bao kém theo dé &n to chuc thi quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu nay vé Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam®® trude 30 ngay dbi vai t6 chirc ky
thi 1an thir nhat; giri thong bao trude 15 ngay déi vai to chire ky thi lan tiép theo;

d) Guri két qua thi vé Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam* va cap nhat danh
sach thi sinh dugc cip ching chi 1én trang thong tin dién tir vé quan Iy Iir hanh
trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay két thic ky thi.

10 Cym tir Téng cuc Du lich duoc thay thé bai cum tir Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam theo quy dinh tai
Diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 ciia B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira
dbi, b6 sung mot sé diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Thong tu $6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 caa B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

11 Hiém nay duoc sira doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mét sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

12Hiém nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mét sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 niam 2017 cua Bo trudéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

13 Cym tir Tong cuc Du lich duoc thay thé boi cum tir Cuc Du lich Québc gia Viét Nam theo quy dinh tai
Diéu 2 Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 cua Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira
d6i, bo sung mot s6 didu ctia Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mét sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 caa B truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

4 Cym tir Tong cuc Du lich duoc thay thé boi cum tir Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam theo quy dinh tai
Diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 ciia Bo treong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira
d6i, b sung mot sé didu ctia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du lich va Théng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta Bo truong By Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ciia Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.
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3. Tham quyén ctia Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam?®:
2)!6 (durgc bai be)

b)Y” Hudng dan, kiém tra cong tac to chic thi, cip chung chi nghiép vu diéu
hanh du lich;

¢) Y&u cau co sé dao tao khong duoc t6 chie thi nghiép vu diéu hanh du lich
khi phéat hién co s¢ dao tao khong dép tmg céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay cho dén khi dap ung du tiéu chi;

d)'8 Cong bd danh sach co sd gido duc duoc to chic thi, cap ching chi nghiép
vu diéu hanh du lich trén trang tin dién tir quan Iy Iir hanh caa Cuc Du lich Québc
gia Viét Nam® trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc théng bao t6 chirc
thi 1an thir nhat cua co s& giéo duc.

4.2 Chuang chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia, chitng chi nghiép vu diéu
hanh du lich quéc té dugc cap cho ngudi dat tir 50% s6 diém tré 1én trong mdi bai
thi trong dé thi nghiép vu diéu hanh du lich noi dia, dé thi nghiép vu diéu hanh du
lich qudc té. Chiing chi duoc cap trong thoi han 30 ngay ké tir ngay té chic thi.

15 Cym tir Tong cuc Du lich duoc thay thé boi cum tir Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam theo quy dinh tai
Diéu 2 Thong tur s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich stra d6i, bé sung mot s6 didu cua Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Théng tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bd
sung mot s6 diéu caa Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo truong Bo Vian hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim
2024.

16 Piém nay duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 2 Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nam 2019 cua Bo trudng B Vian héa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot s diéu cia Thong tur sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo trudng BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé didu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

17 piém nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mét sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

18 Piém nay duoc b sung theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019 cua B truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot sé diéu ciia Thong tur
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

19 Cym tir Tong cuc Du lich dugc thay thé boi cum tir Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam theo quy dinh tai
Diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26/6/2024 ciia Bo treong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira
dbi, b6 sung mot sé diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B truong Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mét sé diéu cua
Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 caa Bo truéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

20 Khoan nay duoc sira di, bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sé diéu cia
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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Piéu 6. Trinh tw, thii tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh
trong trudong hop doanh nghiép cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir
hanh, giai thé hoiic pha san

1. Hd so d& nghi cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh:

a) Truong hop doanh nghiép tu chim dat hoat dong kinh doanh Iit hanh, hd
so gdm: théng bao cham dat hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh; gidy phép
kinh doanh dich vu I hanh da duoc cap;

b) Truong hop doanh nghiép giai thé hoac bi giai thé, hd so gdm: thdng béo
cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh; gidy phép kinh doanh dich vu it
hanh da dugc cap; quyét dinh giai thé, bién ban hop ctia doanh nghiép trong trudng
hop doanh nghiép giai thé theo quy dinh tai cac diém a, b va ¢ khoan 1 Piéu 201
cua Luat Doanh nghiép; quyét dinh thu hoi gidy chiing nhan dang ky doanh nghiép
hoac Quyét dinh giai thé cia Toa an trong trudng hop doanh nghiép giai thé theo
quy dinh tai diém d khoan 1 Biéu 201 caa Luat Doanh nghiép;

¢) Truong hop doanh nghiép phé san, hd so gdm: quyét dinh cta Toa an vé
viéc ma tha tuc pha san kém theo gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh d3 dugc
cap.

2. Trinh ty, tha tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu i hanh:

a) Doanh nghiép gui hd so dé nghi cham dat hoat dong kinh doanh dich vu
It hanh dén co quan cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh;

b) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan duogc hd so hop 1€, co
quan cip gidy phép ra quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh.
Quyét dinh thu hoi gidy phép duoc glri dén doanh nghiép, co quan nha nudc vé
xuat nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cip tinh noi doanh
nghiép dat tru s¢ chinh, cong bo trén cong thong tin dién tir cia co quan cap phép
va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu 1&r hanh.

3. Hoan tra tién ky quy sau khi thu hoi gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh:

)%t Sau 30 ngay, ké tir ngay diang quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh
dich vu lit hanh trén cong thong tin dién tir ciia co quan cap phép va trang mang
quan 1y doanh nghiép kinh doanh dich vy Iit hanh, truong hop khong co khiéu nai,
td cdo lién quan dén nghia vy ddi véi khach du lich, co s cung cép dich vu du

21 piém nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Thong tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL
ngdy 30 thang 11 nam 2021 cta B truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mét sé didu cua
Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot s6 didu ciia Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 30 thang 11 nam 2021.
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lich thi co quan cip phép c6 vin ban gtri ngan hang dé doanh nghiép dugc rit tién
ky quy; trudng hop c6 khiéu nai, t cdo lién quan dén nghia vu ctia doanh nghiép
d6i v6i khach du lich, co sd cung cap dich vu du lich thi co quan cip phép phbi
hop voi cac co quan c6 tham quyén lién quan giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat;

b) Trudng hop doanh nghiép bi pha san, tién ky quy do toa an quyét dinh
theo quy dinh ctia phap luat vé pha san.

Piéu 7. Trinh tu, thii tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh
trong trudng hop quy dinh tai cic diém b, ¢, d, d, e, g va h khoin 1 Piéu 36
Luat Du lich

1.2 Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc két luan thanh
tra, kiém tra cua co quan chirc ning, co quan cap phép ban hanh quyét dinh thu
hoi giay phép kinh doanh dich vu it hanh; quyét dinh thu hoi gidy phép duoc guri
dén doanh nghiép, co quan chtrc ning vé thanh tra, kiém tra, co quan nha nudc vé
Xuat nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cap tinh noi doanh
nghiép dit try s chinh, cdng bé trén cong thong tin dién tir ctia co quan cap phép
va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay ¢ quyét dinh thu hoi gidy phép, doanh
nghiép giri bdo cao vé viéc hoan thanh nghia vu véi khach du lich, co so cung cap
dich vu du lich theo hop dong da ky kém theo gidy phép da duoc cap dén co quan
cap phép.

3. Sau khi doanh nghiép thuc hién nghia vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay,
viéc hoan tra tién ky quy duogc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu 6
Thong tu nay.

Chuwong II1

TIEU CHUAN CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Piéu 8. Tiéu chuin ddi véi co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh ddi véi hang
hoa theo quy dinh cua phap luat.

2. Thong tin rd rang vé ngudn goc va chat luong hang hoa.

2 Khoan nay dugc stra d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 1 Thong tu s 13/2021/TT-BVHTTDL
ngay 30 thang 11 ndm 2021 cta Bo truong By Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ciia Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 11 ndm 2021.
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3.2 Niém yét gia va ban dung gia niém yét.

4. Nhan vién c6 thai do phuc vu van minh, lich su.

5. C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gi6 va du anh sang.

Piéu 9. Tiéu chuin doi v6i co sé kinh doanh dich vu dn udng dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich

1. Co6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich
vu an udng theo quy dinh ctia phap luat.

2. Phong an c6 du 4nh sang; co hé thong théng gio; co ban, ghé hodc chd
ngéi thuan tién; nén nha kho, sach, khong tron, truot; dd dung dugc rura sach va
dé kho; co thung dung rac.

3. C6 thuc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngén ngit khac (néu can) kém
theo hinh anh minh hoa.

4. Bép thong thoang, c6 khu vuc so ché va ché bién moén an riéng biét; co
trang thiét bi bao quan va ché bién thuc pham.

5. Nhan vién c6 thai d0 phuc vu van minh, lich sy; mac déng phuc va deo
bién tén trén 4o.

6. Cac tiéu chuan quy dinh tai khoan 3 va khoan 5 Piéu 8 Thong tu nay.

Piéu 10. Tiéu chuin d6i véi co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu
chuin phuc vu khich du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh di voi dich
vu thé thao theo quy dinh cua phap luat.

2. C6 ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu can); cd noi
don tiép, noi gri 46 dung ca nhan va phong tam cho khach.

3. C6 co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi dau; ¢ dich vu
cho thué dung cu tap luyén, thi dau phu hop véi timg mén thé thao.

4. C6 nguoi huéng dan, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru hd phu hop véi
ting mon thé thao.

2 Khoan nay duoc stra doi theo quy dinh tai khoan 9 Piéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot sb diéu ciia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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5. Céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 8 va khoan 5 Diéu 9
Thong tu nay.

Piéu 11. Tiéu chuin doi véi co sé kinh doanh dich vu vui choi, giai tri
dat tiéu chuin phuc vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich
vu vui choi, giai tri theo quy dinh cua phap luat.

2. C6 ndi quy; c6 noi don tiép, giri d6 dung ca nhan.

3. C6 dia diém, co s& vt chét, dung cu, phuong tién phu hgp vai tirng loai
dich vu vui chot giai tri.

4. C6 ngudi huéng dan, nhan vién phuc vu phu hop véi timg dich vu vui
choi, giai tri.

5. Céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Diéu 8 va khoan 5 Diéu 9
Thong tu nay.

Piéu 12. Tiéu chuan ddi véi co sé kinh doanh dich vu chim séc sirc khée
dat tiéu chuin phuc vu khéch du lich

1. Co6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich
vu cham soc stric khoe theo quy dinh cua phap luat.

2. Cé noi don tiép, gui d6 dung ¢4 nhén.

3. C6 ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu

can); co co sO vat chat, trang thiét bi pht hop véi ting loai dich vu cham soc stic
khoe.

4. Co nhan vién y té, k¥ thuat vién, nhan vién phuc vy phit hop véi timg dich
vu cham soc suc khoe.

5. Céc tiéu chuan quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 8 va khoan 5 Piéu 9
Thong tu nay.
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Chuong IV
HUONG DAN VIEN DU LICH

Piéu 13. Tiéu chuan thanh thao ngoai ngir cia hwéng dan vién du lich
quéc té 2

1.5 Nguoi sir dung thanh thao ngoai ngit quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu
59 Luat Du lich 1a ngudi dap (g mot trong céc tiéu chuan sau:

a) Co bang tot nghiép tur cao dang tré 1én nganh ngon ngir hodc tleng nuoc
ngoai, nganh phién dich tiéng nuéc ngoai, nganh su pham tiéng nudc ngoai;

b) Co bang tot nghiép tir cao dang trd 1én theo chuong trinh dao tao bang
ngdn nglt hodc tiéng nudc ngoai. Truong hop van bang hoic phu luc vin bang
khong thé hién ngdn ngir dao tao, can bo sung gidy to chimg minh ngén ngit duoc
st dung dé dao tao;

c) C6 bang tot nghiép tir cao dang tro 18n & nude ngodi theo chuong trinh
dao tao bang ngdn ngit chinh thic ciia nude s6 tai. Truong hop duge dao tao bang
ngdn ngit khac véi ngdn ngir chinh thirc cia nudce so tai, van bang hoac phu luc
van bang khong thé hién ngén ngit dao tao, can b sung gidy to chang minh ngdn
ngir duoc sir dung dé dao tao;

d) C6 mét trong cac chang chi ngoai ngir con thoi han do to chic, co quan
c6 tham quyén cap gom: Chtng chi ngoai ngi tir bac 4 trg 1én theo Khung ning
luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam; ching chi nang luc ngoai ngit ctia nudc
ngoai trong duong tir bac 4 trd 1én theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung
cho Viét Nam hoic twong duong tir bac B2 trg 18n theo Khung tham chiéu chung
Chau Au hoic dat mac yéu cau theo quy dinh tai Phu luc | kém theo Thong tu
nay.

2. Van bang, chang chi, gidy chang nhan do co sé dao tao nudc ngoai cap
phai duoc cdng nhan theo quy dinh cua phap luat vé gi4o duc, gido duc dai hoc
va gi&o duc nghé nghiép.

24 Piédu nay dugc sira doi, bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tu s 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26
thang 6 nam 2024 ciia B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra doi, bo sung mot s6 diéu cia Thong tu sd
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia By truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, b6 sung mot s diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

25 Khoan nay duoc stra di, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé didu cia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b6 sung mot s diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diédu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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Piéu 14. Noi dung boi dudng nghiép vu hwéng din du lich
1. Noi dung bdi dudng nghiép vu huéng dan du lich noi dia gom:

a) Kién thic co so nganh: dia ly Viét Nam; lich st Viét Nam; van hda Viét
Nam; hé théng chinh tri Viét Nam va cac van ban phap luat lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuy@n nganh va nghiép vu: tdng quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tam ly khach du lich; nghé thuat giao tiép va ang xir trong
huéng dan du lich; k§ nang nghiép vu hudng dan; y té du lich;

¢) Thuc hanh k¥ ning nghiép vu huéng dan;

d) Thuc té nghé nghiép cudi khoa.

2. Noi dung boi dudng nghiép vu hudéng dan du lich quéc té gom:

a) Kién thire co so: dia ly Viét Nam; lich sir Viét Nam; van hoa Viét Nam;
lich sir van minh thé giéi; hé thong chinh tri Viét Nam va cac vin ban phap luat
lién quan dén du lich;

b) Kién thuc chuyén nganh va nghiép vu: tong quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tam ly khach du lich; giao luu van hoa qudc té; nghé thuat
giao tiép va ung Xt trong hudng dan du lich qubc té; ky ning nghiép vu huéng
dan; y té du lich; xuat nhap canh, hang khong va luu tra; 18 tan ngoai giao;

¢) Thuc hanh k§ ning nghiép vu huéng dan;

d) Thuyc té nghé nghiép cudi khoa.

Picu 15a. Cau tric, dung lwong dé thi nghiép vu huéng din du lich®

1. Chu trac, dung lugng dé thi nghi¢p vu hudéng dan du lich noi dia:

Pé thi nghiép vu hudng dan du lich noi dia gdm 03 bai thi nhu sau:

a) Bai thi trac nghiém: thoi gian lam bai: 75 phit; diém danh gia: 60 diém:;
s6 lugng cau hoi trac nghiém: 60 cau hoi gom t6 hop lua chon ngau nhién 24
cau hoi vé 04 noi dung trong nhom kién thie co s& nganh quy dinh tai diém a
khoan 1 Piéu 14 Thong tu ndy, mdi noi dung gom 06 cau hoi va to hop lwa chon
ngau nhién 36 cau hoi vé 06 noi dung trong nhém kién thic chuyén nganh va
nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 14 Théng tu nay, mdi ndi dung gom
06 cau hoi.

2 Pidu nay dugc b sung theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot sb diéu ciia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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b) Bai thi ty luan: thoi gian lam bai: 75 phat; diém danh gia: toi da 40 diém;
sb lugng cau hoi: it nhat 02 cau hoi, mdi cau hoi c6 thé cd mot hozc nhiéu y, 12 to
hop lwa chon ngau nhién it nhat 02 noi dung trong nhom kién thic chuyén nganh
va nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 14 Théng tu ndy, mdi ndi dung
gom 01 cau hoi.

¢) Bai thi thuc hanh: thoi gian thyc hanh: 20 phut; tong diém danh gia: toi da
100 diém; noi dung: thyc hanh nghiép vu huéng dan du lich va tra 16i cau hoi tinh
huéng, cu thé nhu sau:

- Thyc hanh nghiép vu hudng dan du lich cho khéach du lich néi dia: thoi gian
chuan bi va thuyét trinh: 15 phut; diém danh gia: toi da 70 diém; cha dé: gidi thicu
vé van hoéa, dit nude, con ngudi va cac diém dén du lich cua Viét Nam.

- Tra 101 cAu hoi tinh hudng: thoi gian chuan bi va tra 10i: 05 phut; diém danh
gia: toi da 30 diém; chu dé: giai quyét van dé phat sinh trong qua trinh huéng dan
khach du lich nd1 dia.

2. Céu trtc, dung luong dé thi nghiép vu huéng dan du lich quéc té:

Pé thi nghiép vu huéng dan du lich qudc té2” gdm 03 bai thi nhu sau:

a) Bai thi trac nghiém: thoi gian lam bai: 75 phut; diém danh gia: t6i da 60
diém; so lwong cau hoi trac nghiém: 60 cau hoi gom to hop lua chon ngau nhién
25 cau hoi vé 05 noi dung trong nhom kién thire co sé nganh quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 14 Thong tu nay, mdi noi dung gom 05 cau hoi va té hop lya chon
ngau nhién 35 cau hoi vé 09 noi dung trong nhdm kién thic chuyén nganh va
nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 14 Théng tu nay, mdi noi dung gom
04 cau hoi, riéng cha dé vé y té du lich gom 03 cau hoi.

b) Bai thi ty luan: thoi gian lam bai: 75 phut; diém danh gia: toi da 40 diém;
s6 cau hoi: it nhat 02 cau hoi, mdi cau hoi co thé cé mot hodc nhiéu ¥, 13 t6 hop
lwa chon ngdu nhién it nhat 02 ndi dung trong nhém kién thirc chuyén nganh va
nghiép vu quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 14 Thong tu ndy, mdi noi dung gom
01 cau hoi.

27 Cym tir “diéu hanh du lich noi dia” duoc dinh chinh thanh cum tir “huéng dan du lich quéc
té” theo khoan 1 Diéu 1 Quyét dinh s6 283/QB-BVHTTDL ngay 05 thang 02 nam 2020 cua Bo trudng
Bo Vin héa, Thé thao va Du lich vé viéc dinh chinh Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang
11 nam 2019 cua Bo truéng Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich sira dbi, bd sung mot sé diéu cua Théng
tu s6 06/2017/TTBVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truong Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc ké tir ngay 05 thang 02 nam 2020.
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c) Bai thi thyc hanh: thoi gian thuc hanh: 20 phat; diém danh gia: toi da
100 diém; noi dung: thyc hanh nghiép vu huéng dan du lich va tra 16i cau hoi tinh
huéng, cu thé nhu sau:

- Thye hanh nghiép vu huéng dan du lich cho khach du lich qudc té: thoi gian
chuan bi va thuyét trinh: 15 phut; diém danh gia: tdi da 70 diém; cha dé: gidi thiéu
vé van hoa, dat nudc, con ngudi, cac diém dén du lich cua Viét Nam va cac nude
trén thé gigi.

- Tré 10i cAu hoi tinh hudng: thoi gian chuan bi va tra 10i: 05 phat; diém
danh gia: t6i da 30 diém; chu dé: giai quyét van dé phat sinh trong qué trinh
hudng dan khach du lich quéc té.

Piéu 15. To chirc thi, cip chimg chi nghiép vu hwéng din du lich

1. Co so dao tao dap ng céc tiéu chi sau duoc to chac thi, cap chung chi
nghiép vu huéng dan du lich:

a)%® La co sd giao duc trinh d6 cao dang trd 1én c6 chirc nang dio tao nganh,
nghé huéng dan du lich, quan tri dich vu du lich va It hanh;

)% C6 dé an to chiic thi bao gdm nhiing ndi dung chu yéu sau day: ngan
hang dé thi dép (mg ndi dung quy dinh tai Diéu 14 va Piéu 15a Thong tu ndy; quy
trinh t6 chtc; co s& vat chat ky thuat va héi déng thi;

¢) Khéng vi pham cac quy dinh vé t6 chic thi, cap chang chi nghiép vu hudng
dan du lich trong thoi han 03 nam tinh dén ngay co sé dao tao to chuc ky thi.

2. Co sO dao tao c6 trach nhiém:

a) Tuan tha sy kiém tra, giam sat va huéng dan vé nghiép vu caa Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam®;

28 Piém nay dugc stra ddi, bo sung theo quy dinh tai khoan 12 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong B Van hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bé sung mot sb diéu coa
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

20 Piém nay dugc stra ddi, bo sung theo quy dinh tai khoan 12 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo trudéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2020.

30 Cym tir Téng cuc Du lich dwoc thay thé bai cum tir Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam theo quy dinh tai
Diéu 2 Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vian hoa, Thé thao va
Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia
Bo6 truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira dbi, bd
sung mot sb diéu ciia Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim
2024.
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b)3 Chiu trach nhiém tham dinh, phé duyét ndi dung ngan hang dé thi nghiép
vu hudng dan du lich va cap nhat, b sung 02 ndm mdt lan ngan hang dé thi;

¢) Luu trit hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan dén ky
thi theo quy dinh cua phéap luat;

d)3 Gui thong bao kém theo dé &n té chuc thi quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu nay vé Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam® trude 30 ngay dbi véi t6 chic ky
thi 1an thir nhat; giri théng bao trude 15 ngay d6i vai to chire ky thi lan tiép theo;

d) Guri két qua thi vé Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va cap nhat danh séch
thi sinh dugc cap chiing chi 1én trang thong tin dién tir vé quan 1y hudng dan vién
trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay két thiic ky thi.

3. Tham quyén ctiia Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam®*:

a)*® (dwoc béi bo)

b)%® Huéng dan, kiém tra céng tac to chirc thi, cAp chimg chi nghiép vy hudng
dan du lich;

31piém nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 13 Piéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mét sé diéu cua
Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

%2 Piém nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 14 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bo sung mot sb diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo trudong B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

33 Cym tir Tong cuc Du lich dwoc thay thé bai cum tir Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam theo quy dinh tai
Diéu 2 Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich stra d6i, bé sung mot s6 didu cua Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Théng tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B truong Bo Van héa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd
sung mot sb diéu caa Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B truéng Bé Vin hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam
2024.

34 Cym tir Tong cuc Du lich dwoc thay thé bai cum tir Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam theo quy dinh tai
Diéu 2 Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va
Du lich sira d6i, bé sung mot sé diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia
Bo6 truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua B trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bd
sung mot sb diéu caa Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B truéng Bo Vian hoa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam
2024.

3 Piém nay duoc bai bo theo quy dinh tai khoan 6 Didu 2 Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta Bé truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2020.

3 Piém nay dugc stra ddi, bo sung theo quy dinh tai khoan 15 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bé sung mot sb diéu coa
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong By Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2020.
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¢)% Y&u ciu co sé gido duc khong dugc té chuc thi nghiép vu hudng din du
lich khi phét hién co s giao duc khong dap ing cac tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay cho dén khi dap ung du tiéu chi;

d)% Céng b danh sach co s gido duc t6 chuc thi, cdp chang chi nghiép vu
huéng dan du lich trén trang tin dién tir quan Iy huéng dan vién caa Cuc Du lich
Quéc gia Viét Nam trong thai han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc théng béo lan
tht nhat cua co sé gido duc.

4.3 Chting chi nghiép vu hudng dan du lich noi dia, chiing chi nghiép vu
huéng du lich quéc té dugc cap cho ngudi dat tir 50% sb diém tré 18n trong moi
bai thi trong d¢é thi hudng dan du lich néi dia, dé thi nghiép vu hudng dan du lich
qudc té. Chang chi dugc cap trong thoi han 30 ngay keé tir ngay to chure thi.

Piéu 16. Noi dung kiém tra nghiép vu hwéng din du lich tai diém
1. Ly thuyét vé nghiép vu huéng dan du lich tai diém:

a) Bic diém tam ly khach du lich theo thi truong, gidi tinh, lta tudi;
b) K¥ ning giao tiép bang loi n6i, bang ngdn ngit co thé;

¢) K¥ ning giai quyét tinh hudng;

d) Quy trinh huéng dan du lich tai diém, cac ky ning hudng dan du lich
chuyén biét.

2. Kién thuc vé khu du lich, diém du lich:

a) Khai quat chung vé dia phuong;

b) Khai quat chung vé lich sir phat trién caa khu du lich, diém du lich;
¢) Céc dic diém co ban caa khu du lich, diém du lich;

d) So sénh gi4 tri cua khu du lich, diém du lich cua dia phwong véi mot vai
khu du lich, diém du lich twong dong.

3. Thuc hanh bai gisi thiéu vé khu du lich, diém du lich.

37 Piém nay dugc stra ddi, bo sung theo quy dinh tai khoan 15 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mét sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 niam 2017 cua Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2020.

% Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 16 Diéu 1 Thong tu s 13 /2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019 ciua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot sb diéu ciia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia B truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2020.

% Khoan nay duoc sira doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 17 Diéu 1 Théng tu s6 13 /2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bé sung mot s6
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.
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Piéu 17. Khéa cip nhit kién thirc cho hwéng din vién du lich ni dia va
hwéng din vién du lich quoc té

1. Noi dung khéa cap nhat kién thize cho huéng dan vién du lich noi dia va
huéng dan vién du lich quéc té ¢ thoi luong 30 tiét, bao gom:

a) Tinh hinh du lich thé gi6i, xu hudng va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hoi caa dat nuéc;

c) Hé théng cac van ban phap luat mai lién quan dén du lich;
d) Hé thdng té chtc quan Iy nha nudc vé du lich;

d) Tinh hinh phat trién du lich Viét Nam, thdng tin vé san pham du lich méi,
san pham du lich chua dao;

e) Cac bién phéap bao dam an ninh, an toan cho khach du lich.

2.40S¢ Du lich, S& Vian héa, Thé thao va Du lich cong b6 ké hoach t6 chire
cac khoa cap nhat kién thirc va cap Gidy chirg nhan khoa cap nhat kién thic cho
huéng dan vién du lich ndi dia va hudng dan vién du lich quéc té. Gidy ching
nhan khoa cap nhat kién thire cho huéng dan vién du lich c6 gia tri trén toan qudc.

3. Can cir Ké hoach t6 chtc cac khéa cap nhat kién thie do So Du lich, S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich*! 2 ¢ong b6, huéng dan vién gui dang ky dén So

40 Khoan nay dwoc stra doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 18 Piéu 1 Théng tu sé 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo truong Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bd sung mot s6
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

41 Cym tir “So Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich, S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém a khoan 5 Biéu
2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 niam 2019 ctia B trusng Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich stra d6i, bé sung mot sb diéu cua Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
truéng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay 20 thang 01 nam 2019.

2 B4 cym tir “S¢ Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo diém a, khoan 2 Diéu 2 Théng tur s6
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cta Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd
sung mot s6 diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta Bo truong By Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Vian héa, Thong tin, Thé thao va
Du lich® 44,

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay két thic khéa cap nhat kién thie, Sé Du
lich, S& Vian héa, Thé thao va Du lich* “ ¢d trach nhiém cap Gidy chiing nhan
khoa cap nhat kién thtre cho hudng dan vién du lich noi dia va huéng dan vién du
lich quéc té. Giay ching nhan khoa cap nhat kién thac c6 gid tri 01 nam ké tur
ngay cap.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 18. Phu luc

Ban hanh kém theo Thong tu ndy cac Phy luc vé mau thong bao, don dé nghi;
mau giay phép, mau thé; mau bién hiéu va cac mau ching chi, gidy xac nhan trong
linh vuc du lich:

1.47 48 Phy lyc I: Danh muc ching chi ngoai ngit do co quan ¢6 tham quyén

/4
A

cap.

43 Cym tir “S¢ Du lich, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “So Du lich, S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém a khoan 5 Biéu
2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bé truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich stra d6i, bd sung mot sb diéu cia Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo
truéng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay 20 thang 01 nam 2020;

4 Bo cum tir “S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo diém a, khoan 2 Diéu 2 Thong tu sb
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd
sung mot sé diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Du lich, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.

4 Cym tir “S¢ Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bing cum tir “S¢ Du lich, S
Vin hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém a khoan 5 Biéu
2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay 20 thang 01 nam 2020.

% Bo cum tir “S¢ Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo diém a, khoan 2 Diéu 2 Thong tu sb
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd
sung mot s6 diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Vin
hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngdy 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mét sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo trudng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.

47 Khoan nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 19 Biéu 1 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay
25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong By Van hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot sb diéu ciia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2020.

8 Bo cum tir “S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo diém a, khoan 2 Didu 2 Thong tu sb
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd
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2. Phu luc I1: M3u don dé nghi, mau théng béo, mau bién ban

a) Mau sb 01: Pon dé& nghi cdng nhan diém du lich;

b) Mau sb 02: Bon dé nghi cdng nhan khu du lich cap tinh;

¢) Mau sé 03: Pon d& nghi cong nhan khu du lich quéc gia;

d) Mau sb 04: Bon dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh;

d) Mau sé 05: Pon dé nghi cap lai/cap doi gidy phép kinh doanh dich vu li
hanh;

e) Mau sb 06: Théng bao chiam dut hoat dong kinh doanh dich vu Ii hanh;
g) Mau sb 07: Pon dé nghi cong nhan hang co sd luu tra du lich;

h) Mau s6 08: Bién ban tham dinh co sé luu tra du lich;

i) Mau s6 09: Bién ban lam viéc cia T6 tham dinh;

k) Mau s6 10: Pon dé nghi cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich;

) Mau sb 11: Pon dé nghi cap thé hudng dan vién du lich:
m) MAu sé 12: Pon dé nghi cap di/cap lai thé hudng dan vién du lich;

n) Mau s6 13: Pang ky tham dy khoa cap nhat kién thirc cho hudng dan vién
du lich;

0) MAau sb 14: Pon dé nghi thanh lap Van phong dai dién tai Viét Nam cua
co quan du lich nudc ngoai, t6 chic du lich qudc té va khu vuc.

3. Phu lyc 111. Mau Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh, miu thé huéng
dan vién du lich

a) Mau sb 01: Giay phép kinh doanh dich vu it hanh noi dia;
b) Mau sb 02: Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té;
¢) MAu s6 03: Thé huéng dan vién du lich.

4. Phu luc IV: Mau chiing chi, gidy chang nhan

a) Mau sb 01: Ching chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia;

b) Mau sb 02: Chung chi nghiép vu diéu hanh du lich quoc té;

sung mot s6 diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta Bo truong By Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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¢) MAu sé 03: Giay chang nhan khda cap nhat kién thac cho huéng dan vién
du lich néi dia, huéng dan vién du lich quéc té;

d) Mau sb 04: Chung chi nghiép vu huéng dan du lich noi dia;
d) Mau sb 05: Chting chi nghiép vu huéng dan du lich quéc té.
5. Phu luc V: Mau bién hiéu

a) MAu sé 01: Bién céng nhan hang co s luu tra du lich;

b) Mau sb 02: Bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co sd Kinh
doanh dich vu du lich khéc.

biéu 19. Hiéu hrce thi hanh*
1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2018.

2. Ké tir ngdy Thong tu nay co6 hiéu lyc thi hanh, cic van ban, quy dinh sau
day hét hiéu luc:

a) Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cia Bo
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh s6
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 06 ndm 2007 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu caa Luat Du lich vé luu tra du lich;

b) Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cta Bo
trueong B Vian hoa, Thé thao va Du lich hudng din thuc hién Nghi dinh sé
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 6 nim 2007 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Du lich vé kinh doanh Iix hanh, chi nhanh, vin phong
dai dién cua doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, hudng dan du lich va
xuc tién du lich (sau day goi tit 1a Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL);

¢) Muyc VII Piéu 1 va muc VII Biéu 2 Thong tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07 thang 6 nam 2011 cua Bo trusng Bo Vin héa, Thé thao va Du lich sira
d6i, bo sung, thay thé hoac bai bo, huy bo cac quy dinh ¢ lién quan dén tha tuc
hanh chinh thuéc pham vi chtic nang quan Iy cua Bo Vian hoa, Thé thao va Du
lich;

* Piéu 4 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 niam 2019 cta B truong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c¢6 hiéu luc
thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2019 quy dinh nhu sau:
“Piéu 4. Piéu khoan thi hanh
Théng tu nay co6 hiéu luc tir ngay 20 thang 01 nam 2020.”
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d) Piéu 1 Thong tu s6 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014
ctia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu caa
Thong tu sb 88/2008/TT-BVHTTDL, Thong tu sb 17/2010/TT-BVHTTDL,
Thong tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL;

d) Piéu 3 Thong tu s6 04/2016/TT-BVHTTDL ngay 29 thang 6 nim 2016
cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd sung mot sé diéu caa
Thong tu sd 15/2012/TT-BVHTTDL, Thong tu sb 07/2012/TT-BVHTTDL,
Thong tu s6 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu sé 05/2013/TT-BVHTTDL.

Diéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Giay ching nhan boi dudng kién thie dinh ky cho huéng dan vién theo
quy dinh tai khoan 4 muc ITI Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL duoc cap trudc
ngay 01 thang 01 nam 2018 co gia tri theo thoi han ghi trén Gidy ching nhan dé
d6i thé hudng dan vién.

2. Chirng nhan da qua ky Kiém tra trinh d6 ngoai ngit do co s¢ dao tao co
tham quyén cap theo quy dinh tai khoan 2 muc III Thong tu s6 89/2008/TT-
BVHTTDL dugc cép trude ngay 01 thang 01 ndm 2018 c6 gia tri theo thoi han
ghi trén Chting nhan dé cap thé hudng dan vién du lich quoc té.

3. Chitng chi nghiép vu huéng dan du lich theo quy dinh tai khoan 2 myc Il
Thong tu s6 89/2008/TT-BVHTTDL duoc cap trudc ngay 31 thang 3 nam 2018
c6 gia tri theo thoi han ghi trén Chuang chi dé cap the huéng dan vién du lich quéc
té va thé hudng dan vién du lich noi dia.

4. Cac co so kinh doanh dich vu mua sam va dich vu in ung di dugc co
quan nha nuéc ¢ tham quyén cap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khéach du lich
trude ngay Thong tu nay ¢6 hiéu luc duoc tiép tuc sir dung bién hiéu cho dén hét
thoi han theo Quyét dinh cap bién hiéu.
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Piéu 21. T6 chirc thue hign®> 5

1. Cuc Du lich Quédc gia Viét Nam 1a co quan tham muu, gitp Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich t6 chic, trién khai, huéng dan thuc hién Thong tu
nay.

5 Piéu 3 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo truong Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich stra d6i, b6 sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam
2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc
thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nim 2020 quy dinh nhu sau:

“Piéu 3. To chirc thyc hién

Téng cuc trudng Cuc Du lich Qubc gia Viét Nam, Thu trudng cac don vi 6 lién quan thuoc Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich; Giam déc S& Du lich, S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich, S& Vin hoa, Thong tin, Thé thao va
Du lich, Thi trudng cac co sd gido duc td chic thi, cap ching chi nghiép vu diéu hanh du lich, nghiép vu hudng
dan du lich; cac té chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thyc hién thi hanh Thong tu nay.”

Diéu 2 va Diéu 3 Théng tu s6 13/2021/TT-BVHTTDL ngay 30 thang 11 nam 2021 cia Bo truong Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang
12 ndm 2017 cia Bo truong Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6
hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 30 thang 11 nam 2021 quy dinh nhu sau:

“Piéu 2. Trach nhiém t6 chirc thue hién

1. Cyc Du lich Qudc gia Viét Nam chu tri, phdi hop v6i Vu Phap ché va cac co quan, don vi c6 lién quan
huéng dan thuc hién Thong tu ndy.

2. Thu trudng cac co quan, don vi thude Bo, Giam dbc cac So Vin hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Du lich
va cé nhan lién quan c6 trach nhiém to chire thyc hién Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh vudng mic, dé nghi co quan, don vi, ca nhan kip thoi phan anh
vé BO Vin hoa, Thé thao va Du lich dé nghién ciru stra doi, bo sung cho phui hop.

Piéu 3. Piéu khoan thi hanh

1. Thong tu nay nay co6 hiu lyc tir ngay ky.

2. Cac co quan, don vi va doanh nghiép kinh doanh dich vu it hanh dang thyc hién thu tuc hodn tra tién
ky quy theo quy dinh tai Piéu 6 va Diéu 7 Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL dugc ap dung thoi han theo quy
dinh tai Thong tu nay dé tiép tuc giai quyét./.”

51 Pidu 3 Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo trudng Bo Vian hoa,
Thé thao va Du lich sira di, b6 sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017 ciia Bo truong Bo Vian héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu caa Luat Du lich va Thong tu
s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong Bo Vian héa, Thé thao va Du lich sira doi,
b sung mot sé diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo truong Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang
8 ndm 2024 quy dinh nhu sau:

“piéu 3. Pieu khoan thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngy 20 thang 8 nam 2024

2. Diéu khoan chuyén tiép:

a) Gidy phép kinh doanh dich vu I hanh noi dia, gidy phép kinh doanh dich vu li hanh qudc té; thé hudéng
dan vién du lich tai diém; chimng chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia, chiing chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té;
chimng chi nghiép vu huéng dan vién du lich néi dia, chimg chi nghiép vu huéng dan vién du lich quéc té duoc cip trudc
thoi diém c6 higu luc thi hanh ctia Thong tu nay duoc tiép tuc sir dung theo quy dinh;

b) Thé huéng dan vién du lich néi dia, thé hudng dan vién du lich qudc té; bién cong nhan hang co s huu tri
du lich; bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich cho co so kinh doanh dich vu du lich khac; gidy chimg nhan
khéa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich duoc cap trude thoi diém ¢ hiéu luc thi hanh cia Thong tu nay
duoc tiép tuc sir dung dén hét thoi han ghi trén thé huong dan vién du lich noi dia, thé huong dan vién du lich quéc té;
quyet dinh cdng nhan hang co s& luu tra du lich; quyét dinh cdng nhén co s¢ kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu
chuén phuc vu khéch du lich hozc thai han c6 hiéu luc theo quy dinh ddi vé6i gidy chiing nhan khéa cap nhat kién thirc
cho huéng dan vién du lich;

¢) Déi vé6i nhitng hd so dang thuc hién cac thu tuc hanh chinh nop tai co quan nha nuéce cé tham quyén trudce
ngay Thong tw nay c6 hiéu lyc thi hanh ¢ mau quy dinh tai cac Phu luc duoc thay thé bang cac mau tai Phu luc 11 kém
theo Thong tu nay thi duoc tiép tuc giai quyét va két qua thuc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh caa phap luat hién
hanh.

3. Khi hoan thanh viéc két nbi Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, cong chirc, vién chire, ca nhan duoc
giao trach nhiém tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vuc du lich dwoc khai thac théng tin vé gidi
tinh cua cong déan trong Co s6 dit liéu qudc gia vé dan cu, khong yéu cau cong dan cung cap cac thong tin nay./.”’
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2. Trong qué trinh thyc hién Thong tu ndy, néu c6 vudng mac, dé nghi phan
anh vé& Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) dé kip
thoi xem xét, diéu chinh./.

BQ VAN HOA, THE THAO VADU LICH  XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
Ha Ngi, ngay 17thangi2nam 2024
Sb: 5538 /VBHN-BVHTTDL

Noi nhan: A A

- Vin phong Chinh phu (dé dang Cong bao); - BO TRUONG
- Bo Tu phap;

- Bo trudng;

- C&c Tht truéng;

- Cong thong tin dién tir cuia BO (dé dang tai);
- Cac co quan, don vi thugc Bo;

- Cac S¢ DL, S6 VHTTDL;

- Luu: VT, PC, PQLLH (10).

Nguyé&n Vin Hung



Phu luc I

Danh muc chieng chi ngoai ngir do co’ quan c6 tham quyén cap®? 53
(Kém theo Thong tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngay 26 thang 6 ndam 2024 ciia B truéng B6 Vian héa, Thé thao va Du lich)

Ngdn ngir Ching chi Trinh d/thang diém
STT
TOEFL iBT T 61 diém tro [én
IELTS Tu 5,5 diém tro 1én
Aptis ESOL Tur bac B2 trg 1én
- Nghe va doc: tur 785
diém tro 1én.
’ TOEIC (4 K nang) iANO': tor 160 diem tro
1 | Tiéng Anh en. 7
- Viét: tir 150 diém tro
Ién.
Pearson English International Certificate | Ttr bac 3 tr¢ 1én
B2 FCE
C1CAE
C2 CPE
B2 Business Vantage
Linguaskill Tir 160 diém tro 1én
y Chting chi 5 cap JLPT Tir cap do N2 trg Ién
2 | Tieng Nhat

Chung chi NAT-TEST

T cap do 2Q tro [én

52 Phy lyc nay duoc thay thé theo quy dinh tai Diéu 2, Thong tu s6 s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25
thang 11 nam 2019 stra déiﬂ, b6 sung mot s6 diéu cua Théng tu sO 96/2‘017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 cua
B6 truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat du lich.

53 Phu luc nay dugc thay thé theo quy dinh tai khoan 3, Biéu 2, Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu ciia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cua Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b sung mot s diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s didu cua Luat
Du lich, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.




Chtrng chi TOPJ

Tt bac Trung cap B
tro 1én

Chung chi 6 cap HSK + HSK K

T HSK cip d6 4 +
HSK K tur intermediate

Tiéng Trung tré 18N
Chutng chi TOCFL (4 ki niang) | Tur cap do 4 tro 1én
TestDaF T bac 4 tro 1én
Phan thi viét (doc -
nghe - viet): tir 42
.; ) OSD Zertifikat B2 (ZB2) diém tro 1én;
Tieng Buc Phan thi ni: tir 18
diém tro 1én.
DSD Il Tu bac B2 trg 1én
Goethe-Zertifikat Tir bac B2 trg 1én
Chtrng chi DELF Tir bac B2 trg Ién
g ) Chung chi TCF (04 ki nang) | Tir 400 diém trg 1én
Tieng Phép —
Dipldome de Langue
Chuang chi DALF
Tiéna Han Chung chi TOPIK (thi , TOPIK tir bac 4 tro 1én
Quég Nghe, Poc, Viét) + OPIc tieng | va OPIc tir Advanced
Han Low tro 1én
Tiéng Nga | Chang chi Tpku Tur cap do TPKU-2 tro
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Phu luc 1T
Maiu don dé nghi, miu thong bio, miu bién ban
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia BY trwdng BS Vin héa, Thé thao va Du lich)

MAiu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

, ngay......thang......nam.......
PON PE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/So Vin héa, Thé thao va Du lich®tinh/thanh pho....

- Tén t6 chirc, cd nhan s& hitu, quan Iy diém du lich: ........................

Can ct Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich, chung t6i thdy ...... (tén diém du lich)... da dap ung du
diéu kién dé duoc cong nhan 13 diém du lich. Kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vin

54 Cum tir “S¢ Du lich/So Vian hoa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/S¢ Vian
héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5 Biéu 2
Théng tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cia Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bd sung mot sé didu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
20 thang 01 nam 2020, bo cum tir “S& Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai Thong tu $6
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cta Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd
sung mot s6 diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta Bo truong By Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024



hoa, Thé thao va Du lich® tham dinh, cong nhan diém du lich cho....(#én diém du
lich)...

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi
dung hd so dé nghi cong nhan diém du lich.

NGUOI PAI DIEN
(Chirc vu, quyén han)
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

55 Cum tir “S¢ Du lich/So Vin hoa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/S¢ Vian
héa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5 Biéu 2
Thoéng tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich stra d6i, bé sung mot sb diéu cua Thong tu s 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo
truéng BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay 20 thang 01 nam 2020; , b cum tir “S& Van hod, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai Thong
tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cta Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di,
bd sung mot sé didu ctia Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong By Vin
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta Bo truong By Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
Thoéng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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MAu s6 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP TINH

Kinh giri: S& Du lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich® tinh/thanh phb....

- Tén co quan, t6 chire quan Iy khu du lich: ..............oooiiiiiiiiil

S WEDSIEE (FEU COY:neeve e,

Can ct Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Du lich, ching t6i thay ...... (tén khu du lich) da dap tmg du diéu
kién dé duoc cong nhan 1a khu du lich cdp tinh. Kinh dé nghi So Du lich/S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich® tham dinh, trinh Uy ban nhan dén tinh/thanh pho .......
cong nhan khu du lich cho....(tén khu du lich)... 1a khu du lich cép tinh.

* Cum tir “So Du lich/So Viin hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S6 Du lich/S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu 2
Thong tu sO 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua By truong B Van hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo tru’orng
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich, co higu lyc thi hanh ké tir ngay
20 thang 01 nam 2020, bo cum tir “S& Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai Thong tu 0
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bd
sung mot s6 diéu ciia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich va Théong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truorng Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot s6 diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich, ¢6 higu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 ndm 2024

57 Cum tir “S¢ Du lich/Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich” duoc thay thé bang cum tir “S6¢ Du lich/ S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu 2
Thong tu sO 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua By truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bd sung mot s6 diéu cia Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua Bo truong
B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich, co higu lyc thi hanh ké tur ngay
20 thang 01 nam 2020, , bé cum tir “S¢ Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai Thong tu 0
04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo trudéng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira dbi, bo
sung mot s6 diéu cia Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong By Van
hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 ndm 2019 cta B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot sé diéu cua
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Chung t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cta ndi
dung ho so dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh.

NGUOI PAI DIEN
(Chike vu, quyén han)
(Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)

Thoéng tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B¢ trusng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot s6 dieéu caa Luat Du lich, cd hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 naim 2024



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PON PE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh giri: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam

MAiu s6 03

.................................................................................

Can ct Luat Du lich va Nghi dinh ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb

diéu cia Luét Du lich, chung t6i thdy ......(tén khu du lich) d dép tmg du dicu
kién dé dugc cong nhan 1a khu du lich qubc gia.

Kinh dé nghi Cyc Du lich Qué)c gia Vi¢t Nam tham dinh hd so, trinh BO

trudng BC) Vin hoa, Thé thao va Du lich cong nhan (tén khu du lich)... 1a khu du
lich quoc gia.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thuc cua ndi

dung hd so dé nghi cong nhan khu du lich quéc gia.

TM. UY BAN NHAN DAN

(Chikc vu, quyén han)

(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)



Mau so 048

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

——————— Poc lap - Tw do - Hanh phic
......... ,nhgay ... ..thang... ...nam... ....
, , , PONDPENGHI
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........(1)..........
Kinh gtri: ... ) R

1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng VASt: ...........ccooiieiiiiiiiiiie e,
Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai (néu c6): ............cvveeieeeieei,
Tén doanh nghiBp Vibt tat (MEU CO) ... oo,
2.D1a chi tru G chinhi.. ..o
DN thoai:. ..
Fax:.....

WVBDSITE: . .
EMAIL s

3. Théng tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
3.1. Thong tin chung (3)

3.2. Doi vdi ngwoi cé quoc tich Viét Nam
S6 dinh danh ca nhan/ Chimg minh nhan dan: .............ccccooviiiiiiiiieeiieein

3.3. Péi véi nguwoi cé quoc tich nwéc ngoai

58 Phy luc ndy duoc thay thé bang Mau sé 01 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL
ngdy 26 thang 6 nam 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Diéu 3 Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bd sung mot sé didu cia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b sung mot s diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diédu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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HO chibu .......oooveeeieeinnn.. capngdy: ... ....d..... . NOiCAP: ool
QUOC IO et
4. Tén, dia chi chi NhANN (AU CO) ..o,
5. Tén, dia chi vin phong dai dién (AU CO):.........c.cooveeveeeeceeeiereeeeeeeee e,

6. Glay chirng nhan dang ky doanh nghlep/Glay chirng nhén ding ky diu

twsd. oo capngay..../.... ... NOTCAP: ovviiiiiiii i,
7. Tai khoan ky quy s0 ................... taingan hang.................................
Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi............ () B cap
gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh ........ () IR cho doanh nghi¢p

Chl'n}g to1 cam két chju trach nhiém veé tinh chinh xéac, trung thuc cia ndi dung hd
so d€ nghi cap giay phép kinh doanh dich vu It hanh./.

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)

Huong din ghi:
(1) Quéc té hodc néi dia;

(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong trieong hop dé nghi cdp gidy phép kinh
doanh dich vu it hanh quéc té); S¢ Du lich hodc S¢ Van héa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh pho... (trong truong hop dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu liv
hanh noi dia).

(3) Cé nguwoi cé quoc tich Viét Nam va nude ngoai déu phdi ghi.

(4) Ghi ré pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Diéu 30 Ludt
Du lich.



Mau so 05°°

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

——————— Doc lap - Tu do - Hanh phic
......... ,nhgay ... ..thang... ...nam... ...
’ , PONDPENGHI
«ee(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH .........(2).cceueve.
Kinh gtri: ...l ) R

1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng VIet:...........coeiiviiiie e
Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai (Méu €O)........oveveeeeeeeeee.. .
Tén doanh nghi8p Viét tat (MEU CO)......ocevee e
2.Diachitruso chinhi..........ccccccoooiiiii
DN thoal . ..
2D PP OURPURR TSP
WWBDSITE: ...
EMAIL e

3. Théng tin ngwoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
3.1. Thong tin chung (4)

3.2. P6i v6i ngudi c6 qudc tich Viét Nam
S6 dinh danh ca nhan/ Chimg minh nhan dan ................cooveiiiiiiiinii .

3.3. Doi voi nguoi c6 quoc tich nwde ngoai

59 Phy luc ndy duoc thay thé bang Mau sé 02 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL
ngdy 26 thang 6 nam 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Piéu 3 Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé didu cia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b6 sung mot s diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diédu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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HO chibu .......oooveeeieeinnn.. capngay: ... ... . NoicAp: ................
QUOBC HCRE - ettt ettt ettt ettt e e e e eee e
4. Tén, dia chi chi nhanh (81 €6):.....(5)...covvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
5. Tén, dia chi vin phong dai dién (néu c6): ...(5).........ccoveeiiiiiiiiiieiil
6. G’ifiy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gi?iy chirng nhén ding ky diu

tuso......... CAP NEAY ..o/ oo [eeee MOT CAP ettt e eaanns
7. Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ...(2)........ SO ciiii, do: ... cap
ngay....... thang...... nam........

8. Tai khoan ky quy s6 ...(5)............. taingdn hang......(5).....................
9. Ly do dé nghi....(1)......c......... GiAy PhépP: .. ..ot

Can ct vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ....(3)......(1)... gidy phép kinh
doanh dich vu It hanh ........ 6)......... cho doanh nghiép.

Chl'n}g t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thyc cua ndi dung hd
so d€ nghi....(1).... gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

Huong din ghi:

(1) Cap lai (trong cdc truong hop quy dinh tqi Piéu 34 Ludt Du lich); cdp doi
(trong cdc truong hop quy dinh tai Piéu 35 Ludt Du lich).

(2) Quéc té hodc néi dia;

(3) Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam (trong truong hop dé nghi cap doéi, cdp lai
giay phep kinh doanh dich vu it hanh quéc té); S¢ Du lich hodc So Van hoa, T he
thao va Du lich tinh/thanh pho... (trong truong hop dé nghi cdp doi, cap lai gidy
phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia).

(4) Ca nguoi co quéc tich Viét Nam va nuoc ngodi déu phai ghi.

(5) Chi ghi néu c6 su thay déi so véi lan cdp gan nhat.

(6) Ghi 6 pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 Piéu 30 Ludt
Du lich.



Mau so 06%°

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc lap — Tu do — Hanh phic

- THONG BAO ‘
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH....(1)....

Kinh gti: ............ @)oo
1. Tén doanh nghiép (chir in hoa):

2.Diachitruso chinh: ...
Diénthoai: ... FaX: oo,

3. Ho tén nguwoi dai dién theo phap luat ciia doanh nghi€p: ...,
CRUC danh: ..o

4. Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh...(1)... s6...... do .....(2) cip ngay......
thang... nam......

5. Ly do cham dit hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh: ............cc.ccocoveee...

Doanh nghi¢p cam két dd hoan thanh moi nghia vu ddi vé6i khach du lich, cac co
s& cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc
cta ndi dung Thong bao nay.

Cin cir vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghi.......(2).............. ban
hanh Quyét dinh thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu it hanh va c6 cong van gii
Ngan hang...(3)....dé doanh nghiép duogc giai téa tién ky quy./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

60 Phy lyc nay duoc thay thé bang Mau sé 03 Phu luc II ban hanh kém theo Théong tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL
ngdy 26 thang 6 nam 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Piéu 3 Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé didu cia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b6 sung mot s diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diédu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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Huwéng din ghi:

(1) Quéc té hodc néi dia;

(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong truong hop théng bdo cham dirt hoat
dong kinh doanh dich vu lit hanh quéc té'); S¢ Du lich hodc S6 Van héa, Thé thao

va Du lich tinh/thanh phé... (trong treong hop théng bdo cham dirt hoat déng kinh
doanh dich vu lit hanh noi dia).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép dong tién ky quy.
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Maiu s6 07

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI CONG NHAN
HANG CO SO LUU TRU DU LICH
Kinh gtri: ................. (D),

Cén cur Luat Du lich, sau khi nghién ctu Tiéu chqén Qudc gia vé xép hang
0 s¢ luu tri du lich hi¢n hanh, ching t61 lam don nay dé nghi ....... (1) e xem
xét, x€p hang cho co s luu tra du lich.

1. Thong tin chung vé co sé hru tri du lich

-Loal, ttn co SO Tuu trl du lCh:......eeeeeeee
= 1A CRIieeeiieeccccee e ————————
-Diénthoal:............cooii, FaxX:ooooieeeeee,
—Emaili... WeEDSItE:.....vee e
- Giéy ching nhéan ding ky doanh nghiép/ho kinh doanh sé...................... ,
CO QUAT CAP:euvreeeeireeeesreeeesetreeeesssaeeesssseeeesssseeaasseesasseeeassssesassssseesasssseesssssseessssees

- C6 cam két, gidy chung nhan vé:
(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;
(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v¢ moi truong;

(4) An toan thuc pham.

2. Co sé vat chat ky thuat

- Tong dién tich mat bang XAy dung (M?):......ccceveveeeerereeeeeseesereeseesee e,

- Tong s6 buong:

STT Loai budng S6 lwong budng | Gia cong bo (VND)

1
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- Dich vu ¢6 trong co sé luu trti du lich:

3. Nguoi quan ly va nhan vién phuc vu:

= TONE SO ettt
Trong do:

Ban giam d0c:........ovveeeeeeeennee. | DT ¥ ) ST
Bepi BUONE: ..o
Ban, bar:.......cccooeiiiiiiiiee, BO phan Khac:........coovvevveviieieieceee
- Trinh do:

Trén dai hoc:....... (nguoi) Daihoc:....... (ngwoi) Cao dang:........ (nguoi)
Trung cép:........... (nguoi) So cap:........ (nguwoi) THPT:.............. (nguon)
- Chung chi khac:........cccovveeuvennen. (nguov)

- Buoc dao tao nghi€p VU (Y0) e

- Bugc dao tao ngoai NGl (20):...eccveeiie i
4. Hang dé nghi:

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thuc hién nghiém tac, bao dam chat lugng co sé Iuu tri theo dung
hang da dugc cong nhan.

Noi nhn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhu trén; HOAC CHU CO SO LUU TRU DU LICH

- Luu....... (Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
Huéng din ghi:

(1) Cuc Du lich Qu(fc gia Viét Nam (doi véi hang 4 sao tro lén); So Du lichl S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich®* tinh/thanh phé... (30i véi hang tir 1-3 sao).

61 Cym tir “S6 Du lich hodc S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich” dwogc thay thé bang cum tir “Sé Du lich/Sé

Vin hoa, Thé thao va Du lich/S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém ¢ khoan 5 Diéu
2 Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 niam 2019 cta B truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich sira d6i, bo sung mot sb diéu cua Thong tu sb 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia Bo
truong BO Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir
ngay 20 thang 01 nam 2020; , bé cum tir “S¢ Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai Théng
tu s0 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi,
13



Mau so 08°2

bd sung mot sé diéu ctia Thong tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong By Vin
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL
ngay 25 thang 11 nam 2019 cta Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé diéu cua
Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo trudéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich
quy dinh chi tiét mot sé didu caa Luat Du lich, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024

62 MAu nay duoc bai bo theo Didu 2 Thong tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua
B6 trueong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira dbi, bd sung mot sb diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 ciia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat
Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich sira d6i, bd sung mot s diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta
Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh
ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024
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Mau so 09

63 Mau nay duoc bai bo theo Didu 2 Thong tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cia
Bo truedong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira dbi, bd sung mot sb diéu ciia Thong tur s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 ciia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Luat
Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 ndm 2019 cua Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich sira d6i, bd sung mot s diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta
Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh
ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024

15



MAiu s6 10

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI CONG NHAN CO SO%
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich® %%tinh/thanh pho.....

= D1 ChIiecee e e

- Bién thoai:......ccovviveniiiiiiee, FaX: i

- Emaili e, Website

- Glay chtng nhan ding ky doanh nghiép/ho kinh doanh s6:........................ ,
CO QUAN CAP ..o e s ee s st s e eenese s

NGAY CAP: e NOT CAP: it

® Cum tur “CAp bién hiéu” dugc thay thé bang cum tir “cong nhéan co s6” theo diém b, khoan 1 Diéu 2
Thong tu s& 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bd sung mot sé didu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé didu caa Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-
BVHTTDL ngay 25 thang 11 nim 2019 cua Bo truong Bé Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bd sung mot s6
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

85 Cym tir “So Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/Sé Vian
hoa, Thé thao va Du lich/S& Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu 2
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bd sung mot sé didu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
20 thang 01 nam 2020.

66 Bo cum tir “So Vin hod, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai Thong tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 ctia Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot s6
diéu ctia Thong tu s6 06/2017/TT- -BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong BO Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Du lich va Thong tu sb 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang
11 ndm 2019 ctia Bo truong By Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot s6 diéu ciia Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cta Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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- Tong s6 ngudi quan 1y va nhan vien phuc VU.......cooveeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeans
- Céac cam két, gidy ching nhan (ddi véi nhitng nganh, nghé kinh doanh ¢6

diéu kién):

(1) bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao v¢ moi truong;

(4) An toan thuc pham.

Can ctr Luat Du lich va Thong ‘Eu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ’ ngay
15/12/2017 ctia B trudng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mdt

s6 diéu cua Luét Du lich, chung toi théy ...... (1).... d3 dap tmg du tiéu chuan dé
dugc cong nhan dat tiéu chuan phuc vu khach du lich (bdn thuyét minh kém theo).

Kinh dé nghi S¢ Du lich/Sé Van héa, Thé thao va Du lich/Sé Vin hoa, Thong
tin, Thé thao va Du lich®” ®céap bién hiéu dat tiéu chuan phuc vu khach du lich

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia cac ndi dung trong
Pon dé nghi va thuc hién nghiém tac, bao dam chét luong co so dich vu theo quy
dinh.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

- Nhu trén; HOAC CHU CO SO DICH VU

- Luu-..... (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Huwéng din ghi:

(1): Tén co so dich vu

§7 Cym tir “S¢ Du lich/So Vian hoa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich/S& Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu 2
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bd sung mot sé didu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bg truong
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
20 thang 01 nam 2020.

68 Bo cum tir “S& Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai Thong tu sé 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bé sung mot sé
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT- -BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT- BVHTTDL ngay 25 thang
11 ndm 2019 cia B¢ truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b sung mot s diéu cia Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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Mau so 11°°

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

........... , ngay....thang ...

, DPON PE NGHI
Cap thé huwong dan vién du lich.....(1).....

Kinh gti: S¢ Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph6™ ™2.....

- HQ VA &N (CATE 171 HOQ):...vveceeeeeie ettt
- Ngay thang ndm sinh: ........ [eviiuin [oviinan - Gidi tinh: o Nam o Nw
- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dan:...............cooeieiiieiieein....
- Trinh dO chuy€n moOn NZhIi€P VU:.....c.evieiiiiiieiiie e
- Trinh d6 ngoai ngit (doi véi nguoi dé nghi cap thé HDV du lich quoc té):

= D1a Chi N 1AC: ... i e
- Bién thoai: .....cceevvvvvviiieie. - Email: .

Can ctr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghl S¢ Du lich/S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich tinh/thanh ph6.................... cap thé huéng dan vién du lich
...... (2).....(2)... cho toi.

60 Mau nay duoc thay thé bang Mau sé 04 Phu luc IT ban hanh kém theo Thong tu sé 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Piéu 3 Thong tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin héa, Thé thao va Du lich sira ddi, bé sung mot sé
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT- BVHTTDL ngay 25 thang
11 nam 2019 cua B trudéng B Vian hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sé didu cia Théng tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.

70 Cym tir “S¢ Du lich/So Vian héa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich/S& Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu 2
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Thong tur sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B¢ truong
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
20 thang 01 ndm 2020.

71 By cum tir “S& Vian hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai Thong tu sé 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bé sung mot sé
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT- -BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT- BVHTTDL ngay 25 thang
11 ndm 2019 cia B¢ truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b sung mot s diéu cia Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thuc ctia ndi dung
ho so dé nghi cap thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
Huwoéng ddn ghi:
(1) Quéc té, ngi dia hodc tai diéem.

(2) Tén diém du lich doi véi truong hop cdp thé huréng dan vién du lich tai
diém.
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Mau so 1272

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

DPON PE NGHI
ceeressee(1)eceeee. thé hwdng dan vién du lich ........(2)........

Kinh gtri: S6 Du lich/S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh ph6™ 7 ...

- Ho vat&n (CAtF IN NOQ) ... ii i e
- Ngay thang ndm sinh:............ Gi61 tinh: o Nam o N

- S6 dinh danh ¢4 nhan/ Chimg minh nhan dAn:..........cocoeeveeeeeeeeeeeee e,
- Di1a Chi HEN 1aC: .. e
-Diénthoair.. ... Email:.....cccoooiiiie,
- Pa duoc cép thé huéng dan vién du lich:

+Loai: oNo6idia 0O Quéc té o Tai diém

+SOthé: ... -NoiCap:..oeieeeenien, -Ngay cap: .../...[......
- Ly do dé nghi cAp d01/CAp 181 thé:..........oveeeeeeieceeieee e,

Can cu vao cac quy dinh hi¢én h’e‘mh, kinh dé nghi S& Du lich/S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich tinh/thanh pho ......... tham dinh va ...... (1)..... thé hudng
dan vién du lich ...... (2)...... cho toi.

2 MAu nay duoc thay thé bang Mau sé 05 Phu luc IT ban hanh kém theo Thong tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Diéu 3 Théng tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin héa, Thé thao va Du lich sira ddi, bé sung mot sé
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT- BVHTTDL ngay 25 thang
11 nam 2019 cua Bo tmong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bo sung mot sé diéu cua Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.

73 Cum tir “So Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “Sé Du lich/S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich/S& Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu 2
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bd sung mot sé didu cua Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé truong
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
20 thang 01 nam 2020.

74 B cum tir “S& Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai Thong tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bé sung mot sé
diéu ciia Thong tu s6 06/2017/TT- -BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT- BVHTTDL ngay 25 thang
11 ndm 2019 cia B¢ truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 ndm 2017 cta B truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024
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T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh x4c, trung thuc ctia ndi dung
ho so dé nghi cap doi/cap lai thé hudng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ro ho tén)
Huwoéng din ghi:

(1) Cap déi (trong cdc truong hop quy dinh tqi Piéu 62 Ludt Du lich); cdp
lai (trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 63 Ludt Du lich);

(2) Qudc té, ndi dia hodc tai diém.
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Mau so 137°

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

DPANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh giri: S6 Du lich/Sé Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé78 ...

- Ho vat&n (chtr IN NOQ): .vveieee e
- S6 dinh danh ca nhan/Chimg minh nhan dAn:..........c..cceevveveeveeeevereeeeeeseseeenens
- Ngay thang nam sinh:............ Gi6i tinh: o Nam o N

- D1a Chi HHEN LAC: oo
-DPiénthoai: ... Emaili......coovviiiiiicieecie
- b duoc cap thé hudng dan vién du lich:

+ Loai: 0 Noi dia 0 Qubc té

+S6thé:................. - NOi CAP: vevveeieeen - Ngay cap: ..... [ocid.o..l.

75 Phy luc nay duoc thay thé bang Mau s6 06 Phu Iyc II ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Piéu 3 Thong tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra d6i, bé sung mot sb
diéu ctua Thong tu s6 06/2017/TT- -BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT- BVHTTDL ngay 25 thang
11 nam 2019 cua B trudéng B Vian hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sé didu cia Théng tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo truéng Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.

76 Cym tir “S¢ Du lich/So Vin hoa, Thé thao va Du lich” dugc thay thé bang cum tir “S¢ Du lich/S¢ Vian
héa, Thé thao va Du lich/S& Vin hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu 2
Thoéng tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 ctia Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich
sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Thong tur sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cia B¢ truong
Bo6 Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
20 thang 01 nam 2020.

77 Bo cum tir “S& Vian hod, Thong tin, Thé thao va Du lich” theo quy dinh tai Thong tu sé 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bé sung mot sé
diéu cua Thong tu s6 06/2017/TT- -BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT- BVHTTDL ngay 25 thang
11 ndm 2019 cia B¢ truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu sb
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta B truong B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.
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Can c&t Théng bao sb ....... ngay.... /..../...... cua S¢ Du lich/S¢ Van hoa, Thé
thao va Dulich ....., can ctr nhu cau cong viéc, t0i dang ky tham du khoa cap nhat

kién thirc cho hudng dan vién du lich tr ngdy ...../.../..... dénngdy ... .../ ......
Toi cam két thuc hién dﬁy da ndi quy cua khoa hoc./.

NGUOI PE NGHI

(Ky va ghi ro ho tén)
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MAu s6 14

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PON PE NGHI
THANH LAP VAN PHONG PAI DIEN

Kinh gtri: BO Van hoa, Thé thao va Du lich

Can ctr Luat Du lich va cac vian ban quy dinh chi tiét, ching toi:

1. Thong tin chung vé co quan/td chirc:

................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................



Dang ky thanh 1ap Van phong dai diénctia .......................c.ee. vO1 ndi
dung nhu sau:

1. Tén Van phong dai dién:

Tén tleng 1S

Tén tleng N 1

TN VI AL oo

Dia M (1 KION): ..o

2. Nguoi ding dau Vin phong dai dién:

HoO VAt o

G101t

QUOC HICI: ettt e

SO N0 ChIBUL. ...,

Do:............ captal ........ ngay...... thang....ndm................

3. Tong s6 nhén Vlen (dw kzen) ................................................

S6 nhan vién c6 qudc tich nudc ngodi:................... nguoi

S6 nhan vién Vigt Nam ..................................... ngu:(‘)’i

...........................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................
................................................................................................

................................................................................................

Chung toi cam két:

- Chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc va chinh x4c cta ndi dung
don dé nghi va hd so kém theo.

- Chap hanh day du cac quy dinh cua phap luat Viét Nam lién quan dén thanh
1ap va hoat dong ctia Vian phong dai dién co quan du lich nudc ngoai, to chic du
lich quéc té va khu vuc tai Viét Nam./.

Noi nhan: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhuw trén; CUA CO QUAN/TO CHUC

-Luu:...;

(Ky, ghi ré ho tén va déng déu)
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Phu luc III
MAu Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh,
Maiu thé huéng din vién du lich
(Kém theo Thong tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 6 ndm 2024 ciia
B¢ truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

Mau so 0178

1. Trang bia:

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phuc

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA

78 Phy lyc nay dwoc thay thé bang Mau s6 07 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngdy 26 thang 6 nim 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Didu 3 Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé didu cia Thong tu
6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truéng Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diédu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.

1 Bia cling, kich thudc khd A3 gap déi, nén mau do, chir va qudc huy vang
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2. Trang ngi dung thi# nhat?:

UBND TINH/TP........ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
THE THAOVADULICH = e

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NOI PIA
S6 GP: cee(Deee)eeeeR).nnd oo (3) - GP LHND
(Cap lan...d)....)

1. Tén doanh nghiép (chi in hoa):

Gidi tinh:................. Ngay thang nam sinh: ........ [o...d...... Qudc tich:.........
CRUC danhi.. ..o e
Email......oo Dién thoai:.........cccevviivivieeeciee e,
S6 dinh danh c4 nhan/ Chimg minh nhan dan/Ho chiéu ........ () P
Ngay cap: .......(6).Noi cép:......... (0) e
....... , ngay....thang....... nam ... ...
GIAM DOC

Ghi chu:

2 Bia ctrng, kich thwéc khd A4, nén hoa van chim, chir den
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(1): Sé Gidy phép gom ma sé tinh va ma sé thi tir ciia doanh nghiép, cach nhau
béi dau “-”, trong do:

- M& s6 tinh gom 02 ky tur;

- Sé ther tw cza doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia gém 04 ky tu, tur
0001 dén 9999.

(2): Nam cap Gidy phép lan dau.

(3): Viét tat cua So Du lich (SDL) hodc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich
(SVHTTDL).

(4): So thit tw cuia lan cap

(5): Thong tin so dinh danh ca nhan/Chiing minh nhén dan doi véi nguoi ¢ quoc
tich Viet Nam. Théng tin ho hieu doi voi nguoi ¢o quac tich nuéc ngoai.

(6) Théng tin bat bugc phai ghi déi véi hg chiéu cia nguoi ¢ quéc tich nuéc
ngoai.
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2. Trang ngi dung the hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (KD
DVLHND)

1. Xuat trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc c6 tham quyén yéu
cau;

2. Nghiém cim sta chita, tdy x6a ndi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cim cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHND phai khai bao véi co quan cong an, co quan
cap gidy phép va 1am thu tyc cap lai gidy phép theo quy dinh.

II. Cac truwong hop thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich
Khoan 1 Diéu 36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép chdm dat hoat dong kinh doanh dich vu It hanh, giai thé hodc
pha san;

2. Doanh nghi¢p khong dap ing mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit
hanh quy dinh tai khoan 1 hoac khoan 2 Biéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong ddi gidy phép kinh doanh dich vu 1i¥ hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén cha quyén, loi ich qubc gia, quoc phong, an
ninh:

5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tor Viét Nam ra nudc
ngoai hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho to chtc, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich
vu I&r hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghi¢p khong thyuc hién day du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
Diéu 37 Luat Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai san
cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao ho so dé nghi cap, cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh
dich vu Ii&r hanh.

I11. Cac quy dinh ciia Nha nuée vé kinh doanh dich vu lir hanh

Céc quy dinh cua phép luat trong linh vuc kinh doanh dich vu 1ir hanh dugc dang
tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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Mau so 027°

1. Trang bia:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

7 Phy lyc nay dwoc thay thé bing Mau s6 08 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngdy 26 thang 6 nim 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Didu 3 Théng tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bd sung mot sé didu cia Thong tu
6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo truéng Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diédu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.

3 Bia cling, kich thudc khd A3 gap déi, nén mau do, chir va qudc huy vang
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3. Trang ngi dung thi nhat*:

BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM Péc lap - Ty do - Hanh phic

GIAY PHEP -
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

S6 GP/No:....(1)..../....Q2)../CDLQGVN - GP LHQT
(Cap lan/ Issued for.....(3).....time)

1. Tén doanh nghiép (chi in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nudc ngoai/

Enterprise’s name in foreign language: ...........coooiviiiiiiiiiiiii i

S Fax
Email:.. ..o Website:.........oeiiiinl.
3. Pham vi kinh doanh dich vu lir hanh/Travel Service boundaries:....... 4)......

4. Thong tin ngwoi dai dién theo phap luét cia doanh nghiép/
Legal representative

HO VA TEN/INAIMIEC: ... e e e e e e e e e e e e e e eeeeeas
Gi61 tinh/Gender............... Ngay thang nam sinh/Date of birth: .../.... .................
QuC tHEN/NALONAITY . ... oo,
Chirc danh/Title.......oooei e s s
S6 dinh danh ca nhan/ Chimg minh nhan dan/ Ho chiéu/ID/Passport No:... (5).......
- Noi cap/Place of issue:......(6)...... - Ngay cap/Date of issue: ...... )
Ha Noi, ngay.... thang.... nam.....
CUC TRUONG

4 Bia cirng, kich thuwéc khd A4, nén hoa van chim, chir den
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Ghi chu:

(1): So Gidy phép gom ma sé tinh va ma sé ther ti ciia doanh nghiép, cach nhau
béi dau “-”, trong do:
- M& s6 tinh gom 02 ky tur;

- S6 thir tu ciia doanh nghiép kinh doanh dich v li# hanh quéc té gom 04 ky tu,
tir 0001 d@én 9999.

(2): Nam cdp Gidy phép lan dau.
(3): So thit tw cuia lan cap.

(4): Theo pham vi kinh doanh djch v li# hanh quéc té quy dinh tai Piéu 30 Lugt
Du lich.

(5) Thong tin s6 dinh danh c& nhan/Chiing minh nhan dén doi Véi nguoi ¢6 quoc
tich Viét Nam/ thﬁng tin ho hieu d‘éi’ Vi nguoi cq quoc tich nuwoc ngoai.

(6) Thong tin bat bugc phai ghi doi voi ho chieu ciua nguwoi €O quac tich nuoc
ngoai.
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2. Trang ngi dung the hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té (KD
DVLHQT)

1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHQT khi co quan nha nuéc c6 tham quyén yéu
cau;

2. Nghiém cim stra chita, tay x6a ndi dung gidy phép KD DVLHQT;

3. Nghiém cAm cho thué, cho muon gidy phép KD DVLHQT;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHQT phai khai bao vdi co quan cong an, co quan
cap gidy phép va lam thu tyc cap lai gidy phép theo quy dinh.

II. Cac truwong hop thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich
Khoan 1 Diéu 36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép chdm dat hoat dong kinh doanh dich vu It hanh, giai thé hodc
pha san;

2. Doanh nghi¢p khong dap ing mot trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lit
hanh quy dinh tai Khoan 1 hodc Khoan 2 Biéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong ddi gidy phép kinh doanh dich vu 1i¥ hanh theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 35 Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén cha quyén, loi ich qubc gia, quoc phong, an
ninh:

5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dua nguoi tor Viét Nam ra nudc
ngoai hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho t6 chirec, ca nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich
vu I&r hanh cua doanh nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghi¢p khong thuc hién day di nghia vu quy dinh tai diém i Khoan 1
Diéu 37 Luat Du lich, gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai san
cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao ho so dé nghi cap, cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh
dich vu Ii&r hanh.

I11. Cac quy dinh ciia Nha nuée vé kinh doanh dich vu lir hanh

Céc quy dinh cua phép luat trong linh vuc kinh doanh dich vu 1ir hanh dugc dang
tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn: quanlyluhanh.vn
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MaAu s6 038°

THE HUONG DAN VIEN DU LICH

1. Thé hwéng din vién du lich qudc té
1.1. Thé hwéng din vién du lich qudc té - mét trudée:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH QU&C TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

S& thé/No:

Ho va tén/Name:

Anh

Ngoai ngi/Language: QR Code

Gia tri dén/Valid to:

1.2. Thé hwéng din vién du lich quéc té - méit sau:

www.viethamtourism.gov.vn www.huongdanvien.vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;
- C6 thdi dd van minh, t@n tinh va chu ddo véi khdch du lich;
- Tuén thl, huéng dén khéch du lich tuan thd phép luat

Viét Nam, phdp ludt noi dén du lich, néi quy noi dén
tham quan; tén trong phong tuc, tédp qudn cla dia phuong.

8 Phy lyc nay duoc thay thé bang Mau sb 09 Phy luc IT ban hanh kém theo Thong tu sb 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Diéu 3 Thong tuw s 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, bé sung mot sé
didu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang
11 nam 2019 cua B trudng B Vian hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sé didu cia Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cua Bo truéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.
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2. Thé hwéng din vién du lich ndi dia

2.1. Thé huéng dén vién du lich néi dia - mit truéc:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM

VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NOI BIA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Anh & thé/No:

Ho va tén/Name:

QR Code

Gia trj dény/Valid to:

2.2. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit sau:

www .viethnamtourism.gov.vn www.huongdanvien.vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;
- C6 thdi dé v&n minh, tan tinh va chu ddo véi khdch du lich;
- Tudn thd, huéng dén khdch du lich tuén thi phdp luéat

Viét Nam, phdp ludt noi dén du lich, ndi quy noi dén
tham quan; tén trong phong tuc, tdp qudn cla dia phuong.

3. Thé hwéng dan vién du lich tai diém
3.1. Thé hwéong din vién du lich tai diém - mit truée:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LICHTAI DIEM
ONSITE GUIDE LICENCE

S S8 thé/No:
Anh
Ho va tén/Name:

Khu/Biém du lich: QR Code




3.2. Thé huéng din vién du lich tai diém - mit sau:

www.vietnamtourism.gov.vn www.huongdanvien.vn

- Phdi deo thé khi ldm nhiém vu;
- C6 thdi dé van minh, tén tinh va chu ddo véi khdch du lich;
- Tuén thd, huéng dan khéch du lich tuan thd phap luat

Viét Nam, phdp luat noi dén du lich, ndéi quy noi dén
tham quan; t6n trong phong tuc, tép qudan cda dja phuong.

L
4. QUY CACH THE:

4.1. Ung dung:

- Hudéng dan vién du lich quoc té;

- Huéng dan vién du lich noi dia;

- Huéng dan vién du lich tai diém.

4.2. Ngi dung va hinh thzc cia the:

a) Chi tiét ki thuat cua the:

- Kich thudéc: 85.6mm x 54mm (dai x rong);

- Chét liéu: PVC;

- b6 day: 0.87mm.

b) Mau sic cua thé:

-Thé huéng dan vién du lich quéc té  mau xanh nudc bién, trang; ma
mau xanh nuéc bién: C =85, M =50,Y =0, K =0.

- Thé hudng dan vién du lich ndi dia mau hong cénh sen, tring; ma mau hong
canhsen: C=0,M =100, Y =0, K = 0.

- Thé huéng dan vién du lich tai diém mau vang cam, tring; ma mau vang cam:
C=0,M=80,Y =95 K=0.

c) Coéng nghé in: In hinh anh theo cong nghé in off-set:

- Mit trudc: Thdng tin gom co:

+ Tén co quan Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va tén giao dich bang tiéng Anh:
Viet Nam National Authorlty of Tourism; anh huéng dan vién; loai_ the;
théng tin vé hudng dan vién; ma phan ung nhanh (QR CODE); thong tin vé thoi
han su dung the (doi Véi hwong dan vién du lich quoc té va ngi dza) ngoai ngqr
(a"‘ol véi hirong dan vién du lich quéc té), khu/diém du lich (doi véi hwéng dan
vién du lich tai diém).

+ M4 s6 thé huéng dan vién co chin s bao gom: s6 hiéu huéng dan vién du lich
qUOc té (1) hoic huéng dan vién du lich noi dia (2) hodc huéng dan vién du |1Ch
tai diém (3), hai s tiép theo 12 ma tinh, sau s6 con lai la thir ty cua thé hudng dan
vién,

Mdi cong dan dugc cip mot ma sd thé hu:ong dan vién du lich quéc té, mot ma sb
thé huong dan vién du lich noi dia khi dap Gng cac diéu kién theo quy dinh cua
Luat Du lich.
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Ma sd thé huong dan vién do Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam thong nhat quan ly
trén toan quoc va khong thay ddi trong tru:ong hop d6i hoac cAp lai thé.

+ Phim c&n mang phu I& ¢ hoa van chéng gia dang song.

- Mit sau: Théng tin gém co:

+ Dia chi website: www.vietnamtourism.gov.vn, www.huongdanvien.vn;

+ Quy dinh nghia vu ctia huéng dan vién.

d) Phéng chir: Phong chit khong chan, don gian, dé doc (phong chir VNI-Avo).
d) Co chir:

- Tiéu dé&: CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM I VIET NAM NATIONAL
AUTHORITY OF TOURISM: ¢& 7pt, nét dam, mau trang.

- Tiéu dé loai thé:
+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH NOI BIA / DOMESTIC TOUR GUIDE
LICENCE: co 8pt, nét dam, md mau: C=0,M =100, Y =0,K=0
+ THE HUGNG DAN VIEN DU LICH QUOC TE / INTERNATIONAL TOUR
GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét dam, md mau: C=85,M=50,Y=0,K=0
+ THE HUONG DAN VIENDU LICH TAI PIEM / ONSITE GUIDE
LICENCE: ¢& 8pt, nét ddm, mamau: C=0,M=80,Y =95, K=0
- Tiéu dé thdng tin huéng dan vién (sé thé, ho va tén, ngoai ngi, thoi han sir
dung, dia ban hoat dong):
+ Tiéu dé tiéng Viét, Anh: c¢& 6pt, nét thudng, nghiéng, mau den;
+ Noi dung tiéu dé:
o S6 thé: c& 12pt, nét dam, mau den.
e Ho va tén, ngogi ngir, thoi han s dung: c& 7pt, nét dam, mau den.
e Dija ban hoat dong: ¢ Tpt, nét thuong, mau den.
- C& chir mat sau cua thé: 7pt, nét thuong, mau den.
e) Ma QR Code:
- Mdi hudng dan vién s& dugc cap mot ma QR riéng.
- Kich thuéc ma: 1,5cm x 1,5¢m, twong dwong 1/6 chiéu dai thé.
- Mau ma QR Code nhu sau:

Hoa van dinh vi

Logo Cuc Du lich Quoc gia
Viét Nam

Vung ma hoa
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+ Nén M4 QR mau trang.
+ Hoa van dinh vi: 1 hinh vuéng méu den.
+ Vng ma héa: 1a cac hinh khbi mau den.

+ Logo Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam: Mau sic cua logo s& twong (rng véi mau
sac cua thé hudng dan vién, cy thé:

0 Thé huéng dan vién du lich quéc té: Logo mau xanh nuéc bién;
0 Thé hudng dan vién du lich noi dia: Logo mau hong canh sen;
0 Thé hudng dan vién tai diém: Logo mau cam;

- Viéc xay dung va quan Iy QR Code theo huéng dan cua Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam.

5. Tui dung thé: Tai da mau nau do, mot mat kin, mot mat nhwa trong, vién da
cling mau mat sau; kich thuéc tdi: chiéu doc 70mm, chiéu ngang 100mm.

6. DAy deo thé: day deo bang soi tong hop, ban rong 15mm, dai 450mm; c6 moc
deo tai dung thé; mau xanh nuéc bién; trén diy deo thé in dong chix
https://www.huongdanvien.vn mau trang ndi tiép ca 2 mat day.
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Phu luc IV
Maiu chirng chi, chitng nhén
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia BY trwdng BS Vin héa, Thé thao va Du lich)

Mau so 0181

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
3)

CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOI PIA
(e (1) e )
(e (2) e )

Cép ChO ONE/BA: ..o
S6 dinh danh ca nhan/Ching minh nhéan dan/ Ho ChIBU. ..o
Ngay cip...(4)...NOL CAP...covneeneernenn... (A) e
Ngay thang nadm Sinh:..... ..o e
ba dat [(y thi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia.

Pugctochactal ... ngay.../.../ccooiiiiis i,

S6 hiéu chtmgchi ... ... ... , ngay ...... thang ..... nam .....
(5) oo, () I )

(Ky, ghi ré ho tén, déng déiu)

81 Phy lyc nay dugc thay thé bang Mau s6 10 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Diéu 3 Théng tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bé sung mot sé
didu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong Bo Vin héa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich va Thong tu sé 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang
11 nam 2019 cua B trudéng B Vian hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sé didu cia Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, , ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nam 2024.



Huwoéng ddn ghi:
(1) Chirc danh cia nguoi dieng ddu co sé dao tao.
(2) Tén cua co so dao tao.
(3) Dan anh 3x4 cua hoc vién va dong ddu giap lai hoac dau néi (neu co).
(4) Théng tin bdt budc phdi ghi doi véi hé chiéu ciia nguoi c6 quoc tich nude
ngoai.
(5) S6, ky hiéu chitng chi do co sé dao tao quy dinh.



Mau so 0222

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
, DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
Anh 3x4 >ep T T e pad
3)

CHUNG CHI NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH QUOC TE
(o (1) )
(e ()l )

CAP ChO ONG/BA: ..o
S6 dinh danh ¢4 nhan/Chimg minh nhan dan/HY ChiCU........ccoevvvvvvvivssrrrriieiisne,
Ngay cap...(4)...Noicap........coceeevnnnn (€ I

Ngay thang nadm Sinh:..... ..o e
ba dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich quoc te.

PuoC t6 ChiC tai ..ooeveveeeeeee e NEAY.../ . e

S6 hiéu chungchi ... .. ... , ngay ...... thang ..... nam .....
(5) (oo, (D)oo, )

(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

Huwéng ddn ghi:
(1) Chirc danh ciia nguoi dieng dau co sé dao tao.
(2) Tén cua co so dao tao.
(3) Dan dnh 3x4 ciia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc dau noi (néu c6).
(4) Théng tin bat budc phai ghi @i véi hd chiéu ciia nguwoi cé quoc tich mede
ngoai.
(5) S6, ky hiéu chitng chi do co sé dao tao quy dinh.

82 Phy lyc nay dugc thay thé bang Mau s6 11 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Diéu 3 Théng tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bé sung mot sé
diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang
11 nam 2019 cua B trudng B Vian hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sé didu cia Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.



Mau so 032

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH/THANH PHO....... Poc lap - Tw do - Hanh phiic
SODULICH/SO e
VHTTDL
GIAY CHUNG NHAN

KHOA CAP NHAT KIEN THUC CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

~
Ong/Bs
1707 = =

S6 dinh danh ¢4 nhan/Chimg minh nhan dan................cooiiieieceeeeeees

Da hoan thanh khoa cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich dugc td chire
tor ngay .......... [eeei... [eviiin. dén ngay ...... [oc.... [eviiiann.

.......... , ngay ... than g... nam ...
GIAM bOC
(Ky, ghi ro ho tén, dong ddu)

SOhi€u: ....oooiiii

8 Phy lyc nay dugc thay thé bang Mau s6 12 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nam 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Diéu 3 Théng tu s6 04/2024/TT-
BVHTTDL ngay 26 thang 6 nim 2024 cua Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich sira di, bé sung mot sé
diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B truong Bo Vin hoa, Thé thao
va Du lich quy dinh chi tiét mot sé diéu ctua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang
11 nam 2019 cua B trudng B Vian hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot sé didu cia Thong tu s6
06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim 2017 cta Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat Du lich, ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.



Mau so 0424

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Anh 3x4 Poc lap - Tw do - Hanh phic

3)

Pa dat ky thi nghiép vu huéng dan du lich néi dia.

Puoc té chic tai ..oo.vvveeeeeeee, ngay....../ ....... L,
S6 hiéu chungchi ... .. ... , ngay ...... thang ..... nam .....
4) oo, () P )

(Ky, ghi ré ho tén, déng déiu)

Huwoéng ddn ghi:

(1) Chire danh ciia ngueoi dirng dau co sé dao tao.

(2) Tén cua co so dao tao

(3) Dan dnh 3x4 cua hoc vién va déng dau gip lai hogc dau néi (néu co).
(4) Sa, ky hiéu chiing chi do co sé dao tao quy dinh.

8 Phy luc nay duoc thay thé bang Mau sé 13 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL
ngdy 26 thang 6 nam 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Diéu 3 Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bd sung mot sé didu cia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b6 sung mot s diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diédu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.

5



MAau s6 5%

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
, Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Anh 3x4 veiupr THED T AP
3)

CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
(o (1), )
(oo, ()., )

CAP Cho ONG/BA: ..o
S6 dinh danh ca nhan/Chimg minh nhan dAN.............ccoceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Ngay cap....... N O G ettt e e e e ————
Ngay thang nam sinh:............. e PP
ba dat ky thi nghiép vu huong dan du lich quoc te.

PugC t6 ChIC tal . oeveveeee e NEAY../c/ e

S6 hiéu chtmgchi ... .. ... , ngay ...... thang ..... nam .....
(4) (ool (D), )

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Huwéng ddn ghi:

(1) Chize danh ciia ngueoi dig dau co sé dao tao.

(2) Tén cua co so dao tao

(3) Dan dnh 3x4 cia hoc vién va déng dau giap lai hogc ddu néi (néu co).
(4) So, ky hiéu chiing chi do co sé dao tao quy dinh.

8 Phy luc ndy duoc thay thé bing Mau sé 14 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL
ngdy 26 thang 6 nam 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Diéu 3 Théng tu sb 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bd sung mot sé didu cia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia B truong Bo Vin héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b6 sung mot s diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diédu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.



Phu luc V
MAu bién hiéu
(Kém theo Théng tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bé trwong Bé Van héa, Thé thao va Du lich)

Mau so 018

LOAI, TEN CO SG LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W OW W W W

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

LOAI TEN CO SG LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO 86 LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

3

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chat liéu: bang dong thau, sang, bong.
II. Kich thwoée: dai 47,5cm; rong 32,5cm (xem hinh minh hoa)

8 Phy luc nay duoc thay thé bang Mau sé 15 Phu luc II ban hanh kém theo Théng tu sé 04/2024/TT-BVHTTDL
ngdy 26 thang 6 nim 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Didu 3 Théng tu s 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bd sung mot sé didu cia Thong tu
s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ctia Bo truéng B Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diédu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.



I11. Hinh thic trang tri: chir va duong diém dap chim, phii son mau xanh duong.
IV. Kich thwéc chir:

1. Puong diém: ddm 0,2cm.

2. Dong thir nhat:

- Loai, tén co s& luu tra du lich (tiéng Viét).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tur 0,5cm.

3. Dong thir hai:
- Loai, tén co s& luu tra du lich (tiéng Anh).

- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang cach gitra cac tur 0,5cm.

4. Dong thir ba:

Hinh ngdi sao. S6 lugng ngdi sao twong tng véi hang da duge cong nhan. Chiu
cao sao, chiéu ngang sao 5,5cm; khoang cach tur tam sao dén dinh sao 3cm; chiéu
day sao 0,7cm; khoang cach gitra cac sao tuy thudc vao hang sao dugc cong nhan
ma trang tri cho can ddi, thang hang.

5. Dong thuwr tu

- Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam (déi vdi co s0 luu tri du lich dwoc cong nhan
hang 4-5 sao) hoac S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh/TP... (doi
Vvoi co 5o luu tri du lich dwoc cong nhdan hang 1-3 sao).

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tur 0,8cm.

6. Dong thir nam:

Viet Nam National Authority of Tourism (déi véi co 6 leu trii du lich dwoc cong
nhdn hang 4-5 sao); City/province Tourism Department/ Department of Culture,
Sports and Tourism (doi voi co so lwu tru du lich dwoc cong nhdan hang 1-3 sao).

- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

V. Khoang cach giira cac dong:

- Tir mép trén duong diém dén dong thir nhat: 2,5cm.

- Tir mép dudi dong thtr nhat dén mép trén dong thu hai: 1,5cm.
- Tir mép dudi dong thtr hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

- Tr mép dudi dong thir ba dén mép trén dong thu tu: 1,2cm.

- Tr mép dudi dong thir tu dén mép trén dong thi nam: 3,8cm.

- Tr mép dudi dong thir nam dén mép trén dudng diém: 2,5cm.



HINH MINH HOA
Hinh 1: Mit truéc

\ -y - — -
\ | /( f
R b
g/ LOAIL TEN CSLTDL (tiéng Viét) 1

LOAIL, TEN CSLTDL (tiéng Anh)

W W W W

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONALAUTHORITY OF TOURISM

(o

O

s
-4
—— —

Hinh 2: Mit cit ngang
Ghi cha:
1. L) bét vit: 0.5
2.R:1.0
3. Kich thudc tinh theo don vi cm.




Mau so 0287

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT/DEPARTMENT OF
CULTURE, SPORTS AND TOURISM

I. Chit li¢u, kich thwéc, hinh thirc trang tri, khoing cach giira cic dong:
Nhu bién hang co sé luu tra du lich

I1. Kich thudc chir:

1. Puong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thir nhat:

- Tén co s kinh doanh dich vu (tiéng Viét).

- Chit in hoa dam, ¢6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm; dam
chir 0,3 cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:
- Tén co s6 kinh doanh dich vu (tiéng Anh).

- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chix
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:
- Pat tiéu chuan phuc vu khach du lich

- Chir in hoa dam, c6 chan. Chié€u cao chir 1,2cm; chi€u ngang chir 1,2cm; dam
chit 0,3cm; khoang céach gitra cac tir 0,5cm.

5. Dong thir tu
- Service Standard for tourism

8 Phy luc nay dugc thay thé bang Mau sé 16 Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL
ngdy 26 thang 6 nim 2024 theo quy dinh tai diém a, khoan 3, Didu 3 Théng tu s 04/2024/TT-BVHTTDL ngay
26 thang 6 nam 2024 cia Bo truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira doi, bd sung mot sé didu cia Thong tu
6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bo trudng Bo Van héa, Thé thao va Du lich quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luat Du lich va Thong tu s6 13/2019/TT-BVHTTDL ngay 25 thang 11 nam 2019 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich sira ddi, b6 sung mot s diéu cia Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bé trudng Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mot s diédu cua Luat
Du lich, ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 8 nim 2024.



- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chit 0,7cm; dam chix
0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

6. Dong thir nam:

- S& Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich:

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chitr 1,2cm; dam
chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tur 0,8cm.

7. Dong thir sdau:

- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and Tourism;

- Chir in hoa, khong chan. Chiéu cao chit 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chir
0,2cm; khoang cach giira cac tu 0,5cm./.

1 Bia ciing, kich thudc kho A3 gap d6i, nén mau do, chir va quoc huy vang
2 Bia cting, kich thuoc kho A4, nén hoa van chim, chit den
3 Bia cimg, kich thudc kho A3 gap d6i, nén mau do, chir va qudc huy vang
4 Bia cimg, kich thudc kho A4, nén hoa van chim, chir den.

o
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