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Ban hanh Quy ché phéi hop quin Iy nhi nwéc trong cong tac
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o vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh Pha Tho

UY BAN NHAN DAN TiNH PHU THQ

Can cur Ludt 16 chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sua doz b3 sung mpt 56 diéu ciia Lugt T8 chire Chinh phit va Ludt T chirc
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cur Ludt Bdo vé quyen loi nguoi tiéu dung ngdy 20 thang 6 nam 2023;

Cdn cu Nghi dinh so 55/2024/ND-CP ngay 1 6 thdng 5 nam 2024 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Lugt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dimg,

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Céng Thuong.

QUYKET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop quén Iy nha
nude trong cdng tée bio vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh Pha Tho.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vién phong Uy ban nhan dan tinh; Thu trudng cac sd, ban,
nganh ctia tinh; Cha tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phd, thi x3; Chu tich Uy
ban nhin dén c4c x4, phudng, thi trdn va céc co quan, t& chirc ¢4 nhan cé lién quan
cin cir Quyét dinh thi hanh./,
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QUY CHE
PHOI HOP QUAN LY NHA NUGC TRONG CONG TAC BAO VE
QUYEN LQT NGUOI TIEU DUNG TREN DIA BAN TiNH PHU THO
(Kém theo Quyét dinh s6OP-UBND ngay (Mrhing N/ nim 2024
ctia Uy ban nhén dan tinh Phi Tho)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh v& nguyén tic, ndi dung, phuong thirc va trach
nhiém phdi hop gitta céc co quan, don vi ¢6 lién quan trong quan 1y nha nuéc va
tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu cdu khidu nai cia ngudi tiéu ding tai dia
phuong dbi véi cong tic bao vé quyn loi ngudi tieu ding trén dia ban tinh Phi
Tho. ‘

Didu 2. Péi twong ap dung

1. Cdc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan din tinh;

2. Uy ban Mit tran T québc Viét Nam tinh Pho Tho va céc t8 chire chinh
tri - x4 hdi cdc clp trén dia ban tinh;

3. Cong an tinh, Cyc Thué tinh, Cuc Quén Iy thi trudng tinh, Ngan hang
nha nuée Viét Nam - Chi nhdnh tinh Phi Tho;

4. Bdo Phi Tho, Dai Phat thanh & Truyén hinh tinh; .

5. Uy ban nhan dén céc huyén, thanh, thi (goi tit Ja UBND cap huyén);
Uy ban nhan dén céc x4, phudng, thi trin (goi tit 1a UBND cp xa);

6. Hoi Tiéu chuin va Bao v€ Nguoi tiéu ding tinh Phit Tho; céc Hé1, Hiép
héi doanh nghiép tinh;

7. Cée td chirc va ca nhan khéc ¢6 lién quan dén c6ng tic bao vé quyén loi
nguoi tidu diing trén dia ban tinh,

Pidu 3. Nguyén tic phdi hep

1. Cong téc phdi hop phai dira trén co s& chire ning, nhiém vu, quyén han
cua céc co quan, don vi va yéu clu v& céng tc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
theo timg thoi diém;

2. Viéc phdi hop phai dam bao tudn thi quy dinh phép ludt va tao didu
kién thudn lgi cho céc t6 chirc, ¢4 nhan tham gia vao cbng tac bio vé quyén loi
nguot tiéu ding; :

3. Trong qua trinh phéi hp thye hién nhidm vu cin chii dong, dam bao
cdng tac quan ly duge chit ché, thong nhit, déng b6, hiéu qua, tranh chdng chéo
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trong chi dao, didu hanh giita céc co quan quan ly; . :

4. Viéc phdi hop trao ddi théng tin, diéu tra thue hiéncac bién’ phép
nghiép vy cong téc phai dim bao dung quy dinh; qua trinh phéi hop khong gdy
khé khan, phién ha hodc kéo dai trong thanh tra, kidm tra, xi¥ Iy, ddng thoi tao
diéu kién cho doanh nghiép, t6 chitc, ¢4 nhan phét trién san xuft, kinh doanh
lanh manh.

Pidu 4. Hinh thitc va yéu cau phoi hop

1. Hinb thirc phoi hgp

- Trao dbi y kién, cung cdp thong tin, sé lidu bang vin ban hodc qua
phuong tién dién tir theo yéu ciu cla co quan cht tri, co quan phéi hop;

- T4 chirc céc cude hop; hoi nghi so két, téng két;

- Tham gia doan thanh tra, kiém tra ctia cac doan cOng tac lién nganh do
S¢ Cong Thuong chu tri hodic do cic sé, ban, nganh chi tri theo chic nang
nhiém vuy;

- Céc hinh thirc phi hop khac dam béo giai quyét cong viée kip thoi, hiéu
qua, ding quy dinh phdp lujt.

2. Yéu céu phéi hop

- MGi dja ban, linh vye do mét co quan chiu trach nhiém chinh, chi td va
t6 chirc phdi hop véi cac co quan khéc can cir theo pham vi chire niing, nhiém
vy, quyén han duoc giao va quy dinh cta Quy ché nay. Trudmg hgp phat hién
hanh vi vi pham quy dinh vé béo v& quyén loi nguoi tiéu ding, hoic tiép nhan
phén 4nh, yéu cdu clia ngudi tidu ding ma khéng thudc dia ban, linh vuc quan ly
cua don vi minh chi tri thi phai théng bdo ngay cho co quan c6 thdm quy?n tai
dia ban, linh vyc d6 xir Iy va béo lai cho ngudi tidu ding, t§ chirc, c4 nhan cé
lién quan biét theo quy dinh; |

- Trong qud trinh thanh tra, kiém tra néu phét hién td chire, c4 nhan c6
hanh vi vi pham quy dinh v& béo vé quyén loi ngudi tiu ding ma khéng thudc
pham vi chitc ning, thdm quyén xir Iy ctia minh thi don vi thanh tra, kiém tra
théng bdo va chuyén hd so vu viéc cho co quan ¢ thdm quyén xem xét, xir ly
theo quy dinh ciia phép lut, khi xir 1y ¢ su ban bac, théng nhét gifra cac bén
tham gia.




Chwong I1
NOIDUNG VA TRACH NHIEM PHOI HOP

Piéu 5. Phéi ho'p trong xay dung, ban hanh cic vin ban c¢6 ndi dung
lién quan dén bio vé quyén loi ngwoi tiéu ding

1. S& Cong Thuong chu tri, phdi hop véi cac sd, ban, ngé.nh Uy ban nhén
dancdc huyén, thanh, thi va cic co quan, don vi lién quan xdy dung va tham
muu Uy ban nhén dan tinh ban hanh cac k& hoach, viin ban chi dao, huéng
dan... dé trién khai thure hién c4c ndi dung lién quan dén cbng tac bao vé quyéen
lot ngudi tidu dung,

2. Céc sé, ban, nganh, Uy ban nhén dén cic huyen thanh, thi c6 trach
nhiém ph01 hop véi 56 Cong Thwong nghién ctru, tham gia y kién béng vin ban
dé di dén théng nhét tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh hanh vin ban ¢
n6i dung lién quan d&én bio vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Dleu 6. Phéi ho‘p tuyén truyén, phd blen, giao dyc kién thire va phap
luat ve bio vé quyen lgi ngudi tidu ding; tuw van, hd tro va nang cao nhin
thitc vé bao vé quyén lgi ngudi tidu diing

Céc co quan, don vi 6 trach nhig¢m t6 chirc thuce h1en cac hoat dong tuyén
truyén, pho bién, gido dyc kién thirc va phap lugt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung; tu vén, hd trg va ning cao nhan thirc vé bao vé quyen loi ngudi ti€u ding
theo chitrc ning, nhiém vy duge giao; cy thé:

1. S6 Céng Thuong: Chu tri, ph01 hop céc co quan, don vi ¢6 lién quan t8
chire thue hién tuyen truyén, pho bién, gido dyc kién thirc va phap luft v& béo vé
quyén loi ngudi tiéu ding; tu vén, hd trg va ning cao nhan thic v& bao vé quyén
loi ngurdi tiéu dung.

2. Céng an tinh: Chu tri, phdi hop véi S& Cong Thuo’ng, bai Phat thanh
va Truyén hinh tinh, Bao Phil Tho va céc co quan don vi ¢6 lién quan day manh
cong tac tuyén truyén, canh bdo céc hanh vi, thi doan lira ddo, xim hai quyén,
lgi ich hop phap cua nguoi tiéu dung.

3. Cyc Quan ly thi truo‘ng tinh: Cht tri tuyén truyén tryc tiép cac quy dinh
phéap luét ve bdo vé quyen loi ngudi tidu ding cho céc td chirc, c4 nhan hoat
dong san xuét, kinh doanh trén dia ban théng qua cong tic thanh tra, kiém tra.

4. S& Théng tin va Truyén théng

- Chi dao, huéng dan cac co quan béo chi, hé thong théng tin co s& ddy
manh tuyen truyen pho bién chi truong, dudng 161 ctia Dang, chinh séch, phap
luft cia Nha nuée vé bao vé quyeén loi ngudi tidu dung; quyén va nghia vu cia
ngudi tiéu dung; trach nhiém cla td chtic, c4 nhén kinh doanh hang héa dich vu
d6i véi ngudi tidu dimg;
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- Tuyén truyén cdng tac trién khai thuc hién; cong tac kiém tra, kidm so4t
thi trudng; cac hoat dong hudng L'm‘g Cugc van dong “Ngudi Viét Nam wu tién
ding hang Viét Nam" va Ngay Quyén clta ngudi tiéu ding Viét Nam. ..

5. Bao Phu Tho, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh

- Chil tri, phéi hop VOi cac co quan, don vi €0 lién quan xay dung va trién
khai cdc chuong trinh truyén théng vé bao v€ quyén lgi ngudi tiéu ding;

- Té chiic xiy dyng cac Chuong trinh thudng ky, cdc chuyén d&, chuyén

¥
L [y

muc, bai viét dé tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luit va céc hoat
déng bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh; ting cudng tuyén
truyén thang cao diém hudng ing “Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam”.

6. Uy ban nhan dan cap huyén: Cha tri, tuyén truyén phd bién, gido duc
kién thirc, phap lut v& bio vé quyén loi nguoi tidu ding; tu vén, h3 trg va ning
cao nhin thirc vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding trén dia ban quan ly.

7. Uy ban nhan dan cap xa: Chu tri, tuyén truyén phd bién, gido duc kién
thirc va phap ludt vé bao vé quyén lgi ngudi tidu ding; tu van, hd trg va ning
cao nhén thirc vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung tai dia phuong; tuyén truyén,
khuyén khich dé c4 nhan hoat déng thuong mai trong pham vi cho, trung tim
thuong mai; tao didu kién dé c4 nhan hoat déng kinh doanh trong pham vi cho.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc cac cap: Gidm sat vige thuc hién quy
dinh ctia phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ctia co quan quéan 1y nha
nudc cac cé"lp, td chirc, ¢4 nhan kinh doanh; phan bién x3 hoi dbi véi du thdo vin
béan phép luit, ké hoach, chuong trinh, du 4n, d& 4n cia co quan nha nude vé bao
vé-quyén loi ngudi tidu ding.

9. Céc t6 chirc chinh trj - x4 héi: Tu van, h3 trg cho doan vién, héi vién va
Nhén dan vé céc van dé lién quan dén béo vé quyén loi nguoi tiéu dung.

10. C4c Hoi, Hiép héi doanh nghiép trén dia ban tinh: Cha ti & chirc
tuyén truyén phd bién, tap huin cho cac doanh nghiép thanh vién céc quy dinh
cta phap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tieu dung, huéng din khuyén khich cic
doanh nghi€p dua ra cic chinh sich, quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding vao chién luoc kinh doanh va c6ng bd niém yét cdng khai.

Piéu 7. Phéi hop trong cong tic trao ddi, cung cip théng tin, bio cdo

. 1. 86 Cong Thuong la co quan chu tri c6 trach nhiém téng hop béo céo vé
cdng tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh dinh ky hoiic dot
xudt véi Bo Céng Thuong, Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh. T chirc hoi
nghi so két, tong két danh gi4 két qua phéi hop quan 1y nha nuée trong cong tic
béo vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban'tinh khi can thiét,

2. Céc 80, ban, nganh, Cyc Thué tinh, Cyc Quén 1y thj trudng tinh, Céng
an tinh, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh tinh Phu Tho, ny ban nhén
dén céac huyén, thanh, thi c6 trach nhiém:

a) Phdi hop véi S6 Cong Thuong cung cdp danh sach td chirc, ca nhin
kinh doanh 4p dung hop dong theo mAu, didu kién giao dich chung trong giao

dich véi nguoi tiéu dung, phéi hop trong kiém soét hop dong theo miu, didu
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kién giao dich chung theo quy dinh tai Pidu 28 Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding 2023 va Piéu 16 Nghi dinh sb 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024.
b) Téng hop, béo cdo vé cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo
Iinh vyre duge phén cong quan Iy va cdng tac phdi hop tai Quy ché nay vé S
Céng Thuong dé tdng hop bdo cdo B& Cong Thuong, Uy ban nhan dan tinh.

Diéu 8. Phéi hop trong tiép nhén, gidi quyét phan 4nh, yéu clu, khién
nai cia nguwdi ticn dung

Céc co quan, don vi c6 trich nhiém tiép nhén cic phan 4nh, yéu clu,
khiéu nai cia nguoi ti€u diung trén dia ban tinh; xem xét, phén loai ndi dung
théng tin clia nguoi tidu ding cung cip, chu tri tién hanh hodc phdi hop véi co
quan, don vi, dia phuong c6 lién quan dé x4c minh, kidm tra, gidi quyét theo quy
dinh ciia phép ludt doi v6i linh vue quan Iy. Trudng hop théng tin phan énh, yéu
cdu, khiu nai thude Iinh vue quan 1y cta co quan Nha nwéc khac thi ¢6 trach
nhiém chuyén yéu cdu dén co quan d6 va théng béo cho ngudi tidu dung biét dé
phéi hop giai quyét; cu thé:

1. 86 Cong Thuong: Ch tri tiép nhan kiém soét hop ddng theo mau, didu
kién giao dich chung theo thim quyén. Tiép nh4n cic phan 4nh, yéu cdu, khiéu
nai cla nguoi tidu ding trén dia ban tinh; xem xét, phén loai ndi dung théng tin
clia ngudi tiéu ding cung cép, chi tri tién hanh xir [y hodc phéi hop véi co quan,
don vi, dia phurong c6 lién quan d& x4c minh, kiém tra, giai quyét theo quy dinh
cta phép luat déi véi linh vuc quéan ly. Trudng hop théng tin phan 4nh, yéu ciu,
khiéu nai thuéc linh vuc quan ly cia co quan Nha nude khéic thi ¢ trach nhiém
chuyén yéu cdu dén co quan dd va théng bdo cho ngudi tidu ding biét dé phdi
hop giai quyét.

2. 86 Nong nghiép va Phét trién néng thén: Cha tri phdi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong thyuc hién cac hoat déng bao \G quyén loi ngudi tiéL}
ding thudc linh vure ndng nghiép: vat tr nong nghiép, chat cam dung trong ché
bién thure phém, chin nudi va cdc linh vuc khéc thude pham vi quan ly; ting
cudng cdng tdc quan ly an toan thic pham: ngfi cc, thit va cc san phim tir thit,
thily san, rau ¢t qua, céc san phim tir rau cii, qua, tring, sita tuoi, mat ong,
mudi, gia vi va céc san phim néng nghiép khéc theo phén céng, phén cip quan
ly nganh, linh vye.

3. S6 Khoa hoc va Cong nghé: Chua tri phéi hop véi céc co quan, don vi,
dia phuong thuc hién cdc hoat déng bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung thudc linh
vyc tiéu chudn, do luong va chét luong sén pham hang héa, s& hitu tri tug, ghi
nhén va nhiém vu khéc theo thdm quyén thudc linh vuc quén ly.

4. S& Y té: Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phwong thye
hién céc hoat ddng bio vé quyén loi nguoi tiéu dung thude linh vuc y té, an toan
thuc phim, dugc phim, m§ phém, thyc phdm chtrc ning, thiét bi y t& va nhiém
vu khéc theo phén c6ng, phan cp quén ly.

5. 86 Tai chinh: Cha tr, phéi hgp véi cac co quan, don vi, dia phuong
thue hién cc hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thude linh vyc vé gia,
theo dai dién bién gid c thi trwrdng trén dia ban tinh theo quy dinh, kip théi phéi
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hop véi S& Cong Thuong tham muu UBND tinh trién khai thye hién bién phap
binh on gid do Chinh phil quyét dinh va theo huéng dan ctia BS Tai chinh va Bo
nganh lién quan.

6. Cyc Quén ly thj trudng tinh: Duy trl va cong khai sb dién thoai duong
day nong cia Ban chi dao 389 tinh vé chéng budn 14u, gian lan thuong mai va
hang gia cla tinh d¢ ti€p nhan céc tin béo vé budn 13u, gian l4n thuong maj va
hang gid va phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu ding, t§ chirc, ca nhan
¢6 lién quan trén dia ban tinh. o

7. Cac s, ban, nganh khac: Theo chic ning, nhiém vu duoc phan cong
tiép nhén céc phan dnh, yéu ciu, khiéu nai cia ngusi ticu dung trén dia ban tinh;
xem xét, phan loai néi dung théng tin cia nguoi tiéu diing cung cAp; trirdng hop
théng tin phan 4nh, yéu ciu, khiéu nai thugc linh vuc quan ly cta co quan nha
nuge khac thi ¢6 trach nhiém chuyén yéu ciu dén co quan d6 va théng bdo cho
ngudi tiéu ding, t3 chirc, ca nhén cé lién quan biét, phéi hop giai quyét; chi tri
tién hanh hoic phéi hop v6i co quan, don vi ¢6 lién quan @& xdc minh, kiém tra,
giai quyét theo quy dinh cua phép luit.

8. Uy ban nhan dan cép huyén

- Chiu trach nhiém thye hién cong téc bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2 Didu 77 Lujt Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung nim 2023;

- Chi dgo 10 chirc quan Iy cho, trung tim thuong mai trén dia ban thuc
hién quy din}; tai Pidu 5 Nghi dinh s 5‘5/2024/NB-CP ctua Chinh pht quy dinh
chi tiet mgt s6 dicu ctia Lut Bao vé& quyén loi ngudi tidu dung;

- Chi dgo trién khai dén Uy ban nhén dan cip x&, phudng, thi trén thuc
hién cdng téc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo phéan cp tai Quy ché nay.
Thuong xuyén theo d&i, huéng dan, kiém tra viée thuc hién cong tic bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén dja ban theo thim quyén.

9. Uy ban nhan dan clp xa

- Chju tréch nhiém thyc hién céng tdc bio vé quyén loi nguol tiéu dung
trén dja ban theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 77 Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding ndm 2023; ‘

- Thyc hién quy dinh tai Diéu 27 Nghj dinh sé 55/2024/NP-CP ciia Chinh
phi quy dinh chi tiét mot sé didu cia Luat Béo vé& quyén loi nguai tigu dung v&
trach nhiém ctia Uy ban nhin din clp x3 trong hoat ddng ban hang khong tai dia
diém giao dich thuong xuyén, hudng din t§ chirc c4 nhan hoat déng ban hang
khong tai dia diém giao dich thudng xuyén quy dinh tai Didu 26 Nghij dinh sb
55/2024/ND-CP.

10. Cac Hoi, Hiép héi doanh nghiép trén dia ban tinh

- Hudéng dén cdc doanh nghidp, t chic, c4 nhan kinh doanh thie hién
trach nhiém tiép nhan va giai quyét phan 4nh, yéu cau, khiéu nai clla ngudi tidu
ding theo quy dinh tai Piéu 31 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nim
2023;
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- Cong khai s6 dién thoai duong diy néng tiép nhan cic phan anh, yéu
céu, khi€u nai ctia ngudi tidu dung trén dia ban tinh;

- Td chirc hoa gidi cac tranh chip giita ngudi tiéu dung va céc t chuc, ci
nhén san xuat, kinh doanh hang héa va cung cap dich vy; kién nghi véi S& Céng
Thuong hodic co quan quan 1y nha nuée ¢6 tham quyén giai quyét cdc vu viée
lién quan dén quyen lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh;

- Tham gia va kién nghi véi céc co quan quéan Iy Nha nuéc vé nhitng chi
truong, chinh sach, phuong huédng ké hoach va bi¢n phép nhim phit trién cdng
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tac bao v¢ quyén loi nguoi tidu ding.

Piéu 9. Phéi hop trong thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham phap luit

vé bio vé quyén loi ngwoi tiéu ding trén dia ban tinh
1. S& Céng Thuong

- Chii tri, tham muu Uy ban nhan dén tinh thanh 18p Poan kiém tra v& bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding déi véi cac vu viéc lién quan dén thim quyén
nhidu co quan, don vi hodc ¢6 tinh chét nghiém trong, cép bach, anh hudng dén
tinh hinh an ninh trit tu trén dia ban tinh;

- Chu tri, phoi hop véi céc 50, ban, nganh lign quan va Uy ban nhén dan
cap huyén thong nhét ké hoach thanh tra, kiém tra thurong xuyén hodc dot xuit:

- Chu tri, phéi hop cac co quan lién quan thanh tra, kiém tra, xir Iy cac
hanh vi vi pham quy dinh phép luit v& bao V€ quyén loi ngudi tiéu ding trong
~ linh vyc quén Iy theo chite ning, nhiém vu.

2. Cong an tinh: Chi dao cong an cic cdp 1am dau mdi, thurdng xuyén phdi
hop véi cac phong, don vi chuyén mén ctia Uy ban nhan déan clng cip trong viéc
nim bit, kiém tra, phat hi¢n va xir ly cac hanh vi vi pham phép lut v& bao vé
nguoi tiéu ding clia tb chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu trén dia ban,

3. Cuc Quan Iy th truong tinh: Cha tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan thanh tra, kiém tra, gidm sat hoat dong san xuét, kinh doanh hang ho4,
dich vu trén dia ban tinh, khéng dé Iy théng trén thi trudng nhitng hang hod,
dich vu khéng dam bao chit lugng hodc c6 nguy co giy mét an toan cho ngudi
tiéu dung; ngin chin, xr ly nghiém cic hanh vi vi pham phap luat d& bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh.

4. 86 Khoa hoc va Céng nghé: Chu tri, phéi hop céc co quan lién quan
thanh tra, kiém tra, xir ly céc hanh vi vi pham quy dinh phép luat v& bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc tiéu chuén, do ludmg va chét lugng san
phz';im hang héa, s& hitu tr tug, ghi nhén va nhiém vu khéc theo thdm quyén
thudc linh vurc quéan ly.

5. 56 Nong nghiép va Phat trién néng thén: Chi tri phéi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong thanh tra, kiém tra, quén ly an toan thuc phdm: ngi
cbc, thit va c4c san phim tix thit, thuy sén, rau cti qua va san phim rau cu, qua,
trimg, sita tuoi, mat ong, mubi, gia vi va céc san phém nong nghiép khic theo
phén cong, phan cip quan ly nganh, linh vire.
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6. 8¢ Y t€: Chi tri, phéi hop véi cc co quan, don vi, dia phuong thanh
tra, kiém tra, xu 1y vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thude
linh vuc y té, an toan thuc phém, duwoc phim, m§ phém, thwe phdm chirc nang,
thiét bi y té va nhi¢m vu khéc theo phan céng, phan cdp quan ly.

7. 8¢ Tai chinh:

- Cha tri, phbi hop véi céc co quan, don vi lién quan thanh tra, kiém tra,
xtr 1y vi pham phép lujt vé gi4, theo doi dién bién gia ca thi trudng trén dia ban
tinh theo quy dinh;

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thanh tra, kidm tra, xr ly vi
pham phap luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong linh vuc vé& gia,
thuong xuyén theo doi difn bién gia ca th truomg trén dia ban tinh theo quy
dinh. Kip thdi phéi hop véi s¢& Cong Thuong tham muu UBND tinh trién khaj
thue hién bién phép binh én gis do Chinh phu quyét dinh va theo huéng din cia
B¢ Tai chinh va B4 nganh lién quan.

8. Cuc Thué tinh: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thanh tra, kiém tra, xu Iy vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngusi tiéu ding
vé thué va cac linh vuc duge phén cdng quan ly, ¢dm bao ngudi tidu dung duge
cung cip héa don, chimg tir, tai liéu lién quan dén giao dich mua ban hang hoa.

9. Ngén hang Nha nuéce Viét Nam - Chi nhanh tinh Phu Tho: Ch tri, phdi
hop véi cic co quan, don vi lién quan thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham phép
ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh vuc phan céng quan ly, kip
théi ngdn chin céc hanh vi gian 14n, trai lujt ho¥c huéng loi bét hop phép tir cac
giao dich tai chinh, tin dyng thong qua thanh todn béng chuyén khodn va céc
giao dich ngén hang.

10. Céc s, ban, nganh, Uy ban nhin dén cap huyén: Theo chirc nang
nhi¢ém vu chu tri thuc hién thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéy nai, tb cdo va xir
ly vi pham phép luét vé bao v& quyén loi ngudi tiéu ding theo thdm quyén. Phbi
hop v6i S& Cong Thuong trong viée giai quyét don, thu khidu nai, t§ cdo cia té
chirc, ¢4 nhan lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguol tiéu dung.

11. Céc co quan, t6 chic, doanh nghiép, ca nhén trén dia ban tinh: Phdi

hop voi co quan chire ning trong thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t cdo
trong cdng tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

NG R ROTDS
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Chwong 11
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 10. Ché d§ bio c4o

Binh ky trudc ngay 20 thdng 12 hang nim hogic dot xuét (khi cé yéu cau)
cac co quan thugc Uy ban nhan dén tinh, Cong an tinh, Cuc Quan ly thi trudng
tinh, Cuc thué tinh, Chi cuc Hai quan tinh, Ngén hang nha nuéc tinh, Bio Pha
Tho, Hoi Tiéu chuin va Bao vé Ngudi tiéu dung tinh; Hiép héi doanh . nghiép
tinh, Uy ban nhén dan c4p huyén va cdc t6 chite, céc nhan cb lién quan tdng hop
két qua thuc hién cdng tac bao v¢ quyén loi ngudi tidu dung thude linh vyc, dia
béan phu trach gri vé Uy ban nhan dén tinh (qua S& Cong Thuong) dé téng hop,
bao céo theo quy dinh.

Ditu 11. Khen thwéng va ky luit

1. Khen thudng: Tap the ca nhan ¢6 thanh tich trong cong tac phdi hop
thye thi nhiém vy béo vé quyén loi ngudi tiéu dung dugc khen thudng theo quy
dinh cta phap luit. Giao S¢ Cong Thuong chu tri, phéi hop véi cac sg, ban,
nganh, Uy ban nh4n dan cip huyén va don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban
nhén dan tinh khen thuéng cho cac t6 chiic, ¢4 nhan lién quan.

2. Ky luat: Tap thé, c4 nhan vi pham quy ché nay, tuy theo tinh chét, mic
d6 vi pham bi x1r ly theo quy dinh ciia phap lujt.

Picu 12. Pidu khoan thi hanh

1. Cin ¢t Quy ché nay céc sé, ban, nganh; Céng an tinh; Cuc Thué tinh;
Cuc quan ly thj truong tinh; Ngin hang nha nuéc Viét Nam - Chi nhanh tinh
Phu Tho Chi cyc Hai Quan tinh; Béo Phti Tho; Dai Phét thanh va Truyén hinh
tinh; Uy ban nhén dén céc huyen thanh, thi va céc co quan, don vi lién quan
trén dia ban tinh trong pham vi nhiém vu va quyén han cia don vi t chuec,
trién khai thue hién.

2. Giao S¢ Cong Thuong 1a co quan chi tri, ¢ trach nhiém dén déc céc
ca quan, don vi thuc hién Quy ché nay.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng mic cic so,
nganh, Uy ban nhén dén céc huyén, thanh, thi va cac co quan don vi lién quan
phén nh kip thoi giri S& Cong Thuong tdng hop, bo céo Uy ban nhén dan tinh
xem xét, quyét dinh./.
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