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va dich vu hé trg vén tai dwong bd

............

Théng tur 56 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cita B trudng
B6 Giao thong van tai quy dinh vé td chic, quéan ly hoat dong van tai bang xe 6
t6 va dich vu hd tro van tai dudng bo, c6 hidu luc ké tir ngay 15 thang 7 ndm 2020,
duoc sira dbi, bd sung bai:

Théng tu s6 36/2020/TT-BGTVT ngay 24 thang 12 nam 2020 ctia B6 tru(mg
B0 Giao thong van tai sira dbi, bd sung mot sb didu cua cac Thong tur quy dinh vé
ché do béo cdo dinh ky trong linh vuc dudng bd, c6 hiéu huc ké tir ngay 15 thang
2 nim 2020. 4 :

Théng tu s8.02/2021/TT-BGTVT ngdy 01 thing 2 nam 2021 ctia B truéng
B6 Giao thong van tai sira ddi, bd sung mét sé diéu ctia Théng tur sb 12/2020/TT-
BGTVT ngay 29 thdng 5 nim 2020 ctia B4 trudng B6 Giao thdng van tai quy dinh

vé tb chire, quén ly hoat dfng vén tai bing xe 6 td va dich vu hd tro van tai dudng

bé, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 25 thang 3 nam 2021.

Can cir Ludt Giao théng duong bo ngay 13 thdng 11 ndm 2008;

Céan cd’Ngh;’ dinh 56 1 0/202Q/ND-CP ngay 17 thang 01 nc‘im 2020 cua Chinh
phi quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tdi bang xe 6 t6;

Cdn cik Nghi dinh 56 12/‘20] 7/ND-CP ngay 10/02/2017 cia Chinh phii quy
dinh chiec ndng, nhiém vy, quyén han va co céu'té chire ciia Bé Giao thong van tai;

Theo dé nghi cua Vy trudng Vu Vin tdiva T 5ng cuc truong Te 5ng cuc Duong
bé Viét Nam, |

Bé truong Bé Giao th?‘ng véﬁ tai ban hanh Tl;zéng twe quy dinh vé t6 chirc,
quan ly hoat dong vdn tdi bang xe 6 t6 va dich vu hé tro vén téi duong bg.!

' Théng tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mét sé didu cua Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29
thang 5 ndm 2020 cia B truong B Giao théng van tai quy dinh vé 8 chur, quan ly hoat ddng vin tai béng xe b
t6 va dich vu hd trg van tai dudng bd c6 cin cir ban hanh nhur sau:

“Cdn ctr Ludt Giao thing dwong b ngay 13 thdng 11 nim 2008;

Cdn cir Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP ngdy 17 thang 01 ndm 2020 ciia Chinh phii quy dinh vé kinh doanh va
diéu kién kinh doanh vn tdi béng xe 6 16; :

Cén cit Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cia Chinh phi quy dink chi tiét va hiedmg ddn thi

hénh mt s6 diéu ciia Ludt gid; Nghi dinh 56 149/2016/ND-CP ngay 1 thdng 11 ndm 2016 ciia Chinh phii quy
dinh vé sita déi, b6 sung mt s6 diéu ciia Nghi dink 56 177/2013/ND-CP ngdy 14 thang 11 ndm 2013 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét va huémg dén thi hank mét sé didu cia Ludt gid;

Can cit Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cia Chinh phti vé cong tdc vin thu;

Can cir Nghj dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10 thdng 02 ndm 2017 cia Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém
Vi, quyén han v co cdu 16 chike ciia B Giao théng vin tai;

Theo dé nghi ciia Vy trucmg Vu Vin téi va To"ng cuc truong Té'ng cuc Duong bo Viét Nam,
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Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

Thong tu ndy quy dinh vé t6 chirc, quan 1y hoat déng vén tai bing xe 6 6
va dich vu hd trg van tai dudng bo.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Théng tu nay ap dung ddi véi co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan dén
hoat déng v4n tai bing xe 6 tb va dich vu hd trg van tai dudng bo.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, cic tir ngit dudi ddy dwoc hiéu nhu sau:

1. Cac tu ngit sau: Don vi kinh doanh vén tai; Kinh doanh van tai bing xe
6 t6; Tuyén c6 dinh; Kinh doanh vé4n tai hanh khach theo tuyén c¢é dinh; Kinh
doanh van tai hanh khéch bing xe buyt theo tuyén ¢ dinh; Kinh doanh van tai
hanh khach bing xe taxi; Kinh doanh van tai hanh khach theo hop ddng khéng
theo tuyén ¢b dinh; Kinh doanh vén tai khéch du lich bing xe 6 t6; Van tai trung
chuyén hanh khach; Trong tai thiét ké ciia xe 6 t6; Trong tai dwoc phép ché cua
xe b t0; Bén xe 6 to khach (bén xe khach) Bén xe 6 t6 hang (bén xe hang); Tram
dimg nghi; Gid xuét bén cia timg chuyén xe; Hanh trinh chay xe; Lich trinh chay
xe; Bidu d6 chay xe; Phén mém tmg dung hd trg két ndi van tai; Truc tiép diéu hanh
phuong tién, ngudi lai xe thyc hién theo quy dinh tai Piéu 3 cua Nghi dinh $6
10/2020/ND-CP ngay 17 thang 01 ndm 2020 cta Chinh phi quy dinh vé kinh
doanh va diéu kién kinh doanh vén tai bing xe 6 t6 (sau day goi tit 1 Nghi dinh
s6 10/2020/ND-CP). |

2. Piém dimg don, tra khach (bao gdm ca diém dimg xe buyt) 1a noi dimg
xe trén dudmg bd danh cho xe 6 t6 hoat dong theo tuyén ¢b dinh dimg dé hanh
khéch 1én, xubng xe trén hanh trinh chay xe.

3. Dich vu trong, gitt xe 1a dich vu hd tro van tai dudng b, trong d6 tb chiic,
ca nhén thuc hién dich vu tréng giit xe va dugc thu tién dbi véi dich vy dé.

B6 trudng Bo Giao théng van tai ban hanh Thong tu sira 461, b6 sung mgt s6 diéu cia Thong tw s6 12/2020/TT-
BGTVT ngay 29 théng 5 nam 2020 ciia B trucng B3 Giao thong vén tdi quy dink vé 16 chire, quan Iy hoat déng
vdn tai bang xe 6 t6 va dich vu hé tro vén téi ducng b.

Théng tur s6 36/2020/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mot sb diéu ciia cac Thong ti quy dinh vé ché d bao céo dinh
k¥ trong finh vire dudmg bd co cén cir ban hanh nhu sau:

“Céin cir Nghj dinh sé 12/2017/NP-CP ngay 10/02/2017 ciia Chinh phit quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén
han v co cdu t6 chire cia B¢ Giao thong vdn tai;

Can cit Nghi dinh 56 09/2019/ND-CP ngay 24 thing 01 ndm 2019 clia Chinh phii quy dinh vé ché dg bdo cdo
cua co quan hanh chinh nha nude;

Theo @ nghi ciia Chdnh Van phong Bo va T cﬁ'ng Cuc trucng Téng cuc DPuong bj Viét Nam;

B¢ truong Bo Giao thong vdn tai ban hanh Thong te sira d6i, b6 sung mét s6 diéu ciia cde Thong tw quy dink
vé ché dé bdo cdo dinh ky trong linh viee duong bo.”
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4. Dich vy ciru hd vén tai dudng bo 1 hoat ddng hd trg phuong tién, tai san
trén phuong tién vén tai dudng b khi gép tai nan, su ¢o.
5. Bai dd xe 1a cdng trinh thudc két cdu ha tAng giao théng dudng bd dung
dé 46 phuong tién giao thong dudng bo.

6. Noi db xe ctia don vi kinh doanh van tai 14 vi tri thudc s& hitu cia don vi
hogc di thué hodc hop tac kinh doanh v6i t6 chirc, ¢4 nhan dé d6 xe phit hop véi
quy mo cuia don vi minh, bio dam céc yéu cu vé trit tu, an toan, phong, chéng
chéy nd va vé sinh méi trudng.

7. Dai ly vén tai 1 dich vu hd trg van tai dudng b, trong do td chirc, ca
nhéan dugc don vi kinh doanh vén tai Gy quyén thuc hién m¢t hodc nhiéu céng

- doan trong qua trinh vén tai (trir cdng doan truc tiép diéu hanh phuong tién, nguoi

14i xe-van chuyén hanh khach, hang ho; quyét dinh gid cudc van tai).

8. Giao nhlem vu cho l4i xe diéu kh1en phuong tién de thyc hién vén chuyén
thong qua phan mém Ung dung hd tro ket ndi vén tai 1 viéc t chuc hodc ca nhan sur
dung phén mém tmg dung hd trg két ndi van tai dé tiép nhan yéu cau van chuyen cua
khéach hang, Iua chon phuorng tién, 14i xe phit hop, chuyén théng tin vé yéu céu van
chuyén cho ngudi 14i xe diéu khién phuong tién thue hién nhiém vu vén chuyén.

9. Giao nhiém vu cho 14i xe diéu khién phuong tién dé thuc hién van chuyén
thong qua Hop dong véan chuyen theo quy dinh 13 viéc t5 chirc hodic c4 nhén st dung
Hop déng vén chuyén dé glao nhiém vy cho ngudi l4i xe didu khién phuong tién
thye hién nhiém vu van chuyen

10. Giao nhiém vu cho l4i xe diéu khién phuong tién d& thuc hién vén
chuyén thong qua Lénh van chuyén 1 viéc t6 chirc hodc c4 nhan st dung Lénh
vén chuyén dé glao nhiém vy cho nguoi 1ai xe diéu khién phwong tién thuc hién
nhiém vu van chuyén. :

11. Giao nhiém vu cho l4j xe didu khién phuong tién @& thue hién van chuyen
thong qua Glay van tai (G1ay van chuyén) 14 viéc té chirc hodc ¢4 nhan st dung Gidy

* vén tai (Gidy van chuyén) dé g1ao nhiém vu cho ngudi l4i xe diéu khién phuong tién

thuc hién nhiém vu vén chuyén.

12. Quyet dinh gié cudc van tai 1a viéc don vi kmh doanh vén tai xac dinh gia
cuéce véan tai ¢ thong tin cho khéach hang hodc truc tlep thoa thuén vdi khach hang
& théng nhét mirc gia trudce khi thuc hién van chuyén.

13. Nguoi c6 trinh 36 chuyén mén v& vén tai 13 ngudi c6 chimg chi so clp
chuyén nganh vén tai hodic ¢ bing tét nghiép trung cdp chuyén nganh vin tai
tré 1€n. .
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Chwong II

QUY DINH CHI TIET VE XAY DUNG, THU'C HIEN QUY TRiNH PAM
BAO AN TOAN GIAO THONG VA NHIEM VU CUA BQ PHAN QUAN
LY THEO DOI CAC PIEU KIEN VE AN TOAN GIAO THONG

Didu 4. Quy dinh chi tiét v& quy trinh bio d3m an toan giao thong

Quy trinh dam bdo an toan giao thong phai dam bao theo trinh tur cdc bude
va ndi dung t0i thiéu nhu sau:

1. Trudc khi giao nhiém vu vén chuyén moi cho ngudi 1ai xe, B6 phan quan
ly cac diéu kién vé an toan giao thong tai cac doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh
vén tai hanh khach bang xe 6 10 theo tuyen c6 dinh, xe buyt, xe taxi, xe cong-ten-
no hodc can b dugce phan cong theo ddi an toan giao thong tai cac don vi kinh
doanh vén tai hanh khach theo hop dong, du lich, don vi kinh doanh vén tai hang
hod (sau ddy goi chung 12 B$ phén (cén bd) quan ly an toan giao théng) phai thuc
hién cac nhiém vu:

a) Hang ngay, tdng hop, phan tich cac dit lidu vé hoat dong cua timg phuong
tién trong qua trinh thyc hién nhiém vu van chuyén thong qua thiét bi gidm st
hanh trinh va qua cac bién phap quan ly khac cia don vi dé chan chinh, nhic nhé
va xur ly céc trudong hop vi pham; .

b) Tiép nhén va giai quyét cac dé xuét, phan 4nh ctia ngudi 141 xe vé cdc vén
dé lién quan dén an toan giao thong;

c) Phéi hop véi cac bd phén khéc ciia don vi dé tap hop céc yéu cdu van
chuyén cua khach hang, tim hiu va nam bat cac diéu kién vé tuyén dudng van
chuyén va cac ndi dung khac co lién quan dén an toan giao théng;

d) Phéi hop voi B phén khéc ctia don vi d& bé tri xe va ngudi l4i xe thuc
hién nhiém vu vén chuyén dam bdo thoi gian ngudi 14i xe lién tuc, thoi gian 1am
viéc trong ngay, thoi gian nghi ngoi clia ngudi 14i xe theo ding quy dinh ctia Lujt
Giao thong duong bd; khong sir dung xe 6 16 khach cd givong nam hai ting dé
hoat dong trén cac tuyén duong cap V va cap VI mién nui.

2. Truéde khi thye hién nhiém vu vén chuyén, ngudi truc tiép diéu hanh hoat
dong van tai cia doanh nghiép, hop téc xa (sau day viét tit 1a ngudi didu hanh van
tai) hodc can bd quan ly ciia don vi kinh doanh vén tai va ngudi lai xe phai thuc hién
cac ndi dung cong viée nhwr sau (riéng ddi véi hoat dong kinh doanh vin tai bing xe
taxi thuc hién theo ké hoach san xuét kinh doanh ctia don vi):

a) Kiém tra gidy phep ngudi 14i xe; gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat
va bao vé moi trudng; giay chung nhan déng ky xe; 1énh van chuyen ddi v6i hoat dong
 van chuyen khach theo tuyen c6 dinh, xe buyt, hop dong van tai d6i véi hoat dong van
chuyén khach theo hop dong, du lich; gidy van tai (gidy van chuyén) dbi véi hoat dong
van tai hang hod; cac gidy to khac theo yéu ciu quén ly cia don vi;
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b) Thong bao truc tlep hodc qua phan mém ciia don vi kinh doanh vén tai
cho nguorl lai xe céc yéu cau van chuyen ctia khach hang va céc ndi dung cin luu
y & dam bao an toan giao thong (néu cb);

¢) Kiém tra ndng d6 cdn, chit ma tuy d8i véi ngudi 141 xe (néu don vi c6
trang bi thiét bi, dung cu kiém tra).

3. Sau khi duge giao nhiém vu va trudce khi cho xe khot hanh, ngudi 14i xe
dugc giao nhiém vu van chuyén phai thuc hién kiém tra ¢am béo tinh trang an
toan k§ thuit cla phuong tién (rleng don vi kinh doanh v4n tai hanh khach bang
xe taxi thuc hién klem tra theo k& hoach san xuét kinh doanh ctia don v1) t6i thiéu
c4c ndi dung chinh gom kiém tra thiét b giam s4t hanh trinh, camera lip trén xe
(dm véi nhimg xe bét budc pha1 14p theo quy dmh) dam bdo tinh trang hoat dong
tbt; kiém tra hé théng 14i; klem tra c4c banh xe; kidm tra hé théng pharnh; hé théng
dén, coi; théng tin niém yét trén xe.

4. Trugc khi cho xe khéi hanh thyc hién nhiém vu van chuyén, nguori 1ai xe
nhén nhiém vu pha1 str dung thé nhan dang ngudi 141 xe cia minh ¢ dang nhép
thong tin qua dau doc thé cta thiét bi giam sat hanh trinh cda xe.

5. Khi xe dang hoat dong trén dudng |

a) B6 phén (can bd) quéan Iy an toan giao thong hozic ngudi didu hanh vén tai
hodc can bg quan ly do don vi phin céng phai thuc hién cac nhiém vu: theo dai qua
trinh hoat dong cua phuong tién va ngudi 141 xe trong sudt qu4 trinh thuc hién nhiém
vu vin chuyén qua thiét bj giam sat hanh trinh; thye hién nhic nhé ngay d6i voi
nguoi lai xe khi phat hién xe chay qué toc 9, qué thai gian ngudi 1ai xe lién tuc,
qua thoi gian lam viéc trong ngdy, hoat déng sai hanh trinh van chuyén, thiét bi
giam sat hanh trinh khéng c6 tin hiéu va cic nguy co giy mét an toan glao thong
khac; tiép nhén va dua ra phuorng 4n xu ly khi xay ra céc sur ¢ gdy mat an toan
giao thong. Cac thdng tin vé viéc chén chinh, nhic nhd khi nguoi lai xe vi pham
phai dugc ghi chép hodc cdp nhit vao phin mém ciia don vi dé theo ddi;

b) Ngudi lai xe pha1 chip hanh nghlem cac quy dinh v& an toan giao thong
trong qua trinh d1eu khién phuong tién dé van chuyén hanh khéch, hang héa, chép
hanh quy dinh vé th&i glan ngucn 14i xe lién tyc, thoi glan lam viéc trong ngay cta
ngudi l4i xe, quy dinh vé toc d6, hanh trinh chay xe, thiét bi gidm s4t hanh trinh,
camera (dbi véi loai phuong tién phai lip) dam béo lu6n hoat dong; béo céo ngay
thoi gian, dia diém va nguyén nhan khi x4y ra sy cb mét an toan giao thong dé
don vi c6 bién phéap x1r 1y kip thoi.

6. Khi ngui 14i xe két thic nhiém vy dugc giao hodc két thic ca lam viéc

a) B6 phén (cén b§) quan 1y an toan giao thong hojic ngudi diéu hanh vén
tai hodc cdn bd quan 1y do don vi phan cong phai thuc hién céc nhiém vu: théng
ké quéng dudng phuong tién da thyuc hién lam cin ctr 1ap ké hoach va thuc hién
ché dd bao duorng, sua chira phuong tién ddm bao theo ding chu ky bio dudng
dinh ky; théng ké va theo doi két qua béo dudng, sira chita clia timg phuong tién;
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thong ké céc 16i vi pham v tbc db xe chay, vi pham vé thoi gian ngucn l4i xe lién
tuc, thoi gian lam viée trong ngdy, hoat dng sai hanh trinh van chuyén, dix liéu
tir thiét bj g1am sat hanh trmh b1 gian doan; bdo cdo lanh dao don vi xit ly theo
quy ché; téng hop cac sy cd mét an toan giao théng trong qué trinh xe hoat déng
kinh doanh vén tai trén duong;

b) Nguoi 14i xe pha1 thuc h1en cac nhiém vu: pha1 su dung thé nhén dang
ngudi lai xe ctia minh dé dang xuét théng tin qua dau doc thé cua thiét bi giam
sat hanh trinh cia xe; sau khi két thic hanh trinh hoic két thiic ca lam viée, trudce
khi r&i khoi xe, nguoi 14i xe phai kiém tra khoang hanh khach dé bao dam khong
con hanh khach & trén xe (4p dung di v6i xe kinh doanh vén tai hanh khach).

7. Theo dinh ky théng, quy, ndm, B4 phan (c4n bd) quan ly an toan giao |
- thong phai thyc hién cac nhiém vu:
- a) Théng ké sb vu, nguyén nhén, muic do tai nan giao thong di xay ra cha
tirng ngudi 1ai xe va cda toan don vi; '

b) X4y dung va thyc hién phuong 4n xir Iy khi x4y ra su ¢ gdy mét an toan
giao thong trong qua trinh kinh doanh vén tai;

¢) T4 chirc danh gid, rut kinh nghiém d6i v6i toan bd ngudi 14i xe cia don
vi sau khi xdy ra tai nan giao théng tir nghiém trong trd 1én trong qua trinh kinh
doanh van tai;

d) Phoi hop véi céc bd phan nghiép vu ciia don vi dé t8 chirc tap hudn nghiép
vu vén tai va an toan giao théng cho toan bd nguai ldi xe, nhan vién phuc vu trén
xe (néu cd) cua don vi theo quy dinh;

d) Luu tri¥ h6 50, sb sach ghi chép bang ban gidy hodc luu trén phin mém
két qua thuc hién cdc nhiém vu theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3, khoéan 5 va
diém a khoan 6 Diéu nay. Thoi gian luu trit t6i thiéu 03 nim.

Piéu 5. Thuc hién quy trinh dam bio an toan giao thong dbi véi don vi
kinh doanh van tai bang xe 6 t6

1. Pon vi kinh doanh vén tai (doanh nghiép, hgp tac x&, h¢ kinh doanh vin

tai bang xe 6 t8) dugc lya chon thuc hién quy trinh dam bao an toan giao thong
 theo quy dinh tai diém a hosc diém b dudi day:

a) Ap dung, thuc hién dung, ddy da ndi dung theo Tiéu chuin TCVN ISO
39001:2014 vé Hé théng quan 1y an toan giao thong dudng bd - Céc yéu cdu va hidng
dén str dung va phai dam bao phu hop theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 11 ctia
Nghi dinh s§ 10/2020/ND-CP va quy dinh tai Diéu 4 ciia Thong tr ndy;

b) X4y dung va thuc hién ding, diy d0 quy trinh bao dam an toan giao
théng theo quy dinh tai khoan 1, diém a khoan 2 Diéu 11 cia Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP va quy dinh tai Dicu 4 cuia Thong tu nay.

2. Trudong hop chti ho kinh doanh véan tai ddng thoi 13 ngudi 141 xe diéu khidn
phuong tién tham gia hoat dong kinh doanh vén téi thi thuc hién cac nhiém vu quy



dinh tai: diém c, diém d khoan 1; diém a khoan 2; khon 3; khoan 4; diém b khoan
5; khoan 6; diém & khoan 7 Diéu 4 ctia Théng tu nay.

Pidu 6. Quy dinh chi tiét vé xay dung, thwe hién quy trmh bdo dam an
toan giao théng 4p dung d6i véi bén xe khich, bén xe hang

Bén xe khich, bén xe hang phai xdy dung va thuc hién ddy du quy trinh
dam bao an toan giao théng theo trinh tu cac budc nhu sau:

1. Céng viéc thuc hién khi xe vao bén
~ Nhan vién bén xe va ngudi 14i xe phai thuc hién céc cong viéc sau:
a)Kiém tra, x4c dinh phuong tién di dugc co quan c6 thim quyen cho phép
hoat dong vén tai tai bén va x4c nhan xe dén bén (4p dung dbi véi bén xe khach);

b) Hudng dan ngudi lai xe dua xe vao ding vi tri tra khéch, tra hang; cap
nhét théng tin vao phan mém quéan Iy bén xe theo quy dinh,;

¢) Huéng din ngudi 14i xe dua xe vao ding vi tri dimg d3 theo quy dinh tai bén.
2. Cong viéc thuc hién truée khi xe vao vi tri dén khach (xép hang)

Trudce khi cho phép xe vao vi tri doén khach, xép hang, nhin vién bén xe
phai thyc hién kiém tra va ghi chép vao sb theo ddi xe ra, vao bén hozc cép nhat
vao phin mém quan ly bén xe cac ndi dung sau:

a) Kiém tra xe 6 t6 gom gidy ding ky xe; gifly chig nhén an toan k¥ thuat
va béo vé& méi trudmg; bao hidm trach nhiém dan sur con hiéu lyc; phu hiéu dén trén
kinh xe con hi¢u luc va theo ding quy dinh; c6 dit lidu vi trf ca xe tai bén xe trén
hé thong Hé théng xtt ly va khai thac sir dung dit lidu tir thiét bi | giam sat hanh trinh
ctia Tng cuc Pudng bd Viét Nam, camera (d6i vai loai xe yéu cau bt budc phai
Jap theo quy dinh) cé hoat ddng; binh chita chay, dung cu thoat hiém (néu co);

b) Kiém tra nguoi i xe 6 t6 gbm: sb luong nguoi lai xe kém gidy phép
ngudi lai xe; thé tén, ddng phuc (néu cb); 1énh van chuyén hoic gidy vén tai (gidy
vén chuyén);

¢) Kiém tra ndi dung dang ky chét lugng dich vu vén téi ¢ ding ky véi co
quan quan ly tuyén, klem tra viéc niém yét gia vé (4p dung dbi véi bén xe khach);
kiém tra viéc niém yét céc thong tin trén xe dam bao day du va theo ding quy dinh;

d) Kiém tra thong tin v& bién s6 dang ky xe (bién kiém soét xe), ngudi 14i xe
phéi dung thong tin ghl trén 1énh van chuyen trén hop déng vén chuyén hoic gidy
van tai (gidy vin chuyen) theo quy dinh; kiém tra ngudi lai xe dim bao khong sir
dung rugu bia, chit ma tiy (truorng hop don vi <Y thxet bi, dung cu kiém tra). Dbi
véi bén xe hang con phai kiém tra théng tin vé gidy phép vén chuyén hang hoa
nguy hiém theo quy dinh trong trudng hop xe van chuyén hang hoa nguy hiém;

Khi nhén vién bén xe thuc hién kiém tra phat hién tru'ong hop co quan chire
ning thu gitt gidy t& cla xe hodc ciia nguoi l1ai xe khi dang thyc hién luot di bi co
quan chirc nang thu gt aé xir ly vi pham thi nguoi lai xe dugc phép diéu khién
phuong tién ¢ hoat dong dén hét luot vé lidn ké tiép theo trén 1énh van chuyén.
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3. Cong vi€e thuc hién khi xe vao vi trf dén khach, xép hang

a) Sau khi nhan vién bén xe hoan thanh viée kiém tra cdc néi dung tai khoan
2 Piéu nay:

Truong hop c6 ndi dung klem tra khong dam bao yéu cau, thi tiy theo mirc
dé cua timg hang muc dé yéu cau don vi kinh doanh van tai, ngudi i xe thuc
hién khic phuc ngay hodc bd tri xe hodc nguoi lai xe khac thay thé;

Truong hop tit c& cac ndi dung kidm tra déu dat yéu cdu, nhn vién bén xe
huéng din nguoi 141 xe cho xe vao vi trf dén khach, xep hang theo thdi gian quy
dinh va thye hién cac cdng viée tiép theo tai cac didm b va didm ¢ khoan nay,

b) Déi véi bén xe khéch: thuc hién viée ban vé cho hanh khach di xe néu don
vi van tai ity thac cho bén xe khéach ban vé; gidm sét qua trinh xép khach va hanh
Iy 1én xe trong khu vue bén ¢é kip thoi phét hién, ngan chan viéc vén chuyén hang
cam, hang dé chay, nd, déng vat sdng trén xe khéch; dam bao viéc xep hang hoa ky
g trén xe dugc thuc hién dung quy dinh va khéng xép hang héaky gri trén khoang
hanh khach; dam bao trén xe khdng xep qua sO lu?orng ngudi duge phép chd; hanh
khach di xe déu phai c6 vé va duoc sap x€p dung chd theo sd ghi trén vé;

c) Bbi véi bén xe hang thuc hién viéc gidm sat qu trinh xép hang va hanh
Iy 1én xe trong khu vye bén dé kip thoi phat hién, ngén chén viée vén chuyén hang
cdm vén chuyen dam bao viéc xép hang hoa trén xe dugc thuc hién ding quy
dinh. Khuyen khich c4c bén xe hing trang bi cac thiét bi k¥ thuat dé phat hién
hang cim véan chuyén trong khu vuc bén xe; xép hang hoéa trén xe dam bao khong
vuot qua khéi lwong hang chuyén ché cho phép tham gia giao théng dugc ghi
trong Glay chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thuét va bao vé mdi trudng cia xe 6
t6; yéu céu nguoi xép hang ky xac nhan vao gify vén tai (gidy van chuyén) sau
“ khi x€p hang ho4 1én xe; ,

d) Giam sat hoat dong clia xe 6 to va ngudi lai xe trong khu vuc bén xe.

4, Céc cbng viée giai quyét cho xe xudt bén.

Trude khi cho xe xuét bén, nhan vién bén xe va ngudi lai xe thuc hién céc
cOng viéc sau: |

a) D6i véi bén xe khéch: x4c dinh tdng sé vé da ban dugc (trtr trwong hop
don vi van tai ty ban vé), ngudi lai xe thuc hién viée thanh todn cic khoan dich
vy (trir trwong hop thanh todn khac theo hgp dong dich vu gitta don vi kinh doanh
van tai va don vi quan ly, khai théc bén xe) va cling véi nhan vién bén xe ky xac
nhén, ban giao cac gidy t¢ theo quy dinh. Kiém tra v& ky x4c nhan céc théng tin
trén 1énh vén chuyén;

b) Dbi véi bén xe hang: x4c dinh khéi luong hang ho4, loai hang hoa d4 xép
1én xe, ngudi 14i xe thyuc hién viéc thanh toan céc khoan dich vu (trlr trudng hop

thanh toén khac theo hop déng dich vu giita don vi kinh doanh van tai va don vi
quan ly, khai thac bén xe) va cling v6i nhan vién bén xe ky x&c nhan, ban giao cac

gidy to theo quy dinh. Kiém tra va ky xdc nhén céc thdng tin trén gidy van tai

(glay vén chuyen)



c) Nhan vién bén xe chju trach nhiém ghi chép, xac nhén viéc ngudi l4i xe da
thuc hién ddy du céc thi tuc quy dinh cho xe xuft bén. Cép nhét thong tin vao phén
mém quan ly ben xe khi xe xudt bén theo quy dinh; tdng hop nhitng truong hop
khéng cho xe xuét bén theo quy dinh va tinh hinh an toan giao thong tai bén xe.

5. L4 trinh &p dung quy trinh bao dam an toan giao thong dbi véi bén xe

a) Pi v6i bén xe khach tir loai 1 dén loai 4 ap dung ké tir ngay Thong tu
nay c6 hiéu luc thi hanh;

b) Déi véi cic loai bén xe khich con lai va bén xe hang ép dung ke t ngay
01 thang 01 ndm 2021.

Piéu 7. Nhi€ém vu ciia B§ phin quin ly, theo ddi cac didu kién vé an
toan giao thong

1. Té chirc thuc hién cac nhiém vu dugce giao theo quy dinh tai Didu 4 cta
Théng tu nay.

2.Kiém tra, theo d&i céc didu kién vé an toan k¥ thuat va bao v€ moi trudng
ctia phuong tién; d6n déc, theo ddi viée thuc hién ché d6 kiém dinh k¥ thuat va
bao dudng, sira chita phuong tién; kiém tra gidm sét chat ché tinh trang k¥ thuat
phuong tién.

" 3. Quén ly, theo ddi cic théng tin bét budc tir thiét bi gidm sat hanh trinh
cua xe, théng tin hinh anh tir camera I4p trén xe ¢8 kip thoi canh béo va ngin chin
cac hanh vi vi pham; str dung thong tin tir thiét bj giam s4t hanh trinh cua xe 6 t0,
thoéng tin hmh anh tir camera l4p trén xe phuc vu cho hoat ddng quéan ly cua don
vi va cung cép cho co quan nha nudce ¢ tham quyén nhitng thong tin bit budc cia
timg xe 6 tb khi ¢ yéu céu; theo déi, dé& xuit sira chita, thay thé kip thoi hu héng
ctia thiét bj gidm st hanh trinh, clia camera l4p trén xe; dinh ky thang, quy, nim
1ap bdo céo cac hanh vi vi pham ctia d6i ngli ngudi 14i xe thudc don vi.

Chwong IIT

QUY PINH VA HUGNG DAN VE QUAN LY, SU DUNG DU LIEU HINH
ANH TU CAMERA LAP TREN XE O TO KINH DOANH VAN TAI

Pidu 8. Quy dinh vé quan ly dir li¢u hinh dnh tir camera I4p trén xe 6 t5?

1. Don vi kinh doanh vén tai thuc hién 14p camera trén xe 6 6 kinh doanh
van tai theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 13, khoan 2 Piéu 14 cia Nghi dinh sb
10/2020/ND-CP va ddm bao céc yéu cau tdi thidu sau:

~ ?Piéu nay dugc sira abi, bd sung, theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Théng tr s6 02/2021/TT-BGTVT sira d8i, b

sung mét sb diéu cua Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT _ngdy 29 thang 5 ndm 2020 clia BY trudng B6 Giao thong
vén tai quy dinh vé té chirc, quan ly hoat dong v4n tai bing xe 6 t6 va djch vy hd trg vén tai dudng bd, co hicu luc
ké tir ngdy 25 thang 3 nm 2021.-
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a) Dt liéu Iuu tri tai camera lap trén xe dudi dinh dang video theo chuan
(MP4 hodc H.264 hodc H.265) va kém theo cac thong tin t6i thidu gbm: bién sb
dang ky xe (bién kiém soat xe), vi tri (toa do) thoi gian; video Iuu trit tai thé nhé
hoac 0 cimg ctia camera vdi khung hinh t6i thidu 10 hinh/gidy va c¢6 do phan giai
t8i thidu 1a 720p Hinh énh tai camera phai ddém bao nhin 16 trong moi didu kién
anh sang (bao gdm c4 véo ban dém);

b) Dit liéu tir camera truyén v& méy ch ctia don vi kinh doanh vén tai, may
chii ctia Téng cuc Ducmg bd Viét Nam dudi dinh dang anh theo chuin .JPG va
pha1 c¢6 do phan giai t6i thidu 1 640x480 p1xe1 Trudng hop mét tin hidu truyen
dan, dit liéu tir camera phai dugc giri lai ddy du, chinh xéc theo quy dinh vé may
chu ngay sau khi dudng truyén hoat dong tro la1

c) Cac dir liéu dugc ghi va luu trit tai camera 18p trén xe va tai may chu cia
don vi kinh doanh vén tai phai dam bao khong bj xo4, khéng bj thay dbi trong
sudt thoi gian luu trit theo quy dinh.

2. Don vi kinh doanh vén tai quyét dinh vi tri, s lugng camera lép dat trén
xe 0 16 thudc don vi minh bao dam quan sat dugc toan bd hinh dnh ngudi lai xe
dang lam viéc, khoang hanh khach va céc cra 1én xubng cia xe. Pon vi kinh
doanh vén tai niém yét huéng dan viée trich xut dix liéu tir camera & vi tri dé&
quan sat dé ngudi 141 xe theo ddi, céc théng tin niém yét gdm:

a) S6 dién thoai, dia chi lién hé don vi lép dat camera l3p trén xe;

b) Trang théi hoat dong, truyén du: ligu cua thiét bi thong qua tin hiéu hodc
bao hiéuy;

¢) Thao tac két nbi camera véi méy tinh hodc két ndi véi thiét bi chuyén
dung dé& doc, trich xuét dit liéu.

3. Don vi kinh doanh vén tai va nguoi lai xe kinh doanh vén tai khéng dugce
sir dung céc bién phép k¥ thuat, trang thiét bi ngoai vi, cac bién phap khéc d€ can
thiép vao qu4 trinh hoat dong, pha (ho#c 1am nhiéu) séng GPS, GSM hoic Iam sai
1€ch dir liéu cia camera lap trén xe 6 t6.

Picu 9. Quy dinh vé cung cAp dir lidu hinh 4nh tir camera Iip trén xe b tb

1. Dit liéu hinh anh tir camera l4p trén xe phai duoc truyén vé may chu cua
Tdng cuc Puong bd Viét Nam trong théi gian khong qua 02 phut, ké tir thoi diém
mdy chi cua don vi kinh doanh vén tai nhén dugc dir ligu. Truong hop duong
truyén bj gidn doan thi cho phép guri ddng théi ca dit lidu b va dit liéu hién tai
khi duong truyén hoat dong binh thuong.

2. Dit liéu cung cép duoc chia thanh 02 loai, bao gém céc dit liéu dinh danh
va dir liéu hinh anh tir camera ldp trén xe.

a) Dir liéu dinh danh bao gbém: tén don vi kinh doanh van tai; tén S& Giao

thong vén tai (noi cip gidy phep kinh doanh vén tai); bién s ding ky xe (bién
kiém soét xe); trong tai xe (s chd hodc khédi lugng hang chuyén chd cho phép
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tham gia giao thong); loai hinh kinh doanh; ho va tén nguoi lai xe, sb gidly phép
nguot lai xe. D liéu dinh danh nay phai dugc gan két v4i dit liéu hinh anh tir
camera l4p trén xe;

b) Dit liéu hinh anh tir camera lap trén xe phai du'cc cap nhat lién tyc theo
trinh tu thm gian va kém theo cac thong tin i thidu gdm: sb gidy phép nguoi lai
xe, bién sb dang ky xe (bién kiém so4t xe), vi tri (toa d6 GPS) ciia xe va thdi gian.

3. CAu tric théng tin kém theo dit liéu hinh anh tir camera nhu sau:

a) Sé glay phép nguai 14i xe 14 sb ghi trén glay phép nguoi 14i xe cla ngudi
dang diéu khién Xe;

b) Bién sb ding ky xe (bién kiém soét xe): viét lién, khong phan biét chir
hoa, chir thudng, khong c6 ky tu dic biét. Vi du: 30E00555;

c) Vi tri (Toa d9) cia xe: Decimal Degree, WGS84 (kinh do, vi do);
d) Théi gian: Unix-time.theo mui gid Viét Nam.
4. Giao thirc truyén dit liéu do Téng cuc Pudng b Viét Nam cong bé.

5. Méy chui cda don vi.truyén dit lidu va may chu cua Tbng cuc Du'ong bd
Viét Nam phéi dwoc ddng bd véi thcn g1an chudn quéc gia theo chuan NTP
(N etwork Time Protocol). :

Piéu 10. Quy dinh vé khai thic, sir dung dir li¢u hinh anh tir camera
lap trénxe6td6

1. Viéc khai thac dit liéu tir camera lp trén xe thuc hién theo quy dinh cua
phép luit v& cong nghé théng tin va phap luat khac c6 lién quan.

2. Thong tin, dit heu tir camera l4p trén xe dugc sir dung @& phuc vu cong
tdc quan ly nha nudc vé giao thdng vén tai, quan ly hoat dong cla ngudi l4i xe va
phuong tién clia don vi kinh doanh vin tai, cung cip cho co quan Céng an (Cuc
Canh sat giao thong, Phong Cénh sét giao théng, Phong Canh sit giao thong
duorng b - dudng sét, Phong Canh sat giao thong dudng bd Cong an tinh, thanh
pho truc thudc trung wong), nganh giao théng van tai (Bo Giao théng vin tai,
Tbng cuc Duong bd Viét Nam, S Giao théng vén tai) dé phuc vu cong tac quan
ly nha nudc, kiém tra, xir Iy vi pham theo quy dinh ctia phép luit va cong téc khac
dé bao dam an ninh trit tu, an toan giao thong.

3. Théng tin, dit liéu trong co sé dit liéu tir camera trén moi truong mang
duoc dam bao an toan theo quy dinh ctia phap Iuat an toan thong tin va phap luat
khéc c6 lién quan.

4. Céc co quan, don vi duge cip tai khoan truy cap vao phin mém dir liéu
hinh anh tlr camera ctia Téng cuc DPudng b Viét Nam phai thuc hién bao mit tai
khoan, bio mét thong tin theo quy dinh va khai thic, sir dung dit lidu dé phuc vu
cong tac quan ly theo dung chire ning, nhiém vu ctia minh.
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Piéu 11. Trach nhiém ciia Téng cuc Puwong b Viét Nam

1. Trang bi, quan ly, ning cip va béo tr thiét bi phan cing, phdn mém,
dudng truyen dit lidu dé tiép nhan, luu trit va khai théc st dung di li€u hinh anh
tir camera l4p trén xe theo quy dinh xong trude ngdy 01 thang 7 nim 2021.

2. Cung cap tai khodn truyén dit liéu cho cac don vi kinh doanh van tai hogc
don vi cung cap dich vu do don vi kinh doanh vén ti thué hodc ¢ ly quyén.

3. Xay dung giao thiic dé cac don vi thuc hién viéc truyén dit lidu vé Téng
cuc buong bd Viét Nam.

4. Khai théc, st dung dit liéu hinh anh tir camera trén phﬁn mém cua Téng
cuc Dudng bd Viét Nam phuc vu cong téc quan Iy nha nudc, thanh tra, kiém tra,
xUr Iy vi pham trong hoat déng vén tai trén pham vi toan quéc.

5. Cung cép tai khoan truy cip vao phdn mém dit lidu hinh anh tir camera cho
B¢ Giao théng véan tai, Cuc Canh sat giao théng, Phong Céanh sat giao théng, Phong
Cénh sat giao thong duong bd - dudng sit, Phong Canh sét giao thong duorng bo
Cbng an tinh, thanh phé tryuc thudc trung uong, va S& Giao théng van tai d& phyc vu
cdng tac quan ly nha nude, thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham theo quy dinh ctia phap
luét va cong tac khac d€ bao dam an ninh trét tu, an toan giao thong.

6. B tri can b theo dbi, van hanh phin mém, ddm bao hé théng hoat dong
lién tuc trong qua trinh khai thac va sir dung.

7. Luu trit 03 nim c4c dit lidu tdng hop vé 131 vi pham cia phuong tién, nguoi
14i xe trén phan mém cua Téng cuc Puong bo Viét Nam; bao mét, dam béo an toan
dir li€u trén phan mém.

8. Yéu cau céc So Giao thong vén tai xtr Iy vi pham ctia nguoi 1ai xe, don
vi kinh doanh vén tai trén dia ban.

Piéu 12. Trach nhiém ciia S& Giao théng van tai

1. B trf can bd theo dbi, khai théc va st dung dit liéu hinh anh tir camera
trén phan mé€m cia Tong cuc Puong bd Viét Nam hodc cia cac don vi kinh doanh
vén tai tai dia phuong dé phuc vu cdng tac quan ly nha nudc, thanh tra, kiém tra,
XU ly vi pham trong hoat dong kinh doanh vén tai d6i véi cac don vi kinh doanh
véan tai trén dia ban.

2. Kiém tra, cdp nhat, d6i chiéu thong tin dam bao tinh chinh x4c cla cac
dir liéu do cac don vi kinh doanh van tai truyén vé Tong cuc Budng bd Viét Nam,
bao gém: tén S& Giao thdng van téi; tén don vi kinh doanh vin tai; bién so dang
ky xe (bién kiém so4t xe); trong tai xe (s6 chd hodc khbi luong hang chuyén ché
cho phep tham gia glao thong); loai hinh kinh doanh va s lugng phuong t1en
thude ddi tuong phai 14p camera theo quy dinh.

3. Yéu ciu don vi kinh doanh v4n tai thudc dia phuong quén ly tién hanh xir ly
cac hanh vi vi pham cua nguoi lai xe.
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Diéu 13. Trach nhiém cia don vi kinh doanh van t3i |
1. Thuc hién quy dinh tai khoan 5 Didu 34 cia Nghi dinh s 10/2020/ND-CP.
2. Trang bi, quan ly va bao tri thlet bi phan ctng, phan mém xir ly dit liéu,

dudng truyen dit liéu phai dam bao két ndi, truyén dit liéu va tuong thich véi phén
mém tiép nhan di liéu cta Tong cuc Pudng bd Viét Nam.

3. Truyén dén chinh x4c, ddy da va kip thoi cdc dit liéu theo quy dinh tai
diém b khoan 2 Didu 9 cia Théng tu nay vé may chu cta Tong cuc Dudng bo
Viét Nam.

4. B tri céan b dé theo dbi, khai thac dix liéu trén phin mém xur ly dir liéu
hinh anh tir camera cua don vi dé phuc vy cong tc quan 1y, didu hanh, nhic nhé,
chan chmh vaxuly cac trlrong hop vi pham; kiém tra tinh chinh x4c c4c thong tin
vé bién sb dang ky xe (bién kiém sodt xe), trong tai xe (st chu'a) (s6 chd hoac
khéi luong hang chuyén chd cho phép tham gia giao thdng), sb gidy phép ngudi
141 xe, loai hinh kinh doanh cta céc xe thudc don vi quén Iy.

5. Xt ly trach nhiém quén ly, theo d&i, khai thac, s dung dit liéu déi véi
cac c4 nhan, bd phan lién quan theo quy dinh; xir 1y kip thoi ngudi 14i xe vi pham
theo ndi quy, quy ché cia don vi.

6. Pon vi kinh doanh vén tai truc tiép thwe hién ho#c thué don vi cung cép
dich vu thuc hién théng qua hop ddng c6 hiéu luc phép ly cac quy dinh tai khodn
1, khoan 2 va khoan 3 Piéu nay.

Chuwong IV )
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

Muc1
YEU CAU CHUNG

Diéu 14. Quy dinh d6i véi don vi kinh doanh vin tii hanh khach

1. Thyuc hién quy dinh tai Diéu 34 ctia Nghi dinh s§ 10/2020/ND-CP.

2. Quén ly va str dung xe 6 t6 kinh doanh vén tai

a) Xy dyng va thuc hién ké hoach vé bio dudng k§ thudt (sau diy goi
chung 1a bao dudng) va stra chita phuong tién dé dam bao cac phuong tién phai
duoc béo dudng, sira chita theo quy dinh tai Théng tu s 53/2014/TT-BGTVT
ngay 20/10/2014 ciia B§ trudng Bé Giao théng vén tai quy dinh vé bao dudng ky
thudt, sira chita phuong tién giao théng co giéi dudng bé;

b) Lép, cdp nhat day di qua trinh hoat dong ctia phuong tién vao ly hch

phu’ong tién hoac phin mém quan Iy phuong tién cia don vi véi céc thong tin i
thiéu theo mau quy dinh tai Phu lyc 1 ban hanh kém theo Théng tu nay;
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c) Két n6i, cdp nhat dit liél‘l ly lich phuong tién théng qua phdn mém quan
Iy hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 clia B§ Giao thdng van tii (Téng cuc
Pudng bo Viét Nam) theo 16 trinh quy dinh tai diém d khoén 3 Pidu 11 céia Nghj
dinh s6 10/2020/NP-CP; '

_d) Su dung xe 6 t6 tham gia kinh doanh vin tai ddp Ung quy dinh tai didm
a, diém b khoan 3 Diéu 11 v Piéu 13 cia Nghi dinh s 10/2020/ND-CP.
3. Quan ly nguoi lai xe kinh doanh véan tai
- a) St dung ngudi 14i xe dé didu khién xe khdch c6 giudng ndm hai ting dam
béo c6 kinh nghiém theo quy dinh tai diém ¢ khoan 3 Diéu 11 cia Nghi dinh sb
10/2020/ND-CP;

b) Lap, cép nhét déy du qua trinh hoat dong cua 14i xe vao ly lich hanh nghé
nguoi lai xe hodc phan mém quén 1y 14i xe vdi cic théng tin t6i thiu theo miu quy
dinh tai Phy lyc 2 ban hanh kém theo Thong tu ndy;

. ©) Két ndi, cap nhat dir liéu [y lich hanh nghé ngudi l4i xe thong qua phin
méﬂm quén ly hoat dong kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 ciia Bd Giao théng vén tai
(Tong cuc Pudng bd Viét Nam) theo 19 trinh quy dinh tai diém d khoan 3 Diéu
11 ctia Nghi dinh so 10/2020/ND-CP;

d) Bam bao viée nguoi 14i xe thuc hién diing quy dinh vé thdi gian lam viée
trong ngay, thoi gian ngudi 14i xe lién tuc va thoi gian nghi theo quy dinh tai
khoan 4 Picu 11 ctia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Truc tiép diéu hanh phuong tién, ngudi 141 xe ctia don vi minh d& thuc hién
van chuyén hanh khach theo mgt trong cac hinh thirc sau:

a) Thong qua phén mém tmg dung hd tro két ndi van tai;

b) Théng qua Lénh van chuyén;

c) Théng qua Hop ddng van chuyén.

5. Quyét dinh gid cudc van tai dbi véi hoat dong kinh doanh vén tai cia don vi.

6. Xay dung hodc ap dung tiéu chudn chét luong dich vu

a) Doanh nghiép, hop tic xi kinh doanh v4n tai hanh khach theo tuyén ¢b dinh,
van tai hanh khéach bang xe buyt, van tai hanh khach bang xe taxi phai xay dymg hoéc
ap dung tiéu chun co s¢ vé chat luong dich vu vén tai hanh khach do Tong cuc
Duong bd Viét Nam ban hanh. Trudng hop tiéu chuin cl}ét lugng c‘lich vu do don vi
xdy dung phai ghi 16 tuong duong hang nao cta tiéu chuén co s vé chat luong dich
vu vén tai hanh khéach do Tong cuc Pudng bd Viét Nam ban hanh;

b) Doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh van tai hanh khach theo tuyén cb
dinh trudce khi tham gia khai thac tuyen hodc khi cé, thay déj chat lugng dich’ vu
phai gui thong bao mirc chat luong dich vu trén tuyén dén bén xe hai dau tuyén.
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7. Luu trit hd so, tai liéu c6 lién quan trong qud trinh quan ly, didu hanh
hoat dfng van tai cla don vj d€ phuc vu cdng tic thanh tra, kiém tra; thoi gian luu
trir to1 thi€éu 03 ndm. |

Diéu 15. Lip dit, quan ly, khai thic thong tin tir thit bi gism sit hanh
trinh cia xe '

1. Thiét bj giam sat hanh trinh ciia xe 6 t6 phai dugc hop quy, dam bao ghi
nhén, truyén déan day du, lién tyc vé may chi cia don vj kinh doanh vén tai chi
quan hodc don vi cung cap dich vu x1t ly dit lidu tir thiét bi giam sat hanh trinh
céc thong tin bat budc gdm: hanh trinh, toc do, thoi gian nguai 14i xe lién tuc.

2. Trach nhiém ciia don vi kinh doanh vén tai

a) Lap dt thiét bi gi4m sét hanh trinh trén cac phuong tién ciia don vi theo
quy dinh;

b) Duy tri tinh trang k§ thuat t5t, dam béo truyén din va cung cép ddy du,
chinh xac, lién tuc céc théng tin bét budc theo quy dinh tir thiét bi giam s4t hanh
trinh trong sudt qua trinh phuong tién tham gia giao thong;

¢) Cung cip tén dang nhép va mat khdu truy cap vao phin mém xt ly dir
liéu tir thiét bj gidm séat hanh trinh cia céc xe thudc don vi cho S& Giao théng van
tai noi cdp phu hiéu, bién hiéu; |

d) Bé trf can bd thuc hién theo doi, gidm sat hoat dong clia phuong tién qua
thiet bj gidm sét hanh trinh trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh vén tai ciia
phuong tién; thue hién canh bio, xi ly ngudi 14i xe khi ¢ vi pham theo ndi quy,
quy ché cua don vi; '

d) Cép nhat, luu tri c6 hé théng cac théng tin bit budc téi thidu 01 nim.

3. Don vi kinh doanh vén tai va ngudi lai xe thuc hién theo quy dinh tai
khoan 6 Piéu 12 ctia Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP.

Diéu 16. Té chite tap huin nghiép vu vin tii va an toan giao théng cho
nguwoi lai xe, nhéin vién phuc vu trén xe

1. Béi tugng tap huén: nguoi 14i xe, nhdn vién phuc vu trén xe.

2. Noi dung tap huén: theo chuong trinh khung ctia B4 Giao thong van tai.

3. Thoi diém tap huén

a) Trude khi tham gia hoat dong kinh doanh v4n tai;

b) Dinh ky khong qué 03 nim, ké tir 14n tap huin truéc do.

4. C4n bd tap huin bao gdm:

a) Gido vién chuyén nganh vén tai clia cc truomg tir trung cip tré 1én cé
dao tao chuyén nganh vén tai dudng bd; ngudi b trinh dd chuyén nganh vén tai
tlr trung cap tré 1én;
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b) Ngucn cd trinh do cao dang, dai hoc chuyen nganh khéc va c¢6 kinh
nghiém t4i thidu 03 nim vé quén ly, didu hanh van tai dudng bé. '

5. Pon vj kinh doanh vén tai chju tréch nhiém t6 chic tip huin nghiép vu
van tai va an toan giao thong cho ngudi 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe va dap
g cac yéu ciu sau:

a) Dam bdo ding céc ndi dung theo quy dinh tai khoan 1, khoéan 2, khoan 3
va khodn 4 Diéu nay;

b) Trong qué trinh t6 chirc tap huén don vi kinh doanh vén tai dugc phéi
hop v6i don vi vén tai khc, Hi€p hoi vén tai 6 t6 Viét Nam, hiép hoi véan tai 6 to
dia phuong, co s dao tao ngudi 14i xe 6 t6, trudng dao tao, bdi dudng can b,
cbng chirc cua bd, co quan ngang bo, cdc trudng dao tao tirtrung cap trd 1én (céc
trudng c6 chuyén nganh van tai) dé t6 chirc tdp hudn cho ngudi l4i xe, nhan vién
phuc vu trén xe;

c) Trude khi té chirc tip huan don vi t6 chire tap hudn théng bao dén Sor'
Giao thong vén tai dia phuong vé ké hoach tip huén, dia diém, danh sich cén bd
tap huén va danh sich hoc vién tham du tap huén dé kiém tra, giam sat;

d) Cap Gidy chimg nhén dbi véi nhimg ngudi da hoan thanh tép huén theo
mau quy dinh tai Phu luc 3 ban hanh kém theo Thong tu nay; Iuu ho so chuwong
trinh tdp huan va két qua tdp huan toi thiéu trong 03 nam.

6. S& Giao thong vén tai

a) Cr can bg gidm sat truc tIep hodc giam sat thong qua camera theo doi
tric tuyén viée tip huén ctia don vi t6 chirc;

b) Khéng cong nhan két qua di tap hudn va yéu ciu don vi t6 chirc tip huin
phai thire hién tap hudn lai theo ding quy dinh dbi véi cac trudng hop don vi t6 chirc
tap hudn khong thong bao dén S& Giao thong van tai theo quy dinh tai diém ¢ khoan
5 Diéu nay hodc khong dam bao yéu ciu tai diém a khoan 5 Diéu nay.

Muc 2
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE O TO

THEO TUYEN CO PINH

Piéu 17. Tiéu chi thiét lip tuyén

1. C6 hé thdéng duong bd duoc cong b khai théc trén toan bd hanh trinh.

2. C6 bén xe noi di, bén xe noi dén d3 duoc co quan cé thim quyén céng
bo dua vao khai thac.

3. M4 s6 tuyén van tai hanh khach cé dinh

a) Tuyén van tai hanh khéch ¢ dinh lién tinh c6 m sb tuyén duoc x4c dinh
bdi mé so tinh, thanh pho di, noi dén; mi s6 bén xe khach noi di, noi dén. Ma s6
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tuyén duoc danh theo thir tu: tinh, thanh phé cb mi s nhd ding trude tinh, théu}h
phd c6 mi sb 16m; bén xe khéch ctia tinh, thanh phd c6 mé sb nho dimg trude bén
xe khach ctia tinh, thanh phb c¢6 m4 sé 16n. Truéng hop tuyén c¢6 nhiéu hanh trinh
khac nhau thi bo sung thém ky tu trong bang chit cai Tiéng Viét (A B, C) vao
cudi cua day sb;

b) Tuyen vén tai hanh khach c6 dinh néi tinh c6 ma sé tuyen du'orc xac dinh
bdi ma so tinh, thanh pho m3 sb bén xe khach noi di, noi den M3 sb tuyen dugc
danh theo thi ty: ma 56 tinh, thanh phd; bén xe khach c6 mi sé nhé; bén xe khach
c¢6 ma sb 16n. Trudmg hop tuyen c¢6 nhidu hanh trinh khac nhau th1 bd sung thém
ky tu trong bang chit ci Tiéng Viét (A, B, C) vao cudi cia ddy s6.

Pidu 18. Hu’O'ng din vé tb chiic, quan Iy va tiéu chi diém dirng don, tra
khach tuyén c6 dinh

1. Tiéu chi ctia diém dimg dén, tra khéch

a) Piém dimg dén, tra khéach chi dugc bb tri tai céc vi tri ddm bao an toan
giao thdng, thudn tién cho hanh khéch 1&n, xudng xe;

b) Cé du dién tich dé xe dimg @d6n, tra khach bao ddm khéng anh hudng dén
céc phuong tién luu théng trén dudng;

c) Dlem dung don, tra khach st dung bing Blen chi dan (Bién s 1. 434a) ap .

dung cho tuyén cé dinh theo Quy chuén k¥ thut qudc g1a vé bao hiéu duong bd
$6 QCVN 41:2019/BGTVT ban hanh kém theo Théng tu s 54/201 9/TT-BGTVT
ngay 31/12/2019 cta B trudng Bo Giao théng vén tai;

d) Khoang cach t&i thidu gitra 02 diém dimg dén, tra khach lién ké hogc
gifta diém dimg dén, tra khach véi tram dung nghl hoéc v01 bén xe hai ddu tuyén
do S& Giao théng vén tai cin cit tinh hinh thuc té va viée t8 chic giao thong cia
dia phuong minh de xac dinh.

2. T4 chire, quan Iy diém dimg dén, tra khach

a) Diém dimg dén, tra khach chi phuc vu cac xe 6 t6 van tai hanh khach
tuyén ¢ dinh dén, tra khach; khong sir dung cho hoat dong khac;

b) Tai diém dimg don tra khach chi cho phép mdi xe 6 t6 vén tai hanh khach
tuyén ¢ dinh duge dung t6i da khéng qué 03 phut;

¢) S& Giao thong vén téi dia phuong x4c dinh vi tri diém dimg dén, tra khach
tuyén c6 dinh (d01 VO’l cac tuyen quéc 16 phai thong nhit véi co quan quan ly
dudng b ¢ thdm quyén; dbi véi cac tuyen dudmg do Uy ban nhén dén cp huyen
(thanh phé) quan ly pha1 théng nhit v6i Uy ban nhan dan cép huyén (thanh phd))
trinh Uy ban nhéan dan cap tinh phé duyét;

d) S& Giao thdng van tai tham muu cho Uy ban nhéan déan cAp tinh t8 chirc,
quan ly, dam bao an toan giao thdng, an ninh trat tw va vé sinh méi trudmg tai khu
vuc diém dung don, trd khach trén dia ban dia phuong;

S
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d) Piém dung d6n, trd khach duorc dau tu, X4y dlmg theo nguyén tic sau:
d6i véi cée tuyén dudng bd x4y dung méi hodc nang cap, m& rong, chu dau tu cd
trach nhi€ém dua vao thanh mdt hang muc trong dy an dau tu xdy dung; ddi véi

céc tuyén duong b hién dang kha1 théc, t6 chirc, c4 nhan diu tur x4y dung theo
hinh thirc xa hoi héa hodc tir ngudn ngn sach nha nudc;

e) S& Giao thong vén tai ra van ban théng bao Ve viéc dua vao khai thac
hoiic ngimg khai thic diém dimg dén, tra khach trén tuyen cb dinh.

Piéu 19. Niém yét thong tin

1. Niém yét trén Trang thong tin dién tir cua S& Giao thong van tai cic thong
tin sau: danh muyc céc tuyén trén dia ban dia phuong (sau khi co quan c6 thim
quyén cong bb); danh séch tuyén dang khai thac; tdng s6 chuyén xe i da dugc
phép hoat dong van chuyén trén timg tuyén trong mdt don vi thoi gian va téng sb
chuyén xe d3 ding ky hoat dong; danh sach céc don vi vén tai hién dang hoat dong
van chuyén trén tuyén; biéu do chay xe theo tuyén; sé dién thoai di dong duong
diy noéng cua S& Giao thong vén tai.

2. Niém yét tai bén xe céc théng tin sau: danh séch cac tuyén, lich xe xuét
bén cua cac chuyén xe dang hoat dong tai bén; danh sich cac don vi van tai kinh
doanh khai théc trén timg tuyén; sé dién thoai di déng dudng diy néng cta don
vi kinh doanh véan tai, S& Giao théng vén tai dia phuong.

3.3 Niém yét tai quiy ban vé céc théng tin sau: tén don vi kinh doanh van
tai, tén tuyén, gia vé (gid cudc) da ké khai theo miu quy dinh tai Phu luc 22 ban
hanh kém theo Théng tu ndy, lich xe xut bén cia timg chuyén xe, dich vu phuc
vu hanh khach trén hanh trinh, khdi lugng hanh 1y mién cuée.

4. Niém yét trén xe

a) Niém yét & phia trén kinh trude: tén bén xe noi di, tén bén xe noi dén;
chiéu cao chit t0i thiéu 06 cm.

b)* Niém yét & mit ngoai hai bén than xe hogc hai bén canh cira xe: tén va
sO dién thoai ctiia don vi kinh doanh vén tai véi kich thudce toi thiéu: chiéu dai la
20 cm, chiéu rong 1a 20 cm; gia vé (gid cudce) da ké khai theo mau quy dinh tai
Phu luc 22 ban hanh kém theo Thong tu nay;

¢)® Niém yét & trong xe: bién s ding ky xe (bién kiém soat xe), gia vé (gia
cudc) da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc 22 ban hanh kém theo Théng tu

3 Khoan nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira
dbi, bd sung mot sb diéu ciia Théng tuw 56 12/2020/TT-BGTVT ngdy 29 thang 5 nam 2020 cua B§ trudng B Giao
théng van tai quy dinh v& t§ chirc, quan ly hoat déng van tai bing xe & t& va dich vu hd tro van tai dudng b, co
higu lwc ké tir ngay 25 théng 3 ndm 2021,

4 Piém nay duoc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 ciia Thong tir s6 02/2021/TT-BGTVT sira dbi,
b sung mot sb didu cita Thong tu s 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020 cia B truong B6 Giao
théng vén tai quy dinh vé td chirc, quan Iy hoat déng vén tai bang xe 6 t& va dich vy hd trg vén tai dudmg bd, ¢6
higu lyc ké tir ngay 25 thdng 3 nam 2021.

5 Piém nay duge sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoin 4 Diéu 1 clia Thong tu 56 02/2021/TT-BGTVT sira ddi,
bd sung mot s6 didu ciia Thong tu s§ 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim 2020 cita B3 truéng Bo Giao



19

nay, hanh trinh chay xe, dich vu phuc vu hanh khéch trén hanh trinh, khéi lugng
hanh 1y mién cuéc, sb dién thoai di dong dudng ddy nong cia don vi kinh doanh
vén tai, cia S& Giao thong van tai noi cap phu hiéu, bién hiéu.

5. Trach nhiém niém yét va cung cp théng tin niém yét:

a) S& Giao thong vén tai thuc hién niém yét theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
nay;

b) Bén xe thyuc hién niém yét tai bén xe va niém yét tax quiy ban vé clia tuyén
do bén xe nhén Uy théc ban vé theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu ndy;

c) Pon vi kinh doanh vén tai thuc hién niém yét trén xe va niém yét tai quiy
ban vé do don vi tu ban vé theo quy dinh tai khoan 3 va khoan 4 Diéu nay;

d) Doanh nghiép, hop tic x4 kinh doanh vén tai hanh khéch theo tuyen cb
dinh phai cung cédp cho bén xe lién quan céc thong tin quy dinh phai niém yét tai
bén xe.

Piéu 20. Quy dinh d6i véi xe vén tai hanh khich theo tuyén cb dinh

1. Phai dép tmg cic quy dinh tai khodn 4 Piu 4 cia Nghi dinh 56
10/2020/ND-CP.

2. Pugc niém yét théng tin theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 19 cia Thong tu
nay.
3. 86 luong, chét luorng, céch b tri ghé ng01 giudng nim trong xe phai

dam bao ding theo thiét ké ciia xe va dugc danh sé thir tu 16n dén tir phia truée
dén phia sau xe.

4. Trén xe phai trang bi dung cu thoat hiém, binh chita chay con sit dung
duoc va con han theo quy dinh.

5. C6 phu hiéu “XE TUYEN CO DINH” theo mau quy dinh tai Phu luc 4
ban hanh kém theo Thong tu nay. Phu hiéu dugc dén cb dinh tai goc trén bén phai
ngay sat phia dudi vi tri cia Tem kiém dinh, mit trong kinh chén gi6 phia truée
cla xe.

6. Phia sau ghé ngdi hoic bén canh giudng nam phai co Bang huorng dan vé
an toan giao thdng va thoat hiém, cic noi dung chinh gom: quy dinh day an toan
phéi dugc cai cht trude khi xe chay va huéng dan cai dy an toan (néu ¢6); hudng
dén sép xép hanh ly; bang cAm hut thudc 14 trén xe; huéng dén sir dung hé thong
dién trén xe (neu cd); hudng dan céch st dung binh ciru hda, biia thoat hiém va
huéng thoat hiém khi x4y ra su cé.

7. Trong cung mét thoi diém, mdi xe chi dugc ding ky va khai thac t6i da 02
tuyen van tai hanh khéch ¢ dinh, céc tuyén nay dugc phép noi tlep nhau (c6 bén xe
noi dén ciia tuyén d4 két thic hanh trinh 12 bén xe noi di cia tuyén tiép theo).

théng vén tai quy dinh vé td chirc, quan ly hoat dong vén tai bing xe 6 t6 va dich vy hd trg vén tai dudmg b, cb .
hiéu lyc ké tir ngay 25 thang 3 niam 2021,
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Piéu 21. Quy dinh sir dung xe trung chuyén hanh khich
1. Xe trung chuyen phai dap umg cac quy dinh tai khoan 9 Diéu 3, khoan 5
Diéu 4, khoan 1 Didu 12 va diém a khoan 2 Dleu 22 cia Nghi dinh sb

~ 10/2020/ND-CP; nién han duoc tinh theo quy dinh vé& nién han ctia xe 6 t6 ché
ngudi quy dinh tai Nghi dinh s6 95/ND-CP ngay 30/10/2009 ctia Chinh phu.

2. Phai niém yét & miit ngoai hai bén than xe hoic hai bén canh cira xe: tén
va 56 dién thoai cta doanh nghiép, hop tic x4. Kich thude i thidu: chidu dai 1a
20 cm, chiéu rong 14 20 cm.

3. Phi hiéu cdp cho xe trung chuyén theo miu quy dinh tai Phu luc 5 ban
hanh kém theo Théng tu nay.

Diéu 22. Quy dinh vé quin Iy tuyén

1. D& véi tuyén néi tinh: S& Giao théng vén tai thyc hién cdc ndi dung quan
Iy tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 4 cua Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

2. Béi véi tuyén lién tinh: $& Giao thong vén tai noi cdp pht hiéu chi tri,
phéi hop véi S Giao théng van tai ddu tuyen bén kia dé thyc hién cac néi dung
quan ly tuyén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 cla Ngh1 dlnh 10/2020/ND-CP va
ph01 hop S& Giao thdng van tai noi phét sinh cic van dé vé& quéan 1y vén tai, trét
tw, an toan giao théng trén tuyén dé xu 1y.

3. Dinh ky trude ngay 31 thang 3 hang ndm, So& Glao thong van tai thuc
hién x4y dung, diéu chinh, bd sung tuyen vén tai khach cb dinh néi tinh; thong
nhat voi 8o Giao thong van tai du tuyén bén kia dé xay dung, didu chinh, bd sung
tuyén vén tai khéch ¢8 dinh lién tinh va béo céo bing vin ban dén Téng cuc Dudng
b Viét Nam dé téng hop trinh Bo Giao thdng van tii cong bb.

Binh ky trude ngdy 30 thang 4 hang nim, Tdng cuc Du'ong bo Viét Nam cha
tr, phéi hop vé6i S& Giao thong van tai céc tinh, thanh phé truc thude trung uong
tdng hop, ra soét, diéu chinh va tham muu trinh B Giao théng van tai cong bd danh
myc mang ludi tuyén vén tai khach ¢b dinh lién tinh; S& Giao théng van tai céc tinh,
thanh phé truc thude trung wong tham mury, trinh Uy ban nhan dén cép tinh cong bd
danh myc mang huéi tuyén vén tai khach b dinh néi tinh.

4. Can ¢ danh myc mang ludi tuyén vén tai hanh khéch cb dlnh duoc cip
c6 thAm quyén cong bd, S& Giao thong van tai dia phuong (d6i v6i tuyen ndi tinh)
va S& Giao thong vén tai hai diu tuyén (dbi voi tuyén lién tinh) théng nhat va cong
b cong khai trén Trang thong tin di¢n tr cia S& cac thong tin chi tiét cia tu'ng
tuyen gom: bén xe noi di, bén xe noi dén, hanh trinh; tong sb chuyén xe va gitr xuat
bén ctia timg chuyen xe dé c6 don vi tham g1a khai thac va thoi gian gin cach tdi
thiéu gitra cac chuyén xe lién k&; cong sudt bén xe hai diu tuyén.

a) Cong bd dinh ky trudce ngay 15 thang 5 hang ndm;

b) Cong bd dot xuét ngoai thoi didm  cOng b dinh ky trong truong hop diéu
chinh, bb sung tuyén vén tai hanh khéch cé dinh, Iuu luong trén tuyén da cong bd;
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c) Cham nhét sau 07 ngay lam viéc ké tir ngay co quan co tham quyén cdng
b, Tng cuc Pudng bd Viét Nam cép nhét danh muc tuyén cb dinh lién tinh, S&
Giao thong van tai cdp nhat biéu dd chay xe tuyén cb dinh lién tinh, danh muc va
bidu @6 chay xe tuyén ¢ dinh ndi tinh vao hé théng dich vu ¢ong truc tuyén cua
B0 Giao thong van tai. :

5. Trong qu4 trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 phat sinh nhu: ¢6 tuyén du'orng
moi duge dua vao khai thac; ben xe méi cong bd duge dua vao khai thac, bén xe
ngimg hoat ddng hoic do cdc van dé phat smh khac din dén phai cap nhat, diéu
chinh, b sung vao Danh muc mang ludi tuyén vén tai hanh khach cé dinh thi thuc
hién nhu sau:

a) Péi véi tuyen van ti hanh khach cb dinh néi tinh S& Giao thong vén tai
téng hop, béo cdo Uy ban nhan dan cip tinh quyet dinh;

b) Pbi vi tuyén van tai hanh khach cb dinh lién tinh 8¢ Giao théng vén tai
hai du tuyén bdo céo Téng cuc Pudng bj Viét Nam dé tdng hop bao cédo B Giao
thong vén tai quyét dinh.

6. Truong hop xay ra dich bénh nguy hiém, thién tai, bo lut anh huong dén
hoat dong cia tuyén co dinh, S& Giao thong vén tai hai dau tuyén théng nhit tam
thdi didu chinh gidm sb chuyén xe thuc té hodc tam ngimg hoat dong cia tuyén
trong thdi gian xdy ra dich bénh nguy h1em thién ta1 bao lut theo de nghi cua
doanh nglnep, hop tac x4 hoic theo quyét dinh cua cép cb tham quyén. Béo céo
két qué diéu chinh v& Téng cuc DPuodng bd Viét Nam dé tng hop, béo cdo Bo
Giao thong van tai.

Piéu 23. B4 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén
1. B4 sung, thay thé xe khai thac trén tuyén

Doanh nghlep, hop téc x4 duge thay thé xe dang khai thac trén tuyen hoac
dugc bb sung xe neu viéc bd sung khong lam ting s chuyen xe. Xe dugc bb sung,
thay thé vao tuyén ndo phai duoc cap phu h1eu “XE TUYEN CO DPINH” ¢6 ghi
tén tuyen d6 va phai dam béo cac yéu cdu vé loai phuong tién tham gla khai thac
tuyén da déng ky.

2. Thay thé xe dot xuét

a) Doanh nghlep, hop téc xd dugc sir dung phu'orng tién bat ky cia don vi
minh da duoc cap phu hléu “XE TUYEN CO PINH” ¢é thay thé khi xe dang hoat
dong trén tuyén gip su cb k§ thuat hoac tai nan glao théng hodc do nguyén nhéan
bat kha khang khéc. Tru'orng hgp don vi Kkhong bd tri dugc phuong tién thay thé,
S& Glao théng vén tai quyét dinh viéc diéu dong phuong tlen cua don vi khéc trén
tuyén dé thay thé;

b) Xe thay thé dot xuét phai ¢6 Lénh van chuyén cta doanh nghiép, hop tac
x4 theo mAu quy dinh tai Phu luc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Piéu 24. Quy dinh vé ting cuwdng phwong ti€n gidi téa hanh khach

1. Hoat ddng ting cudng phuong tién dé giai toa hanh khéch trén tuyén cb
dinh thyc hién theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 4 cia Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

2. Xe hoat dong trén cac tuyén ¢b dinh, xe vin chuyén hanh khéch theo hop
ddng, xe van chuyén khach du lich va xe buyt dugc st dung dé ting cu’ong giai
téa hanh khach vao céac d1p L&, Tét Va cac ky thi trung hoc phd théng qubc g1a,
tuyén sinh dai hoc, cao déng; viéc cp pho hiéu thuc hién theo quy dinh tai diém
b khoan 2 Piéu 22 cia Nghi dinh 10/2020/ND-CP.

3. S& Giao thong vén tai chil tri, phbi hop véi cac don vi lién quan 1ap ké
hoach ting cudng phuong tién giai téa hanh khach (trong d6 c¢6 danh sach phuong
tién, nguoi 141 xe dugce didu dong) va td chirc thuc hién. Thoi glan ban hanh ké
hoach tdng cuong giai tod hanh khéch dam béo truée cac dip L&, Tét va cac ky thi
tuyén sinh dai hoc, cao déng t6i thiéu 07 ngay.

4. Doanh nghlep, hop tac xa dang khai théc tuyén cb dinh cin ¢t vao nhu
cdu di lai, thong nhét v6i bén xe khach x4y dung phuong 4n ting cudng phuong
tién trén tuyén do doanh nghiép, hop tac xa dang khai thac vao cic ngay cu01 tuan
(th@ sdu, thir bay va chi nhét) c6 lwong khach ting dot bién (trong do c6 tong s0
chuyén xe ting cu’cmg va ngay thuc hlen) Thong bao phuong an tang cuong
phu:ong tién trén tuyén vao cac ngdy cudi tun dén S& Giao théng van tai hai déu
tuyén truée ngay 15 thang 01 hing nim dé thuc hién.

5. Trong thoi gian xe dugc b tri ting cudng, S& Giao thong vén tai dau
tuyén chu tri, phdi hop véi S& Giao théng vén tai dau tuyén bén kia, cac bén xe
lién quan va cdc don vi ¢6 xe ting cuong thirc hién theo doi, gidm sat va quan ly
hoat dong ctia phuong tién, nguoi lai xe theo cac quy dinh vé& quan Iy hoat dong
" vén tai hanh khach theo tuyén cb dinh.

6. Khi ting cudmg phuong tién, bén xe khach dau tuyén (lugt di) chi tri ghi
thoi glan xe chay va xéac nhén vao Lénh vin chuyen theo quy dinh, théng bao vé
chuyén xe tang cu’ong cho bén xe khach diu tuyen bén kia dé bé trf thoi gian thuc
hién chuyen xe luot ve. Bén xe khach déu tuyén bén kia ghi thoi gian va x4c nhan
chuyén xe lugt v& vao Lénh van chuyén theo quy dinh; tru’ong hop doanh ngh1ep,
hop tac x& kinh doanh vén tai dé ngh1 khong thuc hién chuyen xe luot v&, bén xe
khach chi thuc hién x4c nhén xe dén bén vao Lénh van chuyén theo quy dinh.

Piéu 25. Quy dinh vé Lénh vin chuyén

1. Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tac x4 tu in theo mau quy dinh
tai Phu luc 6 ban hanh kém theo Théng tu nay. Ngoal nhung ndi dung bét budc
quy dinh tai Phuy luc 6, doanh nghiép, hop tdc xd dugc bd sung nhimg ndi dung
khac dé phuc vu cong tac quan ly ctia don vi.

2. Doanh nghiép, hop tac xa ¢o trach nhiém quén 1y, cip va kiém tra viéc
sir dung Lénh van chuyén; Iuu trit Lénh vén chuyén d3 thuc hién trong thdi gian
t6i thiéu 03 nam.
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3. Bén xe khach c6 trach nhiém cép nhét vao phan mém quan ly bén xe toan
quéc thong tin vé 1énh vén chuyén da dugc déng dau xac nhéan.

Pidu 26. Quyén han va trach nhi¢m ciia doanh nghigp, hgp tdc xi
kinh doanh van tai hanh khich theo tuyén c6 dinh

1. Ap dung céc bién phdp dé t6 chirc, thuc hién ding, diy da phwrong 4n
khai thac tuyén vén tai hanh khéch bing xe 6 t6 d3 ding ky; xdy dung va t‘huc
hién dung, diy du quy trinh dam bao an toan giao théng theo quy dinh tqi biéu 4
va Piéu 5 ciia Théng tu nay; cé bd phan quan 1y, theo ddi cac diéu kién vé an todn
giao thong theo quy dinh tai Biéu 7 cia Théng tu nay.

2. Thuc hién cac quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9, Pidu 13, Di_éu 14, Piéu 15,
Piéu 16 va Diéu 54 cta Théng tu nay.

3. Theo doi, quan ly viéc sur dung phu hidu, Lénh vén chuyén cta don vi;
ghi thong tin trén Lénh vén chuyén va cép cho ngudi l4i xe theo ding cac quy
dinh vé quan ly vén tai; luu trit Lénh van chuyén da thuc hién theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu 25 ciia Thong tu nay.

4. C6 trach nhiém thanh toén t6i thiéu 90% tién vé cho hanh khach da mua
vé nhung tir chdi chuyén di truoc khi xe khéi hanh it nhit 02 glor d61 v6i tuyén cb
dinh c6 cu ly tir 300 km tro xuong va it nhat 04 gitr dbi véi tuyén b dinh 6 cu ly
trén 300 km; thanh toan t6i thidu 70% tién vé cho hanh khach d& mua vé nhung
tir chdi chuyén di trude kh1 xe khoi hanh it nhat 01 gio déi VOI tuyén cb dinh co

cy ly tir 300 km trd xudng va it nhét 02 gio déi véi tuyén cé dinh ¢6 cu ly trén
300 km.

5. Doanh nghiép, hop tic xa khi nhan hz‘mg hoéa ky gtri xe 6 t6 tuyén ¢b dinh
(ngudi g hang khong di theo xe) phai yéu ciu ngudi gm hang cung cip day du,
chinh x4c céc théng tin vé hang héa va ho tén, dia chi, s6 chimg minh thu nhan
dan/sd thé can cude cong dén, so dién thoai lién hé cua ngudi gm va nguoi nhén
hang; khong duge nhan hang cdm, hang d& chay, nd, dong vit song, hang hoa la
thure phdm bén. Viéc bdi thu'ong hang héa ky giri khi hu hong, mat mat, thidu hut
dugc thuc hién theo hop dong van chuyen hodc theo thoa thuan gifta doanh
nghiép, hop tac xa va ngudi gl hang.

6. X4y dyng quy dinh ndi bd vé déng phuc va thé tén cho ngudi i xe, nhan
vién phuc vu trén xe (néu cd), thé nhan dang ngudi l4i xe; thé tén phai cé anh, ghi
rd ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két hop vdi thé nhan dang ngudi l4i xe.

7. Cé quyén tir chéi van chuyén dbi véi hanh khéch ¢6 hanh vi gay rdi trat
tw cong cong, gdy can trd cong viéc clia nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;
hanh khéch ¢6 hinh vi gian 14n vé hodc hanh khich dang bi dich bénh nguy hiém;
hanh khach mang hang c4m hogc hang d& chay, nd, dong vat séng.

8. Dugc sir dung thiét bj dién tir dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoén 2, khoan 3 va khodn 4 bieu 19 ctia Thong tu nay.
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9. Khéng dugc chd qué s6 nguoi duge phép ché, khéng duge ché vuot qua
khéi luong toan by cho phép tham gia giao théng duoc ghi trong Gidy chimg nhén
kiém dinh an toan ky thudt va bao vé mdi truong clia xe 6 t6.

10. Khong dugc st dung xe c6 phi hiéu "XE TRUNG CHUYEN" dé hoat
- dong kinh doanh vén tai.

11. Thyc h1en céac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Glao théng duong
b6, Nghi dinh sb 10/2020/ND-CP, quy dinh ctia Uy ban nhan dan c4p tinh va quy
dinh phép lut khac c6 lién quan.

}')iéu’27. Quyén han, trach nhiém cita ngudi 13i xe, nhan vién phuc vu trén
xe tuyen co dinh

1. Peo thé tén, mic dong phuc theo ding miu cia doanh nghiép, hop tic xa
d quy dinh; mang theo Lénh van chuyén d6i véi chuyén xe dang khai thac.

2. Thye hién dng, ddy di cac ndi dung ddi véi ngudi l4i xe tai quy trinh dam
béo an toan giao thong quy dinh tai Piéu 4 va Diéu 6 cia Thong tur nay; thuc hién
ding Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tic xa cap; ddm bao an ninh, trit ty
trén xe; don, tra khach tai bén xe noi di, bén xe noi dén, cac diém dimg don, tra
khach va chay ding hanh trinh. _

3. Khong dugc chd qué sé ngudi cho phép chd, khéng duge chd vuot qua
khoi hrgng toan bo cho phép tham gia giao thong dugc ghi trong Gidy chimg nhan
kiém dinh an toan k¥ thudt va bao vé moéi trudong cla xe 6 t6; hanh ly, hang hoa
ky gii phai duge x€p dan déu trong khoang chd hanh ly, ddm bao khéng bi xé&
dich trong qué trinh vén chuyén; khéng dugc chd hang cam, hang dé chéy, no,
dong vit song, hang hoa 1a thyc pham ban. Khi nhén hang héa ky giri theo xe 6 t6
tuyén cd dinh (ngudi giri hang khong di theo xe) phai yéu ciu nguoi g hang
cung cép day du, chinh xac céc thong tin v€ hang hda va ho tén, dia chi, sd ching
minh thu nhin dén/s6 thé cén cude cong dan, so dién thoai lién hé clia ngudi gui
va nguoi nhan hang.

4 C6 trach nhiém dém béo moi hanh khéch trén xe déu c6 vé; hudéng din,
sdp xép cho hanh khach ngdi, nim dung cho theo vé, phé bién cac quy dinh khi
di xe, gitp d& hanh khéch; b tri chd ngdi, ndm wu tién cho ngudi khuydt tat,
nguoi cao tudi, phu nit ¢ thai va tré em; c6 thai d¢ phuc vu van minh, lich sy; ¢6
trach nhiém so ctru hanh khach c¢6 biéu hién dau 6m, sinh nd.

5. Cé trach nhiém yéu ciu bén xe khach x4c nhan thong tin quy dinh trong
Lénh van chuyén truéc khi xe xuat bén va khi xe vé bén.

6. C6 trach nhiém chip hanh cac quy dinh cta phap luat v& dam bao trat tu,
an toan giao thong.

7. C6 quyén tir chdi vin chuyén dbi véi hanh khach c6 hanh vi gy rbi trét
tur cong cong, gy can trg cong viée cla nguoi lai xe, nhan vién phuc vu trén xe;

-
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hanh khach c6 hinh vi gian 14n vé hodc hanh khach dang bi dic}} bénh nguy hiém;
hanh khach mang hang c4m hoic hang d& chdy, nd, dong vat song.
8. C6 trach nhiém tir chdi dleu khién phuong tién khi phat hién phuong tién

khéng dam bao céc diéu kién v& an toan, phuong tién khéng lip thiét bi giam sat
hanh trinh, camera hogc c6 l4p thiét bi nhung khong hoat dong theo quy dinh.

9. Gift gin v€ sinh phuong tién, khong dugc sir dung cac bién phap ki thuat,
trang thiét bi ngoal vi, céc bién phap khéc dé can thiép vao qua trinh hoat ddng, pha
(hogic 1am nhiéu) song GPS, GSM hoic lam sai Iéch dit liéu cia thJet bi giam sat
hanh trinh, camera l4p trén xe.

10. C6 trach nhiém diéu khién xe c6 mit tai bén xe khach trudc gid xe xuét
bén ti thidu 10 phut dé thuc hién cong tac klem tra an toan k¥ thuat va cac tac
nghiép khic tai bén xe theo quy trinh bao dam an toan giao théng.

11. Thyc hlen cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Ludt Giao théng dudng
bd, Nghi dinh s§ 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luét khéc c6 lién quan.

Piéu 28. Quyén han, trach nhiém cta hianh khach di xe

1. Pugc yéu ciu doanh nghiép, hop tac x4 cung cép dich vu theo tiéu chuin
chét Ivong dich vu d4 dang ky va niém yét.

2. Puoc yéu cau nhan v1en phuc vu trén xe xuét vé dung loa1 sau khi tra
tién; giit vé sudt hanh trinh va xuét trinh vé khi ngudi ¢6 thim quyén kiém tra.

3. Pugc nhén lai s6 tién vé theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 26 ciia Théng tu
nay.
4. Pugc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé

quan ly véan tai ciia don vi kinh doanh v4n tai, ngudi 4i xe, nhan vién phuc vy trén
xe va yéu ciu bdi thudng thiét hai (néu co).

5. Chap hanh céc quy dinh khi di xe dé dam bao an toan, an ninh trit tir trén
xe; 1én, xudng xe tai bén xe hojc cac diém dimg ddn, tra khéach theo quy dinh.

6. Thyc hién quyén va trich nhiém khac theo quy dinh clia phéap luat c6 lién
quan.

Muc 3
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE BUYT
THEO TUYEN CO PINH

Piéu 29. Quy dinh dbi véi xe buyt
1. Phai dap tmg ddy du cac quy dinh tai khoan 2 Didu 5 cia Nghl dinh sb _
10/2020/NB- CP
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2. Trén xe c6 trang bi dung cu thoat hlem binh chifa chdy con sir dung
duge va con han theo quy dinh.

3. C6 phu hiéu “XE BUYT” theo mﬁu quy dinh tai Phuy luc 7 ban hanh kém
theo Théng tu nay. Phu hiéu dugc dan ¢b dinh tai goc trén bén phai ngay sét phia
dudi vi tri cia Tem kiém dinh, mit trong kinh chén gié phia trude cia xe.

4. Niém yét thong tin:
a)% Niém yét bén ngoai xe:

Phia tren kinh trnirée.va sau xe: s6 hiéu tuyén hodic ma sb tuyén, diém dau, didém
cudi ctia tuyén; chidu cao chir téi thiéu 06 cmy;

Hai bén thanh xe: sb hiéu tuyén hodc ma sb tuyén, s6 dién thoai cia doanh
nghiép, hop tac x3 véi kich thudc t6i thiéu: chiéu dai 4 20 cm, chidu rong 14 20 cm;
gid vé (gia cude) da ké khai theo méu quy dinh tai Phy luc 22 ban hanh kém theo
Thong tu nay; ‘ _

b)’ Niém yét bén trong xe: bién sb dang ky xe (bién kiém soét xe), sb hiéu
tuyén hoic ma s tuyén; so db vij tri diém du, diém cudi va céc diém dimg doc
tuyén; gi4 vé (gia cudc) da ké khai theo mau quy dinh tai Phu luc ban hanh kém
theo Thong tu ndy; s dién thoai di déng duomg diy néng coa doanh nghiép, hop
tac xa kinh doanh vén tai va S& Giao théng vén tai dia phuong; trach nhiém cia
ngudi 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe va hanh khach;

¢) Bén trong xe c6 Bang huéng din vé an toan giao thong va thoét hiém &
vi tri hanh khach dé quan sét, cdc ndi dung chinh gdm: huéng dan cai day an
toan (néu c6); hudng din sép xép hanh 1y; bién cdm hut thudc 14 trén xe; hudng
dan sir dung hé théng dién trén xe (néu c6); hudéng dan céch sir dung binh ctru
hoa, baa thoat hiém va huéng thoat hiém khi xay ra sy ¢b. '

Piéu 30. Diém diu, diém cu01, diém dirng va nha ch¢ xe buyt, Lénh
van chuyén

1. Piém dau, diém cubi cua tuyén xe buyt
~ a) Co du dién tich cho xe buyt quay trd dau xe, dd xe dam bao an toan giao
thong; |
b) Cé bang thong tin cac ndi dung: tén tuyén; s6 hiéu tuyén; hanh trinh;
tan suat chay xe; thoi gian hoat dong trong ngay cua tuyén; so6 dién thoai cta co

¢ Pidm nay duge sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 1 cia Théng tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira ddi,
bd sung mot sb didu cia Théng tw s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thing 5 nim 2020 cia B6 trudng B Giao
thong vin tai quy dinh vé 16 chire, quéan ly hoat dong vén tai bing xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong b, c6
hiéu lirc k& tir ngay 25 théng 3 nim 2021.

7 Piém nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 6 Pidu I ciia Thong tu sé 02/2021/TT-BGTVT sira ddi,
bd sung mot sb diéu cia Thong tr s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang S nim 2020 clia B6 truéng By Giao
théng van tai quy dinh v& t§ chirc, quan Iy hoat ddng van tai bang xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai duomg bo, cé
higu lye k& tir ngay 25 thang 3 nam 2021,

3
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quan quan Iy tuyén va doanh nghiép, hop tédc xa tham gia khai thac tuyén; trach
nhiém cua hanh khach, nguoi 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe;
~ ¢) C6 nha chd cho hanh khach.

2. Biém dimg xe buyt

a) Khu vuc xe buyt dimg dén, tra khich duge bio hidu bﬁng bién béo va
vach son ké dudng theo quy dinh; trén bién bao hiéu phai ghi so hiéu tuyén hoic
mi s tuyen tén tuyén (diém dau - diém cubi), hanh trinh tuyén rat gon & phia
sau bién béo;

b) Tai céc diém dimg xe buyt trong db thi néu cé bé rong he dudng tix 05
mét trd 1én va ngodi d6 thi néu cé bé rong 1& dudng tir 2,5 mét tr& 1én phai xay
dung nha ch¢ xe buyt; o

¢) S& Giao théng vén tai cong bé miu bién béo diém dimg xe buyt ap dung
trong pham vi dia phuong minh.

3. Tai cac bén xe khach, nha ga ducmg sat, cang hang khong, cang, bén

thity ndi dia, cang bién c6 hanh trlnh tuyén xe buyt di qua phai b tri diém dimg
d6n, tra khach cho xe buyt dé két ndi véi cac phuong thirc van tai khac.

4. Nha ch¢ xe buyt

a)® S& Giao théng van tai cong b6 mau nha chd xe buyt 4p dung trong
pham vi dia phuong minh;

b) Tainha cho xe buyt phai niém yét c4c thong tin: sé hiéu tuyén, tén tuyen
hanh trinh, tin sut chay xe, thoi gian hoat déng trong ngay cia tuyén, s dién
thoai di dong duong day nong cua don vi kinh doanh van tai va S& Giao théng
van tai dia phuong, ban db hoic so db mang ludi tuyén.

5. Diém dau, diém cudi, didm dimg va nha chd xe buyt phai dugc xdy dyng
dam béo thudn tién cho ngudi khuyét tat tiép cén st dung.

6. Lénh van chuyén

a) Lénh van chuyén do doanh nghiép, hop tic x4 ty in theo miu quy dinh
tai Phu lyc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay. Ngoai nhimg ndi dung bét bugc
quy dinh tai Phu lyc 6, doanh nghiép, hop tic xa dugc bd sung nhung ndi dung
khac dé phuc vu cong tac quan ly cia don vi;

b) Doanh nghiép, hop tac x& co trach nhiém quan 1y, cdp va kiém tra viéc
su dung Lénh vén chuyén; luu trit Lénh van chuyén da thuc hién trong thoi gian
ti thiéu 05 nam.

8 Dlém ndy duge sira ddi theo quy dinh tai khoan 7 Didu 1 cia Théng tw s6 02/2021/TT-BGTVT sira ddi, bé sung
mot sb diéu cua Thong tr sb 12/2020/TT-BGTVT ngdy 29 théng 5 nim 2020 cia B) truéng Bo Giao théng van
tai quy dinh vé t§ chirc, quan 1y hoat dong van tai bing xe 6 t& va dich vy hd trg vén tai dudng bd, c6 hiéu luc ké
tlr ngay 25 thang 3 nam 2021.
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Pidu 31. Pau tw xay dung két cAu ha tang phuc vu van tai hanh khach
bing xe buyt

1. Hg théng két cdu ha tAng phuc vu vén tai hanh khéch bing xe buyt bao
gom duong (hoac lan du:cmg) danh riéng hodc wu tién cho xe buyt, diém dau,
diém cubi, diém ding, bién béo, nha chy, diém trung chuyén, bai d xe buyt, bén
xe buyt.

2. Hé théng két cau ha tang phuc vu vén tai hanh khach bang Xe buyt dugc
dau tur xay dung tir ngudn vén ngan sach nha nude va cac ngudn vbn khéc hodic
tir nguon x4 héi hoa.

3. S& Giao théng vén tai c6 trach nhiém quan ly, d4u tw xdy dyng hodc x4
hdi hoé dau tu xay dyng, bao tri hé théng két cAu ha tAng phuc vu van tai hanh
khach bang xe buyt tai dia phuong theo phin céng nhiém vu ctia Uy ban nhan
dan cap tinh.

Piéu 32. Cdng b6 mé tuyén van tii hanh khich bing xe buyt

1. S& Giao thong van tai cong bd md tuyén van tai hanh khach bing xe
buyt tai dia phuong theo danh muc mang ludi tuyén dugc Uy ban nhan déan cép
tinh phé duyét. Déi vdi cac tuyén xe buyt di qua dia ban nhiéu tinh, thanh phé,
can ctr vao danh muc mang luéi tuyén da dugc phé duyét, viéc cdng bé mé tuyén
do S& Giao théng van tai ¢ tuyén xe buyt noi doanh nghiép, hop tic x4 dit tru
sd chinh hodc tru s& chi nhanh thuc hién sau khi cé vén ban thong nhat ctia S&
Giao théng vén tai dau tuyén bén kia va S& Giao thong vén tai c6 hanh trinh
tuyén di qua. Truong hgp tuyen xe buyt c6 diem dau hodc diém cuoi nam trong
khu vuzc cang hang khong thi Uy ban nhén dan cép tinh thong nhat véi Bo Giao

thong véan tai trudce khi cong bo mé tuyen.

2. N6i dung cong bd md tuyén xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac x4 khai thic tuyén;

b) S6 hiéu tuyén hodic ma sb tuyén; cu ly; hanh trinh (diém dau, diém cubi,
diém dung) :

c) Biéu dd chay xe, thoi gian hoat déng clia tuyen

d) Nhan hiéu, strc chira, mau son dic trung clua xe hoat ddng trén tuyén;

&) Gia vé. |

3. S& Giao thong vén tai phai cong b6 trén Trang thong tin dién it cda S&
c4c ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay cham nhét 15 ngay, trudce khi thue
hién hoat déng vén chuyén hanh khéch trén tuyén bing xe buyt.

Piéu 33. Quan Iy vin tai hanh khach bang xe buyt

1. S& Giao thong van tai t6 chirc thyc hién viéc du thiu hoic dit hang
khai thac tuyén vén tai hanh khach bang xe buyt theo quy dinh cta phap luit vé
san xuat va cung Ung san pham, dich vu cong ich.
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2. Doanh nghiép, hop tac xa ¢6 Gidy phép kinh doanh vén téi’ha‘ml‘l khach
bang xe 6 to loai hinh van tai bang xe buyt dwoc ding ky tham gia dau thiu hodc
dugc dat hang khai théc tuyén véan tai hanh khach bang xe buyt.

3. S& Giao thong vén tai dia phuong ky hop dong khai thac tuyén véi doanh
nghiép, hop téc x4 tring thiu hoic dwoc dat hang. Trong hop d6ng phai thé hién
r& phuong én khai thac tuyén bao gdm: tén tuyén, s6 hiéu tuyén, nhan hiéu xe,
sirc chtra ciia xe, gid vé, biéu dd chay xe trén tuyén, thoi han hop ddng.

4. S& Giao thong vén tai quyet dinh diéu chinh mét phan hoc toan bo biéu
d6, hanh trinh chay xe trén tuyen xe buyt ndi tinh khi ¢6 su thay dbi vé td chuc
giao théng din dén phai thay ddi hanh trinh hodc trong trudng hop thién tai, bio
lut hodic trong trudong hop bt kha khang khac hodc theo dé ngh1 cia doanh
nghiép, hop tac xa dang khai thac tuyén phu horp v&i nhu cu va dleu kién thuc te
tai timg thoi diém; doanh nghiép hop tc x4 diéu chinh phuong an khai thac tuyén
tuong tmg véi bidu dd chay xe méi diéu chinh; S& Giao thong van tai va doanh
- nghiép, hop tac xa ky, dong d4u x4c nhén phuong 4n khai thdc méi 13 mdt phan
clia hop ddng khai thac tuyén.

5. P6i v6i cac tuyén xe buyt di qua dja ban nhiéu tinh, thanh pho viée didu
chinh biéu d4, hanh trinh chay xe, ngimg khai thac ho#c déng tuyén do S& Giao
thdng vén tai ¢6 tuyén xe buyt noi doanh nghiép, horp tac x4 dét tru s& chinh hodc
tru s& chi nhanh thue hlen sau khi c6 van ban thong nhit vdi S& Giao thong van
tai dia phuong dAu tuyén bén kia; thong bdo dén cic S& Giao thong van tai ¢
tuyén xe buyt di qua trudce khi thuc hién.

6. Quyét dinh didu chinh bidu 46 chay xe duoc cong b trén cic phuong
tién thong tin dai ching cham nhét 10 ngay trudce khi thuc hién.

Pidu 34. Quy dinh v& ngirng khai thic trén tuyén, déng tuyén xe buyt;
bd sung xe, thay thé xe buyt khai thac trén tuyén

1. Ngimg khai théc trén tuyén, déng tuyén xe buyt

a) Truéc khi ngling khai théc it nhét 30 ngay, doanh nghiép, hop tac xa cé
vin ban thng bédo nglimg khai thac trén tuyén gii S& Giao thong vén tai noi cép
Gidy phép kinh doanh van tai bing xe 6 to.

Trudng hop ngimg khai théc d&n dén phai thay dbi tAn suit chay xe trén tuyén
hoic phai déng tuyén, trong thdi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc thong
béo ctia doanh nghiép, hop tac x& S& Giao théng vén téi noi noi cap Gidy phep kinh
doanh van tai bang xe 6 t6 (hogic théng nhét véi S& Glao thong vén tai dau tuyén
bén kia doi voi tuyén xe buyt lién tinh) dé cong b tn suit chay xe mdi hodc cong
b6 dong tuyén trén co s& dé nghi cua doanh nghiép, hop tic x3;

b) Sé Giao thong van tai ¢6 trach nhiém cong bd c4c phuong tién théng tin
dai chiing cham nhét 15 ngay lam viéc ke tr ngdy nhan duoc théng béo;
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¢) Sau thoi diém ngimg khai théc téi da 05 ngay lam viéc, doanh nghiép,

hop tac xa phai nfp lai pht hiéu cia cac xe ngimg khai thac cho S& Giao théng
vén tai noi cap.

2. B4 sung xe, thay thé xe buyt

a) Doanh nghiép, hop tac x& dugc thay thé xe dang khai thac trén tuyen hoédc
duoc bb sung xe néu viée bd sung khong 1am téng s6 chuyén xe. Xe duoc b sung,
thay thé phai ¢6 phu hidu “XE BUYT” va phai dam béo cac yéu cdu vé loai
phuong tién tham gia khai thic tuyén theo hop dong da ky két;

b) Doanh nghiép, hop téc xa duge st dung céc phuong tién bat ky cua don
vi minh da dugc cap phu hi¢u “XE BUYT” dé thay thé xe dot xuét khi xe dang
hoat déng trén tuyén gip su ¢b k§ thuat hodc tai nan giao thong hodc do cac
nguyén nhan bét kha khang khéc.

Piéu 35. Quyen han va trich nhiém ciia doanh nghlep, hgp tac xa kinh
doanh van tai bang xe buyt

1. Ap dung céc bién phap & td chirc, thuc hién ding bidu dd chay xe theo
phuong 4n khai thac d ky két trong hop dong; xdy dung va thuc hién dung, day
dii quy trinh dam bao an toan giao théng theo quy dinh tai Piéu 4 va Diéu 5 cta
Thong tu nay; c6 bd phan quan ly, theo d&i cac diéu kién v& an toan giao thong
theo quy dinh tai Diéu 7 clia Thong tu nay.

2. Thyc hién céc quy dinh tai Diéu 8, Pidu 9, Pidu 13, D1eu 14 Diéu 15,
Diéu 16 va Didu 54 cia Théng tu nay.

3, X4y dung quy dinh ndi b vé& dong phuc va thé tén cho nguoi lai xe,
nhén vién phuc vu trén xe, thé nhén dang ngudi lai xe; the tén phai c6 anh, ghi
rd ho tén, don vi quén ly, thé tén co6 thé két hgp vdi thé nhan dang nguot a1 xe.

4. Pugc sit dung thiét bi dién t& dé niém yét thong tin theo quy dmh tai
khoan 4 Piéu 29 cha Thong tu ndy.

5. Thuc hl,en cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luédt Giao thong dudng
bd, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luit khac c6 lién quan.

Pidu 36. Quyén han v trich nhiém ciia ngwoi 13i xe, nhin vién
phuc vu trén xe buyt

1. Thuc hién ding quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh tai Biéu
4 cua Thong tu nay.

2. Peo thé tén, mic dong phuc theo diing mau doanh nghiép, hop tac x3 da
quy dinh. |

3. Thuc hién ding biéu db, hanh trinh chay xe d4 duoc phé duyét.

4. Cung cap théng tin vé hanh trinh tuyén, cac diém dimg trén tuyen khi
hanh khach yéu cau; huéng dan va gitip d& hanh khach (ddc biét la ngudi khuyét

tat, ngudi cao tudi, phu nit ¢6 thai va tré em) khi 1én, xudng xe; c6 thai do phuc
vu vin minh, lich su.
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5. C6 quyén tir chéi van chuyén déi véi hanh khach gy mét an ninh, trat
tu, an toan trén xe hodc dang bi dich bénh nguy hiém; c6 quyén tir choi va khéng
duoc ché hang cim, hang dé chay, nd, dong vat séng, hang héa 1a thye pham ban
hodc hanh ly ¢6 khéi luegng, kich thuéc vuot qua quy dinh tai khoan 1 Diéu 37
cia Thong tu nay. ,

6. Co trach nhiém tir chéi diéu khién phwong tién khi phét hién phuong
tién khéng dam bao céc didu kién vé an toan, phuong tién khéng lép thiét bi giém
sat hanh trinh, camera (d6i véi loai phuong tién bét bugc phai lip) hosc ¢6 lip ‘
thiét bi nhung khéng hoat dong.

7. Giit gin v¢ sinh phurong tién, khong dugc sit dung céc bién phap k¥ thuit,
trang thiét bi ngoai vi, cdc bién phap khac dé can thiép vao qud trinh hoat déng, pha
(hodc 1am nhiéu) séng GPS, GSM hoic lam sai 1éch dit lidu cta thiét bi giam sat
hanh trinh, camera 13p trén xe. :

8. Thuc hién céac trach nhiém khdc theo quy dinh tai Luét Giao thong dudng
b, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luit khéc c6 lién quan.

Piéu 37. Quyén han, triach nhiém cia hanh khach di xe buyt

1. Bugc mang theo hanh ly véi trong lugng khong qua 10 kg va kich thuée
khéng qua 30x40x60 cm. '

2. Chép hanh céc quy dinh khi di xe va sy hudng dan clia ngudi 14i xe, nhan
vién phuc vu trén xe. ' :

3. Yéu cau nhén vién phuc vu trén xe xuit vé dung loai sau khi tra tién; giir
vé suot hanh trinh va xuat trinh vé khi ngudi ¢ thAm quyén yéu cau kiém tra.

4. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan dnh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé
quan ly vén tai cia don vi kinh doanh vén tai, nguo1 14i xe, nhén vién phuc vy trén
xe va yéu cau boi thudng thiét hai (néu co).

5. Thuc hién quyéﬁ va trach nhiém khéc theo quy dinh ctia phap luat cé lién
quan.

Muc 4
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH BANG XE TAXI

Piéu 38. Quy dinh d6i véi xe taxi

1. Xe taxi phai ddp Ging cac quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Didu
6 ciia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2.2 Phai dugc niém yét thong tin nhur sau:

? Khoan nay duoc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 8 Piéu 1 cta Théng tu s6 02/2021/TT-BGTVT sia
dbi, bé sung mot s6 diéu ciia Thong tu sé 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020 cia B§ truéng B Giao'
thong van tai quy dinh vé td chic, quéan ly hoat d¢ng van tai béng xe 6 to va dich vu hd trg van tai dudmg b4, cé
hi¢u lyc ké tir ngdy 25 thang 3 nam 2021.
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a) Hai bén canh ctra xe: tén, s6 dién thoai va bidu trung (logo) cta doanh
nghiép, hop tac xa véi kich thudc tdi thiéu: chidu dai 13 20 cm, chiéu rong 1& 20 cm;
bang gia cudc da ké khai theo miu quy dinh tai Phu luc 22 ban hanh kém theo
Thoéng tu nay;

b) Trong xe: bang gia cudc tinh tién theo kildmét (km), gid cude tinh tién
ch-g thoi gian xe phai chdy doi theo yéu cdu ctia hanh khach va céc chi phi khac
(néu c6) ma hanh khéch phai tra; bang gia cudc da ké khai theo mau quy dinh tai
Phu luc 22 ban hanh kém theo Théong tu nay;

* ¢) Truong hop xe taxi sir dung phan mém tinh tién con phai hién thj trén
giao dién danh cho hanh khach bang gia cudc da ké khai theo mau quy dinh tai
Phu luc 22 ban hanh kém theo Théng tu nay.

3. Trén xe c6 trang bi binh chu’a chdy con st dung dugc va con han theo
quy dinh.

4. Phu hiéu cia xe taxi

a) Phi hidu “XE TAXI” theo mau quy dinh tai Phu luc 8 ban hanh kém theo
Thoéng tu nay;

b) Ph hiéu xe taxi do Uy ban nhan dan cép tinh quy dinh riéng déi véi cac
don vi thudc dia phuong quan ly hodc theo mau quy dinh tai Phu luc 8 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Phu hiéu riéng phéi c6 ma code QR va kich thudc thong nhét theo mau quy
dinh tai Phu luc 8 ban hanh kém theo Thong tu nay. Truong hop dia phuong tu in
an, phat hanh phai théng bdo mau phu hiéu riéng vé Tong cuc Pudng bd Viét
Nam trudce khi thye hién;

¢) Phit higu duge dén cé dinh tai géc trén bén phai ngay sat phia duéi vi tri
cta Tem kiém dinh, mit trong kinh chén gi6 phia trude cua xe.

5. Cum tir “XE TAXI” 1am bing vit liéu phan quang niém yét(dan cb dinh)
trén kinh phia truéc va kinh phia sau xe theo mau quy dinh tai Phu luc 9 ban hanh
kém theo Thong tur nay (trlr trudng hop xe cd gan hdp deén).

6. Trong xe phai c6 Bang huong dan v& an toan giao thong va thoat hiém
cho hanh khach, cac ndi dung chinh gom huéng dan cai day an toan (néu co);
bang cAm hut thudc 14 trén xe; hudng din déng, md clra xe dam bao an toan.

Pidu 39. Piém dirng d6n, tra khach cong cong, diém a0 xe taxi

1. Piém dimg dén, tra khach cong cong cho xe taxi phai ddm bao an toan
giao théng va dugc bdo hiéu bang bién béo, vach son ké dudng theo quy dinh.

2. Piém dd xe taxi

a) Piém dd xe taxi gom 02 loai: diém db xe taxi do doanh nghiép, hop tac

x4 td chirc va quan ly; d1em db xe taxi cong cong do co quan quéan ly nha nudc
cua dia phurong t0 chirc va quén ly;
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b) Yéu céu dbi véi d1em dd xe taxi: dam bao trat tu an toan va khéng gy un
tic giao thong, d4p tmg yéu ciu vé phong, chéng chdy nd va vé sinh méi trudng,

Piéu 40. Quyén han va trach nhiém cia doanh nghi€p, hgp tac xi
kinh doanh vin tdi hanh khach bang xe taxi

1. Xay dung va thuc hién dung, day da quy trinh dam bao an todn giao thong
theo quy dinh tai Didu 4 va Biéu 5 cia Thoéng tir ndy; c6 bo phin quan 1y, theo ddi
cac diéu kién vé an toan giao thong theo quy dinh tai Piéu 7 ctia Thong tur nay.

2. Thyc hién céc quy dinh tai Diéu 14, Pidu 15 va Diéu 16 cia Thong tu nay.

3. X4y dung quy dinh ddng phuc va thé tén cho nguoi lai xe, thé nhén dang
nguol lai xe; thé tén phai c6 anh, ghi 6 ho tén, don vi quan 1y, thé tén c6 thé két hop
véi thé nhan dang ngudi 14i xe.

4. Pugc st dung thiét bi dién ttr dé niém yét thong tin theo quy dinh tai
khoan 2 Piu 38 cla Théng tu nay.

5. Thue hién céc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luét Giao théng dudng
b6, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap lugt khac c6 lién quan.

Piéu 41. Quyén han, trach nhiém cia ngwoi lai xe taxi

1. Thuc hién ding, déy di quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh tai
Diéu 4 clia Théng tu nay.

2. Deo thé tén, mic ddng phuc theo ding quy dinh ctia doanh nghlep, hop
tac xa.

3. Thu tién cudc theo ddng hd tinh tién ho#c theo thdng béo trén phin mém;
in héa don hoic phiéu thu (hodc giri hda don dién tir) cho hanh khéch khi hanh
khéch d3 thanh toan du tién.

4. Giit gin vé€ sinh phuong tién, khéng dugc sty dung céc bién phap k¥ thuat,
trang thiét bj ngoai vi, cac bién phap khac & can thiép vao qua trinh hoat dong, pha
(hodc lam nhiéu) séng GPS, GSM hodc 1am sai 1&ch dit lidu cia thiét bi giam sét
hanh trinh cta xe 6 6.

5. Cung cép thong tin vé tuyén duong khi hanh khach yéu cau huéng din
va giup d& hanh khach (ddc biét 1a ngudi khuyet tat, ngudi cao tudi, phu nir co
thai va tré em) khi 1€n, xudng xe.

6. Co quyén tir chdi vén chuyén d6i v6i hanh khéch c6 hanh vi gy mét an
ninh, trat tu, an toan trén xe hodc dang bi dich bénh nguy hiém; khéng dugc chd
hang cim, hang d& chay, nd, dong vét séng, hang hoa khéng c6 ngudn gbe, xut
xt, hang héa 12 thuc phdm bin.

7. C6 tréach nhiém tir chdi d1eu khién phwong tién khi phat hién phuong tién
khong dam bao céc diéu kién vé an toan, phuong tién khong c6 thiét bi gidm sat
hanh trinh hogc c6 lap thiét bi nhung khéng hoat dong.

8. Ngudi 14i xe diéu khién phuong tién tinh tién théng qua phin mém, trong
qué trinh vén chuyén hanh khach phai cé thiét b truy cap dugc giao dién thé hién
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c4c ndi dung tdi thidu theo quy dinh tai diém c khoéan 3 Didu 6 cia Nghi dinh s&
10/2020/ND-CP va cung cap cho luc lugng chirc ning khi ¢é yéu cau.

9. Thuc h1en cdc trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luit Giao théng dudng
b6, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khéc c6 lién quan.

Piéu 42. Quyén han, trach nhi€m ctia hanh khach di xe taxi
1. Yéu chu ngudi 141 xe cung cip thong tin vé hanh trinh chay xe.
2. Tra tidn cude theo ddng hd tinh tién hoc theo phin mém tinh tidn va
nhén hoa don hodc phi€u thu ding s6 ti€n thanh toan.
3. Chép hanh cac quy dinh khi di xe va su hudng dan ctia nguoi 14i xe.
4. Pugc khiéu nai, kién nghi, phan énh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé

quan 1y vén tai ciia don vi kinh doanh van tai, nguoi I4i xe va yéu ciu bbdi thudomg
thiét hai (ndu c9).

5. Thue hién quyén va trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap ludt ¢6 lién
quan.

Muc §
KINH DOANH VAN TAI HANH KHACH THEO HQP PONG,
VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO

Pidu 43. Quy dinh dbi véi xe & t6 kinh danh vén t3i hanh khach theo
hop ddng, du lich; viéc xdc dinh diém dau tring lip, diém cudi trung lip
ciia xe 0 to :

1. Xe 0 t6 kinh doanh vén tai khach theo hop ddng phai dép tmg cac quy
dinh tai khoan 1 Diéu 7 cua Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

2. Xe 0 t0 kinh doanh vén tai khach du lich phéi dap tmg cac quy dinh tai
khoan 1 Diédu 8 cia Nghj dinh sé 10/2020/ND-CP.

3. Phai dugc niém yét théng tin sau: tén va sb dién thoai cta don vi kinh
doanh van tai |

a) Kich thude tb1 thidu: chidu dai 12 20 cm, chiéu rong l1a 20 cm;

b) Vi tri niém yét: phin dau mit ngoai hai bén thin xe hodc hai bén canh
cua xe.

4. Cum tir “XE HOP DONG” 1am béng vét liéu phan quang niém yét (dan
"cé dinh) trén kinh phia trude va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh vén tai hanh

khach theo hgp df“mg theo mau quy dinh tai Phu lyc 10 ban hanh kém theo Thoéng
tur nay.



35
5. Cum tr “XE DU LICH” l1am béng vat liéu phan quang niém yét (d4n cb
dinh) trén kinh phia trudc va kinh phia sau xe 6 t6 kinh doanh vén tai khach du
lich theo mau quy dinh tai Phu luc 11 ban hanh kém theo Théng tu nay.

6. S6 luong, chit luong, cach bb tri ghé ngdi trong xe phai dam bao ding
theo thiét ké cia xe.

7. Trén xe cé trang bi dung cu thoat hiém, binh chita chéy con st dung dugc
va con han theo quy dinh.

8. Xe 6 t6 kinh doanh vin tai hanh khéch theo hop ddng phai ¢6 phi hiéu
“XE HOP DPONG” theo miu quy dinh tai Phu luc 12 ban hanh kém theo Thong
tu nay.

9. Xe 6 tb kinh doanh v4n tai khéch du lich phai c6 bién hiéu “XE O TO
VAN TAI KHACH DU LICH” theo quy dinh.

10. Phu hiéu, Bién hiéu duoc dén ¢ dinh tai géc trén bén phai ngay sat phia
duéi vi tri cua Tem ki€m dinh, mét trong kinh chén gié phia truéc cia xe.

11. Phia sau ghé ngdi hodc bén canh giudng ndm phai c6 Bang huéng din vé
an toan giao thong va thoét hiém (bang tiéng Viét va tleng Anh) cac ndi dung chmh
gbm: huong dén cai day an toan (néu co); huong dan sép xép hanh ly; bang cAm
hut thudc 14 trén xe; hudng dan st dung hé théng dién trén xe (néu co); hudng dan
cach st dung binh ctru héa, buia thoat hiém va huéng thoat hidm khi xay ra su cé.

12 Piém dau (vi tri don khach dau tién ghi trong hop ddng van chuyén),
diém cudi (vi tri tra khéch cudi cing ghi trong hop ddng van chuyén) tring lip
trong hoat ddng kinh doanh vén tai hanh khach theo hop ddng, du lich dugc x4c
dinh 1a vi tri ndm trén mit dudng hoic tai vi tri c6 dia chi gin véi tén tuyén phé
(tén tuyén dudng), tén ngd (hém) trong d6 thi.

Piéu 44. Quyén han va trich nhiém cia don vi kinh doanh van tai
hanh khach theo hgp ddng, du lich

1. Xéy dyng va thyuc hién dung, day da quy trinh dam béo an toan giao thong
theo quy dinh tai Diéu 4 va Pidu 5 ctia Théng tu nay; thuc hién céc quy dinh tai
Piéu 14, Pidu 15, Pidu 16 va Diéu 54 ctia Théng tu nay.

2. Pon vi kinh doanh v4n tai sir dung xe 6 t6 c6 sirc chira tir 09 chd (ké ca
ngudi 14i xe) trd 1én pha1 thuc hién céc quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9 va Diéu 13 clia
Théng tu nay.

3. Don vi kinh doanh van tai khach theo hop df‘mg phai thuc hién quy dinh tai
khoén 3, khoan 5 va khoan 6 Diéu 7 cia Nghi dinh s6 10/2020/NBD-CP. Pon vi kinh
doanh vén tai khach du lich phai thuc hién quy dinh tai khoan 3 va khoan 5 Diéu 8
cda Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP.

4. Xay dung quy dinh ndi bs vé ddng phuc va thé tén cho ngudi 141 xe, nhan

vién phuc vu trén xe (néu cé), thé nhan dang nguoi 14i xe; thé tén phai 6 anh, ghi
r3 ho tén, don vi quan 1y, thé tén c¢6 thé két hop véi thé nhan dang nguoi lai xe.
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5. Pugc sir dung thiét bi dién t& dé niém yét théng tin theo quy dinh tai
khoén 3 Piéu 43 ciia Thong tu nay.

6. Thyc hlen cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Luit Giao théng dudng
bd, Nghi dinh sb 10/2020/ND-CP va quy dinh phép luat khic c6 lién quan.

' Diéu 45. Quyén han va trach nhiém nguoi 13i xe klnh doanh van tai
hanh khdch theo hgp ddng, du lich

1. Thyc hién ding, diy du quy trinh ddm bao an toan giao thdng quy dinh
tai Didu 4 cia Théng tu nay.

2. Thuc hién van chuyén hanh khach theo ding hanh trinh, lich trinh d& béo

cdo v6i S& Giao théng vén tai. Peo thé tén, mic ddng phuc theo dung quy dinh
cua don vi kinh doanh vén tai.

3. Ngudi l4i xe kinh doanh v4n tai hanh khach theo hop dong phai thuc hién
quy dinh tai khoan 3, khoan 4, khodn 6 va khoan 7 Pidu 7 ciia Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP. Ngudi 14i xe kinh doanh vén tai khach du lich thue hién quy dinh
tai khoan 3, khodn 4 va khoan 7 Diéu 8 ctia Nghi dinh sb 10/2020/ND-CP.

4. Ngu'm lai xe didu khién phuong tién cé st dung phin mém img dung hd
trg két ndi van tai trong qua trinh vén chuyén hanh khach phai ¢6 thiét bi truy cép
dugc giao dién thé hién hop dong vén tai dién tir, danh sach hanh khach theo mau
quy dinh tai Phu luc 13 ban hanh kém theo Thong tu nay.

5. Gitt gin v¢ sinh phuong tién, khong dugc sir dung cac bién phap k¥ thuit,
trang thiét bj ngoai vi, cac bién phép khac @ can thiép vao qud trinh hoat dong, pha
(hoic 1am nhiéu) song GPS, GSM hodgc lam sai l€ch dir liéu ctia thiét bi giam sét
hanh trinh, camera l3p trén xe (381 véi cac loai xe thude dbi tuong phai lp).

6. Tt chdi van chuyen d6i voi hanh khéch c6 hanh vi gy mét an nmh trat
tu, an toan trén xe; co quyen tir chdi van chuyén hang cim, hang d& chay, nd, hodic
dong vat séng.

7.Co quyen tur ch01 diéu khién phuong tién khi phat hién phuorng tién khong
dam bao cac didu kién vé an toan, phuong tién khong lip thiét bj giam sat hanh
trinh, camera (d6i v6i loai xe thudc déi tuong phai 1ip) hodc ¢6 1ip nhung khéng
hoat dong.

8. Khong ché qua sé ngudi duoc phép chd va khong vuot qué khéi luong
toan bd cho phép tham gia giao théng dugc ghi trong Gidy chimg nhén kidm dinh
an toan k¥ thuét va bao v& méi trudng clia xe 6 t6; hanh ly phai duoc xép dan déu
trong khoang ché hanh ly, dam bao khong bi x& dich trong qua trinh vén chuyén;
khong dugc chd hang cam, hang dé& chay, nd, dong vat song, hang hoa 1a thuc
phim bén.

9. Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Luat Giao théng duong
bo, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phap luat khac c6 11er1 quan.
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Chuong %
KINH DOANH VAN TAI HANG HOA BANG XE O TO

Diéu 46. Quy dinh vé xe & 6 kinh doanh vén tii hang ho4
1. Xe 6 t6 kinh doanh vén tai hang hoa phai dap tmg cac quy dinh tai khoan
6 Pidu 9 va Piéu 14 cua Nghi dinh sb 10/2020/NP-CP.

2. Phai dugc niém yét cac théng tin theo quy dinh tai Phu luc 14 ban hanh
kem theo Thong tu nay.

3. Vi tri niém yét thong tin

a) D61 vdi xe 6 td tai, xe ddu kéo: niém yét & mit ngoai hai bén canh cta
budng 14i; |

b) Péi vdi ro mode, so mi ro mode cb thuing chd hang: niém yét & mit ngoai
hai bén thung xe;

¢) Béi véi ro mode, so mi ro mode khéng cé thiing ché hang: niém yét
thong tin trén bang bang kim loai dugc gan véi khung xe tai vi tri d& quan sat bén
canh hodc phia sau.

4. Xe 6 t6 van tai hang héa phai cé kich thude thing xe dung theo Gidy
chimg nhén an toan k¥ thuat va bao vé méi truong.

5. Trén xe c6 trang bi binh chita chay con sir dung dugc va con han st dung
theo quy dinh, dung cu thoat hiém.

6. Phu hiéu “XE CONG-TEN-NG” gén trén xe cdng-ten-no theo mau quy
dinh tai Phu luc 15 ban hanh kém theo Théng tu ndy; Phu hiéu “XE TAI” gén trén
xe tai theo mau quy ¢ dinh tai Phu luc 16 ban hanh kém theo Thong tu nay; phu hiéu

“XE PAU KEO” gan trén xe dau kéo kéo ro moébce, so mi ro moée theo miu quy
dinh tai Phu luc 17 ban hanh keém theo Thong tu nay.

7. Phu hiéu duoc dan ¢6 dinh tai goc trén bén phai ngay sat phia dudi vi tri
ctia Tem kiém dinh, mit trong kinh chin gi6 phia truée cia xe.

Diéu 47. Quy dinh vé Giay van tai (Gidy van chuyén)

1. Gidy vén tai (Gidy van chuyén) do don vi kinh doanh v4n tai ph4t hanh va
phéi dam bao theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 9 cia Nghi dinh s§ 10/2020/ND-CP.

2. Gidly van tai (Gidy van chuyén) do don vi van tai déng d4u va cip cho ngudi
141 xe mang theo trong qua trinh van chuyén hang héa trén dudng; truong hop 13 hd
kinh doanh thi chii hg phai ky, ghi rd ho tén vao Gidy van ti (Gidy van chuyén).

3. Sau khi xép hang 1én phuong tién va trudce khi thue hién vén chuyén thi cha
hang (hodc ngudi du'oc cht hang uy quyén), hodc dai dién dorn vi hodc ca nhan (néu

laca nha.n) thue hién xep hang 1én xe phai ky x4c nhan viéc xép hang ding quy dinh
vao Gidy van tai (Gidy van chuyén).
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Pitu 48. Quyén han va trach nhiém cia don vi kinh doanh vén tai
hang héa
1.1 Thye hién c4c quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoén 3 va khoan 7 Diéu
14, Diéu 16 va Pidu 54 ctia Thong tu nay.

2. X4y dung va thuc hién ding, ddy du quy trinh d4m bao an toan giao théng
theo quy dinh tai Pidu 4 va Pidu 5 coa Théng tu ndy. Doanh nghiép, hop tac xa
kinh doanh vén téi hang hoa bang céng-ten-no phai ¢6 bd phan quén ly, theo di
cac diéu kién vé an toan g1ao thong theo quy dinh tai Piéu 7 cia Thong tu nay;
thye hién cac quy dinh tai Piéu 15 cia Théng tu niy.

3. Don vi kinh doanh v4n tai hang hod bing céng-ten-no, xe diu kéo phai
thuc hién cdc quy dinh tai Diéu 8, Diéu 9 va Diéu 13 ctia Thdng tu nay.
4. Truc tiép diéu hanh phuong tién, ngudi 14i xe ciia don vi minh dé thuc hién
vén chuyén hang hoa theo mot trong cac hinh thitc sau: |
a) Théng qua phin mém tmg dung hd tro két ndi van tai;
b) Théng qua Hop déng van chuyén; ,
c) Thong qua Gidy van tai (Gidy van chuyén).
5. Quyét dinh gi4 cude vén tai dbi véi hoat ddng kinh doanh vén tai ctia don vi.
6. Co trach nhiém pho bién cho ngudi l4i xe viée chap hanh quy dmh cua
phap luat ve trong tai clia phuong tién luu thong trén duong; khéng duogc td chire
hodc yéu ciu ngudi 141 xe bée xép va van chuyén hang hoa vuot qua khbi lu'orng
“cho phép theo quy dinh cta phap luét; ch1u trach nhiém lién déi néu xe thudc quyén

quan ly cua don vi thay dbi cac théng sb k¥ thuét cia xe tréi véi quy dinh, vén
chuyén héng héa virgt quéa khéi lugng cho phép tham gia giao thong.

7. Chiu trach nhiém khi nguoi 14i xe chd hang héa vuot qua khbi luorng cho
phép tham gia giao thong theo quy dinh cua phép luét.

8. Pon vi kinh doanh van tai st dung phan mém tmg dung hd trg két ndi
~ van tai phai trang bi cho nguoi 1ai xe thiét bi truy cép duge giao dién thé hién hop
ddng van tai dién tr, gidy vén tai (gidy van chuyén) dién tir.

9. Thuce hién céac trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luét Giao thong dudng
b6, Nghi dinth s6 10/2020/NDP-CP va quy dinh phép luat khéc c6 1ién quan.

Diéu 49. Quyén han, trach nhiém clia ngwdi 14i xe kinh doanh vin tai
hang héa

1. Thue hién dung, diy du quy trinh dam bao an toan giao thong quy dinh
tai Didu 4 va Piéu 6 ctia Théng tu nay.

10 Khoan ndy duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 9 Pidu 1 ciia Théng tr s6 02/2021/TT-BGTVT sira ddi, bd
sung mot s didu ciia Thong tr s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nim 2020 clia Bd truéng B Giao thong
vin tai quy dinh vé t5 chirc, quan 1y hoat dong vén tai bang xe 6 t va dich vu h3 trg van tai dudng bg, ¢6 hidu lyc
ké tir ngay 25 thang 3 nim 2021.
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2, Khi vén chuyén hang héa, nguoi 141 xe phai mang theo Gidy vén tai va
cac glay to cua nguoi lai xe va phuong tién theo quy dinh cta phap luat. Ngu’m
lai xe diéu khién phuong tién c6 sir dung phan mém tng dung hd tro két nbi vén
tAi phai c6 thiét bi truy cip duoc giao dién thé hién hop ddng van tai dién t, gidy
van tai (gidy van chuyén) dién tir trong qua trinh van chuyén.

3. Trude khi thue hién vén chuyén hang hoa, ngum 14i xe y8u cau ngu'(n
chiu trach nhiém xep hang héa len xe ky xac nhén viéc xép hang vao Gidy vén
tai; tir chdi van chuyén néu viée xép hang khéng ding quy dinh cuia phap luit.

4.Cé quyen tr ch01 diéu khién phuong tién khi phat hién phuong t1en khéng
dam bao céc diéu kién vé an toan, phuong tién khong 1ap thiét bi gidm st hanh
trinh, camera (d6i vai loa1 xe thudc dbi tuong phal 1ap) hodc ¢6 lap nhung khéng
hoat dong; phuong tién xép hang vuot qua khéi lugng hang hoéa cho phép tham
gia giao théng.

5. Khéng dugc sir dung céc bién phap k¥ thuat, trang thiét bi ngoa1 Vi, cac
bién phép khéc ¢ can thiép véao qua trinh hoat dong, pha (hoic 1am nhiéu) séng
GPS, GSM hodc lam sai 1&ch dit lidu ctia thiét bj gidm sat hanh trinh cia xe 6 t,
camera Iap trén xe.

6. Khong chd qua kh01 lugng hang hoa cho phép tham gia glao thong hodc
vuot qua khd gidi han cuia xe duge ghi trong Gidy chimg nhén kiém dinh an toan
k¥ thudt va bao vé méi trudong cia xe 6 t.

7. Thyc h1en cac trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luét Glao thong dudng
b6, Nghi dinh sb 10/2020/ND-CP va quy dinh phdp ludt khac c6 lién quan.

Chu’u’ng VI
QUY PINH VE CUNG CAP, QUAN LY VA SU DUNG THONG TIN
CUA HQP PONG VAN CHUYEN, GIAY VAN TAI
(GIAY VAN CHUYEN), LENH VAN CHUYEN

Piéu 50. Yéu ciu chung vé cung cip, quan ly va sir dung thong tin

1. Théng tin, dit liéu cung cp phai dam bao diy du theo céu tric, dinh dang
do Téng cuc Dudng b6 Viét Nam cong bb.

2. N6i dung céc thong tin, dit iéu quy dinh tai diém d khoan 2, diém d khoan
3, d1em d khoan 4 Diéu 51 cta Théng tu ndy phai dugc cung cap, cAp nhét vé phan
mém tai may chi clia Téng cuc Dudng bd Viét Nam truée khi thuc hién chuyén xe.

3. Thong tin, dit liéu dugc cung cdp vé méy chi cia Téng cuc Budng bd
Vi€t Nam phai dam bao theo trinh tu thoi gian. May chi ctia don vi truyén dit liéu
va may chu ctia Tdng cuc Puong bd Viét Nam phai dugc ddng bd véi thoi gian
chuén quéc gia theo chudn NTP (Network Time Protocol).
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4. Thong tin, dit liéu cung cdp phai bao dam kip thoi, chinh xdc, ddy da,
khéng duoc stra chira hogic lam sai 1éch dir liéu trudc, trong hoic sau khi truyén
dir liéu.

5. Théng tin, dit liéu cung cip duoc sir dung theo quy dinh ctia Chinh pht
vé img dung coéng nghé théng t1n trong hoat dong cua co quan nha nudc, duge st
dung trong quan 1y nha nuéc vé hoat dong giao théng vén tai, trong quan ly hoat
dong ciia don vi kinh doanh vén tai, don vi bén xe khach (dbi véi céc théng tin
trén 1énh van chuyén) va cung cip cho co quan quan Iy gia, co quan Thué, Cong
an, Thanh tra giao thong khi c6 yéu ciu, cong téc giai quyét tranh chip, khiéu nai.

Piéu 51. Quy dinh vé cung cip thong tin

1. Théng tin cung cip duoc chia thanh hai 10a1 bao gom cac thong tin nhan
dang mic dinh va céc thong tin cép nhét hen tuc vé chuyén xe.

2. Quy dinh vé& cung cip thong tin ciia hop ddng vén chuyén:

a) Cac thong tin nhan dang méc dinh bao gom tén, mi sb thue cua don vi kinh
doanh v4n tai; tén, ma sé thué ciia don vi cung cAp dich vu phin mém truyén dit ligu
(truong hgp don vi kinh doanh vén tai thué dich vu); t€n S& Giao thong vén tai (noi
cap G1ay phép kinh doanh vén ti cho don vi kinh doanh vén tai); thong tin vé xe
(bién s ding ky xe (blen kiém sodt xe), nhan hidu va sd chd). Cc thong tin mic
dinh nay phai dugc gén véi cic thong tin chuyén di tai diém b khoan nay;

b) Céc thong tin cia timg chuyén xe bao gdm: thong tin v& ngudi thue van
tai (tén, dia chi, so d1en thoai); théng tin vé ngucn 14i xe (ho va tén, hang gidy phép -
ngum 14i xe, sb glay phep nguoi lai xe) sO hop dong, ngay thang nim ky hop
dong; thoi gian bét dAu thyc hién va két thuc hop dong (ngay, gio); dia chi noi
~ khoi hanh, dia chi noi két thiic hop déng va cac diém dimg d6n, tra khach trén
hanh trinh (néu co); cu ly chuyén di (km); tong sb khach;

¢) Don VI kinh doanh van tai hanh khach theo hop dong, du hch cd trach
nhiém cung cAp, cap nhat théng tin t&i thidu ctia hop ddng van chuyén vé may chu
cua Téng cuc Pudng bd Viét Nam theo 19 trinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 7,
khoan 5 Diéu 8 cuia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP;

d) Thong tin tai diém a va diém b khoan nay duge cung cap lién tuc vé méy
chii cia Tdng cuc Pudng bd Viét Nam trude khi nguoi 141 xe diéu khién phuong
tién dé van chuyen hanh khach.

3. Quy dinh vé cung cip théng tin cia gidy van tai (gidy van chuyén):

a) Céc thong tin nhan dang méc dinh bao gom tén, ma sb thue cua don vi kinh
doanh v4n tai; tén, mé sb thué cta don vi cung cép dich vu phan mém truyén di liéu
(truong hop don vi kinh doanh vén tai thué dich vu); tén S& Giao thong vén tai (nm
cap Glay phép kinh doanh vén tai cho don vi kinh doanh vén tai); thong tin vé xe

(bién sb dang ky xe (bién klem soat xe), nhan hiéu va trong tai xe (kg)). Cac thong
tin méc dinh nay phai dugc gén véi cac thoéng tin chuyén di tai diém b khoan nay;
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b) Cac thong tin ctia timg chuyén xe bao gdm: théng tin v& nguoi thue van
tai (tén, dia chi, so dlen thoai); théng tin vé& ngudi 14i xe (ho va tén, hang gidy phép
nguol 14i xe, s6 gidy phep ngu'orl 14i xe); thoi gian, dia chi noi bat déu thyc hién
va két thic hanh trinh; s hop dong, ngdy thang nidm ky hop ddng (néu co); loai
hang va khéi luong hang van chuyén trén xe (kg);

c) Pon vi kinh doanh van tai hang hoa co trach nhiém cung cap thong tin
t6i thiéu cia Gidy van tai (gidy van chuyén) vé may chi cua Tong cuc Puong bo
Viét Nam theo 16 trinh quy dinh tai khoan 11 Diéu 9 cua Nghi dinh s6
10/2020/ND-CP;

d) Théng tin tai diém a va diém b khoén nay duge cung cap lién tuc v& may
chi ctia Téng cuc Pudng bd Viét Nam trude khi ngudi l4i xe diéu khién phuong
tién dé van chuyén hang hoa. '

4. Quy dinh vé cung cdp thong tin trén 1énh van chuyén:

a) Céc thdéng tin nhan dang mic dinh bao gf")m tén, ma sb thué oua doanh
nghlep, hop tac x4 kinh doanh van tai; tén, mi sé thué cua don vi cung cap dich
vu phin mém truyen dir liéu (trudng hop doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh
vén tai hodc don vi bén xe khach thué dich vu); tén S& Giao théng vén tai (norl cép.
Glay phep kmh doanh vén tai cho doanh nghiép, hop tac xa), tén, mé sb bén xe
(dlem dau cudi dbi véi tuyén Xe buyt), thong tm vé xe (bién s6 ding ky xe (b1en
kiém soat xe), nhan hiéu va sb cho) thong tin vé tuyen hoat dong (mi sb tuyén,
bén xe noi di, bén xe noi dén (diém dau, diém cudi déi véi tuyén xe buyt)) gid
xe xuét bén theo ké hoach. Céc théng tin mic dinh nay phai dugc gan véi céc
thdng tin chuyén di tai diém b khoan nay;

b) Cac théng tin timg chuyen xe bao gdm: thong tin vé ngudi 1a1 xe (ho va
ten hang gidy phép ngudi l4i xe, so glay phép ngudi 14i xe); gio xe xuét bén thuc
té; s6 luong hanh khéch khi xe xuit bén;

¢) Pon vi bén xe khach, doanh nghiép, hop tac xa kinh doanh vin tai khach
theo tuyén ¢ dinh, bang xe buyt c6 trach nhiém cung cip thdng tin trén Lénh van
chuyén ctia timg chuyén xe v& may chu cia Téng cuc Pudng bd Viét Nam theo
16 trinh quy dinh tai khoan 8 Diéu 4, khoan 4 Didu 5 cia Nghi dinh sb
10/2020/ND-CP;

d) Thong tin tai diém a va diém b khoan ndy duge cung cép lién tuc v& may.

cha cua Tong cuc Puong bd Viét Nam véi thoi gian khong quéa 03 phut, ké tir khi
xe xuét bén.

Piéu 52. Trich nhiém ciia Tong cuc Dudng bd Viét Nam

1. Trang bi, quan Iy, nang cip va bao tri thiét b phén cimg, phan mém,
duong truyén dé tiép nhan, luu tri, xi ly va khai thac st dung dir 1i€u. Thoi g1an
thuc hién theo 16 trinh quy dinh tai khoan 8 Diéu 4, khoan 4 Piéu 5, khoan 5 Pidu
7, khoan 5 Diéu 8 va khoan 11 Piéu 9 ciia Nghi dinh sb 10/2020/ND-CP.
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2. Xy dung cu tric, dinh dang dit lidu va giao thic dé cac don vi thuc
hién viéc truyén dit liéu vé may chu cua Tong cuc Dudng bd Viét Nam.

3. Khai thac, sir dung théng tin trén phén mém cuia Téng cuc Pudng bd Viét
Nam phuc vu quan ly nha nu6c trong hoat dong vén tai:

a) Theo ddi, chén chinh, xit ly hodc d& nghi cip c6 thdm quyén xi Iy vi pham
cua céc don Vi kinh doanh vin tai, don vi bén xe khéch va nguoi ldi xe; d€ nghi cap
co tham quyén chén chinh, xi Iy vi pham ddi véi S& Giao thong vén tai;

b) Phuc vu cbng tac nghién ciru khoa hoc, g1a1 quyét tranh chép, khiéu nai
(néu o).

4. Huéng dén st dung, cdp nhit, khai théc va quan 1y phin mé&m cho can bd
céc S& Giao thong vén tai; cung cap tén ddng nhdp va mat khau truy cép vao phan
mém cua Téng cuc Puong b Viét Nam cho cdc S& Giao thong van tai va cac co
quan, t chirc ¢6 lién quan.

5. L trit dit lidu trén phdn mém cia Téng cuc Pudmg bd Viét Nam 14 03
(ba) ndm; bao mat, ddm bao an toan di¥ li€u trén phan mém.

Piéu 53. Trach nhiém ciia S& Giao théng vén tai

1. Khai théc, st dung dit liéu trén phin mém ctia Téng cuc Pudng b Viét
Nam dé phuc vu cdng tic quan ly van tai

a) Theo doi, chén chinh, xi ly céc vi pham trong hoat déng véan tai déi véi
cac don vi kinh doanh vén tai;

b) Phuc vu céng tac giai quyét tranh chip, khiéu nai (néu co).

2. Kiém tra, cap nhét, dam bao tinh chinh x4c cta céc dit liéu do cac don vi.
* kinh doanh vin tai, don vi bén xe khach truyén vé Tong cuc Duong by Viét Nam,
bao gom: tén S& Giao thong van tai; th6ng tin vé€ don vi kinh doanh van tai; thong tin
vé don vi bén xe khéch; thong tin v& xe; loai hinh kinh doanh cuia céc don vi kinh
doanh vén tai trén dia ban dia phuong,

3. B tri can b theo ddi, khai thac va st dung dit liéu trén phén mém cia
Tong cuc Puong bg Viét Nam.

4. Bao mét tén dang nhap va mét khiu truy cép, khai thac va str dung dit lidu
trén phan mém cua Tong cuc Pudng b Viét Nam.

5. Yéu cau don vi kinh doanh vén ti thudc dia phuong quan Iy tién hanh xi ly
céc hanh vi vi pham clia nguoi 14i xe. '

. 6. X ly hodc dé nghi cép c6 thim quyén x ly trach nhiém ddi véi don vi
kinh doanh vén tai, don vi bén xe khéch trén dia ban theo quy dinh.
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Diéu 54. Trach nhiém cia don vi kinh doanh vén tai, bén xe khach
1. Trang bi, quan ly va béo tri thiét bi phan cimg, phdn mém xu 1y dir liéu,
duong truyén dit li¢u phai dam bao két noi, truyén dit liéu va tuwong thich véi phan
mém tiép nhén dit liéu cua Tong cuc Puong bd Viét Nam.

2. Truyén dén (cép nhét) chinh xé4c, diy du, khéng duoc sira chita hodc 1am
sai 1éch dir li¢u va dam bao ding thoi gian cac dit liéu theo quy dinh tai Diéu 51
cia Théng tu nay vé€ may chi cia Tong cuc Pudng bd Viét Nam.

3. Theo d&i, kiém tra tinh chinh xac cac thong tin vé xe, théng tin vé ngudi
14i xe va loai hinh kinh doanh cua cac xe thudc don vi quan ly. B6 tri cén bd theo
ddi, khai thac, sir dung dif lidu dé phuc vu cong tac quén 1y, diéu hanh hoat dong
vén tai cia don vi.

4. Luu trit c6 hé thong cac thng tin bét budc trong thoi han téi thidu 03 (ba)
nam.

5. Cung cp tai khoén (tén ding nhép, mét khau) dé truy cép vao phz‘m mém
quan ly céc phuong tién cuiia don vi cho co quan quan ly nha nudc cd tham quyén
khi cé yéu cau.

6. Pon vi kinh doanh vén ti, bén xe khéch c6 thé truc tiép thuc hién céc
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Piéu nay hoic thué don vi cung cép
dich vu phdn mém thuc hién théng qua hop ddng c6 hidu luc phép 1y.

7. Thie hién cée trach nhiém khac theo quy dinh ctia phéap luét ¢6 lién quan.

Chwong VII
QUY DPINH VE QUAN LY VA KINH DOANH
DICH VU HO TRQ VAN TAI PUONG BO

Piéu 55. Quy dinh vé bai df xe

1. Yéu ciu déi véi bai d6 xe

a) Dam béo an ninh, trt tu; dap tmg yéu cau vé phong, chéng chay, nd va
v€ sinh méi trudng;

b) Pudng ra, vao bii d6 xe phai dugc bd tri dam bao an toan va khong gay
lin tic giao thong.

2. N6i dung kinh doanh tai bﬁi d6 xe

a) Dich vy trong giit phuong tién;

b) T4 churc cac dich vu bao dudng, sta chira phuong tién;

¢) Kinh doanh céc dich vu khéc theo quy dinh cua phép lujt.
3. Quy dinh déi véi don vi quén 1y, kinh doanh bai d8 xe
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a) Dam bao an ninh, trit t, vé smh mdi trudng va phong, chdng chdy, nd
tai bai do xe;

b) Niém yét cong khai noi quy, gla cac dich vy tai bai dd xe, tén va sb dién
th0a1 co quan quén ly nha nuéc c6 tham quyén dé cha xe phan 4nh, khiéu nai khi
cén thiét;

| c) Bdi thudng thiét hai cho ngudi giri xe néu dé xay ra mat mat, hu héng
phuong tién nhén gii; |

d) Chju su kiém tra, giam st clia cic co quan nha nude ¢ thim quyén;

d) Kinh doanh c4c loai dich vu quy dinh tai khoan 2 D_iéu nay;

e) Thu tién trong gilt phuong tién;

g) Khéng duogc dé cac chu phuong tién kinh doanh vén ti st dung béi d6 xe
dé dén, tra khach hoiic xép d& hang hoa, dong goi, sang tai va bao quan hang hoa;

h) C6 quyeén tir chbi phuc vu déi véi chu phuong tién khong chép hanh néi
quy bai db xe.

4. Trach nhi¢m, quyén han ctia chi phuong tién hodic ngudi 14i xe tai bai db
xe | | |

a) Chip hanh ndi quy va su huéng dan ciia nhan vién didu hanh bai db xe;

b) C6 quyén lra chon str dung céc dich vu tai bai d3 xe;

¢) Cé quyén phén é4nh, kién nghi dén céc co quan co tham quyen vé céc
hanh vi vi pham cta bai d6 xe.

5. S& Giao théng vén tai tham muu cho Uy ban nhan dén cip tinh vé tb
chirc, quan ly hoat ddng ciia bai d6 xe trén dia ban.

Piéu 56. Quy dinh d6i v6i don vi kinh doanh bén xe khach

1. Béo cdo S& Giao thong vén tai dia phuong cac quy dinh cia don vi vé
quyén han, trach nhiém, danh sach, chitc vu va chir ky cia nhimg ngudi duoc giao
nhiém vu kiém tra, xac nhan vao Lénh van chuyeén.

2. Thuc hién dung, diy du cac quy dinh vé& bén xe khéch theo Quy chuén
k¥ thuit quoc gia vé bén xe khich do By trudng Bé Giao thong vén tai ban hanh;
xdy dung va thuc hién dung, ddy du ndi dung quy trinh dam bao an toan giao
thong theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Théng tu nay.

3. Thyc hién quan 1y, 4p dung théng tin tir phan mém quéan 1y bén xe khach
theo quy dinh

a) Trang bi phin mém quén 1y bén xe va cung cp céc thong tin theo quy dinh
tai khoan 3 Diéu 51 ctia Thong tu nay vé mdy chu ciia Tong cuc Du‘ong b6 Viét Nam
v6i thoi gian khéng qua 03 phut ké tir khi duoc cap nhat trén phan mém cia bén xe
khéch. Dit lidu phai dam bao ddy du, chinh xéc, khéng cit xen khéng bi stra dbi hoic
hiéu chinh 1am sai 1éch gia tri trude, trong va sau khi truyen,
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b) Thong tin do bén xe khach cung cép dugc sir dung trong quén ly nha
nudc vé hoat déng van tai, quén 1y hoat déng ctia don vi kinh doanh vén tai, bén
xe khéach va cung cip cho co quan Cong an, Thanh tra giao thong vén tai khi c6
yéu cau;

c) Cung clp tén dang nhap va mat khéu truy cép vao phén mem quén Iy bén
- xe khéch cho co quan quan 1y nha nuéc chuyén nganh khi ¢é yéu ciu;

d) Cép nhét, lwu trit c6 hé thong cac thong tin vé phuong tién, don vi kinh
doanh vén tai hoat dong tai bén va cac thong tin tai diém a khoan nay t6i thiéu 03
nam;

d) Truc tiép thuc hién cac quy dinh tai diém a, diém ¢ va didm d khoan nay
hodc tiy quyén cho don vi cung cép dich vu thuc hién théng qua hop dong c6 hiéu
luc phap ly. :

4. Thuc hlen c4c trach nhi€m khac theo quy dinh tai Luét Giao thong dudng
~ bo, Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP va quy dinh phdp luét khéc c6 lién quan.

Piéu 57. Quy dinh vé& bén xe ‘hang

1. Ben xe hang dap img day du céc noi dung theo quy dinh tai Quy chuén k¥
thuéat quoc gia vé& bén xe.

2. Nbi dung kinh doanh bén xe hang

a) Dich vu xe ra, vao bén;

b) Dich vu xép, d& hang hog;

¢) Dich vu trong gitt phuong tién vén tai hang hoa;

d) Kinh doanh céc dich vu khéc hé trg cho hoat dong van tai hang héa theo
quy dinh cua phap luét.

3. Quy dinh dbi véi don vi kinh doanh bén xe hang

a) Thuc hién cac quy dinh tai khoan 13 Piéu 3, khoan 1 v diém b khoan 2
Diéu 11, khoén 2 Pidu 21 clia Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP v céc quy dinh tai
Diéu 6 cia Théng tu nay;

b) Bam béo an ninbh, trét tw, vé sinh mdi trudng, phong, chéng chay, nd tai
bén xe hang;

c) Niém yét cong khai ndi quy bén xe hang, gla cac dich vu tai bén xe, tén va
so dién thoai S& Giao thdng van tai dia phrong dé chu xe phén 4nh, khiéu nai khi
cén thiét;

d) Boi thuong thiét hai cho ngudi sir dung dich vu néu dé xay ra méit mét,
hu héng tai san, hang hoa trong thoi gian don vi cung tmg dich vu theo Hop dong
gitta hai bén d4 ky két hoiic theo thao thuin gilta hai bén hoic theo phan quyét
cua Toa an ho#c Trong tai;
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d) Chiu sy kiém tra, gidm sat clia c4c co quan nha nude ¢6 thdm quyén;
e) Kinh doanh céc loai dich vu quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;
g) Thu gia dich vu xe ra, vao bén xe theo quy dinh; | |
h) Khéng dugc dé cac chii phuong tien kinh doanh van tai sir dung bén xe
hang dé dén, tra khach;

i) C6 quyén tir chéi phuc vu 601 v6i khach hang khéng chip hanh ndi quy
bén xe;

k) Thuc hién céac trach nhiém khéc theo quy dinh tai Luat Giao thong dudng
b6 va quy dinh phdp luat khéc c6 lién quan.

4. Binh ky hang théng, S& Giao théng van i cong b théng tin vé& danh muc
cac bén xe hang trén dia ban trén Trang thong tin dién tir ctia S&.

Picu 58. Quy dinh v dai Iy ban vé

- 1. Pang ky kinh doanh hodc déng ky doanh nghiép theo quy dinh cda phéap
lut. o
: 2. Hop ddng dai 1y ban vé véi don vj kinh doanh vén tai hanh khach bang
- xe 0 10 theo tuyén ¢b dinh phai ¢6 quy dinh cu thé vé nghia vy, quyén han cta céc
bén. ' S

3. Don vi kinh doanh vén tai va dich vu dai ly ban vé khéng dugc td chue
- d6n, tra khéch tai dia diém noi dit dai ly ban vé, trir trudng hop tring véi diém
cho phép xe dimg don, tra khach do S& Giao thong vén tai dia phuong céng bb.

Diéu 59. Quy dinh vé dai Iy vAn tai hang héa

1. Pang ky kinh doanh hodc déng ky doanh nghiép theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Puoc huéng tién cong dich vu dai Iy vén tai theo thod thuan véi chi hang
va duge ghi trong hop dong.

Pidu 60. Quy dinh vé dich vu thu gom hang, dich vu chuyén tai, dlch vu
kho hang

1. Pang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cta phap
luat,

2. Bao quan hang hoa theo quy dinh cia chu hang va phai c¢6 hgp déng vé
viéc gom hang, chuyén tai hang hodc cho thué kho hang véi chii hang.

3. X&p hang hoa trén xe 6 t& dam béo khéng virot khéi lugng hang chuyén
chd cho phép tham gia giao théng dugc ghi trong Gidy ching nhéan kiém dinh an
toan k¥ thuat va bao v& méi trudng cida xe 0 t0.
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Pidu 61. Quy dinh v& dich vu ciru hd van tai dudmg b

1. Pang ky kinh doanh hodc dang ky doanh nghiép theo quy dinh cta phap
luét.

2. Trude khi hoat ddng kinh doanh, t§ chite, ¢4 nhan kinh doanh dich vu
ctru hd giao thong dudng bd thong bao bing vin ban dén S& Giao théng vén tai
va Cong an cép tinh noi ding ky kinh doanh c4c théng tin tdi thiu: Tén, dia chi,
sb dién thoai, ngudi dai dién theo phap luat; ban sao Gidy chimg nhan ding ky
kinh doanh hogc Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép va danh sach xe ctru h.
Théng bao bd sung khi c6 thay ddi cac thong tin néu trén trong qué trinh hoat
dong kinh doanh.

3.‘T(X> chirc, cd nhan kinh doanh dich vu ctru h giao thdng dudng bd phai
dam bao an toan giao thong, an toan lao dong trong qua trinh thuc hién ciru hg.

Chuong VIII
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Piéu 62. Tong cuc Pudng bd Viét Nam
1. Quan 1y theo thdm quyén hoat dong vén tai bing xe 6 t6 va dich vu hd
tro vén tai dudng bd trong pham vi cd nudc.

2. Thyc hién trach nhiém theo quy dmh tai Bleu 11 va Piéu 52 ctia Thong
tu nady.

3, Chu tri téng hop va trinh B6 Giao thong van tai cong bé danh muc mang
ludi tuyén van tai hanh khach c6 dinh lién tinh.

4, Chq tri, phéi hop véi Hiép hdi Van tai 6 t6 Viét Nam bién soan, tai liéu,
chuong trinh khung tdp huén nghiép vu nhan vién phuc vu trén xe tai cac don vi
kinh doanh van tai trinh B Giao théng vén tai ban hanh.

5. Théng nhiét in, phat hanh Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe 6 10, pht
hiéu, bién hi€u (trur phu hi¢u xe taxi str dung riéng cho dia phuong). Céng boé cau
tric thong tin, thi€t bi, trinh ty kiém tra thong tin cia ma QR trén phu hiéu.

6. Ung dung cong nghé théng tin trong quén Iy hoat dong van tai va dich vu
hd trg vén tai dudng b, to chirc trien khai 4p dung thong nhat trong todn qudc

a) Chu tri xdy dung ha téng cdng nghé, co s& dit liéu vé hoat dong van tai
dudng bd va quy dinh viéc két noi, chia sé, lién thong toan bo dir licu giam sat
hanh trinh, hinh anh, ghi, luu trir 18u dai tr camera trén xe, dang kiém, dao tao,
sat hach cép, thu hoi giay phép ngudi lai xe giita cac co quan quan ly nha nudc;
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b) Chu tr1 x4y dung phan mém quén Iy hoat ddng kinh doanh véan tai bang
xe 016 (bao gom cad quan ly phu’o'ng tién Va nguoi lai xe) phin mém quan 1y tuyén
van tai khach ¢6 dinh toan quéc, phan mém quan ly ben xe toan quoc;

c) Chu tr1 xay dung hé théng dich vu cong trre tuyén dbi véi cée thi tuc
cép, cip dbi gidy phép kinh doanh vén tai ba.ng xe 6 16, phi hiéu, bién hiéu, tha
tuc ding ky khai thac tuyén van tai khach cd dinh dé ap dung trong toan québc;
theo déi, d6n dbc, thanh tra, kiém tra va giam sat VleC thuc hlen giai quyét thi tuc
hanh chinh cia cac 36 Giao théng van tai; de xuat nang cip dich vu cong truc
tuyén dé giai quyét cac tha tuc hanh chinh vé hoat ddng van tai va dich vu hé tro
vén tai dudng bo.

~ 7.Két ndi, chia sé dir liéu v& quan ly hoat dong kmh doanh van tai bang xe
- 6 td, dit liéu hinh anh tir camera va dit liéu tir thiét bi giam sat hanh trinh xe vdi
nganh Coéng an (Cuc Canh sat giao th(‘)ng, Phong Cénh sét giao théng cic dia
phuong), véi B Tai chlnh (Tong cuc Thué, Cyc Thué céc dia phuong) dé phéi
hop quan ly nha nudc ve trit tu, an toan giao thong; an ninh, trét tu; thué. Chi phi
dé thyc hién viée ket ndi, chia sé dit liéu tir Tdng cuc Pudng bd Viét Nam do co
quan d& nghi két ndi, chia sé chju trach nhiém chi tra.

8. Ra soét va thue h1en cém bién han ché tbc d6 dbi voi xe khach c6 gluong
nam hai tang tai céc vi trf can thit, déc biét la khu vuc co dia hinh deo, dbc, tai
céc vi trf ¢6 ban kinh dudng cong nho trén cac tuyén qudc 1.

9 Thanh tra, kiém tra va xir Iy theo thdm quyén cac hanh vi vi pham quy
dinh vé t& chirc quan ly vén tai, hoat dong kinh doanh, diéu kién kinh doanh van
tai duong bd bang xe 6 t6 va dich vu hd tro vén tai dudng bd theo quy dinh cda
phép luat.

10. Cha tri, phdi hop véi cdc co quan c6 lién quan trong nganh Giao théng
vén tai chi dao, don doc, theo ddi thuc hién Théng tu nay.

Diéu 63. S& Giao thong vén tai |

1. Quén ly hoat déng véan tai bing xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong
b0 trén dia ban dia phuong va theo tham quyén.

2. Thyc hién trach nhiém theo quy dinh tai Piéu 12 va biéu 53 cia Thoéng
tir nay.

3. Bao cao Téng cuc Pudng bd Viét Nam vé hoat doéng vén tai bﬁng xe 0 t0
va dich vu hd trg vén tai dudng bo trén dja ban dia phuong.

4. Trinh Uy ban nhan dan chp tinh phé duyet cong bd

a) Danh myc mang luéi Van tai hanh khéch béng xe buyt, danh muc mang
lu6i tuyén van tai hanh khach ¢ dmh ndi tinh; vi tri cdc diém dimg dén, tra khach
cho v4n tai hanh khach trén tuyén cb dinh trén mang luéi dudng bo thude dia ban
dia phuong;
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b) Céc chinh sach khuyén khich, wu di di véi hanh khach di lai bing xe
buyt va don vi hoat ddng van tai hanh khach bang xe buyt trén dia ban;

¢) Pinh mirc kinh té - k¥ thuat cho hoat dong vén tai hanh khach bang xe
buyt trén dia ban ddi véi cc tuyén c6 tro gia;

d) K& hoach phat trién va quan ly phuong tién kinh doanh vén tai phit hop véi
nhu ciu di lai cua nguoi dan va thuc trang két cau ha tang giao thong trén dia ban;

d) Quy dinh cu thé vé viéc quan Iy hoat dong cua xe 6 t6 van tai trung
chuyén hanh khéch trén dia ban dia phuong.

5. Quyet dinh phé duyet bidu d chay Xe tren cac tuyen xe buyt; md, ngung

hoat déng, diéu chinh biéu dd, hanh trinh, tin sut chay xe dbi véi cdc tuyén xe
buyt trén dia ban.

6. Quyét dinh cong b dua bén xe khach vao khai thac theo quy dinh.

7. Tiép nhén, tng hop, phan tich, khai thac sit dung céc thong tin bit bude
tir thiét bj gidm s4t hanh trinh ctia xe do don vi kinh doanh v4n tai (hoic td chic
dugce uy quyén) cung cip va tir co s& dit lidu ciia Tdng cuc Pudng bd Viét Nam
dé phuc vu cong tic quan Iy nha nude vé giao thong vén tai.

8. X4y dung co s& dit liéu, l4p trang thong tin dién tir vé quéan ly hoat déng .
van tai bang xe 6 t6 cla dja phuong, T chire thyc hién dich vy céng truc tuyén
dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh v& hoat dong vén tai bang xe 6 td va dich vu
hd trg vén tai duong bo theo quy dinh.

9. Thuc hién cap nhéat dit liéu theo yéu ciu va duoc cung cép tén dang nhip,
mat khau truy cép vao phin mém quan Iy bén xe toan qudc va phan mém quan ly
ngudi 14i xe kinh doanh vian tai ctia Tong cuc Pudng bd Viét Nam dé khai thac,
str dung dit liéu trén phin mém phuc vu cdng tic quan Iy nha nude vé bén xe va
nguoi 141 xe kinh doanh van tai trén dia ban dia phuong.

10. Cép Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe 6 6 cho don vi kinh doanh
vén tai hanh khach va kinh doanh vén tai hang hda trén dia ban.

11. Quan ly, cép inéi cp lai céc loai phi hiéu, bién hiéu theo quy dinh.

12. Chi dao, giam sat, thanh tra, kiém tra cong tac tap huén nghiép vu va
céc quy dinh cta phap luat dbi véi hoat déng vén tai cho nhan vién phuc vu trén
xe va cOng tic tuyén truyén, gido duc néng cao trach nhiém, dao dirc nghé nghiép
ctia nguoi lai xe do cac doanh nghiép, hop tac x4 kinh doanh vén tai trén dia ban
dia phuong hodc Hiép héi vén tai 6 t6 Viét Nam ho#c Hiép hoi van tai 6 16 dia
phuong td chizc theo quy dinh.

13. Céng bd dua vao khai thac diém dimg dén, tra khach cho van tai hanh
khéch trén tuyén c6 dinh trén dia ban sau khi dugc Uy ban nhén dén tinh, thanh
pho truc thudgc Trung wong phé duyét.
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14. Quén 1y hoat ddng vén tai hanh khach d6i véi xe khéch ¢é giudong ndm
hai tang

a) Kiém tra, gidm sat dbi véi cac don vi ¢6 sir dung xe khich c6 givdng ndm
ha1 ting; -

b) Ra sodt va thuc hlen cam bién han ché tdc do dbi véi xe khach co giuong
nim hai tAng tai c4c vi tri cén thiét, dic biét 14 khu vuc c6 dia hinh déo, dic, tai c4c
vi tri ¢6 ban kinh dudng cong nhé trén cac tuyén duong do dia phwong quan ly.

15. Thanh tra, kiém tra va xir ly theo thAm qﬁyén c4c hanh vi vi pham vé tb

chitc quén ly vén tai, hoat déng kinh doanh, diéu kién kinh doanh van tai bing xe &

t6 va dich vu hé trg van tai duong bd theo quy dinh clia phép luat. |
16. Pinh ky truéc ngay 15 hang théng, S& Giao théng vin tai cong bd danh

séch phuong tién (bién s6 ding ky xe (bién kiém soat xe), loai pht hiéu, bién hiéu da-

cap va thoi han cé higu lyc ciia phi hidu, bién hiéu) va don vi kinh doanh v4n tai (tén
don vi, loai hinh kinh doanh d3 dugc c4p, thoi han c6 hidu luc cia Gidy phép kinh
doanh vén tai bang xe & t6; danh séch phuong tién bj thu hdi, b tude phu hiéu, bién
hiéu; danh sach don vi kinh doanh v4n tai bi thu hdi, b tuéc Gidy phép kinh doanh
van tai bang xe 6 t0 trén Trang thong tin dién tir cia Sé dé phuc vu cong tac kiém
tra, gidm sat.

Chwong IX

TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LUC THI HANH!!

Dicu 64. Quy dinh vé ché d9 bio cdo'

1 Pigu.2 ciia Thong tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mot sé diéu cla Thong tu 5§ 12/2020/TT-BGTVT
ngdy 29 thang 5 ndm 2020 cia B truéng B) Giao théng vén tai quy dinh vé tb chirc, quan Iy hoat d6ng van tai
bing xe otova dlch vu hd trg van tai dudng b, c6 hidu luc ké tir ngay 25 thdng 3 nim 2021 quy dinh nhur sau:

“Diéu 2. Piéu khoan thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hi¢u luc thi hanh ké tir ngay 25 thang 3 ndim 2021. Béi bo Piéu 3 va Diéu 4 cua Thong tu lién
tich 56 152/2014/TTLT-BTC-BGTVT ngay 15/10/2014 ciia Bé Téi chinh va Bé Giao théng vdn tdi vé heomg ddn thuc
hién gid cudc vdn tai bang xe 6 16 va gid dich vu hé tro vdn i dwomg bé.

2. Vigc niém yét tai qudy bdn vé, trén xe 6 16 cdc thong tin theo quy dinh tai Diéu 4 ctia Thong twsé 152/2014/TTLY-
BTC-BGTVT ngay 15 thang 10 nam 2014 cua Bg Tai chinh va B Giao thong van tdi vé hu-ong dan thiee hién gid cudc
vdn téi bing xe 6 16 va gid dich vu hé tro van tdi dwong bg dwoc tiép tuc thue hién dén hét ngay 30 thang 9 ndm 2021.

3. Chdnh Van phong Bg, Chdanh Thanh tra B¢, cdc Vu trudng, Gidm ddc S Giao thong vdn tdi cdc tinh, thanh
phé truee thude trung wong, Thu trudong cdc co quan, don vi va cd nhdn c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh
Thong tue nay./.”

Diéu 10 ctia Thang tu s6 36/2020/TT-BGTVT sira déi, bd sung mdt sb didu ciia céc Thong tu quy dinh vé ché do
bdo céo dinh k¥ trong Jinh vuc dudng bo, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 2 nim 2020 quy dinh nhu sau:
“Pidu 10. Htgu liwe thi hanh

1. Théng tu nay co hiéu lec thi hanh tic ngay 15 thing 02 nam 2021.

2. Chdnh Vin phong B, Chdnh Thanh ira Bg, cde Vu truong, Téng cuc trwomg Téng cuc Durong bg Viét
Nam, Gidm déc S¢ Giao théng vdn 13i cdc tinh v thanh phé truee thudc trung wong, Thii trudmg cdc co quan, t6
chire va cd nhdn co lién quan chiu trdch nhi¢m thi hanh Thong te nay./.”

12 Dleu ndy dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai Diéu 8 clia Théng tu s6 36/2020/TT-BGTVT sira dbi, bd sung
mdt sb diéu cia céc Thong tu quy dinh vé ché d¢ bao céo dinh k¥ trong linh virc du'bng b0, c6 hidu Iuc ké tir ngay
15 thang 2 nam 2020.

L]
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1. Béo cdo tinh hinh hoat ddng vén tai cua don vi

a) Tén bao céo: Bao céo két qua hoat dong cuia bén xe.

b) Noi dung yeu cau bao c4o: Két qua hoat dong cia bén xe khach bén xe
hang,. v
c) béi twgng thuc hién bio cdo: Pon vi kinh doanh vén tai, bén xe khach.
d) Co quan nhén béo cdo: S& Giao théng vén tai va S& Giao théng vén tai -
Xay dung.

d) Phuong thirc giti, nhan béo céo: Bao cdo dugc thé hién dudi hinh thirc
vin ban gidy hoic van ban dién tir. B4o cdo duoc giri dén co quan nhan béo cdo
bang mét trong cdc phuong thirc sau: giri truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax,
qua hé théng thu dién tir, hodic cac phuong thirc khéc theo quy dinh ctia phap luit.

e) Tan sut thyc hién bao co: Pinh ky hang thang.

g) Thoi han gii béo céo: Tru6e ngay 20 ciia thang tiép theo ky bao céo

h) Thoi gian chot s lidu béo cao T ngay 01 dén ngay cudi cung cua thang
béo cao.

i) M&u @& cuong béo céo: Theo quy dinh tai Phu luc 20 cia Thong tu nay.

2. Bao cao tinh hinh hoat dng vén tai dudng bo cta dia phuong

a) Tén bdo céo: Béo céo tinh hinh hoat déng vén tai.

b) N6i dung yéu ciu bao céd: I§ét qué hoat déng van chuyén hanh khéach,
vén tai hang héa; hoat ddng cua céc bén xe trén dia ban.

¢) Déi tugng thue hién bao cdo: S& Giao théng vén tai, S& Giao théng van
tai - X4y dung cc tinh, thanh phé truc thude Trung wong.

d) Co quan nhén bao cdo: Téng cuc Buong bd Viét Nam.

d) Phuong thirc giri, nhan bdo cdo: Bao cao dugc thé hién duéi hinh thirc
van ban gidy hoic van ban dién tr. Bdo c4o dugce giri dén co quan nhén bao cédo
bing mot trong céc phuong thirc sau: gui tryc tiép, qua dich vu buu chinh, fax,
qua hé thdng thar dién tir, hodic céc phuong thire khéc theo quy dinh ctia phép luét.

e) Tn suét thuc hién bao cdo: Dinh ky hang nam.

g) Thoi han gui bdo cao: Trude ngay 20 thang 12 hang nim.

h) Thoi gian chdt sb lidu béo c&o: Tlr ngay 01 thang 12 ciia nim trude dén
ngay 30 thang 11 nim bao cio.

i) Mau dé cuong bao cdo: Theo quy dinh tai Phu luc 21 Théng tu nay.

3. Bdo cdo tinh hinh hoat déng vén tai dudng bd trén pham vi toan quéc
nhu sau:

a) Tén béo céo: Béo cao tinh hinh hoat déng vén tai.
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b) Noi dung yéu cau béo cdo: Két qua hoat dong van chuyén hanh khéch,
van tai hing hoa; hoat ddng ctia cac bén xe trén dia ban.

c) Péi tugng thuc hién béo cdo: Tong cuc Puéng bd Viét Nam.
d) Co quan nhén bao cdo: B Giao thong vén tai.

d) Phu’ong thirc giri, nhén bio cdo: Bio cdo dugc thé hién duéi hinh thirc
van bén giay hodc van ban dién tir. Bo cdo du’orc giri dén co quan nhén bio cdo
bing mét trong céc phuong thirc sau: giri truc tiép, qua dich vu buu chinh, fax,
qua hé théng thu dién tir, hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh cta phap luit.

e) T4n suét thue hién bao cdo: Dinh ky héng nim;
g) Thoi han giri bao cdo: Trude ngdy 15 thang 02 nim tiép theo ctia k¥ bao ‘

céo.
h) Thoi gian >ch‘6t sd lidu béo cdo: Tir ngay 01 thang 12 ctia nim trudc dén
ngdy 30 thdng 11 ndm béo céo.” :
i) Mau dé cuong bao cao: Theo quy dinh tai Phu luc 21 Théng tu nay.
Pidu 65. Hiéu lyc thi hanh
1. Théng tur nay c6 hidu lyc thi hanh k& tir ngay 15 thang 7 nim 2020.

2. Bai bo cac Thong tu: Théng tu sb6 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11
nam 2014 cta B6 truéng BO Giao théng van tai quy dinh vé td chirc va quan ly
hoat déng vén tai béng xe O td va dich vu hd trg van tai duong bg; Thong tu s6
60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 nam 2015 cua B¢ truong B6 Giao théng
van tai stta d6i, bd sung mét sb d1eu ctia Thong tu s6 63/2014/TT-BGTVT ngay
07 thang 11 ndm 2014 quy dinh vé 4 chirc, quan ly hoat dong kinh doanh vén tai
bang xe 6 tO va dich vu hd trg van tai dudng bd; Thong tur $692/2015/TT-BGTVT
ngdy 31 thang 12 nim 2015 ctia B6 truéng B6 Giao thong van tai quy dinh v& quy
trinh lua chon don vi khai thac tuyén véan tai hanh khach c6 dinh bang xe 6 t0;
Théng tu s6 10/2015/TT-BGTVT ngay 15 thang 4 nim 2015 ctia B trudng B
Giao thong vén tai ban hanh Théng tu quy dinh trach nhi€ém va xr ly vi pham
trong hoat ddng vén tai bing xe 6 to.

3. Viéc chuyén tiép vé cp va sir dung pht hidu, bién h1eu ddi véi xe 6 tO
kinh doanh vén tai thue hién theo quy dinh tai khoan 6 Didu 36 cta Nghl dinh
10/2020/ND-CP va tiép tuc st dung céc loai phu hiéu, bién hidu theo méu quy
dinh tai Théng tu s6 63/2014/TT-BGTVT ngay 07 thang 11 nim 2014 va Théng
tir s& 60/2015/TT-BGTVT ngay 02 thang 11 nim 2015 dé cip cho dén hét ngay
31 thang 12 ndm 2020.

4. Céc loai mu Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe & t6, phu hiéu theo
quy dinh tai Théng tu ndy dugc cap tir ngay 01 thang 01 nam 2021.
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Piéu 66. Trach nhiém thi hinh
Chanh Vian phong B, Chanh Thanh tra B9, cac Vu trudng, Giam dbe S&-

Giao théng van tai tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong, Thu truéng cac co
quan, don vi va cd nhén cd lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Théng tu nay./.

BO GIAO THONG VANTAI - XAC THUC VAN BAN HQOP NHAT
S6: A8 /VBHN-BGTVT - Ha Ngi, ngay 0F thdng & nam 2022
Noi nhin:

- B§ trudng (¢ blc);

- Viin phong Chinh phi (dé ding Cong bao);

- Cong Théng tin dién tir Chifihi p phu, ;

- Cbng Théng tin dién tir B& GTVT (dé dang tai);

- Luu: Vin thu, PC (2). %




Phu luc 1 4
(Ban hinh kém theo Thong tu 56 12 /2020 /TT-BGTVT ngay 29 thdng 5 ndm 2020 cua Bg truong Bé Giao théng vdn tdi)

HO SO LY LICH PHUONG TIEN

Bién kiém soat: S6 may: S6 khung: Chu s& hitu:

Nhan hiéu: Nudéc san xuit: Nim sén xuit: . Trong tai:

Cai tao: Nguyén chiée: . ;
Thudc s& hiru (hodc quan Iy, sir dung) tir ngay:  / /

BANG THEO DOI QUA TRINH HOAT BPONG VA BAO DUGNG, SUA CHUA

Ném ........
TT " Néid - Thang Téng | T/g BDSC,cai | Diadiém
graung 123456 7] 8] 9 ]10]11]12]| cng| teothuté |BDSC,ciitao
) Km xe chay trong thang . . 7 :
Km xe chay lily ké - ]
S6 chuyén trong thang - :
2 F4 A ~ A
S6 chuyén xe lily ke
3 Bido duéng
Sira chira
4 - H¢ thong phanh i
- Son lai xe i
A ZPT
Cai tao
5 - Thay ddi cong nang
- Thing xe
“SVV. . e

* Ghi chii: Ngoai cac ndi dung néu trén, don vi kinh doanh van tai bd sung cac ndi dung khéc d¢ phuc vu céng tic quan Iy diéu hanh ctia don vi
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Phy luc 2

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 12/2020 /T T-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020 cua
B¢ trudng Bo Giao thong vén tdi)

LY LICH LAI XE KINH DOANH VAN TAI
- Trang 1:

(Tén don vi van tai)

LY L) [CH
HANH NGP S LAI XE

HO VA NI et et etseseene e e
Ngay SINN: oot s
Sb Gidy phép lai xe......... R CO qUan CAp:...............

Dia chi thudng tril: ....ecvocveeeeeeieeereeeseeeee e




Phu luc 3
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 théng 5 nim 2020
cua Bg truong B Giao thong van tdi)

MAU GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU

.(Pon vi td chirc tap huén).... coNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tw do — Hanh phic
S o -
GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU
Ho va tén: ettt er et
. Ngay, thang, ndm sinh:
Anh o, T,
3x 4 Diachi thudng trli:
(cé déng wearmeerssssasuns
d4u gi4p lai) e . _ .
GIAY CMND SO: ..ot
D3 qua 16p tAp hUAN ta1:... ..o
Thoi gian tir ngay....thang....ndm....... dén ngay.....thang.....ndm
........................ ,ngdy.........thang.........ndm...............
GCN c¢6 gid tri dén * Tha trwéng don vi
................................... (Ky tén, dong dau)
NHUNG PIEU CAN LUU Y3

- Kich thuéc Gidy chimg nhan: dai 90 mm, rong 60 mm.

- Anh chup khéng qué 06 théng. Pon vi cip Gidy dong diu giap lai & goc
bén phai phia dudi anh. :

- Gi4y chimg nhén ndy chi cdp cho 14i xe, nhén vién phuc vu trén xe d3 hoan
thanh khoa t&p huén theo néi dung quy dinh.

- Gidy chimg nhan c6 gia tri t6i da 03 nim, ké tir ngay cdp va khéng c6 gia
tri thay thé giay to tuy than. C

- Giéy chimg nhén s€ khong c¢6 gia tri khi bi téy x04 hodc ¢ su thay déi noi
dung.

13 N§i dung “NHUNG PIEU CAN LUU Y dugc sira 451, bd sung theo quy dinh tai khoan 10 Diéu 1 cua Théng
tu sb 02/2021/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mét s8 didu ciia Thong tu sé 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang S nim
2020 ctra B9 trudng Bo Giao théng vén tai quy dinh vé 6 chirc, quan Iy hoat déng van tai bing xe 6 t6 va dich vu
hd trg vén tai dudmg b, c6 hiéu lyc k& tir ngay 25 thang 3 nam 2021.
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Céc trang tiép theo (mdi ndi dung c6 thé bd trf 1 trang hodc nhidu trang)

QUA TRINH LAM VIEC |

Thoi gian

Hang

GPLX

o A R
Pieu khien xe

Loaixe ' | Succhia
' (trong tai)

Hinh thirc hop ddng

lao dong




THEO DOI SUC KHOE

Thoi gian kiém tra
strc khoe

A hd ‘ -m;
Teén co s¢'y te thwe hién
« R , -
kiem tra siwwc khoe

Két qua kiém tra
strc khoe
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THEO DOI VI PHAM QUY PINH VE ATGT

Thoi gian Lbi vi pham Hinh thite xir Iy

Ghi cha




THEO DOI TAI NAN GIAO THONG

Thi gian Pia diém Thiét hai vé nguoi, Nguyén nhin
phwong tién

KHEN THUONG, KY LUAT

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................................................
................................................................................................................................
.................................................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




THEO DOI PAO TAO, TAP HUAN

Chuong trinh dao tao, | Thoi gian té Pon vi td chire Thai han Gidy
tap huan nghiép vu chire _ chirng nhén tap
huian

* Ghi chi: Ngoai cic ndi dung néu trén, don vi kinh doanh vén tai bd sung cac ndi dung khéc dé phuc
vu cdng tac quan 1y didu hanh cia don vi.




Phu luc 4

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thing 5 ndm 2020
cua B¢ trucng B Giao théng van tdi)

PHU HIEU “XE TUYEN CO PINH”
Hinh anh kich thwée, mau sic ciia phi hi¢u “XE TUYEN CO PINH”

Ten luyen b5

10cm
10 cm

Ten luyen 2

Dung cho xe tuyén ¢6 dinh Dung cho xe tuyén ¢d dinh
cé cyf ly trén 300km cb cyf ly dén 300km

1. Dudng vién xung quanh phi hiéu va chit “XE TUYEN CO BPINH” ¢6 phan
quang.

2. Mau sic ciia phit hidu theo bang ma mau chuin CMYK.

a) Ding cho xe tuyén ¢b dinh ¢6 cu ly trén 300 km:

+ M3 mau ciia chit “XE TUYEN CO PINH”: C: 0 M: 100 Y: 100K: 0.

+ M4 mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 100 Y: 100 X:: 0.

+ M3 mau nén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

b) Duing cho xe tuyén ¢ dinh c6 cr ly dén 300 km:

+ M4 mau cta chir “XE TUYEN CO DINH”: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ Ma mau dudng vién xung quanh: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M3 mau nén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

3. Phéng chir “XE TUYEN CO BINH”: UTM Helvetlns. Phong chit céc ndi

dung con lai: Arial.

¥ Cum tir “* Ghi chii: S& Giao théng van téi dong ddu treo vao mdt sau cia Phi hiéu, bién hi¢u do don vj minh
cap.” dugc bé theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 ctia Théng tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot sb
digu cua Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020 ciia B§ truéng Bé Giao théng van tai quy
dinh v& t8 chirc, quan 1y hoat ddng vén tai bing xe 6 t& va dich vy hd tro vén tai dudng bd, ¢ hiéu lyc ké tir ngay
25 thang 3 nam 2021,



Phuy lyc 51
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thdng 5 nam 2020
cua Bo trucong Bg Giao thong vdn tdi)

Phi hi¢u “XE TRUNG CHUYEN”

Hinh anh kich thwéc, mau sic ciia phii hiéu “XE TRUNG CHUYEN”

F(E WUEM GHWEN

10 cm

Bié’ri'sﬁi(é‘..‘.,1....,...},.,.........;..r ...... S

Ca gza tn den

1. Pudng vién xung quanh phu hiéu va chir “XE TRUNG CHUYEN? ¢6 phéan
quang.

2. Mau séc ctia phit hiéu theo bang ma mau chudn CMYK.

+ M4& mau ctia chit “XE TRUNG CHUYEN™: C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0.

+ M3 mau dwdng vién xung quanh: C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0.

+ Mz maunén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

3. Phong chit “XE TRUNG CHUYEN”: UTM Helvetlns. Phong chit cac ndi
dung con lai: Arial.

15 Cum tir “* Ghi chu: S¢ Giao thong vdn tai dong ddu treo vio mdt sau cia Phi higu, bién higu do don vi minh
cap ” dugc bo theo quy dinh tai khoan 11 Diéu 1 ctia Théng tw s6 02/2021/TT-BGTVT stra dbi, bd sung mot sé
diéu cia Thong tir s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020 cia B9 trudng BY Giao thdng vén tai quy
dinh v& t4 chirc, quan ly hoat ddng vén tai bing xe 6 t6 va dich vy hd trg vén tai dudng bo, cé hitu luc ké tir ngay
25 thang 3 nam 2021.



Phu luc 6
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thdng 5 ndm 2020
cua B¢ truéng By Giao théng vdn tdi)

TEN PON VI.......... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Pién thoai:......... Poc lap - Tw do - Hanh phiic
SO: v,
.......... , hgay...... thdng...... ndm.....
| LENH VAN CHUYEN
Ding cho xe 6 té vin chuyén hanh khach ....tuyén ¢ dinh (hoic xe buyt).....
Cogiatritrngay ......o.eevvennnnnn.. ENNEAY ..o
, - | Th trudng
Capcho Laixe liciiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, hang GPLX:............ don vi
&I XE 25 evveeeeeeereeeeereen oo hang GPLX:............ (Ky tén va déng
' dau)
Nhan vién phuc V&N Xei...o.oveiiiii e e,
Bién s dang ky:.....ounnnnnnn.... S6 ghé (guong ndm):... ..... Loai xe:... ......
Bénai, béndén:.....o.oooooiiiiiiieii Ma s6 tuyén:.......oen... .
Hanh trinh tuyén:............ (4p dung d8i v&i tuyén b dinh) ..................
"Bén xe
Luot xe £ . A% ' . zq (Ky tén va dong
thyc hién Bén xe di, dén Gid xe chay S6 khéch déu)
Bénxediz.......couvee.... X}{at be‘:n
....... gid ngay........
Luot di _
Bén xe noi dén: ........... dé o b?n
....... gid ngay.........
Bénxedis................. i ;(u;t ben
Luot vé .... gl ngdy.......
Bén xe noi dén: ......... de " b?n
....... gio ngdy.........
LAIXE 1 LAI XE 2 NHAN VIEN PHUC VU TREN
(Ky va ghi 8 ho tén) (Ky va ghi 13 ho tén) ' XE

(Ky va ghi 16 ho tén)

* Ghi cha:

- Bén xe ghi vao 6 ngay gid di dén, dong diu.

- Trén mdt t& Lénh vin chuyén chi dirge phép bé tri ti da 4 luot di va 4 lugt v&. Riéng Lénh van
chuyén danh cho xe buyt bo ndi dung “sé khach” va “Bén xe (Ky tén va déng déu)”. .

- Ngoai cdc ndi dung néu trén, don vi kinh doanh van tai bé sung cc ndi dung khéc dé phuc vu cdng
tac quan 1y diéu hanh cia don vi.



Phu luc 76
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thdng 5 nam 2020
cua B¢ truong Bg Giao théng vén tdi)

Phu hiéu “XE BUYT”

Hinh anh kich thwéc, mau sic ciia phit hiéu “XE BUYT”

gem

10 cm

Cogiatridén o

e

Whe

1. Pudng vién xung quanh phii hiéu va chir “XE BUYT” ¢6 phan quang.

2. Mau sic ciia phit hiéu theo bang m& mau chudn CMYK.

+ M2 mau ctia chit “XE BUYT”: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M3 mau dudng vién xung quanh: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+Ma mau nén: C: 45 M: 0 Y: 65 K: 0.

3. Phéng chir “XE BUYT”: UTM Helvetlns. Phéng chit cac ndi dung con lai:.

Arial.

16 Cum tir “* Ghi chit: S¢ Giao théng vdn tdi dong ddu treo vao mdt sau ctia Phi hi¢u, bién hiéu do don vi minh
cap " dwge bo theo quy dinh tai khodn 11 Didu 1 cia Thong tu sb 02/2021/TT-BGTVT sira dbi, bé sung mét sb
didu cua Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngdy 29 thang 5 ndm 2020 cua B¢ truéng Bo Giao thong van tai quy
dinh vé 5 chirc, quan 1y hoat dong van tai bing xe 6 t6 va dich vy hd trg van tai dudng b, c6 hidu lyc ké tir ngay

25 théng 3 nim 2021.



Phu luc 87
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 théng 5 ndm 2020 cia
B¢ truong B Giao thong van tdi)
Phu hi€u “XE TAXI”

Hinh idnh kich thwéc, mau séc ciia phu hiéu “XE TAXI”

; : 9cm ]

XETAXI ¢

BONVE:

10 cm

' Biér"i sé"xe"
{l

N Cuglatnden A

R
! o -
code

-

1. Duorng vién xung quanh phii hiéu va chir “XE TAXI” ¢6 phén quang.

2. Mau séc cia phit hiéu theo bang ma mau chudn CMYX.

+ M4 mau cua chit “XE TAXI”: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ Ma mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 0 Y: 80 K: 0.

+ Ma mau nén: C: 0 M: 0 Y: 80 K: 0.

3. Phong chit “XE TAXI”: UTM Helvetins. Phong chit cac ndi dung con lai:
Arial.

7 Cum tir “* Ghi cha: So Giao théng vén tdi dang ddu treo vao mdt sau cia Phit higu, bién hiéu do don vi minh
cag ” dugce bo theo quy dinh tai khodn 11 Piéu 1 cia Théng tu s6 02/2021/TT-BGTVT sira ddi, bd sung mét sb
diéu chia Théng tr s6 12/2020/TT-BGTVT ngdy 29 théng 5 ndm 2020 cia B$ truémg B Giao théng van tai quy
dinh vé té chirc, quéan 1y hoat dong vén tai bing xe 6 t& va dich vu hd trg vén tai duong b6, c6 hi¢u luc k& tir ngay

25 thang 3 nam 2021.



Phu luc 9
(Ban hénh kém theo Théng tw s6 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thdng 5 ndm 2020
cua BY trucng B Giao théng vén tdi)

Hinh dang, kich thwéc t6i thiéu va mau sic chir “XE TAXI”

M GO0 M:100 V2100 Kl

1. Chir “XE TAXI” c¢6 phan quang,
2. M3 mau ctia chit “XE TAXI”: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.
3. Phong chir: UTM Helvetlns.



' Phu luc 10
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thdng 5 ndm 2020
cua Bé truong Bg Giao thong vdn tdi)

Hinh déng, kich thwée tdi thiéu va mau sic chir “XE HQOP PONG”

1. Chir “XE HOP DONG” ¢6 phéan quang. :
2. Ma mau cia chir “XE HOP PONG”: C: 100 M: 0 Y: 100 K: 50.
3. Phong chir: UTM Helvetlns. :



Phuy luc 11
(Ban hanh kém theo Thong tw sé 122020 /TT-BGTVT ngay 29 thdng 5 ndm 2020
cua Bf truong BS Giao théng vén tdi)

Hinh déng, kich thuéc t6i thiéu va mau sic chit “XE DU LICH”

B 100 Mie0 o Kio

1. Chir “XE DU LICH” ¢6 phan quang. |
2. Mi mau cuia chit “XE DU LICH”: C: 100 M: 80 Y: 0 K: 0.
3. Phéng chit: UTM Helvetlns.



Phu luc 128
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thdn 5 ndm 2020
cua B truong By Giao théng vdn tdi)

PHU HIEU “XE HOP PONG”

Hinh 4nh kich thwée, mau sic ciia phit hiéu “XE HOP PONG”

N 9cm i

9cm !

10 cm
10cm

Ding cho xe hgp dbng Diing cho xe hgp déng
c6 hanh trinh dén 300km €6 hanh trinh trén 300km

1. Budng vién xung quanh phit hidu va chit “XE HGP DONG” ¢ phan quang.

2. Mau séc ciia phi hidu theo bang ma mau chuidn CMYK.

a) Dung cho xe hop ddng c6 cur ly dén 300 km:

+ M4 mau ctia chir “XE HOP PONG™: C: 100 M: 0 Y: 100 K: 50.

+ M4 mau dudng vién xung quanh: C: 100 M: 0 Y: 100 X: 50.

+ M4 mau nén: C: 40 M: 0 Y: 60 K: 0.

b) Ding cho xe tuyén ¢ dinh c6 cu ly trén 300 km:

+ M4 mau cta chit “XE HQP DPONG™: C: 0 M: 75 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 75 Y: 100 K: 0.

+Ma mau nén: C: 0 M: 25 Y: 45 K: 0.

3. Phong chit “XE HGP BPONG”: UTM Helvetlns. Phong chit cac ndi dung con
lai: Arial.

18 Cum tr “* Ghi chii: So Giao théng vdn tdi déng ddu treo vao mdt sau cia Phii hiéu, bién hteu do don vi mmh
cap " duge bo theo quy dinh tai khoén 11 Diéu 1 cita Théng tr s 02/2021/TT-BGTVT stra ddi, bd sung mét sb
diéu coa Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndm 2020 ciia B truéng BY Giao théng vén tai quy
dinh vé t chirc, quan ly hoat dong vén tai bang xe 0 t& va dich vy hé trg van tai dwdng bd, c6 hidu lyc ké tir ngay
25 thang 3 nim 2021.



Phu luc 13
(Ban hanh kém theo T hong ti 56 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thdng 5 ndm 2020
cua Bo trudng Bo Giao théng van tdi)

Pon vi kinh doanh: ........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Y R— A Dic lip - Tw do - Hanh phiic

DANH SACH HANH KHACH |
(Kém theo Hop ddng van chuyén s6 ....... T ngay ...... thang ....... nam ......)
STT Ho tén hanh khach Néim sinh Ghi cha
Téng sb: e vngu’bri
Pon vi kinh doanh van tai Pai dién tb chirc, ca nhéin
(Ky tén, dong dau (néu cd)) '- bén thué vén tai

(Ky tén, déng ddu (néu c6))

Ghi chii: Trudng hop ¢ nhiéu trang, don vi kinh doanh déng d4u treo vao tit ca cic trang cia danh
sach.



Phu luc 14
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thang 5 nam 2020
cua B¢ truéng Bé Giao théng vdn tdi)

NIEM YET THONG TIN TREN XE O TO TAL O TO PAU KEO,
RO MOOC, SO MI RO MOOC
1. Xe 6 to tai '
a) Vi tri: Trén canh cira xe
b) N6i dung:

- TEN PON VI VAN TAI (cht in hoa)
- S6 dién thoai:
Khéi leong himg chuyén ché cho phép tham gia giao théng (tén)
Khdi luong ban thén (tén)

Khoi leong toan bé cho phép tham gia giao théng (tdn)

(khung bao ngoai cé thé b tri dang hinh chi¥ nhat, hinh tron hodc ban nguyét)

I1. Xe 6 t6 diu kéo
a) Vi tri: Trén cénh clra xe
b) No6i dung;:

- TEN DON VI VAN TAI (chit in hoa)
- S6 dién thoai:

Khoi lugng hing chuyén ché cho phép tham gia giao thong (tdn)®

Khoi luong ban thén (tdn)

Khoi luwong toan b cho phép kéo theo (tdn)

(khung bao ngoai c6 thé bo tri dang hinh chit nhét, hinh tron hodc ban nguyét)
(1): Khéi lugng toan b clia so mi ro mode phan b6 1én co ¢lu kéo (mam xoay).

III. RO MOOC, SO MI RO MOOC
a) Vi tri:
- Truomg hop ro modée va so mi ro moée c6 thanh thung ché hang: Mt ngoai

hai bén thanh thung



- Truong hop ro mode va so mi ro moée khéng cé thanh thing ché hang:
Niém yét thong tin trén bang bang kim loai duoc gén voi thung xe tai vi tri d&
quan sat bén canh hoic phia sau.

b) N6i dung, hinh thiec:
- Kich thuge: -
Chidu dai: Dgss = 400 mm % 50 mm

Chiéu rong: Crong = 300 mm + 50 mm

- TEN DON VI VAN TAI (chit in hoa)
- S6 dién thoai: :

Khéi lupng héng chuyén chc cho phép tham gia giao théng (tdn)
Khoi leong ban than (tdn) |

Khoi luong toan bé cho phép tham gia giao théng (1dn) |




Phu luc 157
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thédng 5 ndm 2020
cua B¢ truong Bé Giao thong van tai)

Hinh anh kich thuéc, mau sic ciia phit hiéu “XE CONG-TEN-NO”

10 cm

1. Dudng vién xung quanh phit hiéu va chit “XE CONG-TEN-NO” ¢6 phan
quang. . |

2. Mau sic ciia phi hiéu theo bang ma mau chudn CMYK.

+ M4 mau ca chit “XE CONG-TEN-NO”: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ M3 mau dudng vién xung quanh: C: 0 M: 100 Y: 100 K: 0.

+ M4 mau nén: C: 55 M: 0 Y: 0K: 0.

3. Phong chit “XE CONG-TEN—NO”: UTM Helvetlns. Phong chit cc ndi dung

con lai: Arial.

19 Cum tr “* Ghi chu: S¢ Giao théng vén tdi déng ddu treo vao mdt sau ciia Phit higu, bién hreu do don vi minh
cdp.” duge bé theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 ciia Thong tu s 02/2021/TT-BGTVT sira déi, bd sung mét s6
diéu cia Thong tu s§ 12/2020/TT-BGTVT ngay 29 théng 5 ndm 2020 cia B trudng BS Giao thong vén tai quy
dinh vé td chirc, quan 1y hoat dong v4n tai bing xe 6 t6 va dich vu hd trg van tai dudmg bo, c6 hiéu luc ké tir ngay

25 théng 3 nam 2021.



Phu lyc 16%°
(Ban hénh kém theo Théng tw sé 12/2020 /TT-BGTVT ngay 29 thang 5 ndam 2020
cua Bg trudng Bo Giao théng vdn tdi)

Hinh 4nh kich thwée, mau sic ciia phi hi¢u “XE TAP?

9cm

10 cm

1. Pudng vién xung quanh phi hiéu va chir “XE TAI” c6phan quang.

2. Mau sic ctia phit hidu theo bang ma mau chudn CMYK.

+ M3 mau ctia chit “XE TAI”: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M3 mau dudng vién xung quanh: C: 85 M: 10 Y: 100 K: 0.

+ M2 mau nén: C: 55 M: 0 Y: 0K: 0.

3. Phong chit “XE TAI”: UTM Helvetlns. Phong chit cac ndi dung con lai:

Arial.

%0 Cym tir “* Ghi chi: S6 Giao thong vdn tdi dong ddu treo vio mdt sau cua Phit hiéu, bién hiéu do don vi minh
cap " duge bo theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 ciia Thong tw s6 02/2021/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot sé
diéu cia Théng tu s6 12/2020/TT-BGTVT ngdy 29 thang 5 ndm 2020 ciia B trudng B Giao thong van tai quy
dinh vé t6 chirc, quan ly hoat déng vén tai bing xe 6 t6 va dich vu hd tro van tai duong b0, c6 hitu lyc ké tr

ngay 25 thang 3 nam 2021.



Phu luc 172 |
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 12/2020 /TT-BGTVT nga 29 thing 5 nim 2020
cua Bj trucng By Giao thdng vdn tai)

Hinh anh kich thuéc, mau sic ciia phit hiéu “XE PAU KEO”

1_‘ 9cm |

10 cm

1. Puéng vién xung quanh phi hidu va chit “XE PAU KEO” ¢ phéan quang.

2. Mau sic cia phit hidu theo bang ma mau chuin CMYK.

+ Ma mau ctia chit “XE PAU KEO™: C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0.

+ Ma mau dudng vién xung quanh: C: 85 M: 50 Y: 0 K: 0.

+ Ma mau nén: C: 55 M: 0 Y: 0K: 0.

3. Phong chit “XE DAU KEO”: UTM Helvetlns. Phéng chit cc ndi dung con
lai: Arial.

2 Cum tr “* Ghi chii: So Giao thing vén tdi dong ddu treo vao mdt sau ciia Phit higu, bién hiéu do don vi mmh
cag) ¥ dugc bd theo quy dinh tai khoan 11 Piéu 1 ciia Théng tu sb 02/2021/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot sb
diéu cua Th6ng tu s0 12/2020/TT-BGTVT ngdy 29 thang 5 n&m 2020 cua B truéng B Giao théng vén tai quy
dinh vé td chiic, quan ly hoat d6ng vén tai bing xe 6 t6 va djch vu h trg vén tai dudmg bb, b hiéu hyc ké tir ngay

25 théng 3 nim 2021.



Phu luc 18

(Ban hanh kém theo Thong tw sé 12/2020 /TT-BGTVT nga 29 thang 5 ném 2020
cua B¢ trudéng Bé Giao thong vdn tdi)

Tén Pon vi kinh doanh vén taii: ....., CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: cuvrerrrrnens T ~ Péclip - T do - Hanh phiic

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG VAN CHUYEN HANH KHACH

Kinh giri: S& Giao thong van tii............

Thue hién ché d6 bao cdo quy dinh tai Thong tu sb ....... clia Bo truéng
B giao théng van tai quy dinh v& t chic, quan 1y hoat déng kinh doanh van tai
béng xe 6 0 va dich vu hd trg van tai dudng bj,.....(tén don vi vin tdi)....bao cao
két qua hoat déng vén ti ciia don vi trong thang.....nam..... nhu sau:

1. Két qué hoat dong van chuyén hanh khach theo tuyén ¢b dinh:

TT | Chi tiéu Pon vj Két qua
1 | Sb tuyén tham gia khai thac o tuyén
- Tuyén ndi tinh : -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
2 $6 lwgng phuong tién xe
|- Tuyén néi tinh -nt-
| - Tuyén lién tinh -nt-
3 Téng s6 chuyén xe thuc hién chuyén
- Tuyén néi tinh chuyén
| Ty 1¢ thuc hién/ké hoach ; %
- Tuyén lién tinh  chuyén
Ty 18 thyuc hién/ké hoach ; %

2. Két qua hoat déng vén chuyén hanh khach bang xe buyt:

| TT | Chi tiéu Don vj Két qua
1 | Sétuyén tham gia khai thac tuyén
- SO tuyen ¢6 trg gid ' -nt-
2 | S6 luong phuong tién _ Xe
3 | Téng sb chuyén xe thuc hién ~ chuyén
4 | Ty 1& thue hién/ké hoach : %




5 | San lugng khach vin chuyén

Tugt khach

6 | Tro gia (néu cb)

10004

3. Két qua hoat ddng van chuyén hanh khach bing xe taxi:

TT Chi tiéu Pon vi Két qua
Sb hrong phirong tién Xe
2 | Lugt xe thuc hién lugt
San lugng khach van chuyén luot khach

4. Két qua hoat ddng vin chuyén hanh khach theo hgp ddng:

TT ' Chi tiéu Pon vi Két qua
1 | S8 hegng phuong tién xe
- Sirc chira duéi 9 chd -nt-
- Strc chira tir 9 - 25 chd -nt-
- Sirc chira tir trén 25 chd -nt-
2 | Sb chuyén xe thuc hién chuyén
3 | San luong khach van chuyén " Lergt khédch

5. K

ét qua hoat dong van chuyén hanh khach bang xe du lich: -

TT Chi tiéu Pon vi Két qua
1 | S8 lugng phuong tién xe
2 | S6 chuyén xe thyc hién chuyén
San lugng khach van chuyén luot khich

Két qua thuc hién quy trinh dam bao an toan giao théng (bao céo theo cic

néi dung thuc hién theo quy dinh tai Piéu 4 ciia Thong tu nay).

7. Thuan lgi, khé khan: ...........
8. D¢ xuat, kien nghi: .............

Dai dién dom vi kinh doanh van tdi

(Ky tén, déng déu)




Phuy luc 19
(Ban hanh kém theo Théng tie s6 12/2020 /TT-BGTVT nga 29 thdang 5 ndm 2020
cua Bg trudng Bo Giao théng van tdi)

Tén Pon vi kinh doanh CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S0: veerrrernens T Dée 1dp - Tw do - Hanh phic

BAO CAO KET QUA HOAT PONG VAN CHUYEN HANG HOA
Kinh giri: S¢ Giao thong vén téi............

Thuc hién ché d6 béo céo quy dinh tai Théng tu sb ...... cua B¢ trudng

B¢ Giao thong van tai quy dinh v& t6 chirc, quan Iy hoat dong kinh doanh van tai
bang xe 6 t6 va dich vu hé trg vén tai duong bd,..... (ten don vi vdn tai)....bao cao

két qua hoat déng vén tai ciia don vi trong thang.....ndm..... nhu sau:
1. Két qua hoat déng van chuyén hang héa |
TT | Chi tiéu Pon vi S6 lrgng
1 | Sé leong phwong tién ’ Xe
- Xe cong-ten-no -nt-
- Xe d4u kéo -nt-
- Xe taxi tai ' -nt-
- Xe tai khéc ' : -nt-
2 | San luvgng hang hoa vén chuyén tAn
- Xe cOng-ten-no : -nt-
- Xe dau kéo ' ‘ -nt-
| - Xe taxi tai ' -nt-
| - Xe tai khac - -nt-
3 | San hrong ludn chuyén hang héa tAn.km
- Xe cong-ten-no -nt-
- Xe dAu kéo | -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-

2. Két qua thuc hién quy trinh dam bao an toan giao thong (bdo cdo cac ndi dung
thire hién theo quy dinh tai Diéu 4 ciia Théng tu ndy).
3. Thuan loi, khé khéan:......

4. Dé xuét, kién nghi: .......

Pai dién don vi kinh doanh
Ky tén, déng déu



Tén Pon vi Bén xe: ......

Phu luc 20

(Ban hanh kém theo Thong tir s6 12/2020 /TT-BGTVT nga 29 thang 5 ndm 2020
cta B¢ trucng Bé Giao théng vén tdi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Déc lap - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA BEN XE

Kinh giri: S& Giao thong van tai............

Thuc hién ché 6 béo cao quy dlnh tai Théng tu s ....... cia B trudng Bo
- giao théng vén tai quy dinh vé td chuc, quan ly hoat dong kinh doanh vén tai bing

xe 6 t6 va dich vy hd trg vén tai dudmg b,

hoat ddng vén tai cia don vi trong thang. ..

1. Két qua hoat ddng cua bén xe khach |

.(tén don vi bén xe) .béo céo két qua

..nam..... nhu sau:

TT | Chi tiéu DPon vi Két qua
1 | Téng s6 dan vj ding ky khai thac tai bén Bon vj
2 | Tong sd tuyén xe xudt phat tai bén Tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt Tuyén
3 S6 lugng phuong tién Xe
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt -nt-
4 Tdng sb chuyén xe thyc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh chuyén
Ty 1€ thuc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty 18 thuc hién/ké hoach %
Téng 56 chuyén xe buyt Chuyén
6 Téng sb chuyén xe khdng thyc hién Chuyén
- Tuyén néi tinh -nt- -
- Tuyén lién tinh -nt-
| 7 | Tong hanh khach vén chuyén thong qua bén HK



2

8

Cbng suét bén xe (cbng sudt thuc t&/cong suit
da cong bd)

2. Két qua hoat ddng cia bén xe hang

TT | Chi tiéu Pon vi Két qua
T6ng s8 don vi ddng ky hoat déng tai bén Ponvi
Téng sb lugt phwrong tién ra, vao bén Luot xe
Tdng khéi luong hang hoa théng qua tai bén 1000 tén

3. Két qué thuc hién Kké hoach dam bao an toan giao thong (bao céo theo cac

ndi dung thyc hién theo quy dinh tai Piéu 6 clia Thong tu nay).
4. Thuan lgi, khé khan: ...........
5. Pé xuit, kién nghi: .............

‘. yeA o L K
Dai dién don vi bén xe

(Ky tén, d6ng déu)

&



Phu luc 21

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 12/2020 /TT-BGTVT nga 29 théng 5 nam 2020
cua Bj truong BY Giao thdng vin tdi)

SO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' ' Djc lap - Tw do - Hanh phic

S8: oo /R
.......... , ngay..... thang..... nam.....

BAO CAO
TINH HINH HOAT PONG VAN TAI NAM......
" Kinh gri: Téng cuc Pudng bd Viét Nam

Thuec hién ché d6 bao cdo quy dinh tai Théng tu s6 ..... clia Bd trudng Bé
giao théng van tai quy dinh vé td chirc, quan Iy hoat dong kinh doanh vén tai bang
xe 6 td va dich vu hd trg van tai duomg bd,.....(S¢ GTVT lam bdo cdo)....bao céo
két qua hoat ddng vén tai trén dia ban dia phuong trong nam..... nhu sau:

1. Két qua hoat déng van chuyén hanh khach
a) Véan chuyén hanh khéch lién tinh theo tuyén ¢b dinh

TT ~ Chi tidu Pon vj S6 lwgng
1 Téng s6 don vj van tai t;én dia ban Don vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac xd . -nt-
2 | Tong sb tuyén tuyén
- Tuyén ndi tinh : -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
3 | Téng sb phuong tién xe
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -
" 4 | Téng chuyén xe thuc hién chuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
Ty 18 thuc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén
Ty 1& thue hién/ké hoach %

* Ghi chu: Chi tbng hop sb liéu bao co cia cac doanh nghig¢p, HTX ¢6 tru s& chinh hoac tru so chi
nhénh tai dja phuong.



2‘

b) Véan chuyén hanh khach theo hop ddng

| TT Chi tidu Pon vi Ghi chi
1 | Téng sb don vi tham gia don vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tac x3 -nt-
- Ho kinh doanh -nt-
2 Tdng sb phuong tién Xe
- Sirc chita dudi 9 chd -nt-
- Sirc chira tir 9 - 25 chd -nt-
- Strc chira tir trén 25 chd -nt-
3 | S8 chuyén xe thire hién chuyén
4 | San lugng khach véan chuyén Irot khach
¢) Van chuyén hanh khach bing xe du lich
TT Chi tiéu Pon vi S6 hrgng
1 | Téng s6 don vi tham gia don vi
- Doanh nghiép -nt-
- Hop tdc x& -nt-
- Ho kinh doanh -nt-
2 | Téng s6 phuong tién xe
| - Sirc chira duéi 9 chd -nt-
| - Strc chira tir 9 - 25 chd nt-
| - Strc chira tir trén 25 chd -nt-
3 | S chuyén xe thuc hién chuyén
4 | San lugng khéch vén chuyén lugt khach
d) Van chuyén hanh khédch bing xe buyt
TT Chi tiéu DPon vi 6 lwgng
1 | Tong sb tuyén tuyén
- S6 tuyén c6 tro gia (néu co) -nt-
2 | Tng phuong tién xe
| 3 | Tdng sb chuyén xe thuc hién chuyén
- 4 | Ty 18 thyc hién/ké hoach %
5 | Téng tro gia (néu cb) Tr.d.

vé

[



L 79

2. Két qua hoat dong vén tai hang héa

TT Chi tiéu Pon vj S6 lwgng
Téng phwong tién Xe
- Xe Céng ten no -nt-
- Xe diu kéo --nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
Tdng san lugng hang héa vin chuyén Tén
- Xe Cong ten no -nt-
- Xe déu kéo -nt-
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khic -nt-
Tbng san lwgng luan chuyén hang héa tan.km
- Xe Céng ten no -nt-
- Xe dau kéo -nt--
- Xe taxi tai -nt-
- Xe tai khac -nt-
3. Két qua hoat déng cua cac bén xe trén dia ban
a) Bén xe khéach
TT | Chi tiéu Pon vi Két qua
1 | Téng s8 bén xe khach Bon v
2 Téng s6 tuyén xe xuat phat tai cdc bén xe Tuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt Tuyén
3 Téng sb lwgng phuong tién xe
- Tuyén noi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
- Tuyén xe buyt -nt-
4 Téng sb chuyén xe thuc hién chuyén
) Tuyén ndi tinh chuyén
Ty 18 thyc hién/ké hoach %
- Tuyén lién tinh chuyén




Ty 1é thue hién/ké hoach %
5 | Téng s chuyén xe buyt Chuyén
6 Tdng sé chuyén xe khdng thuc hién Chuyén
- Tuyén ndi tinh -nt-
- Tuyén lién tinh -nt-
7 | Téng hanh khach véan chuyén thong qua bén HK
b) Bén xe hang
TT | Chi tiéu  Donvi Két qui
1 Téng s8 bén xe hang trén dja ban bon vi
2 | Tng sb heot phwrong tién ra, vao cac bén - Luot xe
3 | Téng khéi lugng hang hod thong qua tai cac bén | 1000 tn

-4, K&t qua thuc hién ké hoach dam bao an toan giao thong (béo céo téng-ho'p két

qua thuc hién cua cac don vi trén dia ban).

5. Thuén lgi, kho khan: ......

6. D& xuadt, kién nghi: ........ ‘

Noi nhan:

- Nh
- Bo

tr trén;
GTVT (dé bao céo);

GIAMPOC
(Ky tén, déng déu)

i)

[



Phu luc 22%
(Ban hanh kém theo Thong tw sé 12/2020 /TT-BGTVT nga 29 thdng 5 ndm 2020
ctia B truong Bé Giao théng van 1di)

MAU THONG TIN NIEM YET GIA VE (GIA CUGC)

1. MAu Bang niém yét gia vé (gia cudc) dbi voi tuyén ¢b dinh:

, GIA VE
Tén tuyen ......... et ree bttt esears e s e s e e e aeenes

Giavélluot: e, dbng/ HK

Gié vé ching (néu cé): tir....dén....c.......... d6n

Gi vé da bao gém thué GTGT va Bao hiém hanh khéach.

2. MAu Béang niém yét gia vé (gia cudc) déi véi xe buyt:

GIA VE
SE NIBU CUYEN: .o eerees s eeseees
Gia vé 1 luot: ......d6ng/ HK.
Gi4 vé théang (néu co): | coenn...d0ng/HK.
Ghi chu: gia vé trén bao gbm thué GTGT va Bao
“hiém hanh kh4ch.

3. MAu Bang niém yét gia cudc xe taxi:

Gia cwéce - Taxi Fare
(Gia cudc da bao gdbm thué GTGT)

........... cevvieenen{dONGY... | (Pon vi tinh)

....................... (ddng)/... | (Pon vi tinh)
...................... ddng/.....gid cho doi (néu co).

Ghi chii: gia cwde trén bao gdm thué GTGT va Bao hiém
hanh khach.

22 Phu lyc né.y duqc bd sung theo  quy dinh tai khoan 12 Pidu 1 ciia Thong tur s6 02/2021/TT-BGTVT sira dbi, bd
sung mot s§ diéu cua Théng tu sé 12/2020/TT-BGTVT ‘ngay 29 thang 5 ndm 2020 cia B trudng B Giao thong
vén tai quy dinh vé tb chire, quén Iy hoat dong van tai bing xe 6 t6 va dich vu h6 trg vén tai dudng bf, ¢ hiéu luc
ké tir ngdy 25 thang 3 nim 2021.



Ghi chu:

- Bang niém yet gia cude van tai hanh khéch bang xe taxi & mat ngoal canh cta
* xe ¢ dién tich tdi thidu 12 400 cm2.

- Bang niém yét gia vé vén tai hanh khach bing xe tuyén cb dinh va xe buyt & mit
ngoai thanh xe c6 kich thudc téi thidu 13 250 cm2

- Ngoai nhiing thdéng tin néu trén, dpanh nghiép, hop tdc x& kinh doanh vén tai
duoc bo sung céc thong tin khac theo yéu céu quéan 1y cia don vi./.

)

“‘ .
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