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THONG T

Quy dinh vé viée tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai co ciu

lai thoi han tra ng, mién, giam Jai, phi, gitt nguyén nhém no nham hd tro
khach hang chiu dnh hwéng do dich Covid - 19

Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nim 2020 cia Théng dbc
Ngén hang Nha nude Viét Nam quy dinh v& viéc to chtre tin dung, chi nhanh
ngan hang nuée ngoai co chu lai thoi han tra ng, mién, giam Jai, phi, gilt nguyén
nhém ng nhim hd trg khach hang chiu anh hudng do dich Covid — 19, ¢6 hiéu
lue ké tir ngay 13 thang 3 nim 2020, dugc sira dbi, bd sung béi:

Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 02 thang 4 nim 2021 ctia Théng dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra di, bd sung mét sé diéu coa Thong tur s6
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 ciia Théng déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh vé viée t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc

ngoai co cAu lai thoi han tré ng, mién, giam 14i, phi, gilt nguyén nhém n¢ nhim

hd tro khach hang chiu anh huéng béi dich Covid - 19, ¢6 hi€u luc ké tir ngay
17 thang 5 nam 2021. ‘ |

Thong tu sb 14/2021/TT-NHNN ngay 07 thang 9 nam 2021 cta Théng
dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam sira dbi, bd sung mét sb diéu cia Thong tur
s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nim 2020 ciia Théng déc Ngin hang
Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chic tin dung, chi nhanh .ngén hang
nudc ngoai co cAu lai thoi han tra ng, mién, giam 13i, phi, gitt nguyén nhém n¢
nhim hd trg khach hang chiu anh huéng bdi dich Covid - 19, ¢6 higu luc ké tir
ngay 07 thdng 9 ndm 2021.

Cdn cir Ludt Ngan hang Nha nuée Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Cén cir Ludt Cdc 16 chike tin dung ngay 16 thang 6 néiim 2010; Lugt siea doi,
b6 sung mot s6 diéu cia Ludt Cdc t6 chike tin dung ngay 20 thang 11 nidm 2017;

Cdn cik Nghi dinh s6 16/2017/NP-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 ctia
Chinh phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Ngdn hang Nha mecce Viét Nam;

Sau khi thong nhdt véi B Tai chinh;
Theo dé nghi ciia Chénh Thanh tra, gidm sét ngdn hang;
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Théng déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tu quy dinh
vé viéc t6 chire tin dung, chi nhdnh ngdn hang nuée ngodi co cdu lai thoi han
tra no, mién, giam lai, phi, gitt nguyén nhém no nham hé tro khdch hang chiu
anh huong boi dich viém duong hé hdp cdp do chimg méi cua virus corona
(Covid— 19)."2

Chuong I

! Théng tu sb 03/2021/TT-NHNN sira di, bd sung mot sé didu cia Théng tu sb
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 cta Théng dbc Ngan hang Nha nuée Viét
Nam quy dinh vé& viéc t0 chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nuée ngoai co cu lai thoi han
tr4 ng, mién, giam 14i, phi, gitt nguyén nhém ng nhim hd tro khach hang chiu anh hudéng boi
dich Covid — 19, ¢6 cén cir ban hanh nhu sau:

“Cdn cir Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can cie Ludt C:dc 16 chitc tin dung ngay 16 thdang 6 ndm 2010; Ludt siea déi, b6 sung mot 50
diéu cua Ludt Cdc to chike tin dyng ngay 20 thang 11 nam 2017,

Can cit Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua Chinh phit quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam;

Sau khi thong nhat véi B Tai chinh;

Theo dé nghi ctia Chdanh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang;

Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh T héng tw sira doi, b6 sung mot 56
diéu ctia T hong tu 56 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thdng 3 nam 2020 cua Ti héng doc Ngan
hang Nha nuce Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chirc tin dung, chi nhénh ngdn hang nudc ngoai
co cdu lai thoi han trd ng, mién, giam 1di, phi, giit nguyén nhém ng nham hé tro khdch hang
chiu anh huwong béi dich Covid ~ 19 (sau ddy goi la Thong tw s6 ' 01/2020/TT-NHNN).”

2 Théng tu sé 14/2021/TT-NHNN stra dbi, bd sung mot s& didu cua Théng tr sb
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 cta Théng dbc Ngan hang Nha nu6c Viét
Nam quy dinh v& viéc td chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai co cAu lai thoi han
tra no, mién, giam i, phi, giif nguyén nhém ng nhiam hd trg khach hang chiu anh hudéng boi
dich Covid — 19, cé céan cit ban hanh nhu sau:

“Can cir Ludt Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam ngay 16 thdng 6 nam 2010;

. Can cir Ludt Cac 18 chire tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010; Ludt sira dbi, b6 sung mot sé
diéu cuia Lugt Cdc t6 chiee tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Cdn cit Nghi dinh s6 1 6/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 ndm 2017 cua Chinh phi quy
dinh chitc niing, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chiec cua Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam;

Sau khi thong nhdt v6i Bé Tai chinh;

Theo dé nghi ctia Chdnh Thanh tra, gidm st ngdn hang;

Théng dic Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu sica dsi, bé sung mot 56
diéu cua Thong tw 56 01/2020/TT- NHNN ngay 13 théng 3 nam 2020 cia Thong dic Ngan
hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé viéc t6 chikc tin dung, chi nhénh ngdn hang nudc ngoai

co cdu lai thoi han tra np, mién, giam 1di, phi, giit nguyén nhom ng nham hé trg khdch hang
chiu anh hueéng béi dich Covid — 19 (sau déy goi la Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN).”



QUY PINH CHUNG
Ditu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh v& viéc to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai co cdu lai thoi han tra ng, mién, gidm I4i, phi, giit nguyén nhém ng -
nh3m hd trg khich hang chiu anh hudng béi dich Covid - 19.

Didu 2. Poi twgng 4p dung

1. TS chirc tin dung (khéng bao gdm ngan hang chinh sach), chi nhénh
ngan hang nudc ngoai.

2. Khach hang cta td chirc tin dung, chi nhéanh ngn hang nudc ngoai (trir
khach hang 1a t6 chire tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai).

3. TH chirc, c4 nhan khéc c6 lién quan dén viéc co cdu lai thoi han tra ng,
mién, gidm 14, phi, giit nguyén nhém n¢ nhim hd trg khéch hang chiu anh
hudng bai dich Covid-19.

Didu 3. Ap dung cdc viin ban quy pham phap luit cé lién quan’

" Viéc co cAu lai théi han tra no, mién, giam 13i, phi, giit nguyén nhém no,
trich 18p dy phong rii ro nhim hd trg khach hang chiu anh huéng béi dich
Covid -19 thuc hién theo quy dinh tai Théng tir nay; cic ndi dung lién quan dén
co cAu lai thoi han tra ng, mién, giam lai, phi, phén loai ng, trich 14p va st dung
du phong d8 xir Iy rii ro khong quy dinh tai Théng t nay thuc hién theo quy
dinh tai cac van ban quy pham phap luét khac cé lién quan. '

Chuong II
QUY PINH CU THE

~ Piéu 4. Co clu lai thoi han tra no*

> Diéu ndy dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 cita Thong tu s6 03/2021/TT-
NHNN stra ddi, bé sung mét s6 diéu cia Thong tu sb 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3
nim 2020 cta Théng dc Ngan hang Nha nu6c Viét Nam quy dinh vé viée td chuc tin dung,
chi nhanh ngén hang nuéc ngoai co chu lai thoi han tra ng, mién, giam i, phi, gitt nguyén
- nhém no nhim hd tro khéch hang chiu anh hudng bai dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc ké tu' ngay
17/5/2021
* pidu nay dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 ctia Thong tw s6 14/2021/TT-
NHNN stra di, bd sung mot sé diéu ciia Théng tuw sé 01/2020/TT-NHNN ngay 13 théng 3
nam 2020 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& viée tb chirc tin dung,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai co cAu lai thoi han tra ng, mién, gidm 14, phi, gitt nguyén
nhém ng nhim hd tro khach hang chiu anh hudng boi dich Covid — 19, ¢6 hiédu luc ké tir ngay
7/9/2021.
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T4 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co cAu lai thoi han tra
no d8i véi sé du no gbc vashodc 1ai ciia khoan ng (bao gdm ca céc khoan ng
thudc pham vi diéu chinh ciia Nghi dinh sé 55/2015/ND-CP ngiy 09 théng 6
nim 2015 cta Chinh phii v& chinh sach tin dung phuc vu phét trién néng nghiép,
ndng thén (dd dugc stra dbi, bd sung)) khi dap tmg day du cac diu kién sau day:

1. Phat sinh trude ngay 01/8/2021 tir hoat dong cho vay, cho thué tai chinh.

2. Phat sinh nghia vu tré no gbc va/hoic 14i trong khoang thoi gian tir ngay
23/01/2020 dén ngay 30/6/2022.

3. S8 du no cua khoan ng duge co ciu lai thoi han tra ng khi thude mét
trong céc truong hgp sau day:

a) S6 du ng con trong han hoic qua han dén 10 (mudi) ngay ké tir ngay dén
han thanh toan, thoi han tra ng theo hgp -déng, théa thudn, trir trudng hop quy
dinh tai diém b, diém c, diém d Khoan nay;

b) Sb du ng ciia khoan ng phét sinh truéc ngay 23/01/2020 va qua han
trong khoang thdi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay 29/3/2020;

c) S6 du no cua khoan ng phét sinh tir ngay 23/01/2020 &én truée ngay
10/6/2020 va qua han trudcngay 17/5/2021;

d) S6 du ng cta khoan ng phat sinh tir ngay 10/6/2020 dén trudc ngay
01/8/2021 va qua han tir ngay 17/7/2021 dén trude ngay 07/9/2021.

4. Pugc t chic tin dung, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai danh gi4 khach
hang khéng c6 kha ning tra ng ding han ng gbc va/hoic 14i theo hop ddng, thoa
thuan do doanh thu, thu nhép sut gidm bdi anh hudng cia dich Covid -19.

5. Khéch hang cé dé nghi dugc co chu lai thoi han tra ng va td chic tin
dung, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai danh gia khach hang c6 kha ning tra ng
d%iy dung géc va/hoic 14i theo thoi han tra ng dugc co cu lai.

6. T6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thuc hién co
c4u lai thoi han tra ng d6i véi khoan no vi pham quy dinh phép luat.

7. Théi gian co céu lai thdi han tra ng (ké c4 trudng hop gia han no) phi
hop v6i mitc @6 anh hudng cia dich Covid -19 dbi vé6i khach hang va khéng
vuot qua 12 thang ké tir ngay t chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nuédc ngoai
thuc hién co céu lai thdi han tra no hoic ké tir ngay dén han cla timg sé du ng
duoc co ciu lai thoi han tra no.

8. Viéc thuc hién co ciu lai thai han trd ng cho khach hang thuc hién dén
ngay 30/6/2022.



Diéu 5. Mién, giam lai, phi®

1. T4 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngodi quyét dinh viéc mién,
glam 14i, phi theo quy dinh ndi bd d6i véi s6 du ng ctia khoén no phét sinh trude
- ngay 01/8/2021 tir hoat dong cAp tin dung (trir hoat déng mua, dAu tu trai phiéu
doanh nghiép) ma nghia vu trd ng gdc va/hodc 14i dén han thanh todn trong
khoang thgi gian tir ngdy 23/01/2020 dén ngay 30/6/2022 va khach hang khéng
c¢6 kha niing tra ng ding han no gbc va/hosc 14i theo hop ddng, thoa thuan do
doanh thu, thu nhip sut giam béi anh hudng ctia dich Covid -19.

2. Viéc thuc hién mién, giam 1&i, phi cho khich hang theo quy dinh tai
Théng tu nay thyuc hién dén ngay 30/6/2022.

Pidu 6. Giit nguyén nhém ng va phan loai ng®

1. T6 chic tin dung, chi nhanh ngn hang nudc ngoai dugc gitt nguyén
nhém no d4 phén loai theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé
phan loai no trong hoat déng cua td chic tin dung, chi nhénh ngan hang nudc
ngoai tai thoi diém gin nhét truée ngay 23/01/2020 d6i v6i sb du no ctia khoan
ng phat sinh trude ngay 23/01/2020 nhu sau:

a) S& du no duoc co ciu lai thdi han trad ng quy dinh tai Pidu 4 Théng tu
nay;

b) $6 du no duoc miln, giam l4i quy dinh tai Diéu 5 Théng tu ndy;

¢) S6 du ng quy dinh tai diém a, b khoan nay bao gdm ca phén du ng da co
cAu lai thoi han tra no, mién, gidm 13i va diéu chinh nhém ng theo quy dinh cia

Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén
ngay 29/3/2020.

> pidu nay duoc stra ddi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 ciia Thong tir s§ 14/2021/TT-
NHNN sira d8i, bo sung mot s6 didu cia Thong tir sb 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3
ndm 2020 cia Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dmh vé viée td chirc tin dung,
chi nhanh ngén hang nuée ngodi co chu lai thoi han tra ng, mién, giam i, phi, git nguyén
nhém no nhim hd tro khach hang chiu dnh huéng boi dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc ké tir ngay
7/9/2021 .

% bidu ndy duoc sira déi theo quy dinh tai khodn 4 Pidu 1 cia Thong tu s 03/2021/TT-
NHNN sira d6i, bd sung mot s6 didu cua Thong tu sb 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3
n3m 2020 ciia Théng d6c Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé viéc t chirc tin dung,
chi nhénh ngn hang nu6c ngodi co chu lai thdi han tra ng, mién, giam 14, phi, gilr nguyén
nhém ng nhim hd tro khich hang chiu anh hudng boi dich Covid — 19, ¢6 hiéu lue ké tir ngay
17/5/2021.
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2.7 Té chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai dugc gilt nguyén
nhém ng di phéan loai theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
phén loai n¢ trong hoat déng cua td chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nuéc
ngoai d6i véi sé du ng duge co chu lai thdi han tra ng, mién, gidm 14i quy dinh
tai Didu 4 va Diéu 5 Théng tu ndy cla khoin ng phat sinh tir ngay 23/01/2020
dén trude ngay 01/8/2021 nhu sau:

a) Giir nguyén nhém n¢ da phan loai tai thoi diém gin nhét trude ngay thuc
hién co cAu lai thoi han tra no 1An dau dbi véi s6 duno quy dinh tai diém a
khoan 3 Diéu 4 Thong tu nay;

b) Gifr nguyén nhém ng d4 phén loai tai thdi diém gin nhit trudc ngay
khoan ng bi chuyén qua han déi véi sb du ng quy dinh tai diém c, diém d khoan
3 DPiéu 4 Théng tu nay;

¢) Gift nguyén nhém ng da phan loai tai thai diém gin nhét trude ngdy thuc
hién mién, giam 14i 14n ddu d6i véi sé.du no quy dinh tai Diéu 5 Théng tu nay.

3. Dbi véi sb du ng sau khi co cau lai thoi han tra ng va gilt nguyén nhém
ng theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay con trong han theo théi han co
chu lai, t§ chirc tin dung, chi nhanh ngn hang nuéc ngoai khéng phai 4p dung
nguyén tic diéu chinh, phan loai lai vao nhém n¢ c6 mirc d9 rii ro cao hon.theo
quy dinh ctia'Ngan hang Nl nuéc Viét Nam vé phian loai ng trong hoat déng
ctia t§ chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai.

4. Dbi v6i sb du ng sau khi co cdu lai thdi han tra ng va gilt nguyén nhom
n¢ theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu ndy qua han theo thdi han co céu lai
ma khéng duogc t6 chirc tin dung, chi nhinh ngan hang nuéc ngoai tiép tuc co
chu lai thdi han tra no theo quy dinh tai Théng tu nay, t§ chuc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai phai thuc hién phén loai n¢ theo quy dinh ctua
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé phan loai no trong hoat déng cua td chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nuwdc ngoai.

5. D6i véi s 1ai phai thu cta sb du ng duoc co cu lai thoi han tra no,
mién, gidm l3i va gitr nguyén nhém ng du tiéu chuén (nhém 1) theo quy dinh tai
Théng tu nay, ké tir ngay dugc co cAu lai, td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang

7 Khoan nay dugc sia ddi theo quy dinh tai khoan 3 Dleu 1 cta Thong tu sb
14/2021/TT-NHNN stra ddi, bd sung mbt s6 diéu cta Thong tu sb 01/2020/TT-NHNN ngay
13 thang 3 nim 2020 cia Théng dbc Ngin hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé& viéc t4 chirc
tin dung, chi nhénh ngén hang nuéc ngoai co cdu lai thdi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, gli‘r
nguyén nhém ng nhim h§ trg khach hang chiu anh hudng bai dich Covid — 19, ¢6 h1eu Juc ké
tir ngay 7/9/2021.
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nudc ngoai khéng hach toan thu nhip (du thu) ma theo d&i ngoai bang dé dén
dbc thu; thue hién hach toan vao thu nhép khi thu duge theo quy dinh ctia phép
ludt v& ché d6 tai chinh dbi véi t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc
ngoai.

6. K& tir ngay 01/01/2024, t6 chic tin dung, chi nhénh ngn hang nuéc
ngoai can ci quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam Ve phén loai ng trong
hoat déng cia td chirc tin dung, chi nhéanh ngan hing nudce ngoau dé phan loai
dbi véi toan bd du ng, cam két ngoai bang cua khach hang, bao gom ca b6 du ng
duge co cAu lai thoi han tra ng, mién, giam 13i va giit nguyén nhém ng theo quy
dinh tai Thong tu nay.

Dicu 6a. Trich lap dw phong rii ro®

T4 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thue hién trich 14p dw
phong cu thé dbi véi khach hang c6 sb du ng duge co ciu lai thdi han tra ng,
mién, giam l4i theo quy dinh tai Thong tu nay nhu sau:

1. Cin ¢t quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé trich 1ap du
phong rii ro trong hoat ddng ctia td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai, td chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai thue hién trich 14p sb
tién du phong cu-thé dbi v6i toan bd du no ctia khach hang theo két qua phan
loai no quy dinh tai Diéu 6 Théng tu nay dbi véi-phan-du ng dugc gitt nguyén
nhém no va két qua phan loai no ddi véi du ng con lai ciia khach hang theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé phan loai ng trong hoat dong ciia td
chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2. Té chirc tin dung, chi nhénh ngén hang nuéc ngoai xac dinh sb tién du
phong cu thé phai trich dbi véi toan bd du no ctia khach hang theo két qua phén
loai ng theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phén loai ng trong
hoat dong ciia t6 chirc tin dung, chi nhinh ngin hang nuéc ngoai (khéng &p
dung quy dinh giit nguyén nhém ng theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu niy).

3. Té chirc tin dung, chi nhénh ngan hang nude ngoi xdc dinh s tién dur
phong cu thé phai trich bd sung theo cong thu'c sau:

S4 tién du phong cu thé pha1 trich bd sung=A - B

® bidu nay dugc bb sung theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 1 ctia Thong tu sé 03/2021/TT-
NHNN sua di, bd sung mot s& diéu ctia Théng tu sb 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3
nam 2020 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh vé viéc td chic tin dung,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai co cAu lai thoi han trd no, mién, gidm l4i, phi, gitr nguyen
nhém no nham hd trg khach hang chiu 4nh huéng béi dich Covid — 19, ¢6 hiéu tuc ké tir ngay
17/5/2021.



Trong d¢:
- A: S6 tién du phong cu thé phai trich quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
- B: S6 tién du phong cu thé d4 trich quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

4. Trudng hop s tién du phong cu thé phai trich bd sung dugc xac dinh
theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay 14 duong, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai thuc hién trich bd sung du phong cu thé nhu sau:

a) Dén thoi diém 31/12/2021: Téi thiéu 30% sb tién dyu phong cu thé phai
trich bd sung;

b) Pén thoi diém 31/12/2022: Tbi thiéu 60% sb tién du phong cu thé phai
trich bd sung;

¢) Dén thoi diém 31/12/2023: 100% sb tién du phong cu thé phai trich bd
sung.

5. K& tir ngay 01/01/2024, t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hing nuéc
ngoai cin cr quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé trich 1ap dy phong
rai ro trong hoat dong cta t6 chirc tin dung, chi nhanh ngn hang nudc ngoai dé
trich 14p du phong rui ro déi véi toan bd du ng, cam két ngoai bang ctia khach
hang, bao gdm ca s6 du no dugc co céu lai thoi han tra no, mién, giam 13i va giit
nguyén nhém ng theo quy dinh tai Théng tu nay.

Diéu 7. Trich nhiém ciia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nwéc
ngoai

1. TS chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai quyét dinh, chiu
trach nhiém co cAu lai thoi han tra ng, mién, giam 14i, phi, gitt nguyén nhém ng
theo quy dinh tai Diéu 4, Piéu 5, Diéu 6 Thong tu nay dam bao gidm st chit
ché, an toan, phong nglra, ngan chin viéc lgi dung co c4u lai th&i han tra no,
mién, giam 13i, phi, gitr nguyén nhém n¢ dé truc loi, phan 4nh sai 1&ch chat
Iugng tin dung.

2. Ban hanh quy dinh ndi b v& co ciu lai thdi han tra no, mién, giam lai,
phi, gilt nguyén nhém ng theo quy dinh cia Thong tu nay dé thuc hién théng
nhét trong toan hé thbng, trong d6 quy dinh cu thé cac ndi dung sau:

a) Tiéu chi xac dinh s6 du ng cta khich hang bi anh huéng bdi dich
Covid - 19;

b) Trinh tu, tha tuc, phan céng, phan cip, nhiém vu, trach nhiém cia timg
¢4 nhén, bo phan trong viéc thuc hién co cAu lai thoi han tra no, mién, giam 1ai,
phi, giit nguyén nhém no bao dam nguyén tic c4 nhéan, by phin quyét dinh co
cAu lai thoi han tra ng, mién, giam 14i, phi, gitt nguyén nhém no¢ khéng 1a ca -



nhan, bd phan phé duyét cip tin dung, trir trudng hop viée cdp tin dung do Hoi
ddng quan tri, Hi dong thanh vién, Tong Gism dbc/Giam dbc, ngan hang me
(d6i v6i chi nhanh ngén hang nudc ngoai) thong qua. Trudng hop viée xét duyét
cp tin dung va xét duyét co chu lai thoi han tré no thuc hién théng qua co ché
hoi ddng thi Chu tich Hoi dong xét duyét co cu lai thoi han tra ng khéng phai 13
Cha tich Hoi ddng xét duyet cép tin dung va it nhat hai phén ba (2/3) thanh vién
Hoi ddng xét duyét co chu lai thoi han tra no khong phai 13 thanh vién ctia Hi
ddng xét duyét tin dung;

c) TAn sufit ra soat, danh gid kha ning tra no cia khach hang sau khi duge
co cAu lai thoi han tra no, mién, giam l&i, phi, gitt nguyén nhém n¢ theo quy
dinh phap luét; theo doi, kiém tra, kiém soat, gidm sat dbi véi viee co chu lai
thdi han tra ng, mién, giam 14i, phi va sé du ng duge co ciu lai thoi han tra no,
mién, giam J&i, gift nguyén nhém ng.

3. Trong thoi han 10 (mudi) ngay dau tién ciia mbi thang, t6 chirc tin dung
(trir qu¥ tin dung nhén dan), chi nhanh ngan hang nudc ngoai phai gui bdo cao
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (qua Vu Tin dung cic nganh kinh t€) vé tinh
hinh thuc hién co ciu ldi thoi han tra ng, mién, giam 14i, gitr nguyén nhém ng
dén ngay cudi cing cta thang lién trudc theo quy dinh tai Phu luc dinh kém
Thong tu nay.

4. Trong thoi han 10 (mudi) ngdy diu tién cia mdi thang, t6 chirc tin dung
la qu¥ tin dung nhén dan phai giri bdo cédo cho Ngén hang Nha nuéc chi nhanh
tinh, thanh phé tryc thudc trung wong (sau day goi tit 14 Ngan hang Nha nuéc
chi nhanh) noi dat tru s& chinh v& tinh hinh thuc hién co c4u lai thoi han tra no,
mién, giam 14, gitr nguyén nhém ng dén ngdy cubi clng coa thang lién truéc
theo quy dinh tai Phu luc dinh kém Thong tu nay.

Piéu 8. Trach nhiém ciia cic don vi thudc Ngan hang Nha nuée Viét
Nam '

1. Trach nhiém cta Vu Tin dung cac nganh kinh té

a) Tong hop béo cdo quy dinh tai khoan 3 Didu 7 Théng tu ndy va dlem a
khoan 3 Diéu nay;

b) Chu tri, phéi hop v6i Vu Chinh sach tién t&, Co quan Thanh tra, giam
sat ngan hang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh trong viéc tham muu cho Théng
dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam xir Iy cic van dé phat sinh trong qué trinh
trién khai thyuc hién Théng tu nay.

2. Trach nhiém ctia Co quan Thanh tra, giam sat ngin hang
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Thuc hién thanh tra, giam sét viéc t6 chic tin dung, chi nhanh ngin hang
nudc ngoai thyc hién Théng tu nay theo chirc ning, nhiém vu.

3. Trach nhiém ctia Ngan hang Nha nudc chi nhanh

a) Trong thoi han 15 (mudi 1am) ngdy ddu tién ciia mdi thang, tong hop
b4o cdo ctia quy tin dung nhén dan trén dia ban theo khoan 4 Piéu 7 Thong tu
nay va giri Vu Tin dung céc nganh kinh té dé tong hop;

b) Thuc hién thanh tra, gidm st viéc t6 chirc tin dung, chi nhédnh ngén
hang nude ngoai thuc hién Thong tu nay theo chirc ndng, nhiém vu.

4. Tréch nhiém cta Trung tm thong tin tin dung quéc gia Viét Nam

Trung tAm thong tin tin dung qudc gia Viét Nam thuc hién viéc didu chinh
théng tin tin dung cia khach hang theo quy dinh tai Théng tu ndy trén co s& dé
nghi cua t chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH*>!

° Pidu 2, 3 va Diéu 4 ciia Thong tu s§ 03/2021/TT-NHNN stra ddi, bd sung mot sb didu
ciia Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 ciia Théng dbc Ngan hang
Nha nude Viét Nam quy dinh v& viée t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co
cAu lai thoi han tra ng, mién, giam 14i, phi, gilt nguyén nhém ng nham hd trg khach hing chiu
anh hudng baoi dich Covid — 19 cd h1¢u Iwe ké tir 17/5/2021 quy dinh nhur sau:

“Didu 2. Quy dinh ch uyen ttep

Péi véi cdc hgp dong, théa thugn co cdu lai thoi han tra ng duoc ky két trube ngay
Théng tw nay c6 hiéu luc thi hanh, 16 chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai dugc
tiép tuc thuec hién theo cdc thoa thudn da ky két vé thoi gian co cau lai thm han tra ng theo
quy dinh tai Thong tw so 01/2020/TT-NHNN. Viéc siza doi, b6 sung hop dong, théa thugn néu
trén dugc thuc hién néu ngi dung siea d6i, bo sung phis hop v6i quy dinh phdp lugt va cde quy
dinh c6 lién quan cua Thong tu nay.

Diéu 3. T6 chirc thuc hién

Chdnh Vin phong, Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang, Thi trudng don vi thugc
Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam, Gidm dbc Ngan hang Nha mube chi nhénh tinh, thimh phé
truc thupc Trung uong, 16 chikc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi chiu trach nhiém
16 chire thuc hlen Thong twr nay.

Diéu 4. Diéu khodn thi hinh

Thong tu nay cd hiéu lyc thi hanh ke tir ngay 17 thang 5 ndm 2021./.”

10 picu 3 va Piéu 4 cta Thong tu sb 14/2021/TT-NHNN sira d6i, bo sung mét sb diéu
ctia Théng tr sb 01/2020/T T-NHNN ngay 13 thang 3 nim 2020 cta Théng déc Ngan hang
Nha nu6c Viét Nam quy dinh vé& viée t chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai co
cAu lai thoi han tra no, mién, giam 14, phi, gitr nguyen nhém ng nhim hd trg khach hang chiu
anh huéng bai dich Covid — 19, ¢6 hiéu luc k& tir ngay 7/9/2021 quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Té chirc thuc hién

Chadnh Vin phong, Chadnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang, Thu trudng don vi thugc
Ngén hang Nha nuedc Viét Nam, 16 chikc tin dung, chi nhdnh ngdn hang mede ngodi chiu trdch
nhiém 16 chirc thuc hién Thong tu ndy.
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- Piéu 9. Hiéu lwc thi hanh
~ Théng tu nay c6 hiéu luc k& tir ngdy 13 théng 3 nim 2020.

Piéu 10. T chirc thwe hién
, Chanh Van phong, Chénh Thanh tra, gidm sat ngan hang, Thu trudng céc
~ don vi thuéc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Giam dbc Ngan hang Nha nudc
chi nhanh, Chu tich Hdi dong quan tri, Chi tich Hoi dong thanh vién va Téng
Giam doc (Gidm doc) to chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai chiu
tréch nhiém t§ chirc thyuc hién Thong tu nay./.

Diéu 4. Diéu khodn thi hanh

1. Théng tw nay co hiéu luc tie ngay 07 thang 9 ndm 2021. ’

2. Théng tu nay bdi bo khodn 2, khodn 3, khodn 6 Diéu 1 Thong tw s 03/2021/TT-
NHNN ngay 02 thang 4 ndm 2021 cua Thong doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam sia doi, bo
sung mot s6 diéu cua Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN./.”
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PHU LUCH
(Ban hanh kém theo Thong tr s6 14/2021/TT-NHNN ngay 7 thang 9 nim 2021 sira dbi, bd sung mot sb diéu cia Thong tu sb
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nim 2020)

BAO CAO KET QUA THAO GG KHO KHAN POI VOI KHACH HANG BI ANH HUGNG BOI DICH COVID-19
Ky bao cdo thang ... ndm ...

Pon vi: ty ddng, khach hang

Ca ciu lgi th¥i ban tré ng va gi nguyén nhém ng Mién, gikm l&i vA giir nguyén nhém ng No khong b chuyén sang nbém ng : pﬁfil:;“
- * T Cho vay mé&i L . Dy phéng ey thi
Loy ké . Tei culi ky bio eho Lay ké Tai cuoi ky bfio 1iu do duge giir nguyén nhém ng b'::::iin
- Téng
y bang th
‘Ijsng gl tri D ng durge dung Téng s dir ngd. e:
g a3 duyc co cfu Igi & By cia el
cor chu lpi iy cua v Trong Trong | tai khoir
.. R th¥i han trd £ khdch khich N
th¥i‘hyn tri sé ng tai cabi S6 hing c6 hdng as: sé aés: SDitu 6
$6 dur n¢ v khiich sé ” ) 1 khich s Théng tw
og bj Ity ké ':;2‘: kyblocko | pane | Ting sé | Deng | knien d::i::w st ":;f:é:‘ bing s“’d':" nby
. . 23 X -
Chi tigu doh Bugce co d;vc ca gik tri Sé'tlen khich mr,?t bing chulgi | Duv ng khich sang nhém Sodu ng th‘n 5 phéng
hurdmg cku Iai u lgi ng & 14 4i hing micn, duge thii ban | Doanh i han no xfu do Quge cor bi cuthi
béi . thdihgn | duge | Quge | duge | gidm | mién, i %) . & v ciu lgi chuyén
¢l
. théri hen i -x . . tring, | sotay cubi con dw Auye co . phii &t
dich tré ng tring | mifn, | mifn, | mifn, | liitei gidm mitn W kybio | ngtsi | chulai thi thei han sang crich bé $6 titn
% taicudi | gidm | giim idm cubi 1§ tgi R . tré ng, ohém . dy
16y ké & gidm I8 cio | cubiky | hsotring P sungtai
£ . | kybfo 15 layké | tailay | kybfe | cubi A ' g mitn, ny xtu v phong
Goc L&i (géc Gée Lii be X % . tai cubi bio o | micn, gidm . . i cudi cubi ky :
olic cho (g liy ke ke cho ky bio ky bio 1ii v gitr gidm & tai cubi bio cho cg th
15i) va/hojc - cfio & npuyE khong bj ky bio . & trich
1ii) ° nhi;e:q' chuyén cdo bd sung
o ks sang
tgi ciedi .
’b io d:y ohém ng
xfu

"' Phy luc ndy duge thay thé theo quy dinh tai Didu 2 ciia Thong tu sb 14/2021/TT-NHNN sira ddi, b sung mot sé diéu ciia Thong tu s6
01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nim 2020 ciia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh v& viéc td chic tin dung, chi nhanh ngén .
hang nuéc ngodi co cu lai thdi han tra ng, mién, giam 14, phi, giit nguyén nhém ng nhim hd tro khich hang chiu anh hudng béi dich Covid —

19, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 7/9/2021.

+
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- HUOGNG DAN LAP BAO CAO:

- T4 chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai bdo c4o thong qua hé théng bao
c4o théng ké tap trung ciia Ngan hiang Nha nuéc Viét Nam, bao gdm sb liéu toan hang
va s6 liéu timg chi nhanh t4 chirc tin dung, chi nhanh ngan hing nuéc ngoai.

- T4 chic tin dung, chi nhénh ngin hang nuéc ngoai bio cdo dinh ky hiang théng.
Riéng dbi voi sb licu tai cot (22), cot (23), cdt (24), td chirc tin dung, chi nhénh ngan
hang nudc ngoai bdo cdo dinh ky thang 3, thang 6, thang 9, thang 12.

- C6t (3): Du n¢ du kién bi anh huéng bai dich Covid -19 theo danh gid cla td chirc
tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai.

- Cot (4): Lity ké tir ngay 13/3/2020 tng gid tri ng gbc phat sinh nghia vu tra ng trong
khoéng thdi gian quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong tu nay di dugc co chu lai thi han
tr4 ng va gitr nguyén nhém n¢ (lwu y chi bdo cdo ng gdc phat sinh nghia vu tra ng
trong khoang thoi gian quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 Thong tu nay, khéng phai todn bo
du ng cia khoan ng).

- Cot (5): Liiy k& tir ngay 13/3/2020 sb tién 13i da duge co chu lai thai han trd ng duge
thuce hién theo Thong tu nay. '

- Cot (6): Lity ké tir ngay 13/3/2020 sb khach hang da duogc co cdu lai thoi han tra ng
(gbc va/hoic 14i) va giir nguyén nhém ng duge thuc hién theo Thong tu ndy.

- Cot (7): S6 du ng gbc phét sinh nghia vu tra no trong khoang thdi gian quy dinh tai
khoén 2 Didu 4 Thong tu nay dugc co ciu lai thoi han trd ng va giit nguyén nhém ng
(luu ¥ chi béo cdo ng gbe phat sinh nghia vu tra ng trong khoang thdi gian quy dinh tai
khoan 2 Piéu 4 Thong tu nay, khong phai toan bd du ng ciia khoan ng; Trudng hop da
két thuc thoi han co cdu nhung khach hang chua tra hét no dugc co cdu, TCTD béo
c4o sd du ng co cdu con lai thuc té tai cubi ky bao céo).

- Cot (8): Sb tién 1ai dugc co chu lai thi han tra no tai cubi ky béo cdo. (Luu y trudng
hop da két thac thdi han co céu nhung khéch hang chua tra hét tién 13i dugc co chu,
TCTD bio cao sb tién 14i dwgc co chu con lai thuc t€ tai cudi ky bdo cdo).
- Cot (9): S6 khéch hang dugc co chu lai thoi han trd ng va gitt nguyén nhém ng (gbe
va/hodc 1ai) tai cudi ky bao cdo (trong g véi sb lidu tai cot 7, 8).

- Cot (10): Liiy k& tir ngay 13/3/2020 téng gid tri ng d4 duoc 4p dung mién, giam 1ai
dugc thyc hién theo Thong tu nay. .

- Cot (11): Liiy ké tir ngay 13/3/2020 s6 tién l3i ma khach hang ¢4 dugc mién, gidm
dugc thuce hién theo Thong tu nay.

- Cot (12): Lity ké tir ngay 13/3/2020 s6 khéch hang da dwgc mién, giam 1ai dugc thuc
hién theo Thong tu nay.
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- Cot (13): Du ng duge mién, giam 14 va giit nguyén nhém ng tai cudi ky bdo céo
(Luu y trudng hop da két thic thdi han mi&n, gidm 13i nhung khach hang chua tra hét
du ng dugc mién, gidm 13i, TCTD béo céo du ng di duge mién, giam 1ai con lai thuc
té tai cubi ky béo céo).

- Cot (14): Sb khach hang duge mién, giam 14i va gitt nguyén nhém ng tai cubi ky béo
céo (tuong tng véi s lidu tai cot 13).

- Cot (15): Téng du ng gbc cia khach hang ¢6 sé du dugc co chu lai thoi han tra ng,
mién giam 14i theo Théng tu ndy (twong tmg vdi cac khdch hang duge théng ké tai cot
9 va cit 14).

- Cot (16): Lity ké tir ngay 23/01/2020 doanh s cho vay méi dbi v6i khach hang bj
anh hudng bdi dich Covid — 19 dugc thuc hién theo Théng tr nay (bao gdm khach
hang vay méi sau khi di duogc co chu lai thoi han tra ng, mién giam l4i va cc khéch
hang khac thudc tit ca cdc nganh, linh vuc bj anh hudng boi dich Covid — 19), trong
d6 théng keé ca phén cho vay méi theo cdc chuong trinh, géi sén phdm tin dung wu dai
da dang ky, bao cdo NHNN. ‘

- Cbt (17): Du ng cho vay méi dbi v6i khach hang bj anh hudng béi dich Covid — 19
tai cubi ky béo c4o (twong Umg vdi cot 16).

- Cot (18): S6 khach hang b anh hudng bdi dich Covid — 19 dugc vay méi con du ng
tai cudi ky béo céo (tuong g véi cbt 16, 17).

- Cot (19): Thng du ng gbe ciia khéch hang c6 s6 du ng d duge co chu lai thdi han trd
ng, mién, giam 14i theo quy dinh tai Thong tu nay dang dugc phéan loai & nhém 1, 2
nhung s& phai chuyén sang nhom 3, 4, 5 néu thuc hién phén loai lai theo quy dinh cia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé phén loai ng, trich 18p va sir dung dy phong dé xir
Iy rui ro trong hoat dong cla t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hing nuéc ngoai tai
cubi ky bao céo.

- Cot (20): 86 du ng gbe duoc co cdu lai thi han tra ng, mién, giam 14i theo quy dinh
tai Thoéng tu nay cia khach hang dugc théng ké tai cot 9 va cot 14 dang duoc phén loai
¢ nhoém 1, 2 nhung s€ phai chuyén sang nhém 3, 4, 5 néu thue hién phan loai lai theo |
quy dinh ciia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam vé& phan loai ng, trich 14p va st dung dur
phong dé xir Iy rii ro trong hoat ddng ctia td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuée
ngoai tai cudi ky béo céo.

- Cot (21): Téng sb khéach hang c6 sb du ng dugce théng ké tai cot 19 tai-cudi ky bio
céo.

- Cot (22): Tdng sb tién dr phong cu thé phai trich bd sung ciia cac khach hang c6 sb
ng dugc co cu lai thoi han tra ng, mién giam 13i va gilt nguyén nhém ng theo quy -
dinh tai khoan 3 Diéu 6a Thong tu nay tai cudi ky bao c4o.

- Cot (23): Thng sb tién du phong cu thé d trich bd sung ciia cac khach hang c6 s ng
dugc co céu lai thoi han tra ng, mién giam 13i va giit nguyén nhém no theo quy dinh
tai khoén 4 Diéu 6a Thong tu nay tai cudi ky bao céo.
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- Cot (24): S6 14i phai thu theo ddi ngoai bang cia c4c khach hang duge théng ké tai

Ot 9 va cdt 14 d6i véi sb du ng duge co cAu lai thoi han tra ng, mién giam 13i theo quy
. dinh tai khoan 5 Diéu 6 Thong tu nay.

J - Dong II bao cédo s6 liu phan theo 21 nganh kinh té theo quy dinh tai Quyet dinh

L 27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 cla Thu tuéng Chinh phti ban hanh hé théng nganh
* kinh té Viét Nam.

- NGAN HANG NHA NUGC XAC THUC VAN BAN HQP NHAT
VIET NAM

Ha Néi, ngay A0 thang 9 ndm 2021

S6: AL /VBHN-NHNN N )

KT THQNG })QC

. PHO THONG DOC
Noi nhin: - -
- Ban lanh dac NHNN; x
- Van phong Chinh phii (3 dang Cong béo);
- Chng théng tin dién tir NHNN;
- Luu VP, PC3 (2). o

Poan Thai Son
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