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) THONG TU
Huwéng dan hoat dgng dai ly bao hiém cia to chirc tin dung,
chi nhanh ngin hang nwéc ngoai cho doanh nghiép bao hiém

Can cu Luat Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thdang 6 nam 2010,

. Can ctr Lugt Cac t6 chikc tin dung ngay 16 thang 6 ndm 2010; Ludt sua doi,
bo sung mot sé dieu cua Ludt Cdc to chuc tin dung ngay 20 thang 11 nam 2017;

Can ctt Ludt Kinh doanh bdo hiém ngay 9 thing 12 ndm 2000; Ludt sira
doi, b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém ngay 24 thdng 11 nim
2010; Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Kinh doanh bdo hiém, Ludt s¢
hitu tri tué ngay 14 thang 6 nam 2019,

Can cir Nghi dinh 56 73/201 6/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so ' didu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém va Ludt
stra doi, bé sung mot sé diéu cia Ludt Kinh doanh bdo hiém, Nghi dinh 56
80/201 9/ND-CP ngay 01 thang 11 ndm 2019 cia Chinh phii siva doi, b6 sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Kinh doanh béo hzem va Ludt sira doi, b6 sung
mét sé diéu ciia Ludt Kinh doanh bdo hiém; Nghi dinh s6  98/2013/ND-CP ngay 28
thang 8 nam 2013 ciia Chinh phi quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc kinh doanh bdo hiém, kinh doanh x6 sé dé dwoc sira d6i, b6 sung moét s6
diéu theo Nghi dinh s6 48/2018/ND-CP ngay 21 thang 3 niim 2018 cua Chinh phi;

Can cit Nghi dinh s6 16/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua

Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu to chire cia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra, giém sdt ngdn hang;

Thong déc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu hudng dan
hoat dong dai Iy bdo hiém cia t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nucc
ngoai cho doanh nghiép bao hiém.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay huéng din hoat dong dai ly bao hiém cua t6 chic tin dung,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai cho doanh nghiép bao hiém nhan tho, doanh
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nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép bao hiém strc khde, doanh nghlep
tai bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai (sau
day goi chung la doanh nghiép bao hiém).

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. T6 chic tin dung (trr ngén hang chinh sach), chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai (sau day goi chung 1a t chirc tin dung).

2. Tb chiic, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong dai Iy bao hiém cua té
chirc tin dung cho doanh nghiép bao hiém.

Piéu 3. Nguyén tic hoat djng dai Iy bao hiém ciia tb chire tin dung

1. T4 chuc tin dung phai dap tng céc diéu kién va tuan thi céc quy dinh
vé hoat dong dai ly bao hiém cho doanh nghiép bao hiém theo quy dinh clia
phap luat vé kinh doanh bao hiém.

2. T4 chie tin dung khéng duoc st dung phi bao hiém thu dugc cho cac
muc dich khac ngoai céc thoa thuan tai hop déng dai 1y bao hiém.

3. Hoat dong dai 1y bao hiém cia td chuc tin dung phai dugc ghi trong
Giy phép dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap cho td chirc tin dung.

Chuwong II
QUY PINH CU THE
Piéu 4. Ni dung hoat dong dai Iy bao hiém ciia t§ chirc tin dung

Hoat dong dai ly bao hiém cta t6 chirc tin dung cho doanh nghiép bao
hiém gém mét hodc mot s§ c4c hoat dong sau day:

1. Gi6i thiéu khach hang:

T chirc tin dung gidi thi€u khich hang ¢6 nhu cdu mua bao hiém dé
doanh nghiép bao hiém thuc hién chao ban bao hiém.

2. Chao bén bao hiém:

T6 chirc tin dung chao ban tryc tiép, giai thich diéu kién, didu khoan ciia
san pham bao hiém cho khach hang c6 nhu cau mua bao hiém; hodc chao ban bao
hiém théng qua céc phuong thirc dién tir, bao hiém truc tuyén hoic cac phuong
thtre khac phu hop véi quy dinh cua phap luét.

3. Thu xép viéc giao két hop ddng bao hiém:

To chirc tin dung hudng dan, hd tro cho khach hang lap hop dong bao
hiém, tiép nhan hd so yéu ciu bao hiém va thu xep viée giao két hop dong bao

hiém theo théa thuan tai hop ddng dai 1y bao hiém va quy dinh cta phap luét vé
kinh doanh bao hiém.

4. Thu phi bao hiém:
T4 chirc tin dung thu hd céc khoan phi bao hiém tir khach hang theo thoa



thuén tai hop dong dai Iy bao hiém.

5. Thu xép giai quyét bdi thudng, tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém:

T chie tin dung hd trg, hudng dan khach hang vé thi tuc yéu clu giai
quyét quyén loi bao hiém, nhén hd so yéu cau bdi thuong, tra tién bao hiém tir
khach hang va chuyen lai cho doanh nghiép bao hiém dé thim dinh, ra quyet

dinh bdi ‘thuong, tra tién bao hiém. Trudong hop dugc doanh nghigp bao hiém uy
quyén, té chirc tin dung bdi thudng, chi tra tién bao hiém cho khach hang.

6. Thug: hién céc hoat dong khéc c6 lién quan dén viéc thuc hién hop déng
dai ly bao hiém phu hop v6i quy dinh cia phap luét vé kinh doanh bao hiém va
theo Uy quyén ctia doanh nghiép bao hiém.

Pi¢u 5. Hop dong dai ly bao hiém

1. Hop dong dai ly bao hiém duoc 14p bang vin ban phu hop véi quy dinh
cta phap luét vé kinh doanh bdo hi€m va céc quy dinh phép luat co lién quan.

2. Hop df)ng dai Iy bao hiém phai c6 cac ndi dung chu yéu theo quy dinh
ctia phap ludt vé kinh doanh bao hiém va thoa thuan vé cung cap va d6i chiéu
thong tin, thanh toan phi bao hiém giita doanh nghiép bao hiém va t chic tin
dung.

Diéu 6. Quyén va nghia vu ciia t6 chitc tin dung trong hoat dong dai
ly bao hiém

1. T(z)‘ chirc tin dung cé cac quyén cia dai ly bao hiém theo quy dinh ctia
phap luét vé kinh doanh bao hiém.

2. Té‘ chtre tin dung c6 cac nghia vu cla dai ly bao hiém theo quy dinh cua
phép luat vé kinh doanh bao hiém va cdc nghia vy sau day:

a) Giai thich cho khach hang cac san pham bao hidm dugc phén phdi
théng qua t6 chirc tin dung khong phai 14 san phim cta t6 chirc tin dung;

b) Quan ly, luu trit danh sach cac nhan vién trong td chirc tin dung truc
tiép thuc hién hoat dong dai ly bao hidm cho doanh nghiép bao hiém theo théa
thuén tai hop dong dai 1y bao hiém;

¢) Cung cép day du, chinh x4c cho doanh nghiép bao hiém théng tin vé
c4c khoan phi bao hiém thu duoc, cac khodn chi tra quyén loi bao hiém va cac
khoan thanh toan khéc theo thoa thuén tai hop ddng dai ly bao hiém;

d) Thanh toan toan bd phi bao hiém thu duge cho doanh nghiép bao hiém
sau khi trir di hoa hong dai ly bao hidm, céc khoan chi tra quyén loi bao hiém va
céc khoan thanh toan khac theo thoa thuén tai hop dong dai 1y bao hiém;

d) Cung cap day dd, chinh xac va d01 chiéu véi doanh nghiép bao hiém vé
cac thong tin can thiét tir khach hang ma td chirc tin dung c¢6 nghia vu thu thép
theo quy dinh tai Piéu 7 Thong tu nay.
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Diéu 7. Cung cip va ddi chiéu thong tin

1. Viéc cung cap thong tin khach hang phai phu hop véi quy dinh cta
phap luat vé gift bi mt, cung cip thong tin khach hang ctia td chirc tin dung.

2. T chuc tin dung cung cép cho doanh nghiép bao hiém céc thong tin tbi
thiu sau day:

a) Déi v6i hoat dong gidi thidu khach ‘hang, chao ban bao hiém: Truong
hop khach hang la c4 nhén, thong tin bao gdm tén, tudi, gidi tinh, dia chi lién
lac, sb dién thoai, dia chi email cua khach hang; Truong hop khach hang 1a t6
chic, thong tin bao gdm tén, dia chi, s dién thoai, dia chi email, nguoi lién lac
ctia t6 chirc d6;

b) Pdi v6i hoat dong thu xép viée giao két hop déng bao hiém: Thoéng tin
lién quan dén khach hang mua bao hiém, d6i tuong bao hlem va céc thong tin
can thiét cho viéc thim dinh ra quyét dinh phét hanh hop dong bao hiém;

c) 1301 V61 hoat dong thu phi bao hiém: Bang ké s6 lugng khach hang d&
thu phi, téng s6 phi thu dugc;

d) Déi véi hoat dong thu xép glai quyét bodi thudng, tra tién bao hiém khi
xdy ra sy kién bao hlem theo uy quyén cua doanh nghiép bao hlem Bang ké s6
tién phai b01 thuong, s tién bao hiém phai tra va cac hd so yéu ciu bdi thuong,
ho so y8u ciu tra tién béo hidm.

3. It nhét mdi thang mét 1an theo thoa thusn tai hop ddng dai ly bao hiém, 6
churc tin dyng c6 trach nhiém phdi hop v6i doanh nghiép bao hiém dbi chiéu thong
tin v& hop ddng bao hiém méi, doanh thu phi bao hiém, blen dong hop dong bao
hlem c6 hiéu lyc, thong tin lién quan dén hoat dong thu xép giai quyét bdi thuong,
tra tién bao hiém khi x4y ra su kién bao hiém do td chirc tin dung thuc hién.

Diéu 8. Ché do bao cao

Pinh ky hing quy chém nhét vao ngdy 25 clia thang cudi quy, td chic tin
dung phai ndp truc tiép hoic giri qua dich vu buu chinh dén Ngén hang Nha
nudc Viét Nam (Co quan Thanh tra, gidm sit ngén hang ddi voi dbi tugng quy
dinh tai khoan 1 Piéu 9 Théng tu nay hodc Ngén hang Nha nuéc chi nhanh tinh,
thanh phé truc thude Trung uong d6i véi dbi tugng quy dinh tai khodn 2 Piéu 9
Thong tu nay) bao cdo vé hoat _dong dai ly bao hiém cta t6 chirc tin dung cho
doanh nghié€p bao hiém theo mAu biéu tai Phu luc ban hanh kém Théng tu nay.
Thoi gian chét sb lidu bao cao tinh ti ngay 15 cta thang lién k& trude quy bao
cao dén ngay 14 cua thang cubi quy.

Chuwong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 9. Trach nhiém cia Co quan Thanh tra, giam sit ngan hang,
Ngin hang Nha nuéc chi nhanh tinh, thanh phé trwc thude Trung wong



1. Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang thyc hién thanh tra, gidm st
d6i v6i hoat dong dai ly bao hiém ctia t§ chuc tin dung, trir truong hop quy dinh
tai khoan 2 Diéu nay.

2. Ngn hang Nha nudc chi nhénh tinh, thanh phd truc thudc Trung uong
thuc hién thanh tra, gidm sat déi véi hoat dong dai 1y bao hiém cva td chic tin
dung c6 tru sé trén dia ban, thude déi tuong thanh tra, gidm sat an toan vi mé cua
Ngén hang Nha nuée chi nhanh tinh, thanh phé truc thuée Trung wong.

Pi¢u 10. Hiéu lwe thi hanh
Thong tu nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay 0 thang 0% nim 2020.
Piéu 11. Tb chirc thwe hién

Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, gidm sat ngin hang, Thua truéng céc
don vi thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Gidm dbc Ngan hang Nha nude
chi nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung uong, Chu tich Hoi ddng quan tri,
Chu tich Hoi dong thanh vién va Tong Gidm dbc (Giam dbc) tb chirc tin dung
chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Thong tr ndy./. 3o,
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PHU LUC

(ban hanh kém theo Théng tw s6 3F/2019/TT -NHNN ngay 3 thang4dniim 201 9
cua Thong doc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam huong ddn hoat dong dai Iy bao hiém
cua to chiec tin dung, chi nhdnh ngan hang nucc ngoai cho doanh nghiép bao hiém)
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Chung 61 xin ddm bao nhiing thdng tin trén 1a ding su thuc.

Nguoi 1ap biéu
(Ky tén)

Ké toan truéng
(Ky tén)

Ngudi dai dién hep phap
ciia o chire tin dung
(Ky tén, dong dau)
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