
ceNG HoA xA ngr cHU Ncnia vrpr NAM
DQc lf p - Tg do - H4nh phric

s6: il t2orstTT-NHNN Hd N1ri, ngdyi/ thdng /d ndm 2019

THONG TTI
Hufng d6n ho4t dQng tlai I bio hi6m cria t6 chrfrc tin dgng,

chi nhinh ngffn hhng nufc ngohi cho doanh nghiQp bfro hi6m

Cdn c* Luqt Ngdn hdng Nhd nuoc ViQt Nam ngdy 16 thdng 6 ndm 2010;

Cdn cu LuQt Cdc t6 ch[rc t{n dqng ngdy t6 thdng 6 ndm 20]0; Ludt sil'a d6i,,: ,( -,'bo sung m)t sd di€u cila Luqt Cdc t6 chfrc t{n &&g ngdy 20 thdng ] I ndm 2017;

Cdn c* LuQt Kinh doanh bdo hidm ngdy 9 thdng 12 ndm 2000; LuQt sua
aAi, OA sung m/t s6 diiu cila LuQt Kinh doanh bdo hidm ngay 24 thdng I I ndm

2010; LuQt s*a d6i, b6 sung mot sd diiu cila LuQt Kinh doanh bdo hi6m, Ludt sd
hiru tri tuQ ngdy 14 thdng 6 ndm 2019;

Cdn cu NShi dinh sii 73/2016/I{D-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cila Chinh
phil quy dinh chi tiiit thi hdnh m\t s6 diiu cila LuQt Kinh doanh bao hidm vd LuQt.

s*a d6i, b6 sung mlt sd diiu cuo LuQt Kinh doanh bdo hi€m; Nghi dinh s6
80/2019/ND-CP ngdy 0l thdng 1l ndm 2019 cila Chinh phil srha aAt, bA sung m6t
tti diiu cila I'{ghi dinh sd 73/2016ND-CP ngdy 01 thdng 7 ndm 2016 cila Ch{nh

phLi qry dinh iht ti€t thi hdnh Luqt Kinh doanh bao hidm.vd LuQt sua ddi, b6 sung

*Ot iA aiiu cila Luqt Kinh doanh bdo hidm; I'{Shi dinh si| 98/2013/NE-CP ngdy 28

thdng 8 ndm 2013 ct)a Chinh phil quy dinh u,i ry} phqt vi phqm !ra"4 chinh trong,

llnh vwc kinh doanh bdo hi1m, kinh doanh x6 s6 dd dwqc sira d6i, bd sung m6t s6

diiu theo Nehl dinh sii 48/2018/I{D-CP ngdy 2 I thdng 3 ndm 20 t I cila Chinh phL?;

Cdn c* NShi dinh s6 16/2017/ND-CP ngd! t7 thdng 02 ndm,2017 cila
Chinh phil quy dinh ch*c ndng, nhiQm vu, quy1n hqn vd co cdu t6 ch*c cila
Ngdn hdng Nhd nudc Vi€t Nam;

Theo di nghi cilq Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hdng;

ThiSng ddc Ngdn hdng Nhd n.uoc ViQt Nam ban hdnh Th6ng tu huong ddn
hoqt dQng dqi ly bdo hi€m cila t6 chfic t{n dqng, chi nhdnh ngdn hdng nudc
ngodi cho doanh nghiQp bdo hi6m.

Chutrng I
QUY DINH CHUNG

Diiiu 1. Ph4m vi tli6u chinh

Th6ng tu ndy hu6ng d6n hopt dQng d1i ly bAo hitlm cira t6 chirc tin dpng,

chi nh6nh ng0n hung nu6i ngodi cho doanh nghiQp b6o hi6m nhAn thg, doanh
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nghiQp bAo hi6m phi nh6n thg, doanh nghiep b6o hi6m sirc kh6e, doanh nghiQp
t6i b6o hi6m, chi nh5nh doanh nghiQp b6o hi€m phi nh6n tho nu6c ngoii (sau
il6y ggi chung ld doanh nghiQp bAo hiOm).

Diiiu 2.D6i tugng 6p dgng

l. T6 chirc tin dung (tru ng6n hdng chinh s6ch), chi nhdnh ngAn hdng
nu6c ngodi (sau d6y goi chung li t6 chric tin dr,rng).

2. T6 chric, c5 nhan c6 li6n quan d6n hopt dQng dai lf b6o hitim cua t6
chirc tin dung cho doanh nghiQp b6o hi6m.

Didu 3. Nguy6n tic ho4t tlQng tlai lf b6o hi6m cria t6 chri,c tin dgng

1. T6 chirc tin dung phii d5p img c6c di6u kiQn vi tudn thri c6c quy dinh
vd ho4t dOlg dpi If bio hi6m, cho doanh nghiQp b6o hi6m theo quy airn .,iu
ph6p ludt vC kinh doanh bio hi6m.

2. Tit chfc tin dung kh6ng dugc st dpng phi b6o hi6m thu dugc cho c6c
mpc dich khdc ngodi c6c thoa thufn tai hgp ddng dpi ly b6o hi6m.

. 3. Hopt dOng dpi lf b6o hi0m cirat6 chirc tfn dpng phai duqc ghi trong
Gi6y ph6p dugc Ng0n hdng Nhi nu6c vi6t Nam cAp cho td cnrrc tfn dpng.

Chucrng II
QUY DINH CV THE

Di6u 4. NOi dung ho4t dQng tlai tf b6o hi6m cria td chrfrc tfn dgng

. Hoat dQng dpi lf b6o hi6m cria t6 chric tin dung cho doanh nghiOp b6o
hi6m gdm m6t ho4c m6t sO c6c hoat dQng sau d0y:

1. Gi6i thiQu khSch hdng:

T6 chric tin dung gi6i thi6u khSch hing c6 nhu .Au -ua
doanh nghiQp b6o hi6m thuc hi6n chdo b6n b6o hi6m.

2. Chdo b6n b6o hi6m:

T6 chric tfn dung chdo b6n truc ti6p, gi6i thfch diAu ki6n, diAu kho6n ctra
sin ph6m b6o hi6m cho khdch h*g c6 nhu cAu mua bio hi6m; hodc chdo b6n b6o
hi6m th6ng qua c6c phucrng thilc di6n tit, bio hi6m truc tuy6n ho{c c6c phuong
thfc kh6c phu hgp voi quy dfnh cua ph6p lupt.

3. Thu x6p vi6c giao ktit hgp d6ng b6o hi6m:

T6 chric tin dpng hu6ng adn, n5 trg cho khSch hdng 10p hqp d6ng b6o
hi6m, tiep nhqn hd so y6u cdu b6o hii5m vA thu.x6p viQc giao k6t hqp d6ng b6o
hi6m theo th6a thgan tai hqrp d6ng dai lf b6o hii5m vd quy dinh ctra ph6p lu0t vC
kinh doanh b6o hi€m.

4. Thu phi b6o hii5m:

T6 chtic tin dqng thu h0 c6c khoin phi b6o hi6m tu kh6ch hdng theo thoa

bAo hi6m dC
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thufn tai hqp d6ng d?i li b6o hi6m.

, 5. Thu x6p gi6i quy6t bOi thucvn g, trhtiiin bio hi6m khi x6y ra su kien b6o
hi6m:

T6 chfrc tfn dung h6 trg, hqong ddn kh5ch hdng vC thri tuc y6u cAu giii
quy6t quy6n loi bAo hi6m, nhan hO s<r y6u cAu UOi ttrucrn g, ffh ti6n t6o niem tri
kh6ch .hd.g vd chuyti+ lai cho doanh nghiOp b6o hi6m OC tnAm dinh, ru quy6t
dinh b6i,thuCIng, tri ti6n b6o hi6m. Trudng hgrp dugc $ou"h nghiQp b6o hitim riy
quy6n, t6 chfc tfn dpng b6i thuong, chi trA ti6n b6o hi6m cho kh6ch hdng.

6. ThUc hiQn c6c hoat dQng kh6c c6 1i6n quan tl6n viQc thuc hi6n hqp d6ng
dai ly b6o hi6m phu hqp v6i quy dfnh ctra ph6p luat vC kinh doanh b6o hi6m vi
theo uy quydn cria doanh nghiQp b6o hi6m.

Didu 5.Hgp tldng tIAi lf bf,o hi6m

1. Hqp d6ng dpi lf b6o hi6m dugc lap bing v[n bin phu hqrp v6i quy clinh

cua ph6p luQt vO kinh doanh b6o hi6m vi c6c quy dfnh ph6p lu4t c6 li6n quan.

2.HW d6ng dai lf b6o hi6m ph6i co c6c n6i dung chu ytiu theo quy dinh
cua ph6p luat vO kinh doanh b6o hi6m vlr th6a thu4n vA 

".rng 
c6p vd AOi cni6u

th6ng tin, thanh toSn phi b6o hiiSm gifra doanh nghiQp b6o hitim vd t6 chirc tin
dung.

Diiiu 6. Quy6n vh nghia vg cria t5 chrfrc tin dgng trong ho4t tlQng d4i
lf b6o hi6m

1. TO chric tin dung cb cdc qrydn cua d4i lj b6o hi6m theo quy dinh cria

ph6p lupt vO kinh doanh b6o hi6m.

2.Td chric tin dr,rng c6 cdc nghia vp cria dai ly bio hi6m theo quy dfnh cta
ph6p luAt vC kinh doanh b6o hi6m vd c6c nghia vp sau ddy:

a) Gi.ai thich cho khSch hdng c6c s6n ppam b6o hii5m dugc phdn ph6i

th6ng qua t6 chric tin dung kh6ng ph6i ld s6n phAm cria tO chirc tin dpng;

b) Quan ly, luu trfi danh s6ch c6c nhdn vi6n trong tO chirc tin dpng truc
ti6p thgc hiqn hoat dQng dai ly b6o hi,5m cho doanh nghiQp b6o hii5m theo thoa

thupn t4i hcr-p d6ng dai ly b6o hi€m;

c) Cung c6p dAy dri, chinh x6c cho doanh nghiQp b6o hi6m th6ng tin vd

c5c khoAn ptti Uao hi6m thu dugc, c6c kho6n chi tri quydn lqi b6o hi6m vir c6c

khoirn thanh to6n kh6c theo thoa thuQn tai hqp d6ng dpi lf b6o hi6m;

d) Thanh toSn todn b0 phi b6o hitim thu dugc cho doanh nghiQp b6o.hi6m

sau khi tru di hoa hdng dai lyb6o hi6m, c6c kho6n chi tri quyd, loi bAo hitim vd

c6c khoin thanh toSn kh6c theo th6a thuQn t4i hqrp ddng dpi lf b6o hi6m;

ct) Cung gap dAy dir, chinh x6c vir dOi cni6u vdi doanh nghiQp b6o hi6m v6

c5c th6ng tinlAnthii5t ttr kh6ch hang md tO chtic tin dpng c6 nghia vg thu thpp

theo quy dinh tai Di6u 7 Th6ng tu ndy.



4

Di6u 7. Cung c6p vh A5i cni6u th6ng tin

1. ViQc cung c6p th6ng tin kh6ch h*g phii phu ho,p v6i quy dinh cua
ph6p lu6t vd gifi bf mft, cung c6p th6ng tin khSch h*g cua t6 chirc tin dpng.

2. TO chirc tin dgng cung c6p cho doanh nghiQp bio hitlm c6c th6ng tin t6i
thi6u sau d6y:

a) D6i v6i ho4t clQng gi6i thiQu kh6ch.hdng, chdo b6n b6o hi6m: Trulng
hcr-p kh6ch hdng ld cd nhdn, th6ng tin bao g6m t6n, tu6i, gi6i tinh, dia chi li6n
lac, sO diQn thoai, dia. chi email cua kh6ch hdng; Trudrng hqp kh6ch hdng ld t6
chirc,. th6ng tin bao g6m t6n, dfa chi, sO aign thopi, dia chi email, ngudi licn lac
ctra tO chilc d6;

b) EOi v6i hoat dQng thu xiip vi6c giao t<tit trqp d6ng b6o hitim: Th6ng tin
Ii6n quan d6n kh5ch" hdng mua b6o. hi6m, AOi tuqng bao hi6m vd c6c th6n[ tin
cAn thi6t cho vi6c thAm <lfnh ra q,rytit dinh ph6t hdnh hqp d6ng bdo hi6m;

c) DOi v6i ho4t dQng thu phf b6o hitim: Bring kC s6 lugmg kh6ch hing dd
thu phf, tdng sO phi thu dugc;

d) DOi v6i hopt dQng thu x6p gi6i quy6t b6i thudng, tri tidn b6o hi6m khi
x6y ra sy kjen b6o hi6m theo riy quy.n cuadoanh nghiCf bao hitim: Bing kO sd
ticn phai b6i thulng, ,5 ti6n.bal ni6* pnait.a '; ;;hd'r; ),il ;l; b6t;i"dre
h6 so y6u cAu tri tidn b6o hi6m.

l. it ntr6t m6i thang mQt lAn theo th6a thu4n tpi hqp d6ng dai lf bio hi€m, t6
chirc.tin dung c6 tr6ch Siern phOi hq,p v6i doanh nghiQpb6o nie* AOi ctritiu th6ng
tin vA hqrp dong b6o hi6m moi, doanh thu phi uao nicm, bi6n dQng hq'p d6ng bal
hi6m.c6 hi6u lgc, th6ng tin li6n quan d6n ho4t dQfrg thu x6p gi6i quy6t UOi tt o*g,
tr6 tidn b6o hitim khi xiy ra su kiQn b6o hitim do to .nt" tfnd[ng thuc hien.

Diiiu 8. Ch6 tIQ b6o c6o

Dinh kj,'hrng qulf chpm nh6t vdo ngey 25 cinth6ng cu6i qqf, t6 chric tin
dUng phii n6p truc ti6p hodc grii qua dich vU buu chinh dC" t ig-a" hdng Nhd
nu6c Vi6t Nam (Co quan Thanh tra, gi6m s6t ng6n hdng AOi vOi <l6i tucrng quy
dlnh tai Bho* I Ei6u 9 Th6ng tu nhy ho{c Ngen hing Nhd nu6c chi nnanh tintr,
thenh ph6 tr.uc thudc T*qg ucrng d6i v6i OOi iuqng quy dfnh tai khoin 2 DiCu 9
Thdng tu ndy) b6o cfuo vd hoat dQng dpi lj b6o hi6m cira t6 chirc tfn dung cho
doanh nghiQp b6o hi6m theo mdu biiSu tai Php lgc ban hdnh kdm Thdng tu ndy.
Thdi gian ch6t sO li6u b6o c6o tinh tt nbay 1'5 cua th6ng liCn kO tru6c quf b6o
c6o d6n ngey 14 cinth6ng cu6i quy.

Chuong III
DIEU KHOAN THI HANH

Di6u 9. Tr6ch nhiQm cria Co quan Thanh tra, gi6m s6t ng6n hing,
Ng6n hhng Nhh nu6c chi nh6nh tinh, thinh phii trgc thuQc Trung uong
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, 1. Co quan Thanh tra, giSm s6t ngdn hdng thUc hiQn thanh tra, gi6m sdt
d6i v6i hopt dQng dpi ly b6o hi6m cria t0 chirc tin dpng, tru trucmg hqrp quy dfnh
tpi khoin 2 Di6u ndy.

2. Ngdn hdng Nhd nu6c chi nhanh tinh, thdnh phti tr.uc thuQc Trung ucmg
thuc hiQn thanh tra, giSm s5t Aoi vcri hopt dQng dai ly b6o hii5m cria t6 chric tin
dUng c6 try s& tr6n dia bdn, thuQc cl6i tuqng thanh tra, gi6ms6t an toin vi m6 cira

Ngdn hdng Nhi nu6c chi nh6nh tinh, thanh ph6 trgc thuQc Trung ucrng.

Didu 10. HiQu lgc thi hinh

Th6ng tu niry c6 hiQu lgc kC tt ngiy 1l-thdne 0) nFmzOzO.

Didu 11. T6 chrfrc thgc hiQn

Ch6nh Vdn phdng, Ch6nh Thanh tra, gi6m s5t ngdn hdng, Thri trucrngcitc
dcrn vi thuQc NgAn hdng Nhi nu6c ViQt Nam, GiSm d6c Ng6n hqg Nhi nu6c
chi nh6nh tinh, thdnh ph6 trgc thuQc Trung uffig, Chri tich HQi d6ng quin tri,
Chu tich HQi d6ng thdnh vi6n vd T6ng Gi6m d6c (Gi6m d6c) t6 chric tin dpng

chiu tr6ch nhiQm tO chirc thgc hiQn Th6ng tu ndy./. t1-,

Noi nhQn:
- Nhu Di6u 11;

- Ban lSnh tlao NHNN;
- B0 Tei chinh;
- B0 Tu ph6p (d6 kii5m tra);
- C6ng b6o;

- Luu:VP, PC, TTGSNH6.U/
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PHU LUC

(ban hdnh kdm theo Th6ng tu s6 1T tZOtgtff -NHNN ngdy 1/ thdng-lfuidm 2019.

cila Thting ddc Ngdn hdng Nhd nudc ViQt Nam hudng ddn hoqt dlng dqi t!, bdo hidm
cila tii chrhc t{n dt&g, chi nhdnh ngdn hdng nudc ngodi cho doanh nghiQp bdo hi€m)

rTN rO CHTTC TiN DUNG CQNG HOA XA ngr CHU NGHIA VrgT NAM
DQc l$p - Trp do - Hqnh phfc

nAo cAo yn noar DoNG DAr L\f BAo HrEM
CUA TO CHUC TiN nuxb Cub DOANH NGHIEP gAO HITM

(Quv .../NIm ...)

Chring t6i xin dim b6o r*rirng th6ng tin tr6n ld dirng sg thr,rc.

Ngudi lQp bi6u
git ten)

ngdy .... thdng .... ndm ....

K6 to6n tru&ng Ngudi il4i diQn hgp phip
$! tefl cira t6 chric tin dgng

(Ky tAn, d6ng ddu)

TOn doanh
nghiQp bio

, .i,
hrem Ky

hgp tl6ng
tlai If

T6ng
doanh
thu phi

b6o hi6m
trong kj,

Hoa hdng
nhfn

ilugc tir
doanh
nghiQp

bio hi6m
trong ki,

C6c khof,n
thanh tofn
khic nh$n

tlugc tir
doanh nghiQp

bio hi6m
trong ki,

Cic khoin chi
tri quyiin lgi
bf,o hi6m vh
c6c khof,n
thanh toSn

khSc theo riy
i"quyen cua

doanh nghiQprlllh [8hr
bio hi6m
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