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Uy }%AN NHAN _DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DAK LAK * Poc Iap - Tu do - Hanh phiic
s6: 44 /2019/QD-UBND  Ddk Lk, ngaye A thing 6 ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy che quén 1y, cung cap va sir dung Cong Dich vy hanh chinh
cong trire tuyén tich hO’p Mot cira dién tir lién thong tinh Pik Lik

CONG THONG TIN BIEN TU CHINH PHU . n . . . . |
P UY BAN NHAN DAN TINH PAK LAK
NNgay...... 37?/51@

Cam cir Lugt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Céin cit Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;
Cdn cu Luéz"Co‘ng nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006,
Cén cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2007 cua
Chinh phi vé viéc ting dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nude;
Céan cir Nghi dinh 56 43/20]]/NB CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 cua

Chinh phu Quy dinh vé viée cung cdp théng tin va dich vu cong triec tuyén

trén Trang théng tin dién tw hodc Céng théng tin dién tr cia co quan
nha nuoc;

Can cut Nghz dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 ndam 2018 ciia
Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mét cia lzen théng trong gidi quyet
thit tuc hanh chinh;

Cén cit Quyét dinh 56 45/2016/0D-TTg ngay 1 9 thang 10 nam 2016 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viée tiép nhén hé so, tra két qua gidi quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich,

Can cir Quyét dinh sé 28/2018/0P-TTg ngay 12 thdng 7 nam 2018 cua
Thu tuong Chinh phi vé viéc gui, nhdn van ban dién tu giita cdc co quan trong
hé thong hanh chinh nha nwdce,

Céin cik Thong tw s6 32/2017/TT-BTTIT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua
B¢ trudng Bo Thong tinva T) ruyén thong quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong
truec tuyén va bdo dém kha ndng truy cdp thudn tién doi véi Trang théng tin dién
tir hodic Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nude;

Can cu Thong tw 56 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua
B$ z‘ru'O’ng, Chu. nhigm Van phong Chinh phu huéng ddn thi hanh mot 6 quy
dinh ciua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh

phu vé thire hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh,
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Theo dé nghi ciia Gidm déc S& Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6
28/TTr-STTTT ngay 22 thdang 3 nam 2019.

QUYET BPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, cung cép va
su dung Cong Dich vu hanh chinh ¢ong truc tuyén tich hop Mot cta dién tir lién
thong tinh Pék Lik.

Pidu 2. Giao S& Thong tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi céac s6,
ban, nganh; Uy ban nhén dén cdc huyén, thi x4, thanh phé va cac co quan, don
vi, t& chirc lién quan trién khai, theo ddi, d6n déc va thye hién Quy ché kém .
theo Quyét dinh nay.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Gidm dbc céc s&, ban,
nganh cta tinh; Cha tich Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4, thanh phé; Chii tich
Uy ban nhén dan cac x&, phuong, thi trdn trén dia ban tinh va Cac co quan, don
vi, t chire, ¢4 nhan lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay. '

Quyef dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 théng ¥ nim 2019 va thay thé
Quyét dinh s6 32/2015/QB-UBND ngay 25 thing 9 nam 2015 cua Uy ban nhén
dan tinh vé quan 1y, van hanh, khai thac hé théng mét clra dién ti./. ﬂ/}ﬁ«’/

~Noi nhin: %@/ N R . TM. UV BAN NH%N DAN
- Nhu Diéu . s g
- Vén phong Chinh phv; L TECH

- BY Thong tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B4 Tu phép;

- Céng TTDT Chinh phi;

- TT Tinh vy, TT HDND tinh;

- CT, céc PCT UBND tink;

- Poan Dai biéu QH tinh;

- Uy ban MT TQVN tinh;

- S6 Tu phép (déng tai lén Co s¢ dir liéu qudc gia
vé van ban phép luat);

- Cbng béo tinh;

- Béo Dk Lak, Pai PTTH tinh, Cong TTDT tinh;
-'UBND céc x4, phudng, thi trén (do UBND cép
huyén sao gui);

- Céc PCVP UBND tinh;

- Céc Phong, TT thubc Vin phong UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (D 25). ‘

Pham Ngogc Nghi
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINHPAKLAK < - Djc lap - Tw do - Hanh phuc .

QUY CHE

Quan Iy, cung cip va si dung Cong Dich vu hanh chinh cong trye tuyén
tich hgp Mot cira di€n tir lién thong tinh Pik Lak

(Ban hanh kém theo Quyet dinh'sé A4 /2019/0P-UBND ngay<#4/6/2019
ciia Uy ban nhén ddn tinh Dk Lik)

Chwong [
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viée quan 1y, cung cép va sir dung Cbng Dich vu
hanh chinh cdng truc tuyén tich hop Mot ctra dién tt lién thong tinh Pak Lik
(sau day goi tit 1a Cong Dich vu cong truc tuyén).

Piéu 2. D6i twong 4p dung

1. Céc co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dén tinh; Uy ban nhén
dan céc huyén, thi x&, thanh phé; Uy ban nhan dan céc xi, phudng, thi trén (sau
day goi chung la cac co quan, don vi).

2. Cac t6 chuc ca nhén tham gia khai thac s dung Cbng Dich vu cong
truc tuyén.

3. Cac doanh nghiép tham gia hoat dong cung ung dich vu co lién quan,
don vi cung mg dich vu buu chinh cong ich; td chire, c4 nhan duge thué hodc
duoge Gy quyén thuc hién thi tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Dich vu céng truc tuyén 1a dich vy hanh chinh cdng va cac dich vu khéac
ctia co quan nha nude cung cip cho cac td chic, ca nhan trén moi trudng mang
© ¢6 04 mirc 6 dwoc quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 théng 6
nam 2011 cta Chinh phii quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vy cong
tryc tuyén trén Trang thong tin dién tir hodc Cong thong tin dién tir clia co quan
nha nudc.

\
2. Phdan mem mét ciea dién tir 1a mdt Ung dung cdng nghé thong tin nhim
tin hoc hoa céc giao dich gifta t0 chirc, cd nhin véi co quan nha nudc va gilra
c4c co quan nha nudc véi nhau theo co ché “mét cira, mot cira lién thdng” duoc

quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thidng 4 ndm 2018 cua.
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Chinh phi vé thuc hién co ché mét clra, mdt cira 1ién thdng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh. '

3. Cong Dich vy hanh chinh cong tryc myen tich hop Mot cua dién tu lién
thong 1a hé tmng phan mém tich hop, bao gém: Quy trinh cung cép dich vu
cbng truc tuyén va quy trinh ‘m,p nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mbt cira dién tu lién thong; dong thoi, thye hien chitc néng tién ich, tra ctu tryc
tuyén, danh gid sw hai [ong vé thuc hién thi tuc hanh chinh cua co quan nha
nudce va can bg, cdng chie, vién chire trén Cﬁd ban tinh.

4. Tra cuu tryc fuyén finh trang hé so hanh chinh 13 cdng cu tra ctru cla
phan mém nham phyc vy cong tac theo ddi tinh trar\g, két qua giai quyét hé so
tht tuc hanh chinh cta t& chire, ¢4 nhén; dong thdi, tong hop théng tin phuc vu
cong tac chi dao didu hanh cta 18nh dao céc co quan, don vi vé tinh hinh tiép
nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

5. Bzeu méu dién tir khong twong tdc 13 biéu miu cla \ th tuc hanh chinh
(‘nau don, mau to khai) duge dinh dang va luu trt dudi dang tép tin dign tir dé
tal vé va dién thong tin.

6. Biéu mébu dién tir twong tdc (e-Form) 13 bidu mau hd so cta thi tuc
hanh chinh dwoc thé hién dudi dang tmg dung mdy tinh (thong thudng dudi
dang tmg dung trén Web) dé - ngudi st dung cung cap, trao db6i dit lidu Vo1 ing
dung dich vu cong truc tuy én. Biéu miu dién tr tuong tac phai bao gdm tb1
thiéu cdc truong thong tin quy dinh tai bzeu mau cta thd tuc hanh chinh (miu
don, mau to khat). Biéu méu Gién tir tuong tic thuc hién viée thu thap d@ liéu
theo yéu cau cia b hd so thd tuc hanh chinh dudi mét dinh dang théng nhét
cho co quan cung cép dich vy. Céc diy li¢u nay dugc quéan ly trong co s¢ di
li¢u cta ung dung dich vy cong tryc tuyén.

7. Phén mém chuyén nganh 13 phan mém dic thu clia timg co quan dung dé
“quén ly chuyén séu nganh, linh vue ciia co quan do.

Dicu 4. Nguyén tic cung cap dich vu cdng tryc tuyen

1. Thu tuc hanh chinh cung cip trén Cdng Dich vu cong tryc tuyén phai
ding theo thi tyc hanh chinh twong Ung trong bd thi tuc hanh chinh thuéc thim
quyén giai quyét cia timg co quan thyc hién thd tuc hanh chinh 48 duoc
Chu tich Uy ban nhén dén tinh céng bd. ' '

2. Cong khai, mmh bach théng tin, cac loai phi, 1& phi, thdi gian
giai quyét.

3. Bao dam su phdi hop, tu’ong tac chit ché gilta cac co quan nha nudc
v0i nhau va gilta co quan nha nudéc voi cac t8 chire, c4 nhén trong qué trinh cung
cAp va gidi quyét thu tuc hanh chinh.

4. Céc co quan, don vi phai cung cép dich vu cong truc tuyen chmh Xac,
thuén tién, khong gdy phién ha, 4ch tic trong qué trinh giai quyét.
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5. Phai bao dam tinh toan ven, an toan va dam bao tinh phap ly; nang cao
hiéu luc, hiéu qua quén 1y nhd nirde trén dig’bantinh.

6. Cong Dich vu cong tryc tuyén phai tich hop, két nbi véi cac hé thdng
mdt clra dién tir lién thong dé co va hé thong céc dich vu cong muc dd 3, 4 cua
c4c bd, nganh d4 trién khai tai dia phuong. Cdng Dich vu cdng truc tuyén dam
bdo an toan thong tin va van hanh hen tuc 24/24 gid hang ngay trén mang
Internet. : :

7. Hé théng pha1 dugc 4p dung céc bién phap an toan, bdo mét thong tin
dir lidu d8 dam bao cung clp thong tin, dit liéu kip thoi va hiéu qua cho céc co
quan, t6 chirc, c4 nhan.

Ditu 5. Cac hanh vi bi cAm khi sit dung dich vu cong truc tuyén

1. Can trd viée lya chon st dung dich vu cdng truc tuyén.

2. Can tré hodc ngén can trai phép qua trinh truyén, gli, nhan thong dlep :

dit liéu.

3. Thay ddi, xoa, hiy, gia mao, sao chép, tiét 19, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hodc toan bd thong digp dir lidu.
4. Tao ra hoac phat tan chuong trinh phan mém 1am réi loan, thay ddi, pha

hoai hé théng diéu hanh hodc ¢6 hanh vi khac nham phé hoai ha ting cong nghé
- thong tin lam can trd, gidn doan hoat dong cung cAp dich vu cong tryc tuyén.

5. Céc hanh vi vi pham khac theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 6. Biéu miu, gia tri vé vin ban dién ti tra ket qua thi tuc hanh
chinh trye tuyén mirc do 4

1. Biéu miu dién tir khéng tuong tac cung cap trén Cbng chh vu cOng truc
tuyén cua tinh dugc st dung de dién thong tin theo yéu ciu g1a1 quyet thu tyc hanh
~chinh va ¢6 gia tri nhu biéu mau cung cdp dudi dang ban giay. Bleu mau dién tr
sau khi dlen ddy du thong tin co thé st dung d& ndp hd so truc tuyén hodc in va
ndp truc tiép tai Bo phan T1ep nhan va Tra két qua clia co quan c6 tham quyen
hodc qua dich vu buu chinh cdng ich.

2. Vén ban dién t tra két qua vé vige giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyen
muc d9 4 c6 chit ky sb cta co quan, t6 chic hoic chir ky s cia ngudi c6 tham
quyén ky ban hanh vin ban c6 gié tri nhu vin ban gidy.

Chuwong I
QUAN LY, VAN HANH CUNG CAP DICH VU TREN CONG DICH VU
CONG TRUC TUYEN TIiCH HQP MOQT CUA PIEN TU LIEN T HONG
Didu 7. Théng tin vé dich vu cong truce tuyén

1. Pia chi truy cdp Cdéng Dich vu cong tryc tuyén tinh Pék Lik la
dichvucong.daklak. gov .vn

-
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2. Pam bao cung cip diy di céc théng tin co ban theo quy dinh tai Didu 3
cia Théng tu 32/2017/TT-BTTTT n;ajy 15 théng 11 nam 2017 cla B trudng
B¢ Thong tin va Truyén thong vé viée yéu cau doi véi cdc mic d6 cua dich vy
cong tryc tuyen

3. Yéu cau dbi véi bch, mau ctia dich vu cdng tryc tuyen muc 4o 3, 4
duoc cung cép day du dudi dang bicu mau trong tac (e-Form). Biéu mau tuong
tac dugce xay dung theo quy dinh tai Pidu 8 Théng tu so 32/2017/TT-BTTTT
ngay 15 thang 11 ndm 2017 cta B trudng B Thong tin va Truyén thong.

Piéu 8. Trach nhiém ctta co quan chi trl, quan Iy Cbng Dich vu cong
triee tuyen :

S& Thong tin va Truyén thong duge Uy ban nhéan dén tinh giao nhiém vu
chi tri, quan 1y, td chic trién khai Céng Dich vu cbng truc tuyén c6
trach nhiém:

1. Tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao, t6 chic trién khai Chng Dich
vu cdng tryc tuyén dam béo yéu cau ctia Chinh pht, Bo Théng tin va Truyén
théng, céc bd, nganh Trung uwong vé quén ly, st dung, cung cép dich vu céng
truc tuyen

2. Chu trl, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan kiém thir céc chiic ning
ciia hé théng mot cira dién tir (phen ban nang cap) trude khi cap nhat va thong
béo céac co quan, don vi sir dung; t6 chuc d ianh gia chét luong, sur dung dich vy
cdng tryc ’Euwn clia co quan don vi, td ch lie, cé ﬂhan trén f“ong Dich vu cong
tryc tuyen

3. Cht tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan theo ddi, klem tra, don
dbe, nhac nh¢ cdc co quan sir dung Cbng Dich vu cdng truc tuyén @& cung cép,
giai quyét dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 theo danh muc céc thi tyc hanh
chinh d& dugc ban hanh.

4. Tép hudn, hd trg, hudng dan k¥ thuét cho cdc co quan, don vi thye hién
tht tuc hanh chinh va t& chirc, ¢4 nhén s dung Céng Dich vu cong tryc tuyén.

5. Hudng dan, thuc hién cong tic tuyén truyén, quang bé dé néng cao
nhén thtrc va khuyén khich cdc t6 chire, ¢4 nhan tham gia, st dung dich vu cong
truc tuyén.

Pitu 9. Doanh nghiép cung cip drmh vy vé ha ting, phan mém tng
dung Comg Dich vu cdng trye m”ven ‘

1. Cung cép hé thong may chu, d'urcmg truyén, thiét bi bdo mat va Cong
Dich vu cdng tric tuyén dam bao chét luong.

2. bam béo viée lién thong, tich hop céc he théng chuyén nganh tuong ty
v& hé thdng qudc gia theo chi dao chung cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu,
cac bd, nganh Trung wong va chinh quyén dia phuong.



3. Thuc hién cung cap dich vu dam bao chét luong theo quy dinh tai céc
Khoan 2, 3 va 4 Bidu 4 ctia'Quyét dinh s§°80/2014/QD- -TTg ngay 30 thang 12
nim 2014 cta Thu tudng Chinh phd quy dinh nguyén tic thué dich vu cong
nghé thong tin trong céc co quan nha nudc.

4. Van hanh, quan tri hé thong, dam béo an toan thong tin va hoat ddng 6n
dinh 24/24 g10’ trén mang Internet; b tri nguon Iuc hd tro cho céc co quan, don
vi trong qué trinh vén hanh, st dung (néu c6 yéu cau); khi hé théng c6 su cb
phéi kip thoi khic phuc, xir 1.

5. Thye hién bao mét va luu gitt thong tin cia t6 chire, ca nhén triy truong
hop pha1 cung cép thoéng tin ndy cho cdc co quan ¢6 thdm quyen theo quy dinh
clia phép luét hién hanh.

Piéu 10. Trach nhiém ciia co quan cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cdng trie tuyén

1. Thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh trén Cbng Dich vu cong truc
tuyén theo quy trinh dién tr giai quyét thi tuc hanh chinh do Chu tich Uy ban
nhan dén tinh phé duyét. PSi véi thi tuc hanh chinh chua dugc phé duyét quy
trinh dién tir thi quy trinh giai quyét trén Cong Dich vu cong 4p dung theo quy
trinh ndi bd giai quyét thi tuc hanh chinh twong tmg d& duge Chu tich Uy ban
nhan déan tinh phé duyét.

- 2. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so, thoi han tra
két qua d6i voi timg dich vu cong truc tuyen thong tin lién hé de hd tro, hudéng
dan t8 chirc, cé nhén ndp hd so tryc tuyén bao gom: Dia chi, s6 dién thoai, hop
thu dién tr cua Bo phéan Tlep nhén va Tra ket qua trén Cbng Théng tin dién t,
Trang thong tin dién t cla co quan, don vi.

3. Kip thoi phéi hop véi S& Thong tin va Truyen théng ho#c don vi duoc

Uy ban nhén dén tinh giao nhiém vu quan ly dé cap nhat cac dich vu cong truc

tuyén trén Cong Dich vu cdng truc tuyén; chi déng cép nhét 1én Cong Thong tin
dién tr, Trang thong tin di¢n t clia co quan, don vi khi c¢6 sy thay dbi, dam bao
cac dich Vu cdng truc tuyén hoat dong thong sudt.

4. Bo trf cong chire, vién chirc thudng xuyén theo doi, tiép nhan hé so
dién t&r do ¢4 nhén, t6 chic ddng ky qua dich vu cong truc tuyén.

5. Thyc hién bao mét va luu gil thong tin cua t chic, cé nhén trir trudng
hop phai cung cép théng tin ndy cho cic co quan c6 thdm quyén theo quy dinh
ctia phép luét hién hanh.

CHUGONG I

SU DUNG CONG DICH VU CONG TRUC T UYEN TICH HOP
MOT CUA PIEN TU LIEN THONG

Piéu 11. Trinh tw ndp hd so trye tuyén
1. Nop hod so true tuyén mic o 3

st by gl ik
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a) Méu dun t khai dién ddy du théng tin dudi dang biéu miu dién tir
tuong tac (e-Form) hodc dudi dang t€p tin dién tr dinh kém va g hd so truc
tuy€n td1 co quan cung cép dich vu. Té chire, cé nhén chiu trach nhiém d6i véi
théng tin minh cung cap trén miu don, t& khai.

b) Tra két qua gidi quvét thi tuc hanh chinh abi Vol ho so ndp truc tuyén
mire 46 3 thue hién theo quy dinh tai Diém a Khoan 2 Pidu 14 Quy ché nay.

2. Nop hd so truc €uyen mirc do 4

a) Thuc hién ndp hd so truc tuyén theo quy dinh tal Piém a Khoan 1
Diéu nay.

b) Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dbi véi hd so ndp truc tuyen
mtrc 46 4 thue hién theo quy dinh tai Piém b Khoan 2 Pidu 14 Quy ché nay.

3. Trudng hop t& chirc, c4 nhan da ndp 18 phi (néu ¢é) nhung co quan c6
thidm quyén khong thyce hién dugce dich vy thi co quan do co trach nhiém hoan
tré 1¢ phi ma t6 chic cé nhan dd ndp; trudng hop co quan da glal quyét nhung
ngudi yéu céu khéng ldy két qua thi khong dugc quyén yéu céu hoan tra lai 1€
phi d3 nop (trr trudng hop phap luét quy dinh khac).

Biéu 12. Trinh ty tiép nhén ho so trwe tuyén cdia cd nhin, to chirc
1. Trinh ty txep nhéan hd so trufc tuyen

a) Cong chue, vién chirc cua B phén 119@ nbén va Tra két qua tiép nhén
hd so phéi'xem xét, kiém tra tinh chink xac, day d0 cla hd 50 ngay khi nhéan
dugc hd so trén hé thong mot ctra dién tv; phan héi thong tin vé tinh day du, hop
1é ctia hd so cho ¢4 nhan td chuc thong qua tin uhan thu dién t (email) hodc bang
hinh thie khéc... ma t6 chirc, cé nhén d& cung cap theo ho 50. Tm(mg hop hd so
chua ddy dd, chua chinh x4c hodc khéng thude tham quyen gidi quyet trong ndi
dung phén hoi phai néu rd néi dung, ly do va huéng dan cu thé, ddy du mét lan dé
t6 chire, ca nhén bd sung day du, chinh x4c.

b) Bbi véi hd so cia t8 chuec, c4 nhén day d’u hop 1€ thi cong chire, vién
chire tai B phan Tlep nhén va Tra két qua tiép nhan va chuyén ngay cho co quan
¢6 tham quyén dé giai quvpt theo quy dinh.

¢) Thoi diém nhan hd so truc tuyén tai co quan co thidm quyén duoc xac
dinh 13 thoi diém hd so dién tir 46 duge nhép vao Hé théng mot ctra dién t va
thong bao hd so hop 18. Néu thoi diém hd so dién tir 1 nhap vao hé théng ngoai
gio hanh chinh thi thoi diém tiép nhén hé so diCn tur dén duoc tinh 13 thoi didm
bat dau tir ngay, gi¢ hanh chinh ké tiép.

2. M01 ho so tha tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhan s& duogc cap
mdt mi sb hd so dugc ghi trong_ Gidy tlf‘p nhén ho so va hen trd ket qua. T6
chite, ca nhén su dyng mé sd hd so dé tra ctu tinh trang giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Cong Dich vu cong truc tw/en Trudng hop tha tuc hanh chinh
cd quy dinh phal tra ket qué giai quyét’ ngay sau khi tiép nhan, giai quyet



neu hd so d& day df, chinh xac, du d1eu kién t1ep nhén, cdng chirc, vién chirc
tiép nhan khoéng phai 1ap Gidy t1ep nhén hé so va hen ngdy tra két qua,
nhung phai cép nhét tinh hinh, két qua giai quyét vao Cong Dich vy cong tryc
tuyén; truong hop nguoi nop hd so yéu cau phai ¢6 Gidy t1ep nhan hd so va
hen tra két qua thi céng chire, vién chiic cung cap cho ngudi ndp hd so.

Diéu 13. Trinh ty giai quyét ho so tai co quan ¢ thim quyen trén
Cong Dich vu cdng truc tuyén

Ngay sau khi tiép nhan hd so thu tyc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 12
Quy ché nay, cdng chire, vién chire tiép nhéan chuyén dix liéu hd so dién tir duoc
tiép nhén truc tuyen cta tb chuc, c4 nhan dén co quan co thAm quyen giai quyét
thong qua két nbi gitra Cbng Dich vu cong truc tuyén va Hé théng mét cira dién
tt cla tinh.

1. Quy trinh giai quyét hd so dap ting céc didu kién giai quyét

a) Khi nhén dugc ho so trén Cdng Dich vu cong tryc tuyén, nguoi dimg
dau co quan ¢o thim quyén phén «cbng cong chuc, vién chirc xr ly xem xét,
thim dinh hd so, trinh phé duyet két qué giai quyet thi tuc hanh chinh. Céan by,
cdng chue, vién chire duge giao xtr Iy hd so tham dinh, trinh cép c6 thdm quyén
quyét dinh; cip nhét thong tin vao Hé thdng mét clra dién tir.

b) Truong hop hd so c6 lién quan dén trach nhiém, quyen han cta nhiéu
co quan, don vi ¢6 lién quan: Co quan, don vi chu tri giai quyét hd so chit dong
phéi hop, xin ¥ kién cung giai quyét hd so; co quan, don vi duge lay y kién c6
trach nhiém tra 101 cac ndi dung dugc 14y y kién theo thoi han 1ay ¥ kién va cép
nhét thuong xuyén, ddy da vé noi dung, két qua tham gia y kién vao Hg théng
mot cia dién ti.

c) Trudng hop c6 quy dinh phai th&m tra, x4c minh hd so: Can b9, cong
chire, vién chue duge giao xir ly hd so thAm tra, x4c minh, trinh cp cé thim
quyen quyet dinh va cép nhét théng tin vao Hé théng mot clra dién tr. Qua trinh
thdm tra, xac minh phai dugc 1ap thanh hd so, luu théng tin vao co s6 dir liéu
ctia Hé thdng mdt clra dién tir tinh. Trudng hop cén c6 mt td chic, c4 nhan dé
thdm tra, x4c minh hd so thi phéi c4p nhét théng tin vé thoi gian, dia diém, thanh
phén, ndi dung x4c minh vao co sé dit lidu ctia Hé thong mot ctra dién tur.

d) Truong hop ho so thuc hién theo quy trinh lién thong gilta cac co quan
c6 thdm quyen cling cép: Bo phan T1ep nhén va Tra két qua chuyén ho so dién
tr dén tht ca cac co quan tham gia giai quyét, trong do ghi 16 co quan chu tri,
trach nhiém, ndi dung cdng viéc, thoi han tra két qua cia timg co quan tham gia
giai quyet Co quan tham gla gial quyét hé so lién thong thuc hién xir ly theo
thidm quyén, tra két qua giai quyét cho co quan cin str dung két qua giai quyet
cho cac bude tiép theo va giri cho Bo phan Tlep nhén va Tra két qua dé tra két
qué cho td chirc, ¢4 nhén; cép nhat tinh hinh, két qua x 1y hd so lién théng vao
hé thong mot ctra dién tur.
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d) Truong hop hd so thuc hién theo quy trinh lién thong gilta céc co quan
c6 thdm quyén khong cung cép: BO phan Tiép nhan va Tra két qua_ chuyén cho
co quan chi tri gisl quyét. (co quan dugc giao chu tri tiép nhan hd so thd tuc
hanh chinh) dé thue hién gial quyét thi tuc hanh ‘chinh theo ding quy trinh dién

tr giai quyét thi tuc hanh chinh hen théng do Chu tich Uy ban nhan dan tinh
phé duyét.

e) Sau khi hd so dugc gial quy ét, co quan co tham quyen chuyén két qua
gidi quyét ¢én Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dé tré cho td chire, ¢4 nhén
dung thoi gian quy dinh trén Céng Dich vu cong truc tuyén.

2. Quy trinh giai quyét hé so khong dép ung céc didu kién dé giai quyét

Co quan c6 thdm quven ¢ van ban néu 16 Iy do chuyén B6 phan Tiép

nhan va Tra két qua giri lai cho céc t6 chic, ca nhan c6 lién quan; ddng thoi, cép

nhét trén trén muc tra két qua cla hé thong mdt cira dién tir dé thong béo cho t6
chirc, ¢4 nhén duoc biét. ' ’

Bﬁeu 14. Théi gian thy ly, giai guyét ho By va hinh thire tréd ket qgua
dbi véi hé so ngp trire wym :

1. Thoi gian thu ly va giai quyét hd so ndp truc tuyén

Thoi gian, trinh tur thy hf Va glaz quyet hd so thi tuc hanh chinh theo quy
dinh tai vaet dinh céng bé TTHC, Quyet dinh cong b6 Danh muc TTHC ctia
Cha tich Uy ban nhan dén Lmh.v

2. Hinh thire tra két qusé

a) Str dung Dich vu céng truc tuyén mirc 46 3: Tra két qua glal quyét thi
tuc hanh chinh, thanh todn 1€ phi (néu c6) dugc thuc hién truc tiép tai co quan
cung cap dich vu hodc qua Dich vy buu chinh c¢dng ich. Truong hop co quan
gidi quyet thd tuc hanh chinh ¢6 yéu cdu ban chinh d’m voi cac gidy to lién quan
theo quy dinh cua tht tuc banh chinh tuong Ung, thi t& chte, ca nhéan phéi cung
cép day du theo yéu cau truge khi nhan két qua giai quyet tht tuc hanh chinh.
Co quan ¢6 thAm quyén giai quyét thii tuc hanh chinh kiem tra, dm chiéu hé so

goc clia td chic, ¢4 nhéan dam bao tinh chinh x4c, thono nhét ctia hd so trude khi
tra két qua.

b) Sir dung Dich vu cdng truc tuyén muc d6 4: Tra két qué giai quyét thi
tuc hanh chinh, thanh toan 1& phi (néu c6) duoc thye hién qua moi truong mang
hogc qua Dich vy buu chinh cbng ich hodc truc tiép tai co quan cung cap dich
vu. Viée tra két qua truc tuyén duge thuc hién theo su théng nhét clia ngudi st
dung v4 co quan cung cip dich vu qua mdt hoic nhiéu hinh thte sau: Thong bao
trén Céng thong tin dién tir ¢6 dich vu cong tryc tuyén; gui qua chirc néng t1a
két qué cua dich vy cong truc tuyén; gti qua thu dién tir clia ngudi st dung.
Khuyén khich gtri két qua qua céc dich vu trao d¢bi thong tin trén mang,



3. Két qua thuc hién duge cip nhat, cong khai trén Cdng Dich vu cong
truc tuyén cla tinh va trén Coéng Thong tin-dién«tl, Trang thong tin dién tr cua
c4c co quan, don vi cung cap va st dung.

Didu 15. Trach nhiém cia cong chire, vién chire tiép nhan hb so, tra
két qua qua Cbng Dich vu cong tre tuyén

1. Tiép nhén hd so va tra két qua dich vu cong tryc tuyén

a) Kiém tra tinh hop 18, day &0 hd so clia céc td chire, ¢4 nhan giri dén qua
hé théng dén co quan giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Trudng hop ho 50 chua diing theo quy dinh thi gl thong bao dién tir
hudng dn va yéu cau td chire, ca nhan bd sung, hoan chinh hd so.

¢) Truong hop hd so day dud theo quy dinh, giri thong bao dién tir dén 6
chirc, ¢4 nhén hen ngay tra két qua, céc gidy to cin mang theo d&'xuét trinh, nop
phi, 18 phi (néu c6) khi dén nhan két qua.

d) Trong thoi han 04 gid lam viée (ke tir khi nhan duogc hd so day da, hop
1¢), B4 phan Tiép nhan va Tra két qua phai chuyén hd so cho cc phong, ban,
~don vi chuyén mén cua co quan giai quyét thil tuc hanh chinh.

d) Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thyc hién theo quy dinh tai
Dleu 20 ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh

pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

2. Tiép nhén hd so va tra két qua truc tiép: Thuc hién theo quy dinh tai
Piéu 17 va Piéu 20 cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm
2018 cua Chinh pht vé thuc hién co ché mdt ctra, mdt clra lién thdng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh va quy dinh tai Quy ché nay.

3. Huong din céac td chic, cé nhan st dung dich vu tryc tuyén trén hé
thong khi dén thuc hién tha tuc hanh chinh tai B9 phan Tiép nhén va Tra két qua
cua cac co quan, don vi.

Piéu 16. Cac phong, ban, don vi chuyén mdn ciia co quan gidi quyet_

tha tuc hanh chinh

1. Dbi v6i hd so hop 18, day du

a) Giai quyét hd so theo nhiém vy, quyén han theo quy trinh giai quyet thu
tuc hanh chinh cua co quan.

b) Chuyen két qua giai quyét ho so té1 Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
d8 tra cho td chirc, ca nhan dung thdi gian quy dinh.

2. Péi véi hd so cin bb sung thém hoic khong dap tmg céc diéu kién vé
tht tuc hanh chinh, phai dy théo vén ban thong béo trinh 1anh dao co quan duyet
va chuyen B phan Tiép nhan va Tra két qua dé thong bdo cho céc td chic, c4
nhén lién quan theo quy dinh.

Ay
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CHUONG IV

TRACH NHIEM TRONG SUDUNG C L@NG DICH VU C@NG
TRUC TUYEN TICH HQP MOT CcUA PIEN TU LIEN THONG

Piéu 17. ’Erach nhiém chung

1. Céc co quan, don vi, tb chirc, c4 nhan st dung Cong Dich vu céng truc
tuyén c6 trach nhiém dam bao viéc khai thac, st dung hiéu qué, dung myc dich
theo quy dinh.

2. Co quan, t0 chire, ¢4 nhan st dung Cong Dich vu cdng truc tuyén phai
tuén thd cac quy dinh vé an toan th(")ng tin, dit 11éu hién hanh.

3. Trudng hop Cong Dich vu cong trye tuyen x4y ra su cd, gidn doan viée
thye hién cac quy trinh gui, nhén, giai quyét hé so thi tuc hanh chinh, cung clp
dich vu cbng truc tuyén mac 6 3, 4 thi co quan, don Vi, t& chic, ca nhan phét
hién c¢ trach nhiém thong bao cho S¢ Thong tin va Tiuyen thong hodc don vi-
duoc Uy ban nhén dan tinh giao quan Iy d8 ¢ bién phap khac phuc kip thoi.

Ditu 18. Tréach nhiém cia can bd, edng chire, vién chie duge cap tai
khodn trén Hé thong mét cira dién tir tinh

1. Dang nhép thudng xuyén, thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh tryc tuyén cla cac t6 chtc, c4 nhan dung quy trinh, thoi gian
quy dinh. S

2. Phai thay 461 mat &hau tai khoan khi dang nhép Cong Dich vu cong
truc tuyen lan dau tién, khuyé én khich thuong xuyén thay ddi mat khau st dung

hé thong mot cra dién t cla cd nhan dé dam bao tinh bao m4t, an toan thdng tin
trong qua trinh st dung.

3. Quén ly va bao vé mat khau déng nhép vao Cdng Dich vu cong tryc
tuyen khdéng cung cip mat khau st dung cta minh cho ngudi khéc, khong aé
ngudi khéc st dung tai khoén cia minh- dé - XU ly cong viée, khong déng nhép
vao tai khodn ngudi khée. Truong hop bi mét quyén kiém soat tai khodn-nguoi
duing hodc mat khau bi 1§ phai thay ddi ngay mét khdu méi hosic bdo ngay cho

b$ phén phu trach vé cong nghe thong tin cia co quan, don vi dé kip thoi
khic phuyc. :

4. Khi phat hién ¢4 nhén, t§ chic sir dung Cbng Dich vu cong truc tuyén
khong ding muyc dich, tap tin dinh kém c6 mé& doc phai kip thoi bao cao Thu
trudng co quan, don vi dé xu Iy hoic phox h(rp S& Thong tin va Truyén théng
hodic don vi duge Uy ban nhén dén tinh giao quan ly ¢& xir 1y kip thoi.

Ditu 19. Trach nhiém céa cic ) chwa, ¢4 nhin st dung Cbng Dich vy
cong tryc tuyen ndp ho so trye tuyeén

1. Tuén thu theo quy dmh ta1 Quy che nay va cac quy dinh khéc cta phap
luét cé lién quan.
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2. Bang ky, ké khai cic théng tin chinh xac, ddy du va chiu trach nhlem
v& tinh chinh xac ddi voi thohg tin cung cipy ding ky, ké khai ciia minh.

3. Thyc hién céc yéu cdu cua co quan thyuc hién tha tyc hanh chinh va ndp
phi, 1€ phi (néu cé) theo quy dinh.

CHUONG V

CAC TIEU CHUAN N@I DUNG THONG TIN VA TRACH NHIEM
QUAN LY, CAP NHAT CO SO DU LIEU

Didu 20. M sb hd so thi tuc hanh chinh

1. M4 sb ho so th tuc hlan,h chinh do Cdng Dich vu cong truc tuyén cép
tw dong, dugce st dung thong nhat trong hoat ddng giao dich gilta cic co quan,
don vi véi to chirc, c4 nhén va gifta cac co quan, don vi voi nhau.

2. M4 sb hd so gdm céc ky tu chit va s, ¢6 chu trac nhu sau:

ViVaVi.Z1Z,.Y 1Y, MX Xo-YYMMDD-XX XX

Trong d6: VIV2V3.Z1Z2.Y1Y2. MX1X2 la ma dinh danh cta co quan
¢6 thdm quyén, theo quy dinh tai Quyét dinh s6 657/Qb-UBND ngay 02 thang
4 nam 2018 cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé ban hanh danh muc mé dinh
danh phyc vu két ndi, trao d01 véan ban dién tr clia co quan nha nudc tinh Pak
Lik; YYMMDD la ngay tiép nhén ho so, bao gbm 06 ky tu s6, trong do: YY la

02 chit s6 cubdi cua nam, MM la 02 chit sb cua thang, DD 1a 02 chit s& cla
ngdy; XXXX 1a s6 thi tu hd so tiép nhan trong ngay, gom 04 ky tu 5.

Dieu 21. Tiéu chi dong bd dir lidu va xac dinh hd so diing han, tré han

1. Noi dung céc tiéu chi ddng bo dit liéu gifta Céng Dich vu cdng tryc
tuyén va phan mém chuyén nganh cua cac co quan duge quy dinh chi tiét tai
Phu luc kém theo Quy ché nay.

2. Xéc dinh hd so ding han, tr& han trén Cng Dich vy céng tryc tuyén

- Hd so dugc tinh 13 ding han khi s6 ngdy hoan thanh thd tyc hanh chinh
nhd hon hogc bang (<=) s6 ngay giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Hd so dugc tinh 13 tré han khi s6 ngay hoan thanh viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh 16n hon (>) s& ngay giai quyét thi tyc hanh chinh theo quy dinh.

TI‘IIO’Ilg hop tlep nhén hd so tha tuc hanh chinh sau 15 git hang ngay thi thoi
gian giai quyét duoc tinh vao du gid ngay lam viée tip theo.

Pidu 22. Cic tiéu chuln vé két ndi ddng bd dit lidu

Thue hién theo quy dinh tai Thong tu sb 39/2017/TT-BTTTT ngay 15
thang 12 ndm 2017 cua BO truéng BO Thong tin va Truyén thong vé ban hanh



12

danh muc tiéu chudn k¥ thujt vé& tng dung céng nghé thong tin trong co quan
nha nuoc.

Bidu 23. No6i dung éhe hién két quéd tra ciu tinh trang hd so éren
Cong Dich vu cong true s,uven va cdc énem tra ciru clia ¢o quan cung cap
dich vu hanh chinh c¢bng

1. Hd so hop 1€

g) M4 s6 ho so thi tuc hanh chinh bao gém mi s& va ma QR code.
b) Tén co quan tiép nhan hd so.

¢) Tén Phong, ban x& 1y hd so.

d) Tén td chirc ndp hd so (néu co).

d) Tén ddy & ca ngudi ndp hd so.

e) Ngay nhéﬁ hd so.

g) Ngay hen tra ho so.

h) Tinh trang cta hd so: Pang xtr 1y, hoan thanh, tré hen, .

2. Hd so chua hop 18 trong trudng hop ndp hd so trye tuyén

a) Noi dung chua thé hién nhu cac diém a, b, d, d, e tai Khoan 1 Diéu
nay.

b) Noi dung b6 sung, sua d6i hd so.
Pidu 24. Mau phiéu ‘“sep nhin hd so va tra két qua

Mau phiu tlep nhén ho <0’ va tra két qué thu tuc hanh chinh phai ghi day
dt théng tin va ding biéu miu dugc quy dinh tai Piéu 9 Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 clia Van phong Chinh phu

Picu 25. Quan Iy va khai thac dit liéu

1. Co s& dit liéu cdc phan mém chuyén ‘nganh cua céc so, ban, nganh va
Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phé phai duoc dong b6 v& co s6 dit
liéu tra cuu tinh trang hd so trén Céng Dich vir cong truc tuyén khi hd so thay
d6i trang thai theo céu tric quy dinh tai Bmu 23 Quy ché nay.

2. Co s& dit liéu tra cdu tinh trang hd so dwoe dam béo an toén, chinh xéc.

3. Thoi gian luu trlt dit Liéu duoe thuc hi¢n theo quy dinh cia phép luat vé
luu trir. »
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CHUGNG VI

PHOI HQP THUC HEEN VIEC TIEP NHAN HO SO, TRA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA DICH VU
BU'U CHINH CONG ICH

Pidu 26. Tiép nhin ho so' qua dich vu buu chinh cong ich két hop
ding ky dich vy ¢dng truc tuyen

1. Co quan, don vi cung cap dich vu cong truc tuyén phai c6 thoa thuan
ky ket hop dong vo6i don vi cung cép dich vu buu chinh cong ich trudc khi két
hop cung cap dich vu cho td chire, ca nhén.

2. Viéc nhéan hd so clia t6 chic, ¢4 nhan duge thuc hién tai cac diém phuc
vu buu chinh cia don vi cung tng dich vu buu chinh c¢ong ich hodc tai dia chi
theo yéu ciu cua 6 chirc, c4 nhan.

3. Dai dién tb chtc, ca nhén cb hd so phbi h0p v6i nhén vién buu chinh
kiém dém, @i chiéu danh muc tai lidu c6 trong hd so so v6i quy dinh cla timg
thd tuc hanh chinh d& dugc cong b cong khai trén trén Cbng Dich vy cong tryc
tuyén cla tinh.

4. Néu hd so con thiéu thi td chire, ca nhan bd sung hodc nhan vién buu
chinh cé trach nhiém huéng dan dai dién t6 chirc, c4 nhén bd sung day du.

5. T chirc, ¢4 nhan, nhan vién don vi cung ung dich vu buu chinh cong
ich str dung tai khoan cdng dan trén Cdng Dich vu cdng truc tuyén d& nhép day
dt théng tin ctia hd so.

Pidu 27. Trink ty tiép nhin hd so, tra két qua giai quyet thi tuc hanh
chinh qua dich vu buwu chinh cdng ich két hop voi dich vu cong tryc tuyen

1. Té chirc, ca nhén dang ky dich vu tiép nhén va tra két qua giai quyét th
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, nhén vién don vi cung ing dich
vy buu chinh cdng ich tiép nhén hd so va nop hd so truc tuyén dén co quan cé
thim quyén trén Cong Dich vu cong truc tuyén.

2. Trinh ty ndp hd so cta nhan vién don vi cung tmg dich vu buu chinh
cong ich trén trén Cong Dich vy cong tryc tuyén dugc thuc hién theo quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 Piéu 11 Quy ché nay.

3. Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cOng ich:

a) Cac td chirc, ¢4 nhan gii hd so, gidy to lién quan qua dich vu buu
chinh bang thu dam bao hoic s dung dich vu tiép nhén hd so, tra két qua giai
quyét thd tyc hanh chinh tai nha cla don vi cung Ung dich vu buu chinh cong
~ich. TS chirc, c4 nhén c6 trach nhién thanh todn phi, 1& phi cung cap dich vu
codng (néu c6) va cudc, phi dich vy buu chinh theo quy dinh.
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b) Co quan cé thdm quycn kiém tra, 46i chiéuy, giai quyét hd so cta cac td
chirc, c4 nhén vé gui tra két qua qua dich vu buu chinh cdng ich dén cho
t6 chire, cd nhén dém béo thdi gian quy dinh. '

Didu 28. Hop d@ﬂg gilra co guan ¢o thdm quyén va don vi cung fng
dich vu buu chinh céng ich

1. Can ¢t Nghi dinh sé 45/2015/Qb-TTg ngay 24 thang 9 ndm 2015 cua
Tht tuéng chinh phi, Théng tu s6 02/2012/TT-BTTTT ngay 15 thang 3 nam
2012 cia Bé truéng B6 Thong tin va Truyeén théng quy dinh chi tlet vé cung
ung va st dung dich vu buu chinh ¢dng ich, co quan c6 thAm quyén va don vi
cung ung dich vu buu chinh cbng ich thyc hién hop déng béng van ban vé cung

ung, st dung dich vu buu chinh cong ich a8 tiép nhan ho so hodc tra két qua tha
tuc hanh chinh.

2. Hop dbng quy dinh rd trach nhiém cUa hai bén trong qué trinh tiép
nhén hd so hoic tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao tlnh phap ly
trong qué trinh lyu trit hd so tai co quan c6 thdm quyén.

3. Co quan ¢6 thdm quyén lwa chon nhitng tht tuc hanh chinh trong bd
thit tuc duge Ch tich Uy ban nhan dan tinh céng bd, c6 kha nang thuc hién tiép
nhan hd so, tra ket quéa giai quyét bang dich vu buu chinh de dua Vao ndi dung
Thop dong.

4. Hop ddng c6 diéu khoan vé dao tao hudng dan nhén lyc cia don vi

cung tng dich vu buu chinh ccmg ich tzep nhén hd so gidy, thuc hién trinh ty
dang ky truc tuyén., : '

Didu 29. Phi va 16 phf

1. Cudec phi thyc hién tht tuc hanh chinh (neu c6) thyc hién theo quy dinh
cta phép luét hién hanh.

2. Céc khoén cudce phT va 18 phi phuy thu dich vu khéc khi thyc hién tiép
nhan hd so ‘hogc ua két qua bmg dzch Vi buu chinh ¢bng ich thé hién trong
hop ddng. :

3. Céc phi va 1€ phi tai Khoan 1 va Khoan 2 Piéu nay, thoi gian toan trinh
duoc cong bd trén Cong théng tin dién t cla tinh, tai cac diém cung cép dich
vu cta buu dién, cong khai trén Trang thong tin dién tir cla cdc co quan, don Vi
ky hop ddng véi doanh nghiép dé cung cép dich vy.

4. Phuong 4n thu va nép phi, 1€ phi (néu c0), co quan c6 thém quyen va
don vi cung Ung dich vu buu chinh cdng ich ky két thoéa thuan trong hop dong,

uu tién st dung céc phuong tién thu va nop phi, 1€ phi thuén lgi nhu: Thu hd,
chuyén khoén, thé tin dung...

Piéu 30. Trach nhiém cta don vi cung Wng dich vy bwu chinh
cdng ich

1. Tiép nhan hd so: Cam két hudng dan c4 nhan, t& chtic thuc hlen thi tuc
hanh chinh ndp day du thanh phan hd so theo quy dinh, huéng din ndp ding,
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khong yéu céu ndp cac glay to, ho SO ngoal quy dinh va nhép hd so trén Cong
Dich vu cong truc tuyén cia tinhy S,

2. Tra két qua Cam két tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh trong
vong 24 gio dbi vé6i ca nhan, t6 chic thuc hién tha tuc hanh chinh cé dia chi
nhén tra két qua trén dia ban tinh.

3. Khi xay ra trudng hop lam mAt ho so thi don vi cung (mg dich vu buu
chinh cong ich s& bbdi thudng moi chi ph1 va 1€ phi, cam két hen hé véi co quan
c6 thdm quyén dé 1am lai cho t6 chirc, c4 nhan.

4. Thuc hién theo quy dinh tai Pidu 15 Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg
ngdy 19 thdng 10 nam 2016 cua Thi tuéng chinh phu.

5.Bb tri co s vat chét, nhan vién di nang luc, trinh dd cho viéc tu vén,

hudng dén to chic, cé nhan khi tiép nhan ho so tai céc diém phuc vy cla
dich vu.

CHUONG VII
TG CHU'C THYC HIEN

Didu 31. S& Thong tin va Truyén thong

1. Chiu trach nhiém quan ly chung Céng Dich vu céng truc tuyen tham
muu Uy ban nhan dén tinh trién khai thuc hién, theo doi, ‘huong dan, kiém tra
viéc thyuc hién cac quy dinh tai Quy ché nay; dong thdi téng hop, bdo céo Uy
ban nhan dan tinh vé cac kho khin, vudng mic phat sinh trong qué trinh thyce
hién Quy ché nay.

2. Phéi hop véi don vi cung cap dich vu quén tri, vén hanh hé thong;
thuong xuyen theo d&i, huéng dan, kidm tra, don ddc, hd trg can bd, cdng chire,
vién chirc va céc to chire, ca nhén trong qua trinh tuong tac, st dung hé thdng.
Theo ddi, trich xuét dir liéu - v& tinh hinh tiép nhan, x ly hd so cua cac co quan,
don vi dé béo cho, dé xuét Uy ban nhan dan tinh chi dao thuc hién kip thoi.

Ditu 32. Vin phong Uy ban nhin dén tinh

Thudng xuyén ra soat, tham muu Ve viéc don glan héa thu tuc di vé6i cac
bd thi tuc hanh chinh cung cAp truc tuyén mic do 3 va 4 d’e thuén tién, dé thyuc
hién nhim cai thién, ning cao chét luong, hidu qua cung cap dich vu cong truc
tuyén tai dia phuong.

Phéi hop v6i S& Noi vy, S& Théng tin va Truyén thong dé don dbc, hudng
dan céac co quan thyc hién tht tuc hanh chinh dugc trién khai Céng Dich vu
cdng tryc tuyén dat hidu qua cao, dap ‘mg nhu clu vé cai cach hanh chinh tai dia
phuong, dua ndi dung ung dung Cong Dich vu cong truc tuyén vao céc tiéu chi

v& cai cach hanh chinh va danh gia cong tac thi dua, khen thudng trén dia
ban tinh.

- e
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Diéu 33. S Tai chink
Phéi hop v6i S& Théng tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhan dén

tinh bd trf kinh phi dé trién khat va duy tri hoat dong hé théng hang nim, déng
bd, lién tuc tir cap tinh ¢én cdp x3, phuong, thi trén ctia tinh.

Pidu 34. Cac co quan, don vi cung cip dich vu cong trén Cong Dich
vy cOng trye tuyen

Th truéng céc co quan, don vi cung cép dich vu cong trén Cong Dich vu
cdng truc tuyén co trach nhiém t6 chire, trién khai thue hién hiéu qua Cong Dich .
vy cong trye tuyén thude chic ning, nhidm vu quyén han cla co quan, don vi

minh; dong thoi, chiu trach nhiém trude Uy ban nhan dan tinh vé két qua trién
khai, thuc hién tai co quan, don vi. ‘

Co6 trach nhiém ra sodt thudng xuyén, hang nam @& kip thoi ¢é xut thay
ddi, g& bo, bd sung, didu chinh vao hé théng ctia Cdng Dich vu cong truc tuyén
‘361 v&i b thi tuc hanh chinh ¢ phét sinh, bai bd hodc c6 thay dbi khac.

Cé trach nhiém _c@p nhét vé thay 61 thong tin ddi véi céan bo, cdng chie,
vién chiic tham gia tiép nhén, xt ly ho so thi tuc hanh chinh thuge thdm quyén
giai quyét cta co quan, don vi.

Piéu 35, Khen thudng va xw Iy vi pham

1. Viéc thuc hién céc ouy dinh ctia Quy ché nay dugc dua vao tiéu chi §é
xét thi dua, khen thudng hang ndm clia cac co quan, don vi va cd nhan.

2. Co quan, don vi va ¢4 nhén vi pham Quy ché hodc bi nhac nhd nhidu
1an v& viée trién khai thuc hién quy ché tai don vi, tlly theo tinh chét, mue d6 vi
pham s& bi xtr ly ky luat, xtt phat vi pham hanh chinh hogc truy clru trach nhiém

hinh sy, néu gay thiét hai phau bdi thuong theo quy dinh cta phép ludt theo
quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vudng méc, cac co quan, don
, t0 chire, c4 nhan phan énh kip thoi vé S0 Thong tin va Truyén thong dé
tong hop, bao cao Uy ban nhén dén tinh xem xet stra db1, bd sung cho phu hop./. fest’

TM. UY BAN NHAN DAN

Pham Ngogc Nghi



Phu luc -

e

TIEU CHI DONG BO pU LIEU TREN CONG
DICH VU CONG TRUC TUYEN

(Ban hanh kem theo Quygt dinh séAA /2019/0P-UBND rgays4/6/2019
cua Uy ban nhdn dan tinh)

1. Tiéu chi ddng bd dit lidu

A ia v oo Kiéu DL | Bit _
STT| Tén Tiéu chi Y‘nghxa_ (@0 dai) bude Ghi chi
1 [MaHsTTHC M3 s6 hd so TTHC Text(22) | x
2 |TenToChuc T? o Ong &y, 1o chire Text(70)
nop ho so
C4 nhan hodc
: 3 oA 1R dai dién cho td
3 |TenNguoiNop Tén ngudi ndp ho so Text(70) X hite ndp hd s
4 [DiaChiNguoiNop (D1 St nEQi nop Bl rext(70).
MNE 86 CMND hogc hd| Text(9) or
> |SoC chiéu ngudi ndp Text(12) %
S6 dién thoai di dong
cla ngum giri hd so
6 |DienThoai aé tlep nhén tin nhan| Text(10-12) | x
khi hd so di hoan
thanh.
_ , VD: Dang ky
7 |[TenDVCong Tén dich vu HC cong) poy(519) | x [cAp méi gidy
cung cap CNBbKKD
Ngay thang
_ ‘ ndm gi¢ phut |
8 |NgayNhanHS Ngay nhan ho so gidy X
o (dd/mm/yyyy

h:m:s)




%)
]

Tén Tiéu chi

’

Y nghia

Kiu DL
(@5 dai)

Ghi chu

NgayHenTraHS

Ngay hen trd hd so

Ngay thang
ndm gi¢ phuat
gidy
(dd/mm/yyyy
h:m:s)

10

TinhTrangHS

Tinh treng ti€p nhén
cua hdso

Text(512)

- HS hop 1¢, Bé
sung...

11

MaDonVi

M4 dinh danh cla co

quan

Text(l 3)

Bicfzm a khoén 2
biéu7 .

12

TrangThaiXuLy

Ma trang thai xi Iy hd
SO

Number(2)

00: Ho so méi
tip nhén

0l: Cho phén
cdng

02: Pang xtt ly
03: Cho bd sung
04: Pang xt ly

05: Ch¢  trinh
duyét

06: Cho duyét
07: Khong duyét
08: Cho trinh ky
09:Choky

10: Khéng ky
11: Cho hoan trd
12: Ba hoan trd

|13 Két thac quy

trinh

13

PhongBanXuLy

Phong ban xtt ly

Text(100)

Phong hién tai
dang x0r ly

14

CVXuLy

Chuyén Vién xt Iy
hoso

Text(70)

Chuyén  vién
hién tai dang xu
ly




STT|

Tén Tiéu chi

Y nghia

"I "“Kiéu DL

(d6 dai)

Ghi chu

15

DinhKem

Danh séch céc tép tin
dinh kém

16

DuLieuChuyenNganh

- Chira dit lidu danh
rieng cho chuyén
nganh cia tung co
quan.

- Tuy tinh hinh déic
tht quén ly cua céc co
quan s& bd sung thém
cac thong tin chuyén
nganh dadm bdo yéu
cau quéan ly va dit licu
chi nhap mét lan trén
Hé théng thong tin
mot ctra dién ta tinh
tinh.

Pugc dinh dang
theo dang JSON

2. Tiéu chi d(‘”mg bd dit liéu vé tinh trang tra ctru hd so

\
Ghi ch? i :

s A pg Lo Kiéu DL | Bit
STT| Tén Tiéu chi Y nghia (@0 dai) | bude
I |MaHsTTHC Mz sbhd so TTHC | Text(22) | x
Ngay thang
o nam gid phit
2 |NgayHenTra Ngay hen trd ho so gidy X
(dd/mm/yyyy
h:m:s)
Tinh — -HS hop 1€
: . inh trang tiép nhén) . .
3 TlnhTre}ngHS ciia hd so Text(512) | X |-BOsung: ...
00: Ho so méi tiép
nhén
' 5 5w 10 - 01: Cho phéin
4 |TrangThaiXuLy M3 trang thai x& ly Number(2) % loong pha

ho so

02: Pang xu ly
03: Chdr b sung




: N o Kibu DL | Bt | ~p. o
r§1 AT 3 7 2151 . :
ST Tén Tiéu chi Y nghia (6 dai) | buge Ghichu
| 04: Dang xr Iy
0s: Cho trinh
duyét
06: Cho duyét
07: Khong duyét
08: Cho trinh ky
09: Cho ky
10: Khong ky
11: Cho hoan tra
12: P& hoan tra
13: Két thic quy
trinh
5 |PhongBanXuLy  [Phong ban xit Iy Texi(100) | x | pong hién ftai
S 17 |dang xu ly
Do WA e 1 oA Chuyén vién
6 (CVXuLy Chuyen Vien xa 710 ext(r0) hién tai dang xi|
0: Pung han |
~ . _ : x: Tré han (trong
7 |DanhGia Két qué xur ly Number(1) X |d6, x la sb ngay
tré han so vdi
quy dinh)
Két thuc xit 1y ho so,| 0: Pang xt Iy
8 KétThchuLy la(‘g:; t;lfg; ;i:ﬁg ho so| Number(l) | X |y. gét thic xir Iy
Ngay thang
Toder hed X .| ndm gi¢ phut
9 |NgayHoanTatXuLy i‘;%a} hodn thanh thu gidy X
| ' (dd/mm/yyyy
h:m:s)




		2019-07-31T10:18:54+0700
	Việt Nam
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ
	Cổng Thông tin điện tử Chính phủ<thongtinchinhphu@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




