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Veé tiép nhan, xir 1y phan &nh, kién nghi cda ca nhan,
td chire vé quy dinh hanh chinh -

Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cta Chinh
phii vé tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi cla c4 nhén, t chic v& quy dinh
hanh chinh, c6 hidu luc ké tir ngdy 03 théng 3 nim 2008, duoc sira dbi, bd
sung béi:

Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 ctia Chinh phu
stra d0i, b sung mét so diéu clia cdc. nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi
‘tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc k€ tir ngay 01 thang 7 nim 2013;

Nghi dinh sb 150/2016/ND—CP ngay 11 thang 11 nam 2016 cua Chinh
phu quy dinh chtc ning, nhiérp vy, quyén han va co cdu td chirc cia Vin
phong Chinh pht, cé higu luc ké tir ngdy 15 thang 12 nam 2016;

Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07 thing 8 ndm 2017 cua Chinh phu

stra d01, bd sung mot s§ didu ctia cac nghi dinh lién quan dén kidm sodt tha
tuc hanh chinh, c6 hig¢u luc ké tir ngdy 25 thang 9 ndm 2017.

Cdn cit Ludt T6 chitc Chinh phii ngay 25 thang 12 nim 2001,

Cén cir Ludt T6 chire Hi dong nhén dén va Uy ban nhén dén ngay 26
‘thang 11 nam 2003; - ’

Xét dé nghi ciia B trudng, Chii nhiém Véin phong Chinh phi,’

! Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sira ddi, bd sung mot sd didu cua céac nghi dinh lién quan dén kiém
soét tht tuc hanh chinh ¢é ciin ¢t ban hanh nhu sau:
“Céin cir Ludt T chirc Chinh phi ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Cdn cir Lugi Ban hanh van bén quy pham phdp ludt ngéy 03 thang 6 ndm 2008;
Theo dé nghi cila B¢ truong Bo Tw phdp;

Chinh phi: ban hinh Nghj dinh sika déi, b6 sung mdt s6 diéu ciia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08 thdng 6 nam 2010 cia Chinh phii vé kiém sodt thil tuc hanh chinh; Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 ciia Chinh phii vé tiép nhén, xir Iy phdn dnh, kién nghi
cuia cd nhdn, 16 chitc vé_quy. dinh himh_chinh;_Nghi.dinh.s3-36/2012/ND-CP- ngay-18-théng 4 ném -~ —--
2012 cua Chinh phi quy dinh chiic ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire cia B§, co quan
ngang BS va Nghj dinh sé 55/2011/ND-CP ngay 04 thdng 7 ndm 2011 ctia Chinh phii quy dinh
chikc ndng, nhiém vy, quyén han va 16 chitc bo mdy cia té chirc phdp ché.”




Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi didu chinh

- Nghi dinh nay quy dinh viéc tiép nhén, xr ly phan anh, kién nghi cta c4
nhén, t6 chc v€ cdc quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat ddng kinh
doanh, doi song nhan dan. :

Nghi dinh nay khéng quy dinh v& khiéu nai, té cdo va giai quydt khidu
nai, t0 céo. .

‘Didu 2. Pbi twong 4p dung

Nghi dinh nay 4p dung cho cac d6i tuong sau:

1. Co quan ’hénh chinh nha nuéc, nguoi 6 thim quyén tiép nhan, xu ly
cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2. C4 nhén, t6 chrc ¢é phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.
Picu 3. Giai thich tir ngi
‘Trong Nghi dinh nay cac tur ngft sau day duge hiéu nhu sau:

Nghi dinh s§ 150/2016/ND-CP quy dinh chitc niing, nhiém vu, quyén han va co cé_u td chire ctia”
Vian phong Chinh pht ¢é cén ¢t ban hanh nhu sau: '

"Céin cit Ludt t6 chitc Chinh phi ngay 19 thdng 6 nim 2015;

Theo dé nghj cua Bg trucng, Chi nhiém Vin phong Chinh phi; :

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chitc ndng, nhiém v, quyén han va co cdu 16 chire
cua Vin phong Chinh phu."

Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017 ctia Chinh pht stra d6i, bd sung mot sb
diéu cla cac nghi dinh lién quan dén ki€m soat thi tuc hanh chinh ¢6 cin ¢ ban hanh nhu sau:

“Céin cir Ludt T6 chikc Chinh phi ngay 19 thdng 6 ndm 2015,

Can .cﬁf Lugt T3 chirc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 ndm 2015,

Cén cir Lugt Ban hanh vin bdn quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 ndm 2015;
Theo dé nghi ctia B6 truong, Chii nhiém Véin phong Chinh phi,

Chinh phi ban hanh Nghi dinh sica doi, b6 sung mot sé diéu cia Nghj dinh sé
20/2008/ND-CP ngay 14 thing 02 niim 2008 ciia Chinh phii vé tiép nhdn, xit Iy phén énh, kién nghi
ciia cd nhan, 16 chilc vé quy dinh hénh chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 ndm
2010 ctia Chinh phii vé kiém sodt thi tuc hémh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang
5 ndm 2013 ciia Chinh phi sira déi, bé sung mét s6 diéu cia cde nghi dinh lién quan dén kiém sodt
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh $6 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cia Chinh phi quy

dinh 16 chirc cdc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhdn ddn tinh, thanh phé truc thuge T rung
uong; Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thing 5 niim 2014 ciia Chinh phi quy dinh t6 chirc
cde co quan chuyén mén thugc Uy ban nhdn dan huyén, qudn, thi xd, thomh phé thugc tinh; Nghi
dinh s0 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2016 cia Chinh phit quy dinh chi tiét mét s6 didu va
- bién.phdp thi-hamh-Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt-va-Nghj dinh-sé 123/2016/ND-CP -
ngay 01 thang 9 ndm 2016 cia Chinh phii quy dinh chitc néing, nhiém vu, quyén han va co cdu t6
chiic cua B, co quan ngang bé”. :

2



1. Quy dinh hanh chinh 1& nhiing quy dinh v& co che chinh sach, thu tuc
héanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh va doi séng nhan dan, thude
‘pham vi quan ly cia cdc co quan hanh chinh nha nudce, do co quan nha nudec,
ngudi ¢6 thim quyén ban hanh theo quy dinh cia phap luét.

2. Canhén la cong dan Viét Nam, ngudi Viét Nam dinh cu & nuée ngoai,
ngudi nude ngoai ¢d phan 4nh, kién nghi.

3. T6 chirc 14 doanh nghlep, hoi, hiép hdi doanh nghlep, co quan hanh
chinh, don vi su nghiép va cic t§ chic khac dugc thanh 1&p hop phép theo
quy dinh ctia phép luat ¢é phan 4nh, kién nghl

4. Phan anh la viéc cd nhan, t6 chirc c6 y kién véi co quan hanh chinh
‘nha nudc vé nhiing vn d& lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gdm:
nhiing vuorng miéc cu thé trong thuc hién; sy khdng hop phép, khéng hop ly,
khong dong b, khong théng nhAt véi hé théng phép luét Viét Nam hogc didu
udc qubc t& ma Viet Nam ky két hogc gia nhap va nhitng van dé khac.

5. Kién nghi 1a viéc c4 nhan, tb chirc co phan anh véi co quan hanh chinh
nha nuéc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu ndy va d& xuét phuong 4n xr Iy hodc
c6 sang kién ‘ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, dodi séng nhan dan.

6. *Hé théng thoéng tin tiép nhén, xt ly phén énh, kién nghj 12 hé théng
thong tin dién t&r ¢ chirc néng hd tro viée tiép nhan, xir ly va cong khai

ket qua xtr ly céc phan anh kién ngh1 vé quy dinh hanh chinh cua c4 nhan
t5 chue. .

Picu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir ly

1. Tuén tha phap luéat.

2. Cong khai, minh bach.
3. Quy trinh cu thé, 15 rang, théng nhit.

4. Thu tuc tiép nhan don gian, thuin tién.

5. Tiép nhan, x& ly ding thdm quyén.

6. Phéi hop trong xt 1y phan 4nh, kién nghi.

Chwong 11

NOI DUNG, HINH THU'C VA YEU CAU
VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Ditu 5. N§i dung phén 4nh, kién nghi

2 Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 1 Pidu 2 cia Nghi dinh s§ 92/2017/ND-CP sira
61, bd sung mot s6 didu cva cic nghi dinh lién quan dén kiém so4t tha tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.
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1. Nhung vudng mac cu thé trong thuc hlen quy dinh hanh chinh do hanh
vi chim tr&, gy phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khéng ding quy
dinh héanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc, ciia can b, cong chire.

2. Su khong pht hop ciia quy dinh hanh chinh véi thue té. -
3. St khéng ddng by, khong théng nhét ciia cée quy dinh hanh chinh.
4. Quy dinh hanh chinh khong hop phép.

5. Quy dinh hanh chinh trai véi cac didu udc qudc t& ma Viét Nam da ky
két hoic gia nhép. -

6. Nhitng van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.

7. Phuong an xur ly nhung phan anh quy dinh tai cic khoan 1,2,3,4,5
va 6 Pidu nay.

8. Sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi séng nhan dan.

~ Piéu 6. Hinh thitc phan 4nh, kién nghi

Céc phén 4nh, kién nghi cia c4 nhan, td chitc vé& quy dinh hanh chinh
dugc thuc hién thong qua mét trong cac hinh thirc sau:

1. Van bén.

2. Pién thoai,

3. Phiéu l4y y kién.

4. >Théng diép dit litu duoc gl qua thu dién tir cia co quan tiép nhén,

Cong Thong tin dién t& cidc B, nganh, dia phuong hoac Hé théng thong tin
tiép nhén, x{ Iy phan anh, kién nghi.

Pitu 7. Yéu ciu dbi véi phan anh, ki¢n nghi
1. Yéu cau do6i v6i phén énh, kién nghi bang vin bén:

a) C4 nhén, t6 chitc chuyén vin ban dén co quan tiép nhan théng Qua mat
trong nhitng céch thirc sau:

- Tryec tiép chuyén dén co quan tiép nhan;
- Thong qua dich vu buu chinh;

- G thong di€p dit liéu qua mang méy tinh dién ti (thu dién ti, trang
tin dién tir hodc Cdng thong tin dién t).

- b) St dung ngén ngit tiéng Viét.
¢) Thé hién r3 ndi dung phén 4nh, kién nghi.

* Khoén nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 2 ciia Nghi dinh s& 92/2017/ND-CP sira
ddi, bb sung mot sb didu cua céc nghj dinh lién quan dén kiém soat thii tuc hanh chinh, c6 hiéu luc
ké tir ngdy 25 thang 9 nam 2017.
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d) Ghi 8 tén, dia chi, sd dién thoai (hodc dia chi thu tin khi cin lién hé)
cla ca nhén, td chirc ¢6 phén énh, kién nghi.

2. Yéu cau dbi véi phan 4nh, kién nghi bing dién thoai:

a) Chi thuc hién phan 4nh, kién nghi théng qua s& dién thoai chuyén
ding da cong bd cong khai.

b) Stt dung ngén ngft tiéng Viét.
¢) Trinh bay rd ndi dung phan énh, kién nghi.

d) Thong bao tén, dia chi, s§ dién thoa1 (ho#c dia chi thu tin khi cin hen
he) clia ¢4 nhén, t8 chirc c6 phén 4nh, kién nghi.

d) Can b0, cdng chue tiép nhan phai thé hién trung thuc ndi dung phan
anh, kién nghi bang vin ban.

3. Yéu ciu ddi v6i phan 4nh, kién nghi béng Phiéu 14y v kién:

a) Chi ap dung khi céc co quan hanh chinh nha nudce mudn 14y v kién cta
cé nhin, to chirc v& quy dinh hanh chinh cuy thé.

~ b) Viéc gtri Phiéu ldy ¥ kién dén cac cé nhan, t8 chic thuc hlen thong
qua mdt hodc nhleu cach thire sau:

- Giri cdng vin 14y ¥ kién;
-Liyy k1en qua phuong tién thong tin dai ching;

- G thong diép dit liéu qua mang may tinh dién t&r (thu dién ta, lay y
kién cong khai trén trang tin dién tir hoic Cdng théng tin dién ta).

¢) St dung ngdn ngir tiéng Viét.

d) Noi dung Phiéu lay v kién phai thé hién 13 nhung van d& cin liy
y kién.

4. *Y8u cau dbi véi phan anh kién nghi bang thong diép dit liéu duoc gui
qua thu dién tir ciia co quan tiép nhén, Cong Théng tin dién tr cac B, nganh,
dia phuong hozic Hé thdng théng tin tiép nhén, x\r ly phan énh, kién nghi:

a) Phan anh, kién ngh1 phai gri ding dia chi thu dién tl, dia chi truy cap
Chng Théng tin dién t& c4c B9, nganh, dia phuong hodc dia chi ciia Hé théng
thong tin tiép nhén, xt 1y phan anh, kién nghi d3 duoc co quan tiép nhén cong
b cong khai.

b) St dung ngén ngft tiéng Viét; ‘phong chir ctia b ma ky tw chit Viét
(phong chit tiéng Viét Unicode) theo tidu chudn Viét Nam TCVN 6909:2001.

¢) Thé hién r ndi dung phan 4nh, kién nghl

* Khoan nay duoc bo sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 ctia Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP sira
- dbi, bd sung mét sb didu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t tha tuc hanh chinh, c¢é hiéu luc
ké tir ngay 25 thang 9 ndm 2017.
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“d) Gh1 18 tén, dia chi, sb dién thoai, dia chi thu dién t& hodc dia chi thu
tin khi cn lién hé ctia ¢4 nhén, t4 chirc ¢6 phan anh, kién nghi. ’

d) binh kém céc tep tin ¢6 dinh dang phu hop theo yeu cdu cua he thong
thong tin.

. Chg’O’ng ar )
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI

Pitu 8. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Van phong Chinh pht’ glup Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu tiép
nhan cic phan énh, kién nghi cta c4 nhén, t5 chic v& quy dinh hanh chinh
thudc pham vi quan 1y ctia Chinh phti, Thii tuéng Chinh phu va cla céc co
quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc.

2. Vén phong B9, co quan ngang B9 gitp Bo truc’mg, Thu trudng co
quan ngang B tiép nhan cac phéan 4nh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy
“dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly ctia B9, co quan ngang B.

3. Van phong Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thudc trung uong
giip Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung wong (sau day goi tat
12 Uy ban nhan dan cip tmh) Cha tich Uy ban nhén dén cap tinh tiép nhan _
cac phan énh, kién nghi cta ca nhén, td chic vé quy dinh hanh chinh thudc
pham vi quan 1y ctiia Uy ban nhan dén, Chu tich Uy ban nhan dén cAp tinh.

* Cum tr "Vin phong Chinh phu" dugc thay thé boi cum tir "B6 Tu phép" theo quy dinh tai khodn
1 Piéu 2 ctia Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP sta ddi, bd sung mdt sé diu cta cic nghi dinh lién
quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2013;

Cum tir "Bg Tu phép" duoc béi b, thay thé béi cum tir "Vin phong Chinh phu" theo quy dinh tai
khoan 4 Piéu 5 ctia Nghi dinh s 150/2016/ND-CP quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va
co cdu td chirc ctia Vin phong Chinh pht, ¢6 hiéu hre ké tir ngay 15 thang 12 nam 2016.

§ Cum tr “Van phong B9, co quan ngang B6” duoc thay thé bai cum tlr “T4 chite phap ché ciia By,
co quan ngang B6” theo quy dinh tai khoan 1 Didu 2 ctia Nghi dinh s& 48/2013/ND-CP sta ddi, bd
sung mét s6 diéu clia cde nghi dinh lién quan dén kidm so4t thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lyc ké tir
ngay 01 thang 7 ndm 2013;

Cum tir "T4 chiic phép ché cia Bg, co quan ngang B§" duoc béi bo, thay thé bdi cum tir "Vin
phong B9, co quan ngang B6" theo quy dinh tai khoén 4 Diéu 5 ctia Nghi dinh s§ 150/2016/ND-CP
quy dinh chtrc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co céu t§ chirc ctia Vin phong Chinh pht, ¢ hiéu luc
ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2016.

7 Cum tir “Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh, thanh pho tryc thude Trung vong” dugc thay thé
boi cum tir “S& Tu phdp” theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 ciia Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP stia
ddi, bd sung mét s§ didu cua céc nghi dinh lién quan dén kidm so4t thi tuc hanh chinh, cé hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013;

Cum tir "S& Tu phap" duoc bii bd, thay thé bdi cum tir "Vin phong Uy ban nhén dén cgp t}nh

‘thanh phé fruc thudc Trung wong" theo quy dinh tai khoin 4 Dleu 5 cua Nghi dinh 8§

150/2016/ND-CP quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chitc clia Vin phong
Chinh pht, c6 hiéu luc ké tr ngay 15 thang 12 nam 2016.
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4. Déi véi hinh thirc phan anh kién nghi théng qua Phiéu 13y y kién, co
quan hanh chinh nha nudc nio gtri Phiéu 14y v kién thi co quan d6 tiép nhan.

Piéu 9. Quy trinh tlep nhén phan anh, klen nghi

- 1. Déi véi céc phan 4nh, kién nghi dugc thuc hién thong qua hinh thire
vin ban, dién thoai, co quan hanh chinh nha nuéc c6 thdm quyen tlep nhén
phai tudn thi quy trinh sau:

a) Huéng dan c4 nhén, t§ chirc thuc hién phan anh kién nghi theo quy
dinh tai cac khodn 1, 2 Didu 7 Nghi dinh nay.

b) Nhan phan 4nh, kién nghi. ,

c) Vao H¢ thong thong tin tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi v& quy
dinh hanh chinh®,

d) Nghién ctru, dénh gid va phan loai phan 4nh, kién nghi:

- Phan énh, kién nghi khong tiép nhén do khong dap Umg cac yéu cau
quy dinh tai c4c khoan 1, 2 Diéu 7 Nghi dinh nay;

- Phan 4nh, kién nghi vé nhu'ng vudéng méic cu thé trong thuc hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi chim tr&, gay phlen ha hodc khong thuc hién, thuc
hién khéng ding quy dinh hanh chinh ctia co' quan hanh chinh nha nudc, cla
can bd, cong chic;

Truong hop nay, co quan tlep nhén phai chuyén phan 4nh, kién nghi téi co
quan hanh chinh nha nuéc cé thAm quyén xtr Iy theo quy dinh cta phép luét.

- Phéan énh, kién nghi Ve quy dinh hanh chinh thudc thim quyen xu ly
clia co quan tiép nhén;

- Phan énh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh khoéng thudc tham quyén
xtr ly clia co quan tlep nhan.

Trudng hop nay, co quan tiép nhan phai chuyén phén anh kién nghl téi
co quan c6 thidm quyén xir ly trong thoi han khdng qua 05 ngay lam viée, ké
tir ngdy tiép nhén.

d) Luu gift hd S0' céc phan anh kién nghi da duorc tiép nhén theo quy
dinh cta phép ludt v& vin thu I trit, déng thoi, luu vao co so dit liéu dién tir
nhimg phén 4nh, kién nghi da tiép nhan.

2. Dbi vé6i cac phan 4nh, kién nghi dugc thuc hién thong qua hinh thire
Phiéu 14y y kién, co quan hanh chinh nha nuéc mudn 14y ¥ kién c4 nhan, t
chirc phai tuén tht quy trinh sau:

a) Xéc dinh ndi dung cén léy y kién.

¥ Cum tx “So tiép nhan” duoc thay thé bdng cum tir “Hé thong thong tin tlep nhan, x{t ly phan anh,
kién righi vé quy dinh hanh chinh™ ‘theo quy dinh tai khoan 10 Pidu 2 cia Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP stra d6i, bd sung mot sb didu cla céc nghi dinh lién quan den kiém soét thi tuc
hanh chinh, ¢6 hiéu tuc ké tir ngay 25 thang 9 ndm 2017.
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) Xéc dinh c4 nhan, t6 chirc 13 déi tuong cin 1dy ¥ kién.

¢) Lap Phibu Iy ¥ kién., | |

d) X4c dinh céch thtc giri Phidu 14y y kién va nhan ¥ kién tra 161,

&) Giri Phiéu lay v kién dén déi tuong théng qua mét hodc nhiéu cich
thitc quy dinh tai diém b khoan 3 Didu 7 Nghi dinh nay.

e) Theo ddi, don ddc cac ¢4 nhén, td chire tra 161 theo han dinh.

g) Vao Hé thong thong tin tiép nhén, xt 1y phan &nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh’® khi nhén dugc céc v kién tra 10i. '

h) Téap hop, nghién ctru d4nh gia, phan loai.

1) Quyet dinh viéc xtr ly theo thAm quyén hoic chuyén phan 4nh, kién
nghi téi cAp c¢6 thAm quyén xor ly.

k) Luu gitt hd 50 vé céc phan 4nh, kién nghi d3 duoc tiép nhén theo quy
dinh cta phéap luat vé vin thu luu trit, dong thoi, luu vao co so dit liéu dién tir.

3. D61 véi cac phan 4nh, kién nghi duoc thuc hién thong qua hlnh thire
thong diép dit liéu dién t&, co quan hanh chinh nha nudc ¢6 thAm quyen tlep
nhén phai tuén thil quy trinh sau:

_ a) Hudéng din c4 nhan, t§ chtc thuc hién phan anh, kién nghi theo quy
dinh tai c4c khoan 4 Pidu 7 Nghi dinh nays;

b) Déng nhép Cbng théng tin dién tt céc Bo nganh dia phuong hodc H¢ "
thong théng tin tiép nhén, x ly phan 4nh, kién nghi dé t1ep nhén phan é4nh,
kién nghi;

c¢) Nghién ctru, danh gia va phén loai phan 4nh, kién nghi:

- Phéan é4nh, kién nghi khong tiép nhén do khéng dap tng cic yeu céu
quy dinh tai cac khoan 4 Piéu 7 Nghi dinh nay;

- Phan 4nh, kién nghi vé& nhung vuéng méc cu thé trong thuc hién quy
dinh hanh chinh do hanh vi chém tré, gay phién ha hodc khong thyc hién, thuc -
hién khéng dung quy dinh hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuée, cia
can bd, cdng chirc;

Trudng hop ndy, co quan tiép nhan phcu chuyén phén 4nh, kién nghi t&i
co quan hanh chinh nha nuéc ¢ tham quyén xu ly theo quy dinh cua phap
ludt thong qua Hg théng thong tin tiép nhén, x ly phan anh, kién nghi.

- ? Cym tir “So tiép nhan” duoc thay thé bing cum tir “Hé théng thoéng tin tlep nhén, xt ly phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh” theo quy dinh tai khoan 10 bidu 2 cua Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP stra ddi, bd sung mot s didu ctia céc nghi dinh lién quan dén klem soat thu tuc
hanh chinh, ¢6 higu lyc ké tir ngay 25 thang 9 ndm 2017.

- "Khoan nay difoe b6 sung theo quy dinh tai khoan 4 Didu 2 ciia Nghi dmh s692/2017/ND-CP stta

do1 b6 sung mét sé didu cia cée nghi dinh lién quan dén kiém so4t th tuc hanh chinh, ¢6 higu luc
ké tir ngay 25 thang 9 ndm 2017. -
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- Phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén xir ly
clia co quan tiép nhan;

- Phén é4nh, k1en nghi v& quy dinh hanh chinh khong thude thim quyén
xu ly ctia co quan tlep nhén.

Tru'O’ng hop nay, co quan tiép nhan phai chuyen phén anh, lqen nghi téi

~ co quan c6 thdm quyén xr ly thong qua Hé thong thong tin tiép nhén, xt ly
phén énh, kién ngh1 trong thoi han khoéng qua 05 ngay lam viéc, ké tir ngay
tiép nhan.

d) Luu gilt thong d1ep dir lidu v& céc phan 4nh, kién nghi da dugc tiép
nhén vao co s& dit liéu cia Cong Thong tin dién t& cac B, nganh, dia phuong
hoac Hé thng théng tin tiép nhén, x{ 1y phén anh, kién nghi.

Pi¢u 10. Trach nhiém ciia co’ quan tiép nhan phéan 4nh, kién nghi-

1. B4 tri can bd, cdng chic hodc b phéan thuc hién tiép nhan phéan anh,
kién ngh1

2. Lap dsit sd dién thoai chuyén ding, xdy dung chitc ning tiép nhén
phan anh, kién nghi trén Céng Thong tin dién t&r cta cac Bo, nganh, dia
phuong.

3. Coéng bb cong khai dia chi co quan, dia chi thu tin, sb dién thoai
chuyen dung, dia chi email, dia chi Cong thong tin dién t, dia chi Hé thong
thong tin tiép nhan, xtr Iy phan 4anh, kién nghi theo quy dinh tai Piéu 13 Nghi
dinh nay.

4. Tb chic thuc hién viéc tiép nhan céc phan 4nh, kién nghi theo ding
quy trinh quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh nay.

Picu 11. Trach nhi¢m ciia c4n by, cong chire thuc hién viéc tlcp nhén
phan anh, kién nghi

1. Huéng dan c4 nhén, t& chuc thuc hién phéan anh kién ngh1 theo
quy dinh. :

2. Khong chim tré hogc gay khé khin, nhiing nhleu khi tiép nhan phan
anh, kién nghi.

3. Tuan thu ding quy trinh, thoi han tiép nhan.

! Khoan nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khodn 5 Didu 2 ctia Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stra
81, bb sung mot s§ dibu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.

> Khoan nay duoc stra dbi'theo quy dinh tai khoan 5 Didu 2 ctia Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP sta

ddi, b sung mot sé didu cia cac nghi dinh lién quan dén kidm soat thu tuc hanh chinh, c6 hiéu luc
ké tir ngdy 25 thang 9 nam 2017.
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Piéu 12. Quyén va trich nhiém cuaa ca nhan, t6 chirc c6 phan anh,
kién ‘nghi '

1. C6 quyén phan 4nh, kién nghi véi céc co quan hanh chinh nha nude vé
quy dinh hanh chinh.

2 Cé quyén yéu ciu co quan hanh chinh nha nuéc da tlep nhan thong
bao v& tinh hinh xt 1y phén 4nh, kién nghi.

3. Phan 4nh, kién nghi phai dugc trinh bay véi céc co quan hanh chinh
nha nudc mot cach rd rang, trung thuc, ¢6 cin ci.

4. Phén 4nh, kién nghi theo ding hinh thirc, yeu cau quy dinh tai Nghi )
dinh nay.

Picu 13. C6ng Kkhai trong tiép nhén phén anh, kién nghi

1. Véan phong Chinh pht1"® ¢6 trach nhiém cong khai dia chi co quan, dia
chi thu tin, s6 dién thoai chuyén ding, dia chi website, dia chi email thyc hign
viéc tiép nhan phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, td chic v& quy dinh hanh
chinh trén Céng thong tin dién t& ctia Chinh phi (Website Chinh phu) hoac
Trang tin dién t&r (website) do Thi tudng Chinh phu chi dinh.

2. Céc B9, co quan ngang B9 c6 trach nhiém cong khai dia chi co quan,
dia chi thu tin, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thyc
hién viéc tlep nhén phan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh -
chinh trén Cong thong tin dién tir hodc Trang tin dién tir (website) ctia BY, co',
quan minh va niém yét cong khai tai tru s& céc co quan hanh chinh truc thudc
B9, co quan.

3. Uy ban nhén dan cép tinh c6 trach nhiém coéng khai dia chi co quan,
dia chi thu t1n sd dién thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi email thyc
hién viéc t1ep nhén phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh trén Cong théng tin dién tr hodc Trang tin dién tr (website) cua co
quan minh va niém yét cong khai tai tru s& cde co quan hanh chinh trye thude.

4. Ngoai hinh thirc cong khai néu trén,Van phong Chinh phi,'*céc Bo, co
quan ngang Bo va Uy ban nhan dan cap tinh c6 thé st dung céc hinh thirc
cdng khai khéc tly theo didu kién timg co quan.

" Cum tir "Van phong Chinh phu" duoc thay thé bdi cum tir “Bo Tu phép” theo quy dinh tai khoan
1 Didu 2 ctia Nghj dinh sb 48/2013/ND-CP sira b1, bd sung mot sb didu cua cac nghi dinh lién
quan dén klem soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hidu luc ké tu ngdy 01 thang 7 ndm 2013;

Cum tr "B6 Tu phap" dugc bii bo, thay thé boi cum tir "Vin phong Chinh pht" theo quy dinh tai
khodn 4 Diéu 5 ctia Nghi dinh sb 150/2016/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co cdu td chitc cta Vin phong Chinh pht, ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 ndm 2016.

¥ Cum tr “Van phong Chinh pht” dugc bai bo theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 ciia Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP sira ddi, bd sung mot sé didu cia cic nghi dinh lién quan dén kiém soét thi tuc
hanh chinh, ¢6 higu lyc ké tu ngay 01 thang 7 nam 2013;
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Chuong IV
XU LY PHAN ANH, KIEN N GHI

Picu 14. Quy trinh x& Iy phan anh, kién nghl ciia co quan hanh
chinh nha nwéc

1. Bbi véi phan 4nh, kién nghi vé nhing vuéng méc cu thé trong thuc
hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chim tr8, gdy phién ha hodc khong thuc
hién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh, co quan hanh chinh nha
nuée c¢é thdm quyén xi Iy phai xi ly theo dung quy trinh d8 dugc phép luat
quy dinh.

2. Péi véi phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chmh Co quan
hanh chinh nha nuéc cé tham quyén xt 1y phai tuan th( quy trinh sau:

a) Lam viéc truc tiép v6i ¢4 nhan, td chirc ¢4 phén anh, kién nghi dé lam
rd nhimg ndi dung c6 lién quan (néu thy can thiét).

b) Nghién ctru, dénh gia va phén loai phan 4nh, kién nghi:

- Phén 4nh, kién nghi chua du co 8¢ xem xét Xt 1y, can tiép tuc tap hop
dé nghién ctru;

- Phan 4nh, kién nghi c¢6 di co s¢ d€ xem xét xit ly.

c) D01 voi phéan éanh, kién nghi c6 du co 8¢ xem xét Xt 1y, co quan ¢

thdm quyén xi 1y phai tién hanh xem xét quy dinh hanh chinh dugc phan anh
kién nghi theo céc tiéu chi sau:

- Su cén thiét;

-~ Tinh hop 1y, hop phip;

- Tinh don gian, d& hiéu;

- Tinh kha thi;

- Su théng nhét, ddng bd véi cae quy dinh hanh chinh khéc;

- Sy phu hop véi céc dleu uéc qubc t& ma Viét Nam ky két hodc
gia nhéap.

d) Quyét dinh xir ly.
d) Cong khai két qua xir Iy phén 4nh, kién nghi.

Cum tir “Vén phong Chinh pht” dugc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 BLeu 5 clia Nghi dinh 50
150/2016/ND-CP quy dinh chtic ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t§ chic ctia Vin phong
Chinh phu, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 12 nim 2016.
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€) P78 chire luu gifr hd so vé phan anh, klen nghi da duoc xtr ly theo quy
dinh cta phép luét vé van thu Iy trit, ddng thoi luu vao Hé thong théng tin
tiép nhan, xtt Iy phan 4nh, kién nghl

Diéu 15. Hinh thire xiv 1y phan 4nh, kién nghi

Co quan hanh chinh nha nuée ¢6 thdm quyén x ly phan 4nh, kién nghi
lwa chon mét trong céc hinh thirc sau dé xi 1y:

1. Sira dbi, bd sung, bai bo, huy bé quy dinh hanh chinh theo thim quyén. |

2. Kién nghi co quan, ngudi ¢6 thdm quyén xem xét, stra ddi, bd sung,
- bai bd, huy bo quy dinh hanh chinh khoéng dap Umg cac tidu chi quy dinh tai
diém c khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh nay.

3. Ban hanh theo thAm quyén hodc kién nghi co quan, nguoi co tham
" quyén ban hanh quy dinh hanh chinh m&i phuc vu yéu ciu phét trién kinh té -
x4 hoi va quan ly nha nude.

~ Pidu 16. Trach nhlem cia B0 trudng, Thi trIrO’ng ¢o quan ngang Bo
trong xir Iy phan anh, kién nghi

1. Chi dao viéc xem xét, nghién cttu céc phéan anh, kién nghi vé quy chnh_
hanh chinh thugc pham vi quan ly

2. Béi véi cac phan énh, kién nghi khong dap ung cac tiéu chi quy dinh .
tai diém c khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh nay, tity theo thdm quyén quyét dinh,
Bo trudng, Thu trudng co quan ngang B ¢6 trdch nhiém: B

a) Stra d6i, b sung, huy b6 quy dinh hanh chinh thudc thdm quyen quyét dinh.

b) Pé nghi cdc BY, co quan ngang Bo, Hoi ddng nhan dan hoic Uy ban
nhan din cap tinh xem X¢t, stra dm bd sung, huy b6, bai bd nhung quy dinh
hanh chinh thudc thdm quyén quyét dinh cia nhiing co quan nay.

¢) P& nghi Thu tuéng Chinh phu:

- BAi b6 hodc dinh chi vige thuc hién nhiing quy dinh hanh chinh thude

thAm quyén quyet dinh ctia B9, co quan ngang B6 va Hoi ddng nhan dan, Uy
ban nhéan dén cép tinh;

- Stra dbi, bd sung, huy bd quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén quyét
dinh ctia Thu tudng Chinh phu;

- Xem xét, dé nghi Qubc hoi, Uy ban Thudng vu Qudc hai, Chinh phu
stra ddi, bd sung, huy bd nhiing quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén quyét
dinh cda cdc co quan nay.

3. T4 chirc luu trit hd s0, tai liéu, dir li¢u dién tir cdc phén 4nh, kién
nghi v& quy dinh hanh chinh va két qua xu ly

B Piém nay da duoc sta ddi theo quy dinh tai khoan 6 Didu 2 cta Nghi dinh s§ 92/2017/ND CP
stra ddi, bd sung mot sb didu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh, cé hiéu
luc ké tir ngdy 25 thang 9 nim 2017.
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4. Cong khai két qua x(t 1y phan 4nh, kién nghi.

5. Pén dbe, kiém tra va kip thoi c6 bién phap cén thlet d& chén chinh ky
luat ky cuong hanh chinh trong xir 1y phan 4nh, kién nghi.

Dleu 17. Trach nhiém cia B§ truwéng, Cha nhiém Vin phong Chinh
pha'” trong xir Iy phan anh, kién nghi

Ngoai viéc thuc hién cac quy dinh tai Piéu 16 Nghi dinh nay, Bo trudng,
Chti nhiém Vin phong Chinh phu'® con c6 trach nhlem

1. Giip Thu tuéng Chinh phu doén ddc céc BY, co quan ngang Bo va Uy
ban nhan dén cdp tinh xr ly diat dlem kip thoi va ding thim quyén nhung
phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t§ chuc vé quy dinh hanh chinh.

2. Giap Thu tuéng Chinh phu phét hién va yéu cau céc co quan hanh
chinh nha nuéc c6 thAm quyen xt ly nhiing quy dinh hanh chinh khéng dap
g c4c tidu chi quy dinh tai diém c khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh nay.

3. T4 chuc nghién cl, de xuét v6i Chinh pht, Tha tudng Chinh phi xtr
Iy c4c phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh lién quan dén hai hay
nhidu co ‘quan hanh chinh nha nuéc khéc nhau va cac co quan nay khoéng
théng nhét duoc vé phuong &n xt Iy; nhitng phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh d& dugc cac B, co quan ngang Bo va Uy ban nhan dan cap tinh
xt 1y, nhung cd nhén, t6 chirc van tiép tyc phén 4nh, kién _nghi; nhiing phan
&nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh thudc thim quyén quyét dinh cia
Chinh phd, Thu tudéng Chinh phu.

1¢ Khoan nay da duoc sira d8i theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 2 ctia Nghi dinh s 92/2017/ND-CP
stra ddi, bd sung mdt s6 diéu clia c4c nghi dinh hen quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh, c6 hiéu
luc ké tir ngdy 25 théng 9 ndm 2017.

7 Cyum tir "B& trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh phi" dugc thay thé bodi cum tir "B trudng Bo

Tu phép" theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 clia Nghj dinh s 48/2013/ND-CP stra b1, b8 sung mot

s6 diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kidm soét thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc k& tir ngay 01
thang 7 ndm 2013;

Cum tur "Bé trudng B Tu phap" duoc bii bo, thay thé boi cum tir "Bo trudng, Chi nhiém Vin
phong Chinh phi" theo quy dinh tai khoan 4 Dleu 5 ctia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh
“chirc niang, nhiém vy, quyén han va co céu td chuc ctia Vin phong Chmh pht, ¢6 higu luc ké tir
ngay 15thang 12 nadm 2016. :

' Cum tir "B trudng, Chi nhiém Vin phong Chinh pha" duoc thay thé boi cum tir "Bo trudng B6
Tu phép" theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 ctia Nghj dinh sb 48/2013/ND-CP sira ddi, bd sung mét

s& diéu coa cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét th tuc hanh chinh, ¢6 hiéu lue k& tir ngay 01
théng 7 ndm 2013;

Cum tUr "Bo trudng B Tu phép" duoc bii bg, thay thé boi cym tur "B¢ trudng, Chi nhxem Vin
phong Chinh phil" theo quy dinh tai khoan 4 Dleu 5 ctia Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP quy dinh
chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu to chiic clia Van phong Chinh pht, ¢6 hidu luc ké ti
ngdy 15 thang 12 nim 2016.
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Piéu 18. Trach nhiém cia Chu tich Uy ban nhin dan cap tinh trong
X ly phan dnh, kién nghi

1. Chi dao viéc xem xét, nghién cttu cic phén 4nh, kién nghi vé quy dmh'
hanh chinh thugc pham vi quan ly. '

2. Dbi véi cac phan anh, kién nghi khoéng dap Umg cac tiéu chi quy dinh
tai diém ¢ khoan 2 Piéu 14 ‘Nghi dinh nay, tay theo thidm quyén quyét dinh,
Cha tich Uy ban nhéan dan cp tinh tién hanh:

a) Sua b1, bo sung, huy bo quy dinh hanh chmh thudc thidm quyén
quyét dinh.

b) Pé nghi Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dan cung cép sira ddi, bd
sung, huy b6 quy dinh hanh chinh thuoc thdm quyén quyét dinh cta céc co -
quan nay. :

c) Kién nghi B trudng, Thu trudng co quan ngang Bo stra dbi, bd sung,
hiy bd céc quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén quyét dinh cla cic co
quan nay.

d) Pé nghi Thi tuéng Chinh phu

- B&i b6 hodc dinh chi thye hién nhitng quy dinh hanh chinh thude thim
quyén quyét dinh ctia By, co quan ngang B, Hoi ddng nhén dan cung cép;

- Stra ddi, bd sung, huy bd quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén quyét
~dinh cta Thu tuéng Chinh phu; '
- Xem xét, d& nghi Quéc hdi, Uy ban Thudng vu Québc hoi, Chinh phu

stra dbi, bd sung, huy bod nhitng quy dinh hanh chinh thudc thdm quyén quyét.
dinh cda céc co quan nay.

3. T4 chirc luu trit hd so, tai liéu va x4y dung co s& dit liéu dién tir vé chc
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua xt 1y.

4. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi.

5. Don dbc, kiém tra va kip thoi 6 bién phap can thiét d& chén chinh ky
ludt, ky cwong hanh chinh trong xit 1y phan 4nh, kién nghi.

Piéu 19. Cong Khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc ¢ trach nhlem t6 chiic cong
khai két qua xt ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh. Viéc cong khai dugc thye hién théng qua mét hodic nhidu hinh thic sau:

1. 19?Dang tai trén Hé théng thong tin tiép nhén, xt ly phan 4nh, kién
nghi; trén Cdng thong tin hoic Trang thong tin dién t (WGbSlte) cla co quan.

¥ Khoan nay dugc sta ddi theo quy dinh tai khoan 8 Pidu 2 ca Nghi dinh s§ 92/2017/ND-CP sita
di, bd sung mét s6 diéu cia cac nghj dinh lién quan dén kidm so4t thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 25 thcmg 9 ndm 2017,
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2. Thong béo trén céc phimng tién thong tin dai chung.
* 3. G cong vin théng béo cho ¢4 nhén, t chitc ¢é phén 4nh, kién nghi.
4. Cac hinh thirc khac.

Chu’()'ng A%
CAC PIEU KIEN BAO PAM

Picu 20. Xay dung H¢ thong thong tin tiép nhén, x& Iy phidn 4nh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh?

1. Vén phong Chinh phti ¢6 trach nhiém:

a) Xay dung, quan ly Hé thong thong tin tiép nhén, xt ly phan anh,
kién nghi vé& quy dinh hanh chinh théng nhét trong toan qudc.

b) Cong bd cong khai cdc phan anh, kién nghi v& quy dlnh hanh chinh
da duoc clp cb thim quyen xtr Iy trén Hé thdng thoéng tin tiép nhén, xt 1y

phéan 4anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va Cdng théng tin dién ti cla
Chinh phu;

¢) Huéng dan céc B9, co quan ngang B va Uy ban nhén dan cép tinh
quan ly, khai thac, st dung Hé thdng théng tin tiép nhan, x& 1y phan 4nh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh;

d) T6 chire két ndi, tich hop, trao dbi dit lidu dién ti cac phan 4nh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh gilta Cbng thong tin dién tir céc Bo, nganh, dia

B phuong va Hé thdng théng tin tiép nhén, xt Iy phan 4nh, kién nghi vé& quy
dinh hanh chinh

2. C4c By, co quan ngang Bd va Uy ban nhan dan clp tinh c6 trach
nhiém: '
a) Quan ly, khai thdc, st dung H¢ théng théng tin tiép nhan, x ly phan

“4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo huéng din cta Vin phong Chinh
pha;

b) Phéi hop véi Vian phong Chinh phu dé két ndi, tich hop, trao ddi dit
liéu dién t& c4c phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh gitra Cbng thong
- tin dién t& cac BY, nganh, dia phuong va Hé thdng théng tin tiép nhén, xt ly
phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh; cdp nhét tinh hinh, két qua xir ly
phan 4nh, kién nghi vao H¢ théng théng tin tiép nhan, x{r Iy phan 4nh, kién
nghi theo huéng din cta Van phong Chinh ph.

2 pidu nay duoc sira ddi theo quy dinh tai khoan 9 Diéu 2 ctia Nghi dinh sé 92/2017/ND CP sta
b, bd sung mét sb didu cta cac nghi dinh lién quan dén kidm soat thit tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 25 thang 9 nam 2017.
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Piéu 21. Kinh phi thye hién

Céng téc tiép nhan, xtr ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chic vé
quy dinh hanh chinh clia cdc co quan hanh chinh nha nuéc dugc ngén séch
nha nudc bdo dam trong du toan chi ngén sich thuorng Xuyén cua cdc co quan
nay theo ding quy dinh cta Luét Ngén sich nha nudc.

Trén co sé& chiic nédng, nhiém vu cla cac co quan hanh chinh nha nudc
thuoc pham vi quan ly, B truong, Thu trudng co quan ngang B§, Chu tich
Uy ban nhén dan cép tinh chiu trach nhiém b tri kinh phi thyc hién viéc tiép
nhan, x ly cdc phan 4nh, kién nghi cua c4 nhén, t& chitc vé quy dinh hanh
chinh cho céc co quan nay.

Picu 22. Ché dp thdng tin bao cdo’’

Ché d6 thong tin béo cdo vé tmh hinh va ket qua thuc hién viéc tiép
nhén, xu ly phén anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua B9, co quan
ngang Bd va Uy ban nhén dan cap tinh dugc thuc hién theo quy dinh tai Didu
- 35 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua Chlnh phu

vé kiém so4t thd tuc hanh chinh.

Chuong VI
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

})i‘eu 23. Khen thuéng

1. Ca nhan, t6 chirc c6 nhing phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dem lai hiéu qua thiét thuc, gitp co quan hanh chinh nha nuée sira ddi,
bd sung, huy bo, bai bd nhimng quy dinh hanh chinh khdéng phu hop véi cac
tidu chi quy dinh tai diém ¢ khoén 2 Diéu 14 Nghi dinh nay thi duoc khen
thudng theo quy dinh ctia phép luét v& thi dua khen thudng. :

Thu trudng co quan hanh chinh nha nude thyce hign tiép nhén, xir Iy phéan
anh, kién nghi c6 trach nhiém d& xuit hinh thtrc khen thuéng cho cé nhén, to
chitc c6 phan 4nh, kién nghi.

2. Cén b9, cong chu:c nguot ding ddu co quan to chtrc duge giao nhiém
vu tiép nhan, xu ly phén énh, kién nghi ctia c4 nhan, t§ chirc vé quy dinh hanh
chinh hoan thanh t6t nhiém vu theo quy dinh ctia Nghi dinh nay dugc khen
thudng theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 24. Xir Iy vi pham

Can b9, cdng churc, Thi truéng co quan hanh chinh nha nuoe duge giao
nhiém vy tiép nhan, xir 1y céc phan 4nh, kién ngh1 clia c4 nhén, t6 chuic vé quy

2 pidu nay dugc sira bi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 ctia Nghi dinh s 48/2013/ND-CP sira
81, bd sung mot sb didu ctia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2013.
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dinh hanh chinh néu vi pham hodc khéng thyuc hién ddy du trach nhiém theo
cdc quy dinh tai Nghi dinh nay thi phai chiu trach nhiém ky luét theo quy dinh
ciia phép luit v€ can bg, cong chirc.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH*

 Pidu 25. Hlen»luc th1 hanh

.»J”%

Nghi dmh nay cd h1eu Iuc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong bao.

Quyetﬁdlnh 'so 22/2006/QD-TTg ngay 24 thang 01 nim 2006 hét hidu luc
ké tir ngay Nghl dmh nay c6 hiéu luc thi hanh.

Didu 26: *Trach nhlcm thl hanh

Bo truorng, Thua trucmg co quan ngang B, Thu trudng co quan thude
Chinh pht, Chi tich Uy ban nhan dén cép tinh chiu tréch nhiém thi hanh Nghi
dinh nay.

Vin phong Chinh phi® don déc, kiém tra viéc thuc hién Nghi dinh nay./.

2 Pidu 5 ctia Nghi dinh s§ 48/2013/ND-CP stra ddi, bd sung mot sb diéu cta céc nghi dinh lién
quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2013 quy dinh nhu
sau:

“Diéu 5. Diéu khoan thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thdng 7 nim 2013.

2. Bg trucng, Thu truong co quan ngang B, Thi trucng co quan thugc Chinh phi, Chi
tich Uy ban nhdn dan tinh, thimh phd truc thuge T rung wong, cdc 16 chikc va cd nhdn cd lién quan
chiju trdch nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.”

Diéu 8 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017 cta Chinh phi sira b1, bd sung
mdt sb didu cta cc nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, ¢6 hidu luc ké tir ngay
25 thang 9 ndm 2017 quy dinh nhu sau:

“Digu 8. Diéu khoan thi hanh
1. Nghi dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay 25 thang 9 ndm 2017.

2. Nghi dinh nay bdi b6 khodn 3a Piéu 3, khodn 3a Diéu 5, khodn 3a Diéu 6 Nghi dinh so
55/2011/ND-CP ngay 04 thang 7 ndm 2011 cua Chinh phu quy dinh chicc ndng, nhiém vy, quyen
han va t6 chirc b mdy cia t6 chitc phap ché (d@a dwoc sira doi, b3 sung tai Piéu 4 ' Nghi dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14 thdng 5 ndm 2013 cia Chinh phii sia dsi, bé sung mot 6 diéu cia cdc
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh _chinh); bai b6 cum tir “kiém sodt thii tuc himh
chinh” tai diém ¢ khodn 2 Dzeu 1 74 Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP ngay 14 thdng 5 nam 2016 cua

Chinh phii quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phdp thi hamh Ludt ban hanh vén bén quy pham
- phdp lugt./.”

2 Cum tir "Vin phong Chinh phd" duge thay thé bdi cum tir “Bo Tu phép” theo quy dinh tai khoan
1 Piéu 2 ctia Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP stia dbi, bd sung mot sé didu cua céc nghi dinh lién
quan dén kiém soét th tyc hanh chinh, ¢6 hiéu luc ké tix ngay 01 thang 7 nadm 2013;

-~ Cum tr "Bo Tu phép" duoc bai bo thay thé bodi cum tir "Van phong Chinh pha" théo quy dinh tal I

khoén 4 Piéu'5 clia Nghi dinh s& 150/2016/ND-CP quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va
co cdu td chitc cha Vin phong Chinh phu, ¢6 hleu Iuc ké tir ngdy 15 thang 12 nam 2016.

17



VAN PHONG CHINH PHU

XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT

S6:402H/VBHN-VPCP | |
- | Ha Néi, ngay 2T thang F néim 2017
Noinhgn: BQ TRUONG, CHU NHIEM
- BC) Tu' phép; : ) 2 J;v..,,.v-_—,,v,‘,\:‘ )
- VPCP: BTCN, '

Vu PL, Céng bao, Céng TTDT;
-Luu: VT,KSTT(3).9

ai Tien Diing
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