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T jﬁiddl, bd sung mét s6 didu cia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN ngay

V AN PHONG CHIN!—WI@ZOM cua Ngan hang Nha: nuéc Viét Nam hu-o*ng dén viéc mé& va sir

: tai khodn thanh toan tai tb chic cung in dich vu thanh toian
" CONG VAN DEN"E g umng

Gid .....Cc Ngay JHA3..Can cik Ludt Ngdn hang Nha meoc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;

" e
<inh chuyén: . TH.....oooeeeee

€dn cwr Luat cdc 16 chz?c tin dung ngc‘zy 16 thang 6 nam 2010; Ludt sva

doz bo sung mot 56 dzeu cua Luat cdc to chic tin dung ngay 20 thang 11 ndm

2017

Cdn cir Nghz dznh 56 ] 01/20]2/NB CP ngay 22 thang 1 1 ndm 2012 cua
Chinh phi vé thanh todn khong dung tién mat; Nghi dinh s6 80/2016/NP-CP
ngay 01 thing 7 ndm 2016 cid Chinh phii stra doi, b6 sung mét 56 diéu cia
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngdy 22 thdng 11 ndm 2012 cia Chinh phi vé

~ thanh todn khong dung tzen mdt;

Can ciz Nghi dinh s6 16/201 7/ND CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chznh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam; .

Theo dé nghi cia Vu truéng Vu Thanh todn;

Thong doc Ngén hang Nha nu'crc Viét Nam ban hanh Thong tw sua doi, bé
sung mot 56 diéu cia Théng tur sO  23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 cua Ngan
hang Nha nude Viét Nam hwéng ddn viée mé va sie dung tai khodn thanh todn
tai t6 chikc cung vmg dich vu thanh todn.

Diéu 1. Sira ddi, bd sung mgt s6 didu cia Thong tw sb 23/2014/TT-
NHNN ngay 19 thz'mg 8 nim 2014 cia Ngin hang Nha nwée Viét Nam
'hlr()'ng din viéc mé va sir dung tai khoan thanh todn tai té chitc cung \ng
dich vu thanh toan

1. Khoan 3 Diéu 3 duoc sira d6i, bd sung nhu sau:

“3_Tai khoan thanh todn cda t& chic 1a tai khoan do khach hang l1a tb
chirc md tai té chirc cung g dich vu thanh toan. Chi tai khoan thanh toan cua

o chu'c 1a to chirc m¢ tai khoan. Nguoi dai dién theo phap ludt hodc dai dién

o theo Uy quyen (go1 chung ity ngudi dai dién hop phép) cia t6 chirc mé& tai khoan

thanh to4n thay mit t§ chirc d6 thuc hién céc giao dich lién quan dén tai khoan
thanh toan trong pham vi dai dién.”



.

2. Khoan 1 va khoan 2 Pidu 4 dugc sira dbi, bd ‘sung nhur sau:

«1. Chu t3i khoan thaph todn dwoc Gy quyén cho ngudi khéc sir dung tai
khoan thanh toan cta minh.

2. Viéc iy quyén trong sir dyung tai khoan thanh toan pha1 bang vin ban va
duoc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé iy quyén.”

3. Piém d khoan 2 Piéu 5 dugc sura dbi, bd sung nhu sau:

““d) Cung cp diy du, rd rang, chinh xac céc thong tin lién quan vé mé va
su dung tai khoan thanh toan. Thdng béo kip thoi va gin cac gidy to lién quan
cho t5 chirc cung u’ng dich vu thanh to4n noi md tai khoan khi c6 su thay 601 vé
théng tin trong hd so mé tai khoén tharih todn. Viéc thay, ‘dbi thong tm veé tai
khoan thanh toan mé tai Ngin hang Nha nudc thuc hién theo Phu luc sb 03 dinh
kém Thong tu nay;” '

4. Piém b, didm d khoan 2 Diéu 6 dugc stra déi, bd sung nhu sau:

“b) Luu gilr va cap nhat day dt cac mau chir ky, miiu dau (neu co) cua

khach hang d3 ding ky dé klem tra, dbi chleu trong qua trmh su, dung tai khoan :
thanh toén;”

“d) Thong tin day da, kip thoi ve sb du, cac giao d1ch phat sinh trén tai
kho4n thanh to4n va viéc phong téa tai khoén thanh toan béng vin ban hoic theo
céc hinh thirc da quy dinh tai hop dong mé, st dung tai khoan thanh toan va |
chiu trach nhiém v& tinh chinh Xac dbi Vi nhu’ng théng: t1n ma rmnh cung cap,

5. Piém c, diém d khoan 1 Didu 8 duoc sira dbi, b sung b sau: -

“c) Céc glay t& chimg minh tu cach dai dién hgp phap cua ngudi dai dién
h0'p phép ctia td chitc md tai khodn thanh toén va thé cin-cude cong din hodc
gidy chimg minh nhan dan ho#ic h chiéu con thoi han cia ngudi d6;

d) Van ban hodc quyét dinh bd nhiém va thé cin cuée cong din hodc gidy
chiing minh nhén dén hoac hd chleu con thoi han cia ké 1o4n trudng . hoac nguol

phu trach ké todn, ngudi kiém soat chung tir glao dich véi Ngin hang Nha
nudc.’ .

6. Diéu 11 dugc sira dbi, bd sung nhur sau:
“Piéu 11. })01 twgng maé tai khoan thanh toan

1. Ca nhan mé tai khoan thanh toan tai ngan hang, ch1 nhanh ngan hang.
nudc ngoai bao gdm:

a) Ngudi tir du 18 tudi tr& 18n c6 nang Iyc hanh vi dén su day du theo quy
dinh cta phép luét Viét Nam;

b) Nguoi tir da 15 tudi dén chua du 18 tudi khong b1 mit hoac han che
ning luc hanh vi dan sy; : :
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| ¢) Ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh vi dan sw, ngudi
mét ning luc hanh vi dén sy theo quy dinh cua phap luat Viét Nam md tai khoan
thanh toén thong qua ngudi dai-dién theo phdp luat;

~ d) Ngudi 06 khé khan trong nhén thirc, 1am chd hanh vi theo quy dinh cta
phap luit Viét Nam mé tai khoan thanh toan thong qua ngudi giam ho.

2. Td chirc duoc thanh 1ap, hoat déng hop phép theo quy dinh cia phap
lut Viét Nam bao gbm: t6 chirc 13 phap nhén, doanh nghiép tu nhén, h$ kinh
doanh va cdc td chitc khac duge mé tai khodn thanh todn tai ngén hang, chi
nhénh ngan ha.ng huée ngoai theo quy dinh ctia phép luat.”

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Pidu 12 duogc sira dbi, bd sung nhu sau:

“1. P61 v6i tai khoan thanh todn cia ca nhén: |

a) Gidy @& nghi m& tai khoan thanh toan 14p theo miu cia ngén hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai n01 mo ta1 khoan va phu hgp véi quy dinh tai
khoan 1 Piéu 13 Thong tu nay; -

b) Thé cin cudc cong din hodc gidy chitng minh nhén dan hogc hé chiéu
con thoi han, gidy khai sinh (d6i véi ca nhan 14 coéng dan Viét Nam chua du 14
tudi), thi thye nhap canh hodc gidy t& chimg minh dwgc mién thi thuc nhép canh
(461 v6i c4 nhan 14 ngudi nuée ngoai) cla chu tai khoan;
| C) Trucmg hop ca nhan m¢ tai khoan thanh todn thong qua nguoi giam hd,
ngu01 dai digén theo phép luat thi ngodi cac gidy to néu tai diém a va b khoan 1
Diéu nay, hd so md tai khoan thanh toén phai c6 thém thé cin cudc cong dan
hoac giéy chimg minh nhan dan hodc hd chiéu con thoi han ciia ngudi gidm hd,
ngudi dai dién theo phap ludt va céc gidy td chimg minh tu cach dai dién hop
phap clia ngudi d6 ddi voi chi tai khoan.
2. Péi voi tai khoan thanh 't'oén_ cta t chire: -
~ a) Gidy d& nghi m& tai khoan thanh toén l4p theo mau cta ngin hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngodi noi mé tai khoan va phit hgp véi quy dinh tai
khoan 2 Diéu 13 Théng tu nay;
b) Cac gidy to& chimg minh viéc t6 chirc m& tai khoén thanh todn dugc
thanh 18p va hoat dong hop phép: Quyet dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong,

gidy chu’ng nhan dang ky doanh nghlep hoiic céc gidy to khac theo quy dinh cua
phap luét; -

c) Cac glay tor chung minh tu cach dai dlen ctia nguoi dai dién hop phap
va quyet dinh bd nhiém ké toan truéng hodic ngudi phu trich ké toan (néu co)
cia té chirc mé tai khoan thanh toan kém thé cin cudc cdng dén hodc gidy
ching minh nhén dan hodc hd chiéu con thoi han cla nhimg ngudi 46.”
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“4. Céac glay ty trong hd so m& tal khoan thanh toan quy dmh tai khoan 1
va khoan 2 Diéu niy (ngoai trir Gidy d& nghi mé tai khoan thanh toan 14p theo
mAu clia ngin hang) 13 ban chinh hodc ban sao. Déi véi cac gidy to trong hd so
mo tai khoan thanh toan bang tiéng nude ngoai, ngan hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai dugc théa thuan véi khach hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhung
phai dam bao cac nguyen thc sau: _ D | o

a) Cac gidy to chlmg minh viéc td chuc mé ta1 khoan thanh toan duoc
thanh 13p va hoat dong hop phap (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat ddng,
gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép); gidy t& chimg minh tu cach ngudi dai
dién hop phép ciia chi tai khoan trong m& va st dung tai khoan thanh todn
(quyét dinh bd nhiém, vin ban iy quyen) phal duoc dich toan bd ra tiéng Viét;

b) Ho chiéu va cac gidy to khac trong ho so md tai khoan thanh toan chi .
phai dich ra tiéng Viét khi c6 yéu ciu clia co quan nha nuée cb thim quyén;

c) Béan dich ra t1eng Viét phai duge dinh kém ban chinh bing tiéng nude
ngoai dé kiém tra, dbi chiéu;

d) Té chuc cung tmg dich vu thanh toan ch1u trach nhlem kiém soat va
dam bao tinh trung thuc, chmh Xac va day da. ve ndi dung du’orc d1ch Ta tleng
Viét so véi ndi dung cia céc glay 1oy bang tleng nirge ngoa1 '

8. Khoan 1, khoan 2 Piéu 13 duoc stra d6i, bd sung nhu sau:

“1. Glay d& nghi m& tai khoan thanh toan c4 nhin pha1 c6 du nhitng ndi
dung chi yéu sau:

- a) Thong tin v& cha tai khoan bao gom L

- Pi v6i ca nhan 1 ngu'm Vlet Nam: ho va ten ngay, thang, nim smh
qudc tich; nghé nghiép, chirc vy, sb dién thoai; sé thé cin cuoc Cong dan hogc s6
chimg minh nhéin dén hodc s6 ho chiéu con thdi han, ngay clp, noi céap; dia chi
noi dang ky ho khiu thudng tra va noi & hién tai; thude dbi tuong ngudi cu tri
hay nguoi khdng cu tri; -

- P6i v6i ca nhan la nguotl. nuoc ngoal ho va ten ngay, thang, nam sinh,
quoc tich; nghe nghiép, chirc vu; s dién thoai; s6 hé chiéu con thdi han, ngay
cap, noi cap, thi thuc nhép canh; dia chi noi ding ky cu tri & nuéc ngoai va noi
dang ky cu tru tai Viét Nam; thudc dbi turong ngudi cu tri hay ngudi khéng cu
tra. |

b) Déi véi trudng hop c4 nhén mé tai khoan thanh toan thdng qua ngudi
ngudi gidm hg, ngudi dai dién theo phap luét: théng t1n ve ngum giam hd hoac

nguoi dai dién theo phap luat ctia chil tai khoan, bao gdm: ’
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- Trudong hop nguoi giam hd, ngudi dai dién theo phap ludt cda chi tai
khoan ]a ca nhéan, céc thong tin vé nguoi gidm hd, nguoi dai dién theo phap luat
duoc thue hjén theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

gom ten g1ao dlCh day du Va v1et tat dia chi dt tru s& chinh, d1a chi giao dich,
s6 dién thoa1 sb fax (néu c6); linh vuc hoat dong, kinh doanh; ngudi dai dién
hop phép cua t6 chirc do.

¢) MAu chir ky cta cht tai khoan hoic ngubi dai dién theo phap luit,
nguoi giam hd va nhiing nguoi khac cé lién quan (néu cd) trén chimg tir g1a0

- dich V0’1 ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai.

2, Glay aé ngh1 m& tai khoan thanh toan cta t§ chirc phai c¢6 du nhung noi
dung chu yéu sau:

a) Tén giao dich day &t va viét tat; dia chi dit tru s chinh, dia chi giao
dich, so dién thoai, linh vuc hoat ddng, kinh doanh;

_ .- b). Thong tin vé ngum dai dién horp phap cua to chitc mo tai khoan thanh
toan theo quiy dinh tai dlem a khoan 1 Diéu nay;

“¢) Théng tin v& k& toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu c6) clia
td chirc md& tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay;

d) M3u chit k)’l cta ngudi dai dién hop phép cia td chitc mé tai khoan,
mAu dau (neu co) mau chit ky cia ké toan truéng hosc ngu0'1 phu trach ké toan
(néu co) cla to chu’c md tai khoan thanh toan.” -

9. Stra dbi khoan 3, khoan 4, khoan 5 va b éung khoan 6 vao Piéu 14 nhu
sau:

3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, d6i chiéu, dam béo céc gifly to trong
hd so md tai khoan thanh toan d day dy, hop phép, hop 1€ theo quy dinh, ngén

e hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai t1en hanh ky hop dong mé, s dung tai

khoan thanh toan véi khach hang nhu sau:

a) Dbi véi cha tai khoan thanh toan 13 ¢4 nhan: ngén hang, chi nhanh ngin
hang nudc ngodi phai gip mit truc tiép chl tai khoan hodc ngudi giam hd,
ngudi dai dién theo phap luat ctia chu tai khoan (dbi véi trudng hop mé tai
khodan thong qua nguoi gidm hg, ngudi dai dién theo phap luat) khi ky hop dong
md, sit dung tai khoan thanh todn. Trudng hop ca nhan & nude ngoa1 ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khong thé gip mit truc tiép thi cé thé
thuc hién xac minh théng tin nhén biét khach hang théng qua ngén hang dai ly
hodc bén trung gian nhung phai dam bao xac minh dugc chinh xac vé chu tai
khoan va chiu hoan toan trach nhiém dbi véi viée xac minh, nhén biét cha tai
" khoan thanh toan cta don vi minh. Viéc lua chon bén trung gian thuc hién xac
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minh thdng tin khich hang phai tuan thi quy dinh tai Piéu 10 Ngh1 dinh s
116/2013/NP-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi. tiét thi hanh.m6t sb didu cia
Luét phong chéng rira tién va cac van bén sira d01 bb sung, thay thé. (neu co)

b) Dbi véi tai khoan thanh todn: cia t& chirc: ngan hang, chi nhénh ngan' -
hang nudc ngoai khdng phai gap mat truc tiép nguoi dai dién hop phép cua chi
tai khoan khi ky hop ddng md, sir dung tai khoan thanh toan nhung phai 4p dung
c4c bién phap dé xac minh su chinh xéc vé diu (néu c6) va chit ky cia nguoi
ngudi dai dién hop phép cia chu tai khoan trén hop ddng md, st dung tai khoan
thanh to4n va dam bao khép dung véi méu dau (néu co) ‘mau chu ky trong hd sor" :
mé ta1 khoan thanh todan; :

c) Déi véi tai khoan thanh toén chung:

- Trudng hop chii thé dimg tén md tai khoan thanh todn chung 13 c4 nhén,
thi ngin hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoa1 tién hanh ky hop dong mdg, su
- dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai dlem a khoan nay, :

- Trudng hop céc chi thé dimg tén md tai khoan thanh to4n chung la to" o

chirc thi ngin hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tién hanh ky hop ddng mo,
sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan ndy.

4. Hop ddng ma, sir dung tai khoan thanh toan:
a) Hop dbng md, st dung tai khoan thanh toan co cac ndi dung sau
- S8 hop ddng, thai diém (ngay, thang, narn) 1ap hop dong, B

- Tén ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai; chi tai khoan va ho
tén nguoi dai dién hop phap cua chi tai khoan (néu chu tai khoan 13 t§ chirc), ho
tén nguoi giam ho, ngu'ori dai dién theo phap luit clia chu tai khoan (néu chu tai
khoan 1a c4 nhan thudc dbi tuong quy dinh tai dlem c,d khoan 1 Dleu 11 Thong :
tu nay); . P P R L ’
- S6 hiéu, tén tai khoan thanh toan ngay bat dau hoat dong cua ta1 khoan
thanh toan;

- Céc ndi dung vé quyén va nghla vu cua cac bén;
- Quy dinh vé& ph1 (céc loai phi, viéc thay dbi vé ph1) T
- Viéc cung cap thong tin va hinh thic thong bao cho chu ta1 khoan b1et o

vé: sb du va cac giao dich phat sinh trén tal khoan' thanh todn, viéc tai ‘khoan

thanh toan bi phong téa, va cac thong tin cén thiét khac trong qua trinh str dung
tai khoan thanh toan;

- Cac truong hop tam khéa va ngimg tam khéa tai khoan thanh toan;

e - Pham vi st dung-tai khoan thanh toan va cac truorng horp tix ch01 lenh :
thanh toan cua chu tai khoan; : :
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SRR Vlec s dung ta1 Kkhon thanh toan-dé chi trd cdc khoan thanh toan
thuong xuyén, dinh ky theo yéu cdu cia chi tai khoan hodc ngan hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngodi thu cac khoédn ng dén han, qué han, tién 14i va céc
chi phi phat sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung ung cac dich vu
thanh toan;

... .- Viée thue hlen céc bién phap dam bao an toan, bao mat trong sir dung tai |
“ khoan thanh toan;

- Phuong thirc tlep nhan dé nghl tra soat, khiéu nai; thoi han xur ly @& ngh1
tra soét, khiéu nai va viéc xir ly ket qué tra soét, khidu nai theo quy dinh tai Piéu
15a Thong tu nay;

: - Céc truong hop dong tai khoan thanh todn va viéc xur 1y s6 du con lai
a7 ,--‘.'sau kh1 dong ta1 khoan thanh todn. o

b) Ngoa1 cac ndi dung quy dinh tai dlem a khoan nay, céac bén co thé thoa

' thuan céc ndi dung khic phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cia
phap luat cé lién quan;

| ¢) Trudng horp su dung hop dong theo miu hodc diéu kién giao dich
- Chung trong giao ket hop dong md, st dung tai khoan thanh todn, ngln hang, chi
"nhanh ngan hang nuée ngoa1 pha1 thuc hién:

- Niém yét cong khai hop ddng mau, didu kién giao dich chung vé ma, st
dung tai khodn thanh toan tai try so va dang tai trén trang thong tin d1en tr cla
to chirc minh;

- Cung chp day du thong tin vé& hop dong mAu, diéu kién giao dich chung

- cho khach hang biét trude khi ky két hop dbng mo, st dung tai khoan thanh toan

- va.cé xac nhan cua khach hang vé viéc d3 dugc ngin hang, chi nbanh ngén hang
nudc ngoai cung cip diy du thong tin;
~d) Hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toan phai dugc gl cho khach
hang 01 (mJt) ban.
L 5. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai huéng dan khach hang vé
' trmh tu, thi tuc tlep nhan, xir Iy hd so md tai khoan thanh toan, phuong thirc va
dia diém ky hop ddng md, sir dung tai khoan thanh toan cho timg dbi tuong
khach hang phu hgp vai didu kién va kha ning cung ung cta don vi minh nhung
phai dam bao tudn thii cic quy dinh cia phap luat vé phong chéng rira tién, phap
huét khac lién quan va chju trach nhiém v& tinh chinh xac, chit chg, ddy da cia

- ho 50" va hop dong mg, su dung tai khoan thanh toan.

- 6: Trinh tur, thu tuc t1ep nhan va xir Iy hd so mé tai khoan thanh toan d01
voi truong 'hop khich hing md thém tai khoan thanh todn tai cing mét ngén
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai do ngan hang, chi nhanh ngan hang do
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quyét dinh nhimg phai dam béo thu thap va x4c minh diy @0 thong tin nhan dién
khach hang theo quy dinh cta phép luit vé phong chong ria tién.”
10. Khoan 2 Piéu 15 dugc sira d6i, bd sung nhu sau:

“2. Viéc su dung tai-khoan thanh to4n ciia c4 nhéan 1& nguorl chua du 15 o

tudi, ngudi han ché hoic mét nang luc hanh vi déan sy, ngudi c6 khé khén trong
nhén thirc, lam chu hanh vi phai duoc thyc hién théng qua ngudi giam ho hoac
ngudi dai dién theo phdp luit. Ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luat
thuc hién céc giao dich thanh toan thdng qua tai khoéan thanh to4n cia ngudi.
duorc gidm ho hodc ngudi ma minh lam dai d1en theo quy dmh cua phap luat dan -
su v& giam hd va dai dién.” | - 3 S

11. B4 sung Piéu 15a nhu sau:

“Piéu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong s dung tai khoan thanh
todn _ .
1. Ngan hang, chi nhinh ngin hang nudc ngoai.cé trach nhiém tiép nhan _
d& nghi tra soat, khidu nai ciia khach hang trong qua- trinh: s~ dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thi cac nguyén tic sau:

a) Ap dung t5i thiéu hai hinh thic tiép _nhan thong tin tra soét, khiéu nai
bao gbm qua téng dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua céc diém giao dich cia ngén
hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngodi; dim bao x4c thyc nhimg théng tin co
ban ma khach hang da cung cip cho ngan hang, Chl nhanh ngan hang nuoc :
ngoai; . o
b) Xay dung mAu gidy d& nghi tra soat, khiéu nai dé khach héng st dung
khi d€ nghi tra soét, khiéu nai. Trudng hop tiép nhén théng tin qua tdng dai dién
thoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai yéu ciu khach hang bb sung
gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo miu trong thoi gian quy dinh cta ngin
hang, chi nhanh ngén hang nuorc ngodi 1am cén cit chinh thire dé xur ly tra soat,
khiéu nai. Trudng hop ty quyén cho ngudi khéc d& ngh1 tra soat, khiéu nai,
khach hang thuc hién theo quy dinh ctia phép luit vé Gy quyén;

c) Ngan hang, chi nhanh ngén hang nuoc ngoa1 dugce thoa thuén va quy
dinh cu thé vé thoi han khach hang dwoc quyén dé ngh1 tra soat, khiéu nai nhung
khéng it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dlCh dé nghl tra soat khleu nai.

2. Thoi han xir 1y tra so4t, khiéu nai:

a) Trong thdi han t6i da 30 ngay lam viéc ke tir ngay t1ep nhan de ngh1 tra
' soét, khiéu nai lan dau ciia khach hing theo mét trong céc hinh thirc tiép nhén
quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay, ngin hang, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai ¢é trach nhiém xr ly dé nghi tra soat, khiéu nai cua khach hang; -
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b) Trong thou han tmda 05 ngay lam viéc ke tlr ngay thong béo két qua tra
soat khiéu nai- cho khéch. hang, ngan hang, chi nhanh ngén hang nuwdc ngoai
thuc hién bdi hoan tén tht cho khach hang theo thoéa thuin va quy dinh cia
phép lu4t hién hanh d6i véi nhiing tén thit phét sinh khéng do 13i cia khach
hang va/hosdc khong thudc cac trudmg hop bét kha khang theo théa thudn vé diéu
- khoan va diéu kién m¢& va st dung tai khoan thanh toan;

L 'c)l Trong trudng hophét thot han xr ly tra soét, khiéu nai dugc quy dinh
tai diém a khoan néy ma vin chua x4c dinh duge nguyén nhéan hay 16i thudc bén
nio thi trong vong 15 ngay 1am viéc tiép theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nude ngodi thoa thudn véi khich hang vé phwong én xit 1y tra soat, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viée c¢6 dau hidu t6i pham, ngan hang, chi nhénh ngan
“hang nu6ce ngoai thue h1en thong béo cho co quan nha nudce co thim quyén theo
o quy dinh ctia phap ludt vé to tung’ ‘hinh su va bao cdo Ngén hang Nha nuéc (Vu
Thanh to4n, Co quan Thanh tra, giam sit ngin hang, Ngan hang Nha nudc tmh
thanh phé trén dia ban); dong thoi, thong béo bing vin ban cho khach hang vé
tinh trang xtr ly a8 nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém gidi quyét cia co quan nha nudc cé thim quyen Trong
"truong hcrp co quan nha nudc cd tham quyén théng bao két qua g1a1 quyét khéng
6 yéu td toi pham trong vong 15: ngay 1am viéc ké tir ngay c6 két luin cia co
quan nha nuéc c6 thdm quyen ngén hang, chi nhinh ngin hang nudce ngoai théa
thudn véi khach hang vé& phuong an xi Iy két qua tra soat, khiéu nai.

4. Truong hgp ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoal khach hang

- .vacac bén lién quan khéng théa thuén dugc va/hodc khong ddng y véi qua trinh

dé ngh1 tra SO4t, khleu na1 th1 v1ec g1a1 quyet tranh chap duoc thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat”

12. Piém b khoan 1 va khoan 2 Piéu 17 duroc sura 601 bd sung nhu sau:

“1. To chutc cung tmng dich vu thanh todn thuc hién phong téa mdt phén
hodc toan bo sb tién trén tai khoan thanh toan cua khich hang trong cac trudng
hop sau: ‘

b)) TS churc cung u’ng d1ch vi thanh toan phat hién thdy c6 nhim l4n, sa1
s6t khi ghi C6 nhim vao tai khoan thanh toan cta khach hang hogic theo yéu cu
hoan tra lai tién cta td chic cung Gng dich vu thanh toan chuyén tién do ¢
nhim 14n, sai sét so véi 1énh thanh todn ctia ngudi chuyén tién. S tién bi phong
toa trén tai khoan thanh toan kh6ng vuot qué s6 tién bi nhim 14n, sai s6t;”

“2. Ngay. sau khi phong téa tai khoan thanh toan, té chtrc cung {mg dich

“vu thanhtoan phai thong bao (bang van ban hoic theo hinh thirc théng bao da
thoa thuén tai hop déng ma, st dung tai khoan thanh toan giita t6 chirc cung {mg
dich vu thanh todn va khach hang m& tai khoan thanh todn) cho chu tai khoan
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hoic ngudi giam hd hodic ngudi dai dién theo phap luat cla chi tai khoan biét vé
1y do va pham vi phong tda tai khoan thanh toan; s6 tién bi.phong tda trén tai
- khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soét chit ché theo ndi dung phong
toa. Trudong hop tai khoan bi phong tdoa mot phan thi phan khong bi phong toa
van duge str dung binh thudng.”
13. Pidm a khoan 1 va diém a khoan 4 Piéu 18 duoc sﬁra .d.(“)i, bd sung nhu
sau: . B :
“1. Tb chirc cung ung dlCh v thanh toan thuc hlen dong tai khoan thanh
toan cua khach hang trong céc trudong hop sau:

a) C6 vin ban yéu ciu dong tai khoan thanh todn cia chu tai khoan va chu
tai khoan da thuc hién diy da cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Trudng hop chi tai khoan 12 ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang luc
hanh vi dén sy, nguoi mat ning luc hanh vi dén sy, ngum khoé khén trong nhén
thitc, 1am chd hanh vi thi viéc dong tai khoan duo'c thuc hién theo yéu ciu cia
ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap lujt clia chu tai khoan;”

“4. S6 du con lai sau khi déng tai khoan thanh todn dugc xir Iy nhu sau:

a) Chi tra theo yéu ciu cua ch1_’1 tai khoan; ngudi gidm hd, nguoi d_ai-dién
theo phép ludt cia chu tai khoan trong truong hop chi tai khoan 1a ngudi chua
du 15 tudi, ngudi han ché ning Iuc hanh vi d4n sy, ngudi mét ning luc hanh vi
dan su, ngudi khé khin trong nhén thirc, lam chi hanh vi-hodc ngudi duge thia
ké, dai dién thira ké trong truomg hop chu tai khoan thanh toan cla c4 nhén bj
chét, bj tuyén b6 13 da chét, mét tich;” | .

14. Thay thé Phu luyc s6 01, 02 ban hanh kém theo Théng tu s
23/2014/TT-NHNN bang Phu luc s6 01, 02 dmh kem Thong tu nay

15. B4 sung Phu Iuc s6 03 dinh kém Thong tur nay.
Diéu 2.

Huy bé khoan 2 Piéu 1, khoan 3 Pidu 15, diém c khoan 1, khoan 3 va
diém d khoan 4 Diéu 17 Théng tu sb 23/2014/TT-NHNN.

Piéu 3. Trach nhiém to chire thue hlen

1. Ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoa1 ph01 hop vai khach hang
1a t8 chirc (trix t5 chirc 1a phap nhan) d& mé tai khoan thanh todn trudc thoi diém
Thoéng tu s& 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016 ciia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam stra d6i, bd sung mét sé didu cia Théng tu sd 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 cta Thong dbc Ngéan hang Nha nudc Viét Nam hudéng dan viée
mé& va st dung tai khoan thanh toan tai tb chire cung ung dich vu thanh toan (sau
day goi tit 1a Thong tu sb 32/2016/TT-NHNN) c¢6 hiéu lyc thi hanh thuc hién
viéc thay ddi cha tai khoan 13 t§ chitc m& tai khoan thanh toan ma khéng cin ky
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lai hop ddng md, sit dung tai khoan thanh todn, trir trudng hop c6 yéu cau bang
vin ban cia khach hang. o

2. Trudng hO‘p khach hang da ky lai horp dong mé, st dung tai khoan
thanh toén dé chuyén d5i hinh thitc mé tai khoan thanh toan theo quy dinh ftai
khoan 2 Pidu 4 Théong tu sé 32/2016/TT-NHNN (da dugc sira dbi, bd sung tai
Didu 1 Thong tu sb 02/2018/TT-NHNN ngay 12/02/2018 stra ddi, bd sung mét
s6 didu ctia Théong tu s6 32/2016/TT-NHNN), ngén hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai thong t bao cho khach hang v& viéc c6 thé thoa thuin vé tén tai khoan
_thanh todn theo quy dinh tai diém a khoan 4 Piéu 14 Théng tu 23/2014/TT-
NHNN (duoc sira d6i bd sung tai khoan 9 Piéu 1 Thong tu nay) va thuc hién
thay dbi tén tai khoan thanh toan theo yéu ciu bing vin ban cia khich hang.

3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, Tha trudéng cic don vi
thuéc Ngan hang Nha nudc; Gidm déc Ngan hang Nha nuéc chi nhénh tinh,
" thanh phé truc thude Trung uong; Cht tich Hoi ddng quan tri, Cha tich Hoi
dong thanh vién, Téng Gidm dbc (Giam dbc) ngan hang, chi nhanh ngin hang
nudc ngodi chiu trach nhiém td chirc thuc hién Thong tu nay.

Piéu 4. Hiéu lyc thi hanh
1. Thong tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nim 2019.

2. Théng tw nay béi bd Théng tu s6 32/2016/TT-NHNN va Théng tu 56
02/2018/T T-NHNN ngay 12/02/2018 sta dbi, bd sung mét sb diéu ctia Thong tu

s 32/2016/TT-NHNN. o
£7. THONG POC

Noi nhan: P

- Nhu khoan 3 Pidu 3; : = HO THONG pOC

- Ban lanh dao NHNN; -

- Vin phong Chinh phi; 4

- B4 Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bao; '

- Cbng théng tin dién ti NHNN;

-Luu: VP, PC, TT. gy

‘Guyen Klm Anh




o i _ Phylucso 01
BONVI oiiilia.an - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén TS chic mo taikhoan). - Pde lap - Tw do - Hanh phiic
............. , hgay ...... thang ..... nam

-------------------------------------------------------------------------------------------------

+ Tén day dl AN NG VIBE: wevvereeeeeeeeeeeeseeseeeseeeeee e sesessssssassasenas
-t Tén dﬁy' du béng tiéng Anh' e et b e a e

¥ Tén dung dé. giao d1ch .................................
Quyet dinh thanh lap s0: ... ........ Ngay cap ...............

Noi cap T AT T
Gidy chlrng nhan dang ky hoat dong kinh doanh §6: ..........cocooveerreeennnnns

L Ngay cap ....... e N()’l cap ........ e

"M sb thué: ...... ettt bbbt en e raeene
Dia chi: ......... T s TUTRR R Dién thoai: w..eveeeeeeeeeeenees
WEDBSIEE: . .eeveeeenieieeeeeeeeieeeeannnn Email: ...ccccocvvennen.
Ho va tén ngudi dai dién hO’p phap: .. '

Pham v1 dal dlen ........... freerecaes e teeerennenaeaneeas i e raeeereenrsaeaneeas eeeaaen

“Ngay, thang, nim smh ...... Cerr.....Gi6i tinh (Nam/Nu) ...........................
Québc tich™: la ngudi cu tri/ khong cu trld: ....eeeeerivnniinins
Pia chi ddng ky ho KhAU thUSNE tr0 e er e en s sae e
ChO G hifnnay: ...ovvevirireneieeneiecenaaenes Dién thoal: .ccooevvververrereeeenrennnnns
Quyet dmh bo nh1em so et weeneees NEAY L thdng ....... nam ............
S6 thé cin cuorc cong dan (hoac chung minh nhan dan hoic hd chiéu): .
........................................................ NEAY CAP: «ovviiinitiiieiiiieiiii e
Noi cap eeeaee et e teeees e et e s e et n ettt s s e e st e b e bartenseaens
Ho va ten K¢é toan truwdmg (hoic nguorl phu trach ké toan hoic nguoi kiém soat

| -»-chu'ng tu giao dich voi Ngan hang Nha NUGC): feeveeeireenrererrecrreseeer e eesneeens

Ngay, thang, ndm Sinh™: ©ooiee e, Gidi tmh (Nam/Nu’) ...................

S4 thé cin cudce cong dan (hoac chung mmh nhén dén hodc hd chiéu): .

P



rreeereeensrieerterereeeeee s ettt e e aesesn s NEAY CAP: +evvvriniiiiiiiiiiieiie e, ‘e
NEay CAP: vovvneeerieernnnn. Noi cAp: oo eeeeeeeeeeeteaeteee e ereetaesesareenens
“Quyét dinh bd nhiém s8: ........ccoeereeree.n. e Ngay .................... [
Pe nghi mé tai khoan thanh toan tal '
Loai tién té: o VND o USD o Loai khac eresreenestineniunes

Chiing t4i cam két:

- Nhitng thong tin trén day la dung su thét va hoan toan chiu trach nhiém
v& tinh chinh xéc, diing sy thit cua cac gidy to trong ho so md tai khoan thanh
toan dinh kém. S

- Chép hanh dung, day du céc quy dmh cua phap luat hxen hanh vé mé va
sur dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém
d6i véi moi vén dé phat sinh trong trudng hop chiing t6i khéng thuc hién dung,
diy du quy dinh vé mé& va st dung tai khoan do Ngan hang Nha nuée quy dinh.

- C6 van ban (kém cac glay to lién- quan) gui Ngén hang Nha nude khi c6

bat ky su thay d6i nao vé théng tin mé tai khoan thanh todn hoac mau dau mAu o

chir ky di déng ky sir dung véi Ngan hang Nha nuéec.:

NGUOI PAI DIEN HO’P PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi rd ho tén, dong ddw)
1) Ban déng ky | mau déu va chit ky kém
vén béan uy quyen (néu co);
2) Quybt dinh s6 ....ovvvivvniiineeeiiian,

3 e s
PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém sodt va xic dinh H6 so md& tai khoan thanh toan cua

......................................... 13 ddy du va hop 18, Ngan hang Nha nudc
.............................................. ........ ddng y m& tai khoan thanh todn so:
............................... cho, :
Ngaybatdauhoatdong ..... FOUTTOT et
TRUGNG PHONG KE TOAN GIAM POC SG GIAO DICH
(Ky, ghi rd ho tén) _ NGAN HANG NHA NUGC/
| GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
" CHINHANH.............

(K, ghi r6 ho tén, dong dau) /fﬂ/l/

Ghi chi: Truong hop 16 chirc mé i khodn thanh todn du diéu kzen truy cdp, khaz thdc théng tin trén Co
30 dit ligu quoc gia vé dan cu thi khong bét budc khdch hang phaz ké khax cde thong tin danh dau ( *)



BAN DAN G KY MAU DAU, CHU KY

Phu luc 56 02

SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Pinh kém Gidy dé nghi mé tai khodn s6 ... ... ngay ... cua ...... )
| Ten don A4 R OSSPSR
| WBIa ch1 g1ao d1ch ....... Dlen thoai giao dlCh et erenenern
Tén tai khoan thanh 104N ...... | .............................. e
S6 tai khoan FRANN AN oo sseeeees e seeseseeeseeseeeesseesseseene
Noi m& tai khoan thanh tOAN: ........c.eueereeeerrerserenreressrenresesseseseersassessceneeeseces

. Bang ky mau chu ky va mau dau s&€ st dung trén cac chimg tur giao dich véi

Ngan hang Nha NUGC ovivesi e ettt teeiteeti i iaeeeas nhu sau:
1. Miu chir ky
Ngu’m dang ky miu chu’ ky Miu chir ky thir nhit Miu chit ky thir hai

L. Ngu’m dal dién hqp phap cia. chu tai
khodn: : o
1.1. Ngudi dai dlen hop phap thu nhét:
Hovatén:.......... et e

S6 Thé CCCD (CMND /Ho chleu)
Ngéy'éap ...... St |
Noi CAp: ..o i
Pham vi dai dién: ...........c.c.o.... e,

1.2. Ngudi dai dién hop phép the hai:

........................................................

Pham vi dai dién: ........ e

C |13 Ngu‘m dai dién hop phap thu' ba:

Ho VABNI .l e I
S& Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):

..................................................




NOLCAP: ovviiiiiiiiiiin e,

Pham vi dai dién: ........... rereeeriaeena

2. Ké todn trwdmg (hodic ngudi phu
trach ké todn, ngudi kidm sodt chimg
tir giao dich voi NHNN) va nguwdi dwoe
Ay quyén

2.1. Ké toan truéng (hodc ngudi phu
trach ké toan, ngudi kiém soét chimg tir-
giao dich vé1 NHNN):

Ho vatén: ..o
Sé Thé CCCD (CMND /H§ chiéu):

..................................................

2.2. Ngudi dugce uy quyén thir nhét:
Ho va tén:.
S Thé CCCD (CMND /Ho chleu):

..................................................

NOLCAP: cevienieineaniiini e
|'Vin ban iy quyén so ....... ngay ......
Théi han iy quygn: ......ooeeeeveennnn. e

Pham Vi Gy qQUYEN: ....uuvvrerrenneerinnene

2.3 Ngudi dugce uy guyén thit hai:
Ho va tén: . .
S6 Thé CCCD (Cl\/ﬂ\ID /HS chleu):

..................................................

Thoi han iy quyén: ........... e,
Pham Vi Ty QUYEN: ...coovveeviiineeeiiinnnne




2. Miu diu

Miu diu thenhdt. ~ -~ | - Mau diu thi hai

....... ngay ..... thang ..... nam .....
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

' (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi xéc dlnh mau chu ky va mau dau e P la
hop 1€, Ngan hang Nha NUGC ..ovvvvriniennenne. e e chip
" thudn véi- Béan dang ky mau déu, chit ky sir dung tai khoan thanh toan tai
NHNN ................................................ kém theo tai khoan thanh toan

Y T S 157 T PP

Thoi didm bét dAu 6 hidU IC: «.ovtir e

TRUONG PHONGKETOAN =~ GIAM DPOC SO GIAO DICH
(Ky, ghi rd ho tén) ~ NGAN HANG NHANUGC/
: GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC

CHI NHANH.....

(Ky, ghi ré ho tén, dong déu) //;/)/7/



Phu luc sé 03

CBONVI.......... -  CONGHOAXAHOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chirc ma tai khoan) Poc lap - Tw do - Hanh phic
............. , hgay ..... thang ..... ndm .............

THONG BAO THAY DOI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
- MG TAI NGAN HANG NHA NUGC

.................................................................................................

Quyét dinh thanh 1ap sb:...... e ettt e
Diachigiao dich: ..................c..... Pién thoai giao dich: ....coccvvcevreririecnnnees
T:én'-.téi, khpén'“thanh 170711 RS S eeeerereereereesaereerreens e

Sé. téi kﬁoén thanth tOAN: w..ereeeeereeereererenens ettt ettt e e saenees

Noi mé tai khoan thanh toan: ...t

Dang ky thay d6i théng tin tren Glay d& nghi mé tai khoan thanh toan véi Ngan
hang Nha nuoc 7..@' ereenneeanes e PR nhu sau

(chz khaz nhu'ng ndi dung thay doz)

1. Thay adi thong tin vé tal khoan thanh toan:

- Tén t6 chirc m& tai khoan thanh t0AN:. .......vvuuiveeiieiineeiee e ereannnes el
- Dla chi, dién thoai glao dlCh e ...............
'.—Ngumdal dlenhopphap ............ .................. ...............

- K& toén trudng (hoic ngudi phu tréch ké todn, ngudi kiém soat chimg tir giao
dich véi NHNN) ............................................................................

| S "0
———



2

2. Thay dbi v& miu déu, chit ky St dung tai khoan thanh toan tal Ngan
hang Nha nwée '

a) Thay déi méu chik ky: ..
b) Thay déi méu ddu (néu cé):....
Chiing tdi cam két:

- Nhitng thong tin thay dbi trén ddy la ding sy that va hoan toan chiu trich
nhiém v& tinh chinh x4c, ding sy tht cia céc gidy t& trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh kém.

- Chép hanh ding, diy da cac quy dmh cua phap luat hién hanh Ve mé va su
dung tai khoan thanh toén tai Ngan hang Nha nudc va'xin ch1u trach nhlem dbi véi
moi vén dé phét sinh trong trudng hop ching toi khong thuc hién dung, day da quy
dinh v& mé& va sit dung tai khoan do Ngan hang Nha nuéc quy dinh.. | |

Ho so dinh kém: . NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
1) e ~ (Ky, ghz ro ho ten d’ong dau)
7) DU TR RNTTRUS :

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NU‘(")C

Sau khi kiém soét va xac dinh cac glay o bo sung, thay dm tai HO so mé tai

khoan thanh todn cla.....cccceeieviinnnnnss. cesy 80O " khodn thanh |

1101 s PO la diy du va hop 1€, Ngan hang Nha nudc
e eee e e chép thuin véi nhung thay dbi trén

P VT P

Thoi diém bit dau co iU TG . et

R ngay .....thdng.....nam........
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM poC SG GIAODICH
(K3, ghi ré ho tén) . NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC CHI
NHANH ..............

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau) /

! Ké khai ddy d0 cdc thong tin ca nhén cua ngudi dang ky mau chir ky (truorng hop cé thay
dbi) tuong tur nhu viéc dang ky mau chir ky 14n dau theo mau phu luc so 02.
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