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$6:18 /2018/QD-UBND -~ Bén Tre, ngdy 04 thdng 5 ndm 2018
CONG THONG TIN DIEN TU CHINK PHU QUY]?TT DINH
pEN e C/.\ e Ban hanh Quy ché vén hanh ciia Trung tam Tich hop

oy AHSLAZ Dix li¢u tinh Bén Tre
' UY BAN NHAN DAN TiNH BEN TRE
Cén cir Ludt t8 chie chink quyén dza phuwong ngay 19 thang 6 ndm
20135, .

Cdn cte Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nam
2015; _ _

Céin ci Ludt giao dich dién tir ngay 29 thdng 11 ndm 2005;

Can ctr Ludt eéng nghé thdng tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2007/NDP-CP ngay 10 thing 4 ndm 2007 cia
Chinh phit vé tmg dung cong nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan nha
nwoc;

Cén cir Théng te lién tich sé 19/2012/TTLT-BTC-BKHPT-BTTTT ngay
15 thdng 02 nam 2012 cua B$ Tai chinh, B¢ Ké hoach v Pdu tw va Bé Théng
tin va Truyén thong vé huong ddn qudn Iy va sir dung kinh phi thue hién
Chuong trinh quéc gia vé img dung céng nghé théng tin trong hoat dong ciia co
quan nha nuoc,

Can cu' Nghi dinh so 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 cua
Chinh phii vé quan Iy, cung cdp, st dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Cdn cu: Thong tw sé 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013 ctia
B6 Théng tin va Truyén théng quy dink dp dung tiéu chudn, quy chudn k§ thudt
déi véi Trung tam dit lidu;

Cén cit Thong e 56 ' 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua
Bg Théng tin va Truyén thong vé viéc Ban hanh Danh muc tidu chudn ki thudt
vé ung dung cong nghé théng tin trong co quan nha nudce;

Theo dé nghj ciia Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén thong tai To trink s6
330/TTr-STTTT ngay 02 thdng 5 ndm 2018.
| QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché van hanh cda Trung
tam Tich hop Dit ligu tinh Bén Tre.
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Didu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Gism déc S¢ Thang tin
va Truyén’'théng; Thii truéng céc sd, ban, nganh cia tinh; Cha tich Uy ban nhan
dén céc huyén, thanh phé va céc td chire, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nady.

Quyét dinh nay c6 hidu hyc ké tir ngay 14 thang 5 nim 2018./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin:

- Nbwr Bidu 2 ;
- Vin phong Chinh phil; S T
- Bg Thong tin va Tmyé} thong; il
- Website Chinh phu;

- Cuc KTVBQPPL - B TP (dé kifm tra);

- TT.TU, TT.HDND tinh (thay bdo céo);

- Doan dai biéu Qubc hi tinh (thay béo cao);

- Chil tich, cac PCT.UBND tinh;

~ 8¢ Tu phép (ty kiém tra);

- Céc s&, ban nganh tinh (dé thire hién);

- Céc Ban dang (dé phdi hop);

- UBMTTQ va cac doan thé tinh (8 phéi hop);
- Dai. PTTH, Béo Bdng Khai (48 dang, dua tin);
- UBND cic huyén, TP (dé thuc hién);

- CVP, céc PCVP UBND tinh;

- Phong KGVX;

- Phong tiép cong dan (d niém yét);

- Trung tdm théng tin dién tir;

- L VT (Ty).
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH BEN TRE ..~ Doclap-Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
* Vin hanh cia Trung tam Tich hq’p Di li¢u tinh Bén Tre
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so 18/2018/QD-UBND
ngay 04 thdng 5 nam 2018 cia Uy ban nhdn dén tinh Bén Tre)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va doi tu’q‘ng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, vén hanh, khai thac, su dung ha
ting k¥ thuit ding chung va céc hé théng théng tin, co s& dir ligu, phin mém ,
ding chung cua tinh dit tai Trung tdm Tich hop Di liéu tinh Bén Tre (sau diy
viét tit 1a TTTHDL tinh).

2. Péi tugng 4p dung

Quy ché nay ap dung ddi véi céc sd, ban, nganh (bao gdm céc don vi
trie thude), don vi si nghiép thude Uy ban nhén din tinh, Uy ban nhén déan .
huyén thanhphé va Uy ban nhan dan xa phudng, thi trin. Céc t§ chiic chinh

tri, chinh tri - x& hoi thude tinh va céc td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan
tham gia quan ly, van hanh va khai thdc TTTHDL tinh.

Didu 2. Giai thich tir ngiv
Trong Quy ché nay, céc tir ngi dudi ddy dwoc hiéu nhu sau:
- 1. Ha tang k¥ thuét cong nghé thong tin: La tép hop thiét bj tinh toén (may
chi, may tram), thi€t bi ngoai vi, th1et bi két néi mang, thiét bi phu trg, mang ndi bd,

mang dién rdng, mang truyén sb liéu chuyén dung va cac thiét bi k¥ thuat chuyén
dung khac.

2. Hé théng thong tin dung chung: L4 h¢ thong str dung cong nghé thong
tin dé thu thép, truyen Iwru tri¥, xtt Iy, phan phéi théng tin va di li¢u de c6 thé
ung dung trong nhidu co quan nha nuée. Hé théng thong tin bao gom phén
ctmg, phan mém, hé thdng mang, dif liéu va con nguoi tham gia hé théng do.

3. Co st dit ligu dimg chung: Co s& dir liéu dimg chung 14 tdp hop céc dir
liéu vé cée linh vye duge sir dung trong nhiéu co quan nha nude duoc sip xép,
td chirc @& d& dang truy nhap, khai théc, quan ly an toan va cdp nhét thong qua
cac phuong ti¢n dién tir.

4. Phin mém ding chung: La san phim phin mém dugc xdy dung aé co
thé tmg dune trong nhidu co quan nha nudée.
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5. An toan an ninh thang tin: Bao gdm céc hoat déng quan 1y, nghigp vu '
va k§ thudt déi véi hé théng thong tin nhim bao vé, khdi phuc cac hé thong, cdc
dich vu va noi dung thong tin trudc céc nguy '‘co ty nhién hogic do con nguoi gy
racdnidodn;.an-ninh: thong tinbao him. ¢dc ndi dung bio ¢ ya bag mat thong
tin, an toan dir liéu, an toan may tinh v an toan mang.

6. TTTHDL tinh: L4 ha ting k¥ thuit phuc vu cho céc ng dung cong
nghé théng tin ding chung trong hoat déng clia céc co quan nha nude thude Uy
ban nhan dan tinh Bén Tre, c4c td chirc chinh tri, chinh tri - x& hi va hé trg
cung cép dich vu cho céc td chite, cdng dan. -

7. Co quan s& hira TTTHDL tinh: La Uy ban nhan dén tinh Bén Tre, giao
S& Théng tin va Truyén théng tinh Bén Tre 1a co quan chiu trach nhiém quéan 1y
(goi tit 14 co quan quan ly); Trung tim Céng nghé Thong tin va Truyén théng
Bén Tre, don vj truc thudc S& Thong tin va Truyén théng tinh Bén Tre la co
quan quan 1y k§ thudt, van hanh, khai théc (goi tit 12 co quan vén hanh).

8. Nguoi sir dung: L can bd, cdng chirc, vién chirc tinh Bén Tre va cac tb
chire, ca nhan c6 lién quan tham gia, st dung céc dich vu ctia TTTHDL tinh.

Piéu 3. Vj tri, chirc niing ciia Trung tim Tich hep D& liéu tinh

1. Vi tri: TTTHDL tinh 1a c6ng trinh ha t::'ing k¥ thuat cong nghé thong tin
va vién théng duge Uy ban nhén dén tinh d&u tr xfy dyng, duy tri va khai théc
nhim phuc vy cong tic quan 1y nha nudc vé'cong nghé thong tin, phuc vu cong
©— =~ - téc triénkhai, phét trién cong nghé théng tin, phat tridn chinh quyén dién t&r cla
tinh. ' T e

2. Chire nang: TTTHDL tinh 13 noi tdp trung céc mdy chi, thiét bi k¥
thuét cdng nghé thong tin chuyén dung véi kha ning luu trit, xr Iy dit liéu lom,
h¢ thong bao mét an toan dir li¢u, hé théng phu trg, mang dién réng va cic hé
théng phan mém img dung cong nghé thong tin diing chung cua tinh, dugc trién
khai theo m6 hinh di¢n toan dam mdy; tudn theo tiéu chuan TCVN 9250:2012
va bao dam cac thiét bi, phan mém ding ‘chung dugc hoat dong trong mdi
trurdmg tidu chuén, 6n dinh véi d6 dy phong cao.

Piéu 4. Kién tric va dich vu ciia Trung tdm Tich hgp Dir li¢u tinh
1. Kién triic cia TTTHDL tinh dugc chia thanh cdc phén hé sau ddy:

) Phan hé mang va truyén dan: bao gbm céc két ndi truyén din ndi mang
dén Vin phong Tinh ty, Vén phong Héi ddng nhén dén tinh, Vin phong Uy ban
nhén dén tinh, phén hé k&t ndi dén cac so, ban nganh, céc co quan Pang, doan
thé; phén hé ket nﬁ:i mang dén c4c huyén, phudng, xa, thi tran. Phan hé mang
duoc chia 1am nhiu ving khéc nhau, mdi phdn ving dugc ap dit cac chinh
sach an ninh va truy cép riéng dé phuc vu cho céc muyc dich khac nhau.

b) Phan hé an ninh: bao gém céc thiét bi tudng lira cho 16p mang va 16p
tmg dung, céc thiét bj ngan chin xam nhdp tréi phép, thiét bi can bing tai va cic
ing dung an ninh hé théng, an ninh méy chii. M3i thanh phén trong phén hé an
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ninh déu dugc thiét ké bio dam tinh dy phong va bd sung hd trg 1an nhau trong
toan bd hé thong ctia TTTHDL tinh.

c¢) Phan he méy chil: bao gdm hé théng mdy chu da dugc déu tur phuc vu
cho chinh quyén dién tir ctia tinh, v6i kha ning sin sang cho viéc mg réng s0
lugng may chu trong tuong lai. Hé théng mdy chli cé kha ning cung cdp ning
lyc tinh to4n cho nhiéu myc dich khac nhau nhu: tmg dung chuyén nganh, trang
théng tin dién tir, co s¢ dit lidu chuyén nganh, hé théng théng tin tich hgp cia
tinh.

d) Phan hé luu tri¥: bao gdbm hé thng luu trix tap trung vdi nang luc xu ly
& mirc cao, kha ning luu trit 1on va ¢6 trang bj hé thong bing tir dé bao dim cho
muc dich sao luu, phyc hdi'dir lidu cho toan b hé thdng. Hé théng dugc thiét ké
bao dam kha ndng md rong cho viéc phat trién dir liéu trong tuong lai.

e) Phan hé cac hé thong phu trg: bao gom cdc hé théng phu trg cho
TTTHDL tinh nhu: hé théng dién, diéu hoa, thiét bj luu dién, may phat dién,
san ning, hé théng phong chéy va chita chy, camera an ninh va cac thiét b c6
lién quan khaéc.

2. Céc dich vy, hé thdng phin mém duge cung cdp tai TTTHDL tinh, bao
gbm:

a) Cac dich vy, phan mém phuc vu cho viéc trién khai cdc tmg dung cong
nghé thong tin cho cdc co quan Nha nudc, td chirc chinh tri, chinh trj - x& hoi
bao gdm: mang truyén s6 lidu chuyén dung (TSLCD) hé thong thu dién i, mot
ctra dién tir lién thong va dich vu cong true tuyen hé théng phin mem quan ly
van ban va didu hanh cfing nhu cic phin mém ding chung khéc trién khai tai
TTTHDL tinh, hé théng dich vy thu muc (Active Directory - AD), phén gidi tén
mién (Domain Name System - DNS), lru ky trang tin di¢n tir (Web Hosting),
Giao thirc Ung dung truy cdp céc cdu tric thu muc - LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol), dich vu truy caP Internet hé théng bao mét va céc hé
théng c6 lién quan khéc; quan ly céc két n01 tir mang cuc bd (Local Area
Network - LAN) ctia céc s¢, ban nganh (bao gbm céc don vi trye thudc), don vi
su nghi¢p thude Uy ban nhén dén tinh, Uy ban nhén din cdc huyén, thanh pho
va Uy ban nhan dén cdc x3, phudng, thi trén va cic co quan khéc tham gia két
ndi véi TTTHDL tinh.

b) C#n ¢ vao nhu ciu thye té, ny ban nhén din tinh chi dao bd sung cac
img dung khac phai vin hanh trén TTTHDL tinh.

Chuwong IT
CAC QUY PINH VE QUAN LY, VAN HANH, KHAI THAC
VA PAM BAO AN TOAN, BAO MAT TRUNG TAM
TiCH HQP DU LIEU TINH

Pidu 5. Nguyén tic v& quén Iy, vin hanh va khai thiac Trung tim
Tich hgp Dir liéu tinh
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1. Tuén thu céc tiéu chuan quy chuén k¥ thuat quy dinh ap dung dbi voi
TTTHDL theo Thong tu so 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nam 2013
ctia B§ Thong tin va Truyén thong va tiéu chuén quoc te ISO 27001:2013 vé
quan ly bao mét théng tin do Té.chirc Chét lugng Québc t& va Hoi ddng Pién tir
Qudc t& xut ban vao ngdy 25 théng 9 nim 2013.

2. Tuan tht nguyén téc xdy dyng, quan 1y, khal thac, bao vé va duy tri co
s& dir liéu duge quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10
thang 4 nim 2007 cta Chinh phu vé {mg dung céng nghé théng tin trong hoat
dong ctia co quan Nha nude.

3. Co quan vén hanh TTTHDL tinh trién khai cung cip cac dich vu gia
tang cho céc td chitc, ca nhén theo quy dinh cia phép ludt; trén co so khai thac
an toan, hiéu qua ha ting TTTHDL hién c6; dam bao tdi da khéng qué 10%
tdng dung luong toan hé thong.

4. Céc co quan, td chire, c4 nhan sir dung dich vy TTTHDL tinh phai tuén
thi cdc quy dinh vé bio dam an toan, an ninh théng tin va chju trach nhiém a6
vOi moi hoat dong trén tai khoan truy cap cta minh.

5. Céc dir lidu dién tir, van ban dién tir cip 46 “Mét” trd 1én luu trit tai
TTTHDL tinh phai dugc 4p dung céc bién phép an toan bao mét, ma héa theo
quy dinh ciia phép ludt. Vigc xac dinh dir liéu dién tir, van ban dién tr co cép d6
“M4t” do co quan quan ly xem xét, quyét dinh,

" Didu 6. H¢ théng mang-va truyén din. _

1. Hé thong mang va truyén din phii dam bao hiéu nidng cho céc img
dung, kha néing sdn sang va c6 céc giai phap d4 dam bao an toan hé théng.

2. Hé théng mang va truyén din phai bdo dam:

a) Hé théng mang hoat ddng lién tuc 24/24, nhanh, 5n dinh va an toén,
dap img dugc yéu cau vé bang théng.cho cac Umg dung hé théng.

~ b) C6 cée giai phap kidm soat viée truy cdp mang dam béo cac quy dinh
vé an ninh, céc chinh sdch bao mit.

¢) Tuén theo céc tiéu chuin cua TTTHDL tinh vé bam ddy, dan nhin,
chudn cap mang, cach thic di day, d4u ndi, phan bd nit mang.

Pitu 7. Quan Iy, khai thic cac h§ thong théng tin, co' sé dik liéu ding chung
cia cic co quan nha nuwdc trén dja ban tinh  ©

1. Céc co quan, don vj c6 cac hé théng thong tin, co s& dir lu;u ding
chung d3 duoc Uy ban nhin dén tinh cho phép dat tai TTTHDL tinh phdi hop
véi don vi van hanh cip nhit, chia sé thong tin dit lidu céc hé thong thong tin,
co s& dit liéu dung chung dé& phuc vu céc hoat dong u-ng dung cong nghe thong
tin trong hoat ddng cac co quan nha nudc; dam bio dn dinh, hiéu qua, c6 dinh
hurdng 1au dai va pht hop véi quy dinh ciia cdc nganh ¢6 lién quan.

2. Khuyén khich céc co quan, don vi, tb chue di chuyen céc ho théng
théng tin, co s& dit liéu mang tinh chét dimg chung cho nhidu nganh, nhiéu linh



5

vuc d trién khai trude day vé TTTHDL tinh nhim dam bao chia sé, tich hop va
an toan thdng tin.

3. Cac co quan, dcm vi va ca nhan duorc phep kha1 thac st dung tai
nguyén dich vu trén TTTHDL tinh voi quyen han va pham vi truy cép do S¢&
Théng tin va Truyén théng cung cAp phyc vy cho cic hoat ddng tac nghiép,
nghién ciru khoa hoc va cac myc dich khac phu hgp véi quy dinh chirc nang,
nhiém vy cha co quan, don vi.

Diéu 8. Quan Iy, khai thac sit dyng Internet

1. Ha tAng két ndi Internet phai c6 cac gidi phép, chinh sich bao mét dam
bao hé thong khéng bi tin cong x4m nhdp, 13y lan virus, phan mem déc hai tir
bén ngoai; cling nhu ngén chan, khong de phat tan virus, phan mém dbc hai tir
céc thiét bj ngoai vi khéc.

2. Co quan vén hanh chju trach nhlem giam sat, kiém tra noi dung va
bang théng truy cdp, ngan chin, d& xudt cdc bién phap xir Iy cic hanh vi vi
pham.

3. Hang n#m, co quan vén hanh tham muu, d& xuit thué duomg truyén
Internet dam bao téc d6, bing thong cho hoat déng TTTHDL tinh. Putng
truyén Internet cho TTTHDL tinh tbi thiéu phai tr 02 nha cung cap dich vu
khac nhau dé dam bao dd di phong cao va tinh sin sang ket noi cho toan hé
théng.

" Didu 9. Quén Iy thiét b

1. Thiét bj cdng nghé thong tin dat tai TTTHDL tinh phai dugc dit tén va
dan nhén tai san nha nuéce theo dung tiéu chuan quy dinh.

2. Trung tam Cdng ngh¢ Thoéng tin va ,Truyén théng Bén Tre phai thyc
hién tong hop tinh hinh quén 1y, st dung thiet bj tai TTTHDL tinh hang quy,
ndm va bao cdo vé S& Théng tin va Truyén thoéng theo quy dinh.

3. Truo’ng hop thiét bj hong la thiét bj quan trong (mdy ch, thiét bi dinh
tuyén, thiét bi chuyén mach, thiét bi twong lira), Trung tdm Coéng nghe Thong

tin va Truyen thong Bén Tre phéi bao cdo ngay vé S& Thong tin va Truyén
théng @& c6 bidn phap khéc phuc kip thoi.

Diéu 10. Quan Iy ban quyén phin mém
1. Cac phdn mém, chuong trinh tmg dung sir dung cho TTTHDL tinh
phai cé ban quyén sir dung theo diing quy dinh cia phép lujt.

2. Chi dugc cai dit va sur dung céc phén mem dd mua ban quyen Cac
phan mém c6 ban quyén khéc, phan mém mi ngudn ma, phan mém mién phi
phai duge co quan quan ly phé duyét trrge khi st dung.

3. Khong phat tén, chia sé phan mém cé ban quyeﬁ caa TTTHDL tinh ra
bén ngoai,
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Piéu 11. Quan ly hd so lién qu%m_ dén Trung tim Tich hgp Di ligu
1. Danh sach céc loai hd so luu trit:
a) Quy dinh v& quan 1y, trién khai, van hanh céc hé théng.
b) Céc quy trinh van hanh k¥ thuét céc hé théng.
¢) Cic quy trinh béo hanh, bao trj, bao dudng he thong
d) Hd so thiét ké, thuyét mmh ky thuat hoan cong
d) Hd so quan trj cac hé thng théng tin dién tir.
e) Hb so luu cac dich vy cung cé‘ip cho td chitc, c4 nhan.

g) Bang théng ké danh sich thiét bi tai TTTHDL tinh. Danh sach céc
thiét bi hong, hét khau hao str dung chd thanh 1y. Bién ban ban giao thiét bi cho
ngudi quan tri, ngudi st dung (néu cb).

h) Tai liéu, bién ban kiém tra, danh gia cia TTTHDL tinh.

i) B4o c4o quan tri hé théng, nhat ky vin hanh hé théng.

k) Céc hd so, tai liéu k¥ thudt khac.

2. Hb so phii duge lwu bing vin ban, tap tin ban mém trén mdy tinh va
phai dugc cip nhét khi cd sy thay doi.

Pitu 12. Quan Iy mét ma hé thong Trung tim Tich hgp Dir li¢u tinh

1. Thu trudng co quan véan hanh TTTHDL tinh c6 trach nhiém quan ly hé

thong mét ma quan tri cia TTTHDL tinh.

2. M4t mi phai bao dam d¢ phuc tap v& @6 dai, ndi dung, théi gian si
dung: ‘ :
a) P06 dai cia mét ma:
- Déi v&i mét ma cla nhén vién va ngudi sir dung (ding dé ding nhap thur
dién tir, tng dung nghiép vy, may tinh c4 nhén va cc ing dung khac): t6i thiéu
1a 08 ky ty. :

- P6i voi mit mi quan tri hq: théng (str dung cho ‘quan tri cac hé théng
mang, bao mat, may chu, thu dién tir, img dung ding chung): t6i thidu 1a 11 ky

tur.

b) Noi dung mét ma:

- Khong bao gbm cac tlir d& nhé nhu: tén, ngdy, thang, ndm sinh, s6 dién
thoai. - _ o
- P61 véi mat ma quan trj hé théng phai bao gdm céc loai ky ty sau: chir
cai in thuong, chit cdi in hoa, ky ty dic biét, so.

¢) Thoi gian str dung mét ma:

P6i véi mat mi cia nhan vién van hanh, cia ngudi quan tri hé thong
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(khong phai admin) dinh ky phai dugc thay ddi it nhét 03 thang mét lan. Trudmg
hop c6 thay dbi vé nhan sy hoiic yéu ciu ting cudmg bio mat vé an todn an ninh
thong tin thi Th trudng co quan vén hanh TTTHDL tinh quyét dinh viéc thay
dbi toan bd mat khau quan tri cia TTTHDL tinh.

d) Quy dinh luu trir mét ma: |

- Khong lwu trit mat ma trén méy tinh ¢4 nhén, c4c thiét b dién tir.

- Céc tai ligu lién quan dén mat ma dugc xem la tai liéu t&i mat, khong
soan thao trén may tinh c6 ndi mang Internet.

- Cén bd quan trj hé théng khong sir dung trinh duyét dé truy cép Internet
tir cic mdy chu thuéc TTTHDL tinh.. . g

Didu 13. Sao luu, phyc hdi di ligu

1. Thye hién luu trix ddy du cac dit liéu ciia ngudi ding, tmg dung va hé
théng. Ty theo timg loai dif liéu, thuc hién lwu trit dGng va da thoi han, dam
bao phuc héi nguyén trang khi cé sy cb xay ra.

2. Co quan van hanh c6 trach nhiém xdy dyng va trién khai thyc hién Quy
trinh sao luu, phuc héi dit liéu dy phong cho toan b6 TTTHDL tinh.

3. Dit liéu phai duge phan loai @& huru tri theo thir ty wu tién vé mirc do
quan trong, sao hru theo thoi gian, loai thong tin, norialuu trir, D61 v6i cac dir
lidu quan trong phai duge luu tri toi thigu tai hai dia diém c4ch biét nhau.

" 4. Di lidu phai dugc kidm soét va dbi Fhiéq sau khi sao Tuu. D61 véi cac
dit lidu quan trong thyc hién sao luu dit ligu toi thiéu 01 ngay 01 lan.

Pidu 14. Bio mat hé thong

1. Duy tri, c4p nhat thudng xuyén céc bin va 18i h¢ diéu hanh, phén mém
tmg dung, hé thong bao mat (thiét bi tudng ltra, phan mém phong chong virus,
trojan, thiét bj phéat hi¢én va ngan chén xém nhdp trai phép va cac thiét bi chuyén
dung c6 lién quan khéc) dé bao dam an toan, bao mat cho TTTHDL tinh.

.2 T4t ca cdc may chu, mdy tram tai TTTHDL tinh phai dugc cai dat phan
mém diét virus dugc co quan quéan Iy phé duyét. Doi véi cac thiét bi chua duoc
cép nhét phién ban méi nhat khong duoc két noi vao hé thong mang.

3. Chuong trinh diét virus phai lubn dugc cip nhit kip thoi cdc ban sira
16i, co s¢ dit lidu cac mau virus méi va phai duge dit & che do quét thuomg
xuyén, quét khi ¢6 két ndi véi cac thiét bj ngoai vi nhu: b ctmg di dong USB, &
cung gan ngoai va cac thiét bj luu trit khéc.

4 Nhiing may tinh duge phét hign c6 virus phai duoc céch ly ngay khéi
h¢ thong dé tranh 1ay nhiém sang cac méy tinh khic; dong thdi, phai ¢6 co ché
phét hién kip thoi vigc lay nhiém, phéat tan virus, phdn mém déc hai trong
TTTHDL tinh va tai céc diém két ndi vao TTTHDL tinh.

Diéu 15. An toan hoat djng

1. TTTHDL tinh chi duoc dat cac thiét bj-dang hoat dong phuc vu vén
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hanh hé théng, tuyét dbi khong dat céc thiét bj khac nhu: thiét bi hong, thiét bi
cho thanh ly, tiéu huy, tai lidu, céc vat dung d& chay, nd.

2. TTTHDL tinh phi dam bao vé sinh céng nghiép: méi trudng khd réo,
sach s&, khong dét, khong tham muéc, khéng bi anh ndng chiéu roi truc tiép. P§
4m, nhiét d6 dat tiéu chuln quy dinh.cho cdc thiét b cong nghé théng tin.

3. Hé ghéng, phong chdy, chita chay phai dap {mg theo tiéu chuén quy
dinh, dugc cap giay phép cia Canh sat Phong chay va chifa chdy, vira ddm bao
an toan tuyét doi cho toan h¢ théng thiét bi, vira ddm bao an toan cho ngudi
quan trj hé thong tai TTTHDL tinh.

4. Hé théng dién cAp cho TTTHDL tinh phai 6n dinh, lién tuc va dugc
trang bi may phat dién du phong d& dam béo cho hé thong hoat dong trong thoi
gian ngudn dién chinh gip sy ¢b. May phat dién dugc bao tri dinh ky dam bao
hoat 46ng 24/24 ctia TTTHDL tinh.

5. He thdng diéu hoa nhiét 46 phai dam bao nhiét dd cho phong méy chi
theo dung tiéu chudn quy dinh d6i véi Trung tAm Dir li¢u; Hé thong diu hoa
nhiét do phai dugc béo tri dinh ky d4m bao hoat dong 24/24 c¢Ga TTTHDL tinh.

6. Hé théng camera thuc hién giém sat toz}n bé TTTHDL lién tuc 24/24;
bao dam dit liéu hinh anh phai dugc luu trit it nhat trong thai gian 1a 30 ngay.

Pidu 16, X Iy sw ¢

1. Khi phét hién c6 sy c6, co quan vin hanh thyc hién céc bign phép cd
lap va x4c dinh nguyén nhan x4y ra sw co theo nguyén tic han ché t6i da anh
hudng dén hoat dong cuia toan hé thong; dong th&d, phai théng bao cho bd phan
sir dung va cdc co quan, don vi c6 lién quan vé tinh hinh syr c6.

2. Tuy thude vao murc d6 anh hudng cia sy cb, dénh gia va phan loai theo
03 murc: sy co thong thuong, sy ¢d nghiém trong va sy co dic biét nghiém
trong.

a) Déi véi céc sy cb thong thudng (khéng gy anh hudng dén hoat dong
ctia TTTHDL va nguoi sit dung), co quan van hanh nhanh chong xu 1y sy 96.
Trudmg hop khong xir ly dugc, théng béo co quan quan 1y dé phoi hop giai
quyét.

b) D&i véi céc sy ¢d nghiém trong (céc sy cb lién quan dén thiét bi mang,
thiét bj bdo mét, may chu, du@mg truyén dix liéu, co so dit ligu, cac su co lién
quan dén an ninh thong tin, mit di ligu, anh hué’ng truc tiép den hoat dong cl’%a
TTTHDL tinh), ngay sau khi phat hi¢n su co co quan vén hanh phai danh gia
anh huéng ciia su ¢d va thue hién bdo céo vé co quan quan ly dé chi dao xt ly
kip thoi.

¢) Dbi voi cac sy ¢b dic biét nghiém trong (giy ngung tré dén toéq bd
hoat djng cha TTTHDL tinh), co quan vén hanh va co quan quan Iy phai co
danh gid anh huéng cha sy ¢6 va khén truong bdo cdo d& xuat vé Uy ban nhan
dan tinh dé chi dao x1r ly kip thoi.
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3. Yéu céu dbi voi vide xir Iy sy ¢b cin tudn thi céc nguyeén téc:

a) Phai tuan thi quy trinh xi Iy su cb.

b) Bam bao tuyét dbi an toan cho ngudi va thiét b ciia hé thong.

¢) Cac dit liéu quan' trong phai dugc sao luu trude khi xur ly su cb.

d) Ghii nhat ky su ¢ k§ thudt phét sinh tai chd. |

d) Thong béo cho cdc bén lién quan vé thoi gian khic phuc xong sy cb.

Piéu 17. Bao tri, bao dudng

1. ,Viéc thue hién bao tri, bao dudng khong dugce lam gian doan va anh
hudng dén tinh hinh cung cap dich vy cia TTTHDL tinh.

2. Qua trinh bio tri, bao dudng phai thire hién theo ding kich ban, quy
trinh va ghi nhat ky vé tinh trang hoat dong trude va sau khi thyc hién.

Piéu 18. Kiém tra dinh ky

1. Co quan quan 1y t& churc kiém tra viéc tuan thi cée quy dinh vé quan ly

k§ thudt, trién khai, van hanh va khai théc sir dung TTTHDL tinh theo céc quy
dinh tai Quy ché nay téi thiéu 06 thang mot lan.

2. Céc ndi dung kiém tra:

a) Viéc bao dam céc didu kién vé méi truong cho hoat dong cua
TTTHDL tich.

b) Tinh hinh sit dung thiét bi, st dung img dung ctia hé théng.

¢) Hoat déng cua h@ théng may chu, may tram, cdc dich vu (cdp nhit cac
ban stra 18i, dung lugng & clmg, hidu ning sir dung va cac hoat dong co lién
quan).

d) Tinh hinh an ninh bao mt hé théng, danh gia hiu qua (kha nang phét
hién va ngan chin) ctia hé théng bao mat.

d) Kiém tra cbng tac sao luu, ltu trit, phuc hdi dir liéu.

e) Quan 1y hd so: ghi nhat ky, cip nhit, tong hop thiét bi, bao cho,...

g) Viéc tudn thii cic quy dinh khac néu tai Quy ché nay.

3. Céc vAn d& phat hién sau khi kidm tra phai duoc tdng hop, danh gia
phén tich mirc 4§ anh hudng véi hoat ddng cia TTTHDL tinh va giao ¢o quan
vén hanh 14p ké hoach khic phyc xir ly.

Piéu 19. Kiém sodt truy nhip va xéc thyc

1. Vigc quén ly, xéc thwc nhén vién, ngudi st dung truy nhédp trén hé
théng phai dam bao day du thong tin, bao gom ho va tén, chitc vy, by phén
cong téc, thu dién ti trén hé théng x4c thuc ngudi ding,

2. Cép phat quyén truy cdp, sir dung va khai théc ing dung, tai nguyén
thugc TTTHDL tinh phai dam bao chit ch&, bao dam dung muc dich str dung.
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M3i nhén vién TTTHDL tinh chi dugc cép mét tai khoan va dugc phan quyén _
dua dé thye hién nhiém vu duge phén cong.

3. Tam dimg quyen str dung dbi vdi tai khoan da dugce ding ky trén hé
thdng nhung khong lam viée trong hé thong tir 30 ngay tré lén.

4. Gidi han s6 1An ding nhap khéng thanh cong vao hé théng 14 05 lan.
Sau 05 18n khéng ding nhédp thanh cbng, tai khoan s€ bj khoéa trong thaoi gian 30
phut.

5. Phat hién va xir 1y kip thoi nhimg trudng hop ngudi diing truy nhép bat
hop phép hodc thao tac vugt qud gidi han cho phép.

Pida 20. Quy trinh dé nghi, tiép nhin cung cip dlch vy, tai nguyen
cong ngh¢ thong tin cia Trung tam Tich hgp Dir liéu va dé nghi, tiép nhin
khiic phuc sir ¢6 ciia cdc co' quan, don vi

1. Quy trinh dé nghi, tiép nhéan cung cép dich vu, tai nguyén cong nghé
thong tin

a) Khi c6 nhu cau cung cé.p vé djch vu, hé théng phn mém ctia TTTHDL
tinh (quy dinh tai Khoan 2 biéu 4) phuc vu hoat dong tmg dung cong nghé
thdng tin thi co quan, td chire phai giri d& nghj cung cap dlCh vu, hé théng phén
mém (theo méu sé ! ban hanh kém theo Quy ché nay) vé S& Théng tin va
Truyén thong xem xét, cAp phét tai nguyén phi hop vai quy hoach ha ting k¥
thust chung ctia tinh va phii hop v6i céng ning toan hé théng TTTHDL tinh.

b) S& Thong tin va Truyén théng tlep nhan d2 nghj cung cép dich vy, hé
théng phan mém TTTHDL tinh (theo mau s6 1 ban hanh kém theo Quy che
nay) va xem xét, quyet dinh cAp phat pht hop. Thoi gian giri phan hdi cung clp
dich vy, hé théng phin mém tai TTTHDL tinh t6i da 13 05 (ndm) ngay lam
vige, ké tir khi nhan dugc ddy da théng tin yéu clu,

2. Quy trinh d& nghi, tiép nhén khic phyc su cd

a) Khi co sw cb vé céc thiét bi, phdn mém, dich vu két nbi vao hé thén
mang truyén sé liéu chuyen ding, d;ch vu cua TTTHDL tinh thi co quan, to
chire ¢ trach nhiém gm dé nghi khic phuc sy ¢b (theo mAu sb 2 ban hanh kém
theo Quy ché nay) ve 8¢ Thong tin va Truyén théng d duoc khic phuc hogic
dugc hudng dan thuc hién viée sira chira, béo tri.

b) S& Théng tin va Truyén théng tiép nhén dé nghi khic phuc sy cb (theo
mau sé 2 ban hanh kém theo Quy che nay) tr céc co quan, td chirc thi khin
truong thyc hién v1¢c khic phuc sy cb hoiic hudng din thuc hién viéc sira chira,
bao tri ¢6 lién quan dén ccéc dich vy TTTHDL tinh. Thoi gla.n phan hbi théng tin
d& nghj khic phuc su cb tbi da 12 01(mpt) ngay lam viée, k& tir khi nhan day da
thdng tin yéu cau.

Piéu 21, Nhimg hanh vi bj nghiém cAm
1. Nghiém cém viéc sir dung, phét tan théng tin c4 nhdn do TTTHDL tinh
nim gifr vi muc dich vu lgi, vi pham quy dinh phap luit hién hanh; trir cac yéu
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cau dic biét ctia co quan chirc ndng cd thim quyén.

) ‘2. Khdng duge thye hién cac hanh vi danh cép, gia mao tai khoan dé truy
cép vao céclhé thong théng tin thugc TTTHDL tinh; khéng dugc sir dung cac
cdng cy, phdn mém giy mat an toan hé théng, anh hudng dén hoat dong chung
cia TTTHDL tinh.

] Chwong II1
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC QUAN LY, VAN HANH VA KHAI THAC
TRUNG TAM TiCH HQP DU LIEU

. lDiéu 22. Trach nhiém ciia cic co quan nhi nwéc, cic td chirc cé két
noi vé Trung tim Tich hop Dit li¢u tinh

1. M&i co quan nha nuéc, 18 chirc ¢6 ndi két v& TTTHDL tinh cir it nhat
mét cén bd ¢b trinh d6 vé& cong nghé thong tin hoac am hidu vé cong nghé thong
tin, quan tri’ mang giup lanh dao co quan, t& chirc thuc hién cong tac quan tr
mang (goi tit 13 Quan tri mang co s&). Cén bd nay cd nhiém vu trién khai céng
tac k¥ thudt quan tri mang dbi voi hé théng mang cyc bd tai don vi tudn thi theo
c4c quy dinh cia TTTHDL tinh dé thdng nhat vé chu tric ha tAng va clu tric
vét ly clia toan by Hg théng mang truyén s6 liéu chuyén dung, kip thdi bao cdo
céc sur ¢ k¥ thuat dé co quan van hanh TTTHDL tinh xi ly.

2. Thyc hién quy dinh quan ly vé tai khoan thr dién i, dja chi IP
(Internet Protocol) va cdc giao thirc két nbi hé théng mang truyén sb liéu chuyén
diing va 6 trach nhiém tuén thii cc huéng dan, quy trinh vén hanh mang cuc
bd clia Quan tri mang co sd, cac quy dinh vé an toan an ninh théng tin d6i véi
hé théng thiét bi mang cuc b cla don vi.

3. Chiu trach nhiém vé& ndi dung, théng tin lwu trit cia don vi minh tai
TTTHDL tinh theo ding quy dinh phap luat va cé tréch nhiém sao luu dinh ky
dit liéu cia don vi, theo sy hudng dan cia co quan vin hanh.

4. Thyc hién cac hudng dan, quy trinh vin hanh trong hé théng. Khi ¢é
thay dbi két noi, cdu tric mang cyc bd cua don vi phai thong bao voi co quan
van hanh d& phéi hop trién khai dam béo an toan va én dinh ctia hé théng mang.

5. Céc cén bd, cong chirc, vién chirc & céc don vi chiu trach nhiém vé
théng tin tai khoan, mat ma ding nhdp vao hé théng; dong thdi, cd trach nhiém
thay d6i ngay mat mi sau khi d4 duge co quan vén hanh cung clp. Ngoai ra,
kbong dugc tim cich xam nhip tréi phép bang bat cir hinh thic ndo dé truy
nhip vio hé thong mang, img dyng cla to chirc, ca nhan khéc (trir cac yéu clu
cla co quan chirc nang cé tham quyén). Phéi hop véi can bd k¥ thudt cla co
quan, don vi minh trong vi§c xir Iy su cb va xac nhan két qua xtr ly.

6. Hang nim, bao cdo tinh hinh khai théc, sir dung céc dich vu TTTHDL
tinh trong hoat dong (g dung cong nghé thong tin tai don vi minh (chdm nhat
A

vao ngiy 30 thdng 11 hang nim) giri ve S& Thong tin va Truyén théng dé tbng
hop, bdo cdo, tham muru, trinh Uy ban nhén dén tinh xem xét, chi dao kip thoi.
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Piéu 23. Trach nhu;m cia co quan quan ly (S& Thong tin va Truyén
thong)
1. Tham muu Uy ban nhén dan tinh phe duyét chinh séch khai thac va su

dung céc dich vy cia TTTHDL tinh @ d4p (mg nhu ciu img dung céng nghé
théng tin va truyén thong trén dia ban tinh.

2. Phé duyét cc quy trinh vé bao dudng TTTHDL tinh.
-3 :Fhanp tra, kiém tra va gidm s4t viéc van hanh, khai thac dich vu, hé
thong phan mém tai TTTHDL tinh.
4. Dinh ky hang ndm hodc dot xudt, thye hién béo cao vé tinh hinh hoat

déng va cung c4p dich vu ctia TTTHDL tinh v& Uy ban nhén din tinh; dic biét,
bao cdo hang thang tinh hinh an toan théng tin, dir 1iéu cia TTTHDL tmh

Diéu 24. Trich nhiém ciia co quan vén hanh (Trung tim Céng nghé
thong tin va Truyén thong Bén Tre)

1. Co quan vén hanh chju trach nhiém vé quan ly k¥ thudt, vin hanh va
khai thac an toan, c6 hiéu qua TTTHDL tinh;

2. Béo dam céc yéu cu Yé ha ting k¥ thuét, chit luong dich vy, an toan
thong tin va hoat d6ng thong suét cia TTTHDL tinh.

3. T4 chirc bao tri, bio dudng va bao vé TTTHDL tinh.

4. Tham muu co quan quan ly ¢6 ké hoach dio tao can'bd quan ly, van
hanh cé chuyén mdn dap ing yéu cau, duge trang bi cac kién thirc lién quan dén
hoat dong ctia TTTHDL tinh.

5. Thye hién viéc cung chp dich vy, hé thong phin mém tal TTTHDL tinh
theo yéu céu cua cac td chuc, co quan nha nudce va theo su quyet dinh cua Co
quan quan ly TTTHDL tinh.

6. Tham muu co quan quan ly ban hanh cdc quy trinh cung clp dich vu va
cac quy trinh van hanh, béo tri, bao dudng, khic phuc sur ¢d va ndi qui quan ly
ra, vao cia TTTHDL tinh.

7. Trién khai cung cép dich vu theo diing véi tiéu chuan chat lugng, quy
trinh va trén co s& khai thac hiéu qua ha tang TTTHDL tinh.

8. Thyc hién bao cédo dmh ky 06 thang mét 14n cho co quan quan ly vé
tinh hinh hoat déng va cung cAp dich vu cia TTTHDL tinh va béo cdo dot xuit

khi ¢6 yéu cau. Pinh ky hang thang, thye hién bdo cdo an toan thdng tin, dit lidu
tai TTTHDL tinh giri v& co quan quéan 1y @& c6 céc bién phap xtr 1y kip thoi.

9. Tuan thu va thue hién dung cac quy dinh cua nha nudc, quy dinh cia
nganh va céc quy dinh néu trong Quy ché nay.

10. T4 chirc cir cén bd trye TTTHDL tinh 24/24.

11. P& xuét kinh phi cho cong téc quan ly k¥ thudt, vén hanh va bao tri,
bao dudng TTTHDL tinh vé co quan quan Iy phé duyét theo quy dinh.
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Piéu 25. Trach nhiém ci@a ngwdi sit dung
1. St dung dich vy TTTHDL tinh trong pham vi cho phép.

2. Tuén thi c4c quy dinh v& an toan bao mit théng tin, quan 1 vin ha
v khai théc TTTHDL tinh. 0 mét thong tin, quan 1y vén hanh
3. Trudmg hop phat sinh su ¢, thong béo cho can bd k§
x s Tt o e i CO, g bdo cho can bd k¥ thuit tai co
dé dugc hudng dan va hé trg khic phuc tai chd. K thodt tai cor quan
4. Phéi hgp véi cén b6 k§ thuit clia co quan v4n ha ie
L. Lok ; - 4n hanh tr T 1%
¢6 v xéc nhn két qua xi Iy. ! frong vice X1y su
- ChuongIV
TO CHUC THUC HIEN
Diu 26. S& Thong tin va Truyén thong
. L Chiu tréch nhiém trude Uy ban nhan dén tinh vé& quan ly, vén hanh ha
téng k¥ thuit ding chung cia tin}q dam bao on dinh, lién tuc phuc vu cac hé
théng théng tin, co s& dit liéu, phan mém ding chung @it tai TTTHDL tinh va
céc Umg dyng chuyén nganh khéc cta cac co quan, don vi.

2. Chu trl, phéi hgp véi cée sd, ban, nganh, Uy ban nhén dan céc huyén,
thanh pho tham muu Uy ban nhén dan tinh ban hanh Danh muc céc hé théng
théng tin, co s& dit liéu, phan mém ding chung tai TTTHDL tinh.

o 3.Quy hoach tai nguyén hé thdng, céc gidi phdp, phuong én k¥ thudt, cac
ké hoach phat trién TTTHDL tinh.

4. Tham muu Uy ban nhén dén tinh ndng cap va phét trién TTTHDL tinh
bao dam dap mg cho viée img dung céng nghé théng tin.

5. Hang nam, thuc hién tdng hop, béo cdo dinh ky hodc dot xuét vé tinh
hinh khai théc, st dung va an toan thong tin tal TTTHDL tinh gii Uy ban nhén
dén tinh.

Pidu 27. Céc s&, ban, nganh tinh, Uy ban nhén dén cic huyén, thanh
phd va cac to chire, ¢4 nhin ¢6 lién quan ‘

1. Khai thac, sir dung ha ting ding chung tai TTTHDL tinh hiéu qua
phuc vu hoat dgng chi dao, didu hanh va tic nghiép cla céc co quan, don vi,
trén co s tudn thil cac quy dinh chia sé tai nguyén théng tin, ch¢ 4o bao mat va
céc tiéu chudn k¥ thuat CNTT do tinh ban hanh.

2. Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong frong viéc quan 1y, khai
thac ha ting k¥ thuat ding chung va céc hé théng théng tin, co s& dif liéu, phéan
mém ding chung cia tinh. '

3. Phéi hop thyc hign béo cdo dinh k, dot xuét vé tinh hinh khai thac, st
dung ha tang ding chung cua tinh va hé théng thong tin, co s dir liéu, phén
mam ding chung tai TTTHDL theo d€ Tighi-cta 8§ Théng tin va Truyén théng

hoic yéu ciu cia Uy ban nhén dén tinh. - —
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Didu 28. S& Tai chinh

Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén thong tham mury, trinh Uy ban nhén
dan tinh phé duyét kinh phi hang nam 601 voi cong tac quan ly, van hanh va bao
tri, bao duéng TTTHDL tinh. ,

Pidu 29. Pitu khoin thi hanh

1. 8¢ Théng tin va Truyén théng ¢6 trach nhiém td chirc trién khai thyc
hién higu qua Quy ché nay. Déng thdi hudng dan, kiém tra, don doc viée thuc
hién va bdo céo dinh k¥ cho Uy ban nhén dan tinh vé tinh hinh thuc hién néi
dung Quy ché trude ngay 31 thang 12 hang nam va béo cédo dot xuét (khi cé yéu
céu).

2. Thu trudng céc co quan, don vi, dia phuong c6 tréch nhiém té chuc
trién khai thie hién nghiém tic Quy ché nay.

Trong gua trinh trién khai thuc hién, néu c6 nhiing vin @& khé khan,
vudng mic, can stra ddi, bo sung cdc co quan, don vi, t§ chirc, cd nhén kip thoi

phan énh bing van ban vé S& Théng tin va Truyen théng dé tng hop, béo cdo,
dé xuét Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh./.

TM Uy BAN NHAN DAN
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Kinh giri: $& Thong tin va Truyén théng Bén Tre

A) Thong tin chung

B) Phin dé nghi

Chung tbi dé& nghj duge cung clp dich v, tai nguyén céng nghé théng tin cia
Trung tdm Tich hgp Dir liéu tinh nhu sau:

--------------------------------------------------------------------

.....................................................................
.....................................................................
.....................................................................

.....................................................................

....................................................................
.....................................................................

.................................................



..........................

..................................
..............................................................

.....................................................................

T T T T T T T T O L LA T I B I R S R R S

.................................

.....................................

.....................................

Chung tdi cam két tudn tha cc quy dinh v& v4n hanh Trung tAm Tich hgp Dit
liéu tinh./,

Thu truéng don vi
~ (Ky, ghi r ho tén, d6ng ddu)
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Méu s 2
Tén co quan: CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T I Y ' Péc lap - Tr do - Hanh phic
86 ., AEAY. ... thang ....nam 20 . ..
] PE NGH]
Khicphucsged..oovevirnrnnen.

Kinh gtri: $& Thong tin va Truyén thong Bén Tre;

A) Théng tin chung
A) Théng tin chung

S TE COQUAN: . oot e vt e e EERERREERREEEE
SPiachl: v R REREEE
DIEN thOAE: + . v v vee et e FAX: + o oo e e
- Ngudi lién hé (Ho tén, dia chi email, s0 dign thogi): ......oovvmoovverreeeerns

B) Thong tin sy cb
1. M6 ti so bj vé s co:

....................................................................

.....................................................................
.....................................................................
.....................................................................
.....................................................................
.....................................................................

.....................................................................

2. Thoi GIaN XAY £2 ST €87+« + e et
3. Hé théng xay ra sy cb (dich vu xdy ra su cd: phdn mém, email, chat,....) . . ..

...................................................................



.....................................................................
.................................................
R T I T IR R I B B R R T
.....................................................................
.....................................................................

.....................................................................

Chung t6i cam doan vige bao cao sy co tren 1a hoén toan dang sy that. Pé nghi
quy co quan hd tro khic phyc sy cb./.

Thi trudng dom vi
(Ky, ghi 16 ho tén, dong dﬁu)
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