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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH BEN TRE Pijc lip - Tw do - Hanh phiic
Sé: 32 /12018/QP-UBND Bén Tre, ngay 45 thdng ¥ ndm 2018
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché phéi hop vé kiém soat thi tuc hanh chinh
: trén dia ban tinh Bén Tre

CONG THONG TIN BIEN TU CHil: PH |

BE’N Gld.. .............. | o, ~ ~ hed £
Ny Dl 20| UY BAN NHAN DAN TiNH BEN TRE
Céin ek Ludt 16 chirc chinh quyvén dia phuaong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Cain etk Ludt ban hamh ven bém quy pham phdp hudt ngay 22 thang 6 ndm 2015,

Cdn cik Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cia
Chinh phii vé tiép nhén, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chite vé quy
dinh hanh chivh,

Cdn cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thing 6 ndm 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thit tuc himh chinh, |

Cén cu Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017 cua
Chinh phu sira déi, bé sung mot sé didu cia cde nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Céan cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 ndm 2017 cua
BS truong, Chi nhiém Vén phong Chinh phii huong ddn vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong Uy ban nhén dan tinh tai To trinh s6
1074/TTr-VPUBND ngay 17 théng 7 ném 2018,

QUYET DINH:

Biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop vé kiém
soat thl tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bén Tre.

Bicu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay 08 thing 8 nam
2018 va thay thé cac quyét dinh: Quydt dinh s 08/2014/QD-UBND ngay 10
thang 4 ndm 2014 ciia Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché tiép nhén, xit ly
phén 4nh, kién nghi ciia c4 nhén, 18 chitc v& quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan 1y ctia Uy ban nhén dén tinh, Chd tich Uy ban nhén dan tinh Bén Tre;
Quyét dinh s8 15/2014/QD-UBND ngay 24 thang 6 nim 2014 cta Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché phéi hop thyc hién cong b va niém yét cong khai
thd tuc hanh chinh trén dia ban tinh Bén Tre.
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Piéu 3, Chénh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Tha trudng cac sé, ban
nganh tinh; Chi tich Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phudng, thi trhn va c4c 6 chire, ¢4 nhan c6 lidn quan chiju trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: ' TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhe Didu 3 (6 thyre hign);

- Van phong Chinh phi (Cuc Kiém soat TTHC);
- Cuc Kiém tra VBQPPL - B6 Tur phap;

- Website Chinh phu;

- TT.TU, TT.HBND tinh;

- Doan BDBOH tinh, UBMTTQVN tinh;

- Cht tich, c4c PCT UBND tinh;

- 8& T phap (ty kidm tra);

- B4o Dong Khéi, Dai PH-TH tinh;

- Website tinh, Ban Tiép cong dan (niém vét);

- Phong: KSTT, TH, HCTC, TTTTDT:

~Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BEN TRE Péc lip - Ty do - Hanh phiic

, QUY CHE
Phéi hop vé kiém sost thii tyc hanh chinh trén dia ban tinh Bén Tre
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 32 * /2018/QB-UBND ngéyet6 théng Fnéim 2018
cua ffy ban nhan dén tinh Bén T, re)

Chuong 1
QUY DINH CHUN

Diéu 1. Pham vi didu chinh - '

Quy ché nay quy dinh trach nhiém phdi hop gilta cac co quan, td chirc, ca
nhén ¢ lién quan trong trién khai cac hoat déng kiém soét thi tuc hanh chinh

thudc thim quyén quan Iy va giai quyét cia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh
Bén Tre.

Diéu 2. Béi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi véi cac co quan chuyén mén thudéc Uy ban nhan _
dén tinh, Ban Quan ly cdc khu cdng nghiép (sd, ban nganh); Uy ban nhan dan cic
huyén, thanh phé (Uy ban nhan dan cAp huyén); Uy ban nhan din céc x4, phuong,
thi trdn (Uy ban nhan dén cép xa); cac td chire, ¢4 nhin c¢6 lién quan trong trién
khai céc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va ¢6 phan anh, kién nghj v& quy
dinh hanh chinh trén dja ban tinh Bén Tre.

Piéu 3. Giai thich tir ngit
Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi day duoc hidu nhu sau:
1. Thi tuc hanh chinh thugc pham vi quén 1y ctia Uy ban nhan dan, Chi: tich

Uy ban nhan dan tinh 14 céc tha tue hanh chinh thugc thim quyén gidi quyét clia
cac cap chinh quyén (cép tinh, cép huyén, cép x&) trén dia ban tinh Bén Tre.

. 2. Cd nhan, t6 chirc c6 phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh duogc
hiéu theo quy dinh tai khoan 2, 3 Diéu 3 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP.

3. Hé théng thong tin tiép nhan, xr ly phén é4nh, kién nghi (Hé théng théng
tin) 14 hé théng théng tin dién tr cé chic ning hd trg vide tiép nhan, xir ly va cong
khai két qua xir Iy cac phan énh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh ctia ca nhan, t4
chie. H¢ théng nay do Vin phong Chinh phu xay dung va dugc dat lién két
trén Céng Théng tin dién t¥ cha Uy ban nhén dan tinh Bén Tre dén dia chi
https://nguoidan.chinhphu.vn; https://doanhnghiep.chinhphu.vn.

Diéu 4. Nguyén tic phéi hop trong trién khai cac hoat déng Lkiém sost
thi tuc hanh chinh '
1 L. Bam béo su phéi hop thuéng xuyén, chat chg, kip thoi gitta Van phong
Uy ban nhén déan tinh véi cac s&, ban nganh, Uy ban nhan din céap huyén, Uy ban



nhén dén cdp x4 va cdc td chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan trong thuc hién cac hoat dong
kiém so4t thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh trong phuc vu nhén dan, gbp
phén thiic ddy phét trién kinh t& - xa hdi trén dia ban tinh.

3. Vige ph01 hop phai tuédn tha tuyét c‘I01 quy trinh g1a1 quyét cdng vide trong
moi quan hé phéi hop, bao dam ding tién do thoi gian, khong dun dhy trach
nhiém.

4. Phat huy tinh chu dong, tich cye clia cac co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién
guan trong pho1 hop thuc hién cac hoat ddng kiém so4t thu tuc hanh chinh.

Pigu 5. Noi dung phdi hop trong trién khal cic hoat dgng kiém sodt thil
tuc hanh chinh

I. Lap dé nghj x4y dung van ban quy pham phip luét va dy thao vén ban
quy pham phép ludt ¢é quy dinh thu tuc hanh chinh thude tham quyen ban hénh
cuia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dén tinh (trong trudmg hop dugc ludt giao).

2. Théng k8, cbng b thi tuc hanh chinh.

3. Cong khai thi tuc hanh chinh va tham gia x8y dung, quan ly dir lidu th
tuc hanh chinh trén Co s& dir liu qubc gia v& thi tuc hanh chinh (Co s& dif liéu
quoc gia) va Cong Théng tin dién tir tinh Bén Tre (Céng Théng tin dién tir tinh).

4. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh.

5. Tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi cia c4 nhén, t6 chic vé& quy dinh
hanh chinh.

6. Théng tin, tuyén truyén vé cai cach tht tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh.

7. Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém sodt thi tuc hanh chinh.

8. Théng tin, bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh
chinh.

Chuong 11
TRACH NHIEM PHOI HQP VE KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Didu 6. Phéi hgp trong 1ap ds nghi xdy dung vin ban quy pham phip
luat va du' thao van ban quy pham phap luit ¢é quy dinh thi tuc hanh chinh
thudc thim quyen ban hanh ctia H§i dong nhian dan, Uy ban nhin dan tinh
(trong truwdong hop dugce ludt giao)

I. Viéc thuc hién danh gid tdc dong cua thil tuc hanh chinh trong lap dé nghi
xdy dung vin ban quy pham phép luat va du thao van ban quy pham phép luat

duoc thyce hién theo quy dinh tai Bidu 10 Nghl dinh sé 63/2010/ND-CP dugc sira
ddi, b6 sung tai khoén 3 Piéu | Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP.

2. Trach nhiém cla co quan dugce giao chi tri soan thao (sd, ban nganh):

a) Danh gia tic d6ng vé quy dinh thu tyc hanh chinh tai d& nghi, du thao vin
ban quy pham phép luat va giri ldy v kién ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh
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(Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) theo quy ginh cua Ludt ban hanh van ban
quy pham phap luét va vin ban phdp luat hudng dan thi hanh.

b) Nghién ctru, tiép thu, giai trinh y kién gép ¥ cia cdc co quan, td chirc, ¢4
nhan va di tuong chiu sy téc ddng truc tiép.

3. Van phong Uy ban nhan dan tinh cho ¥ kién v& néi dung quy dinh thi tuc
hanh chinh tai d& nghi x4y dung vin ban quy pham phép luét va du thao van ban
quy pham phap luat theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Théng tu sd 02/2017/TT-
VPCP.

4. Trach nhiém cua S& Tu phap:
a) Hudng dan co quan chu tri soan thao thuc hién khoan 1 Diéu nay.

b) Ngoai viée thim dinh noi dung @& nghi x4y dung vin ban quy pham phap
ludt va dy thao vin ban quy pham phap luét, c¢é trach nhi¢m thdm dinh quy dinh vé
thi tuc hanh chinh va thé hién ndi dung nay trong b4o cao thim dinh.

¢) Khong tlep nhan hé so g thdm dinh néu dy thado van ban quy pham phap
luét c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh chua cé ban danh gia tac dong vé thu tuc
hanh chinh va y kién g6p v ctia Vin phong Uy ban nhén dén tinh.

5. Céc co quan, td chirc 6 lién quan va dbi tuong chiu su tac déng cla quy
dinh vé& thi tuc hanh chinh dugc liy ¥ kién, cé trach nhiém déng gop y kién va
gl co quan chd tri sogn théo téng hop dung thoi gian quy dinh.

Diéu 7. Phéi hgp thong ké, céng b thii tuc hanh chinh

1. Viée cdng b thit tuc hanh chinh dugc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 6
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Trach nhiém cta s6, ban nganh:

a) Thong ke, lap danh muc, x4y dyng quyét dinh céng bd thy tuc hanh chinh
thudc thidm quyén giai quyét clia s6, ban nganh va thi tuc hanh chinh thuéc pham
vi chire néng, nhiém vi quan ly (thd tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia Uy ban nhan dén cip huyén, cép x&). :

b) To chire ldy v kién déng gdp cua Uy ban nhén dén cAp huyén, clp x3 va
O quan, t6 chirc cé lién quan (néu cén thiét) ddi véi cac thu tuc hanh chinh do
minh théng ké.

c) Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng bd bd tha tuc hanh chinh thude
thdm quyén giai quyét ca s&, ban nganh va thi) tuc hanh chinh thudc pham vi chirc
nang, nhi¢m vu quan 1y trong thdi han nhur sau:

Bm vol Quyet dinh céng bo Danh muc tht tuc hanh chinh thude thdm quyen
gidi quyet cla céc cap chinh quyén trén dia ban tinh: Xéay dung T trinh, dy thao
Quyet dinh céng b6 Danh muc tha tuc hanh chinh ngay sau khi nhén dugc Quyét
dinh céng b6 cua B4, nganh va giti dén Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Cham nhét sau 03 ‘ngay ké tir ngay nhén dugc vén ban gép y tir Vin phong
Uy ban nhén dan tinh (néu dv thao Quyét dinh ¢ong bé chua dap Gmg du didu kién
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vé ndi dung va hinh thirc), co quan soan thdo nghién cuu, tiép thu, giai trinh hoan
thién dur thao Quyét dinh céng bd @ trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh cbng bd.

Déi voi Quyét dinh cdng bd thu tuc hanh chinh dugc giao quy dinh hodc quy
dinh chi tiét trong van ban quy pham phap lugt cia cac cap chinh quyén trén dia
ban tinh: Xay dung T¢ trinh, dy thao Quyet dinh c6ng bd thi tuc hanh chinh va gui
dén Vin phong Uy ban nhén dan tinh dé trinh ky, ban hanh Quyét dinh céng b
chdm nhét trude 08 ngdy tinh dén ngay van ban quy pham phap ludt ¢6 quy dinh
thi tuc hanh chinh ¢6 hiéu luc thi hanh,

D4i véi van ban quy pham phap ludt c6 higu luyc ké tir ngay thong qua hodc
ky ban hanh, quy trinh cong bd thyc hién theo quy dinh tai khoan 3 Didu 10 Théng
tu s6 02/2017/TT-VPCP.

d) Chiu trach nhiém vé Da;ph muc va ndi -dung thu tuc hanh chinh trong cac
bé tht tuc hanh chinh do minh théng ké.

d) Sau khi Quyet dinh cong b6 duoc ban hanh, chiu trach nhiém gui Quyét
dinh cong b thi tuc hanh chinh dén céc co quan, don vi theo quy dinh tai khoén 4
Didu 10 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

3. Trach nhiém ctia Vin phong Uy ban nhén dén tinh:

a) Theo déi, don dég 5@, ban nganh t}}L_rc hién théng k8, céng bd thi tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Piéu 10 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

b) Thuc hién viéc tham tra du thao bd th tuc hanh chinh thude tham quyén
cong b cita Chu tich Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh tai diém b, ¢ khoan 1;
diém b, ¢ khoan 2 va diém c, d khoan 3 Didu 10 Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP.

¢) Tra lai hd so hodic ydu cAu co quan soan thao giri hd so bé sung théng tin
hodc chinh sira du thio bd thi tuc hanh chinh mét trong cac truéng hop sau diy:
S8 lugng thi tuc hanh chinh chua day di, chua chinh xac; thl tuc hanh chmh
khéng du cac bd phan tao thanh theo quy dinh tai khoan 2 Didu 1 Nghi dinh 56
92/2017/NB-CP; hinh thirc, néi dung thd tuc hanh chinh duoe cdng bd khéng dung
theo miu quy dinh; hd so trinh ky con thiéu céc phu luc dinh kém ho#c théng tin
trén céc phu luc dinh kém chuwa ddy @i, chwa chinh xéc.

d) Khi dy thao Quyét dinh cong bd thd tuc hanh chinh da déap tmg dugc cic
quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP va khoan 5 Diéu 1 Nghi dinh
50 92/2017/ND-CP, Vin phong Uy ban nhén déan tinh trinh Cha tich Uy ban nhan
dan tinh ky, ban hanh Quyét dinh cong bd theo thdi han quy dinh cia phép lujt
hién hanh.

4. Trach nhiém ctia Uy ban nhan dén cip huyén, cp xa:

a) Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhén duoc d2 nghi, Uy ban nhén din
cdp huyén, cp x& c6 trach nhiém dong gop y kién bing van ban cho co quan chi
tr soan thio Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh thube thim quyén giai quyét
ctia Uy ban nhén din cdp huvén. cép x4.
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7 b) Trudng hop phat hién thi tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét cia
Uy ban nhér,i dén cip huyén, cap x chua duge co quan co thAm quyén cong bbd
hodc cong bb chua dung quy dinh, Chu tich Uy ban nhén dén chp huyén, cAp xd co
trach nhiém tdng hep, béo céo Uy bar nhan dan tinh (théng qua Van phong Uy ban
nhan din tinh) dé chi dao kiém tra, ra soat, cong bd déy &, chinh x4c theo quy dinh.

Diéu 8. Phéi‘ hgp cdng khai tha tuc hanh chinh va tham gia xay dung,
quan Iy dif lidu vé tha tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quoc gia va Céng
Thong tin dién ti tinh

L. Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh thuc hién theo quy dinh tai
Didu 12, 13, 14, 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP; khoan 6 Diéu 1 Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP.

2. Trach nhiém cbng khai:

a) S&, ban nganh tb chirc niém yét cong khai ddy du, kip thoi, chinh xéc bd
tht tuc hanh chinh thudc thiAm quyén giai quyét tai B phén tiep nhén va tra két
qué; dbng thoi cdp nhat, cong khai b thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét va pham vi quén ly (tha tuc hanh chinh cép huyén, cép xd) trén Cong Thong

o

tin dién tir tinh va Cong Thong tin dién t thanh phén cuta co quan, don vi.

Co quan, t4 chitc dugc co quan hanh chinh nha nude hodc ngudi co tham

quyén uy quyén thyre hién dich vu cong cong khai diy du cac thi tuc hanh chinh

dugc Gy quyén.

b) Uy ban nhén dén cAp huyén, chp x4 td chirc niém yét cdng khai déy du,
kip thoi, chinh xéc bd thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet tai B6 phan
tiép nhén va tra két qua.

¢) Vin phong Uy ban nhén dan tinh (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh)
giup Uy ban nhan dén tinh nhép, dang tai cong khai dir ligu thi tuc_hanh chinh
thude pham vi, thdm quyén giai quyét clia Uy ban nhan déan, Cht tich Uy ban nhan
dan tinh trén Co s& dit ligu qudc gia theo quy dinh tai diém b khoan 1 Digu 17
Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP; ket ndi, tich hop dit liéu thd tuc hanh chinh trén
Co s dit liéu quéc gia dé cdng khai trén Cong Thong tin dién t tinh theo hudng
dAn ctia Cue Kidm soét thi tuc hanh chinh - Van phong Chinh pha.

3. Trach nhiém tham gia xay dung, quan ly dit lidu v& thi tuc hanh chinh
trén Co s& dir lidu qudc gia va Cong Thong tin dién tir tinh: '

2) Vin phong Uy ban nhan dan tinh: Thudng xuyén ra sodt dif liéu th tue
hanh chinh thudc pham vi, thim quyén giai quyét cia Uy ban nhén dén, C].}fl tg'ch
ﬁy ban nhan dan tinh duge nhip, ding tai cong khai trén Co s¢ dif 1iéu quoc gia;
déng thoi, theo ddi, kidm tra viéc cip nhét, cong khai tha tuc hanh chinh thudc

thim quyén giai quyét clia cac chp chinh quyén trén Cdng Théng tin dién tir tinh.

b) S0, ban nganh: Thuc hién cép nhép, céng khai thu tuc hanh chir}h thtxléc
thim quyén giai quyét va thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly‘treni(-long
Théng tin dién tir tinh va Cong Théng tin ‘dién tir thanh phan cua dm} vi; ph?l hop
Van phong Uy ban nhén dén tinh ra so4t thil tuc hanh chinh thuge tham quyen gial
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quyét va thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly dugc c6ng khaj trén Co sO dir
litu québc gia (khi cé yéu cau). ' o

¢) Uy ban nhan dan cAp huyén, chp x4: Thyc hién niém yét cong khai tm; tl;uﬁ
hanh chinh theo quy dinh va t chie thye hién nghiém tic trinh tlf, tha tuc hanh c
da dugc Chii tich Uy ban nhén dén tinh céng bo. D¢ xuat, kién nghi véi s, ban
nganh va Vian phong Uy ban nhén dan tinh trong viéc ra soét, cap nhat, cong khai

)4 -

tht tyc hanh chinh thude tham quyén giai quyét trén Cng Théng tin dién ti tinh.

d) Pinh ky hang quy, s, ban nganh, Uy ban nhén dén c_aip huyén doi chicu
danh muc tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet voi Phong Kiém soat
thd tuc hanh chinh.

Uy ban nhén dan cp huyén chiu trach nhiém téng hop, doi chiéu danh muc
thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét clia Uy ban nhén dan cdp x4 trén
dia ban va huéng din Uy ban nhan dan cép x4 c4p nhit, niém yét cong khai danh
muc, thu tuc hanh chinh déy da, kip thoi, ding quy dinh.

d) Viéc khai théc, st dung dit liéu thi tuc hanh chinh trén Co s& dir liéu
qudc gia thue hién thee quy dinh tai Piéu 21, 22 Théng tu s6 02/20 17/TT-VPCP.

Diéu 9. Phéi hop ra soat, danh gis thi tuc hanh chinh

1. Viée ra soat, danh gid thi tuc hanh chinh dugc thuc hién dinh ky hang
nam theo ké hoach ciia Uy ban nhan dén tinh va thuc hién ra soat chuyén dé theo
chi dao clia co quan, ngudi ¢6 thdm quyén. Quy trinh ra soat, danh gia thi tyc hanh
chinh thuc hién theo quy dinh tai Didu 25, 26, 27, 28 Théng tu s6 02/2017/TT-
VPCP.

2. Trach nhiém tham muu x8y dung ké hoach ra soat, danh gia tht tuc hanh
chinh:

a) S¢, ban nganh, ﬂy ban nhén dén cép huyén: Trén co s& chic ning, nbiéqm
vy, déng ky cédc linh vuyc, thd tuc hanh chinh dé ra soat trong nam téi g vé Uy
ban nhén dan tinh (théng qua Vian phong Uy ban nhan dén tinh) trude ngay 30
théang 11 hang nam; can cir ké hoach ra soét ctia Uy ban nhan dan tinh dd ban hanh,
s&, ban nganh, Uy ban nhén dan cép huyén lap ké hoach ra sodt, danh gid thii tuc
hanh chinh thudc nganh, Iinh vuc quéan ly giri vé Uy ban nhan dan tinh trong thdi
han 30 ngay ké tir ngay k& hoach ctia Uy ban nhén déan tinh duge ban hanh.

b) Van phong Uy ban nhén dén tinh: Téng hop céac linh vire, thu tuc hanh
chinh do cac don vi gtii vé, tham muu x4y dung ké hoach ra soét, danh gia thu tuc
hanh chinh trong nim t4i trinh Uy ban nhén dén tinh ban hanh truéc ngay 31 thang
12 hang ném; huéng din, kiém tra, d6n dbc s6, ban nganh, Uy ban nhén dén cap
huyén trién khai, thuc hién ké hoach ra so4t, danh gi4 thi tuc hanh chinh.

3. T4 chirc ra soat, danh gi4 thi tuc hanh chinh va thyc thi phuong 4n don
gian héa thi tuc hanh chinh: '

a) S&, ban nganh, Uy ban nhan dan cdp huyén: Trén co s& ké hoach ctia Uy
ban nhan dén tinh, k& hoach cta don vi, t& chic ra soét, tng hop két qua va du
thao Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa this tuc hanh chinh trinh Chu
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tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét (théng qua Vin phong Uy ban nhan dén tinh)
truoc ngay 15 théng 8 hang nim.

b) Van phong Uy ban nhan dén tinh: C6 trdch nhiém kiém tra, danh gié chdt
lwong ra sodt th tuc hanh chinh ciia cac co quan, don vi theo cac néi dung: Vige
§Lr dung biéu mau ra sodt, danh gid, bang tinh chi phi tuan thu; chat loong phuong
an don gian héa; ty 1€ cét gidm 6 Iugng thu tuc hanh chinh, cat giam chi phi tudn
thu thi tyc hanh chinh theo muc tiéu ké hoach da de ra, trinh Cht tich Uy ban nhén
dan tinh phé duyét va bio céo két qua vé Vin phong Chinh phu va bd, nganh c6
lién quan trudce ngay 10 thdng 9 hang nam.

¢) Cén clr phuong 4n don gian hoéa thi tuc hanh chinh d4 dugc phé duyét,
cac co quan, don vj lién quan sira d6i, bo sung nhing van ban thudc tham quyén
hozic tham muu, d& xuat Uy ban nhan dén tinh stra d61, bd sung van ban quy pham
phap ludt ¢6 quy dinh thi tuc hanh chinh do Hdi dong nhén dén, Uy ban nhén dan
tinh ban hanh.

Pidu 10. Phéi hop iép nhin, xir Iy phan anh, kién nghj cia ci nhan, to
chitc vé quy dinh hanh chinh

1. Néi dung, hinh thrc, yéu cdu phan 4nh, kién nghi thyc hién theo quy dinh
tai Didu 5, 6, 7 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP dugc sia d6i bo sung tai khoan 2,
khoan 3 Piéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

2. Céch thire phan 4nh, kién nghi:

a) Péi v6i hinh thic phan anh, kién nghi bing van ban, dién thoai, c4 nhén,
t chirc giti &én Phong Kiém sodt thu tuc hanh chinh - Van phong Uy ban nhén dan
tinh Bén Tre theo dia chi: S8 7, dudng Cé}ch mang thang Tam, Phudng 3, than'h
phé Bén Tre, tinh Bén Tre, hodc goi truc tiép dén so dién thoai 0275.3822303; dia
chi thr dién ti: phongkstthc@bentre.gov.vn.

b) Déi v6i hinh thic phan anh, kién nghi béng thong digp d ligu dugc g
qua thu dién tif cua co quan tiép nhén, Cong Thong tin dién t0 tinh hogc Hé théng
théng tin ngudi dén, doanh nghiép thuc hién theo cach thirc sau:

Ngudi déin truy cdp vdo dia chi http://nguoidan.chinhphu.vn dé gui phan
anh, kién nghi. |

Doanh nghiép truy cap vao dia chi hitp://doanhnghiep.chinhphu.vn dé gui
phéan anh, kién nghi. '

3. Trach nhiém cua Van phong Uy ban nhéan dan tinh:

a) La co quan diu mdi giip Uy ban nhan dan, Chu tich Uy bap nhél"l dan tirnh
tiép nhan cac phan anh, kién nghj cua cé nhén, & chiric vé quy dl{lh hfmhqchmkn_x
thude pham vi quan 1y cta Uy ban nhén dén, Chu tich Uy ban nhén dan tinh dé
chuyén dén céc co quan cé lién quan, ngudi cé tham quyén xur ly theo quy dinh
phap luat. '

b) Cong khai dia chi co quan, sb dién thoai chuyén ding, dia ckii we’bsitg, dia
~hi email thue hidn viée tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc vé quy



d) Phéi hop Cuc Kidm soat thd tuc hanh chinh cung cép ti khoan, huéng

dan c4c co quan, don vj khaj thée, sir dung cac chric nang cta Hé thong théng tin

dé tiép nhan, x;; ly va tra 16 phan 4nh kién nghi cta nguoi dén, doanh nghiép.
d) Huéng din ngudi dan, doanh nghiép truy cip Ha théng théng tin da
gUi, tra ciru tinh hinh, két qua trg 1o phan énh, kién nghi.

4. Trach nhiém cga 50, ban nganh v3 Uy ban nhén dan cép huyén, cép X&:

a) Trén co sé cée phan 4nh, kidn nghi cla ¢4 nhan, 13 chirc vé quy dinh hanh _
chinh trong pham vj thim quyén do Vién phong Uy ban nhén dan tinh chuyén dén
bing vin ban hojc théng qua He théng théng tin, ¢ trich nhiém nghién clru, xir ly
hodc phéi hop xir Iy phan anh, kién nghi theo quy trinh tai Pidy 14 Nghj dinh 80
20/2008/ND-CP duoe sira ddi, bd sung tai khoan 6 Pidy » Nghi dinh sé
92/2017/ND-CP.

Truémg hop phén énh, kidn nghj lién quan tg; nhiéu co quan hanh chinh nha
nuée thi sg, ban nganh qurQ’c giao chy tri gi4i quyét cé trach nhiém xdc dinh cg
quan, don vj lign quan dé phéj hop xtt Iy.

d) Ung dung chiy ky s trong céc vin ban dién to gé chuyén xir ly, tra loi
phan dnh, ki&p nghi clia nguy dan, doanh nghiép, Trudmg hop chira ¢ chir ky s
thi thye hign scan pan gidy c6 chi ky va déng ddu cia oo quan hanh chinh nhj
nudce khj cép nhit vao Hé théng théng tin,
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e) Tuén thi ding quy trinh, thoi han xUr Iy va tré 16i phan 4nh, kién nghi theo
quy dinh tai Piéu 32, 33 Théng tu 56 02/2017/TT-VPCP.

g) Phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhén déan tinh va céc co quan, don vi lién
quan cép nhat, dang tai cong khai két qua xir 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh
tai Diéu 34 Théng tu s 02/2017/TT-VPCP.

h) Niém yét cong khai ndi dung huéng din thuc hién phan anh, kién nghi
clia c& nhén, t chic vé quy dinh hanh chinh tai B6 phén tiép nhan va tra két qua
theo Phu luc ban hanh kém theo Quy ché nay.

Diéu 11. Phodi hop thdng tin, tuyén truyén vé cii cich thi tuc hanh
chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh

1. 84, ban nganh, Uy ban nhéan dén cép huyén, cip x4 chi dong trong cong
tac tuyén truyén vé muc dich, y nghia clia ¢6ng tac cai cach thi tuc hanh chinh va
kiém sodt tht tuc hanh chinh cho cén b, céng chire, vién chire thuée quyén quan
ly nham nang cao nhan thirc trong thyc thi cong vy; tao didu kién thuén loi cho
nguoi dén va doanh nghiép khi thyc hién thi tuc hanh chinh; phéi hop véi cic co
quan Béo, Pai dé tuyén truyén thudng xuyén vé két qua dat duoc trong cai cach
thil tuc hanh chinh, bidu dwong nhitng tap thé, cd nhan cé nhidu sang, kién, kinh
nghiém mang lai hiéu qua trong cdng tac cai cach thil tuc hanh chinh, kiém soét thi
tuc hanh chinh. :

2. P& nghi co quan Bio Dong Khéi; Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Dai
truyén thanh céc huyén, thanh pho tap trung tuyén truyen vé& cai cach thu tuc hanh
chlnh va kiém soat tha tuc hanh chinh bang céc hinh thie nhu: Phong sy, phong
vén; céu chuyén dién hinh, d6i thoai; xdy dung chuyen trang, chuyén muyc trén céc
trang bdo dién tr va cdc hinh thirc khac phu hop véi didu kién cda tirng co quan,
don vi.

3. Van phong Uy ban nhén dén tinh ¢6 trach nhiém tham muu xdy dung ké
hoach truyén théng hang nam trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét.

Didu 12. Phéi hop kiém tra hoat déng kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Viéc kidm tra viéc thue hién hoat dong kiém soat th tuc hanh chinh thuc
hién theo quy dinh tir Didu 36 dén Didu 55 Théng tr sb 02/2017/TT-VPCP.

2. Tréch nhiém tham muu, xdy dung ké hoach kidm tra va phéi hop kiém tra
viéc thuc hién hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh:

a) Van phong Uy ban nhén dan tinh: Trén co s& ké hoach kiém tra cia Van
phong Chinh phu, xdy dung dy thao ké hoach kiém tra trinh Chu tich Uy ban nhén
dan tinh phe duyét truée ngay 15 thang 02 cua nam ké hoach, giii dén Vin phong
Chinh phu va céc t& chiic, c4 nhan duge kiém tra trong thol han 10 ngay lam viéc ké
tir ngay ké hoach dugc phé duyét dé theo déi, phéi hop va thuc hién.

Theo ddi, dén dbc va bao co Uy ban nhén dan tinh vé tinh hinh thuc hién
cdc bién phap ikhéc phuc nhitng han ché, ton tai, xir Iy hanh vi vi pham trong viéc
thye hién kidm soat thil tuc hanh chinh ctia t chiic, ¢a nhén dugce kiém tra.
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b) S&, ban nganh: Phéi hgp Van phong Uy ban nhan dan tinh cir cdng chirc
tham gia doan kiém tra dam bao yéu céu, thoi gian theo ké hoach kiém tra cua Uy
ban nhén dan tinh.

¢) Uy ban nhan dan cép huyén: Cin clr ké hoach kiém tra Cl?la L'J‘y ban nhén
dén tinh x4y dung ké hoach kiém tra va trién khai thuc hién trén dia ban theo quy
dinh.

Diéu 13. Phéi hop théng tin, bso cdo tinh hinh, két qui thuwe hidn kidm
soat thi tuc hanh chinh

1. Béo cdo thuc hién dinh ky 03 théng/]%in va bdo cdo nam. Noi dung, hinh
thirc bao cdo thyc hién theo quy dinh tai Diéu 59, 63 Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP. .

2. Thai han bdo cédo:

a) Uy ban nhan dan chp xa gtri bdo c4o vé Uy ban nhén dan cAp huyén ;mdg
ngay 20 cla théng cudi quy ddi véi bao cao quy va trude ngay 20 thang 12 d6i véi
bdo cao nim.

i b) 86, ban nganh va Uy ban nhan dan c¢Ap huyén gui béo cédo yé Van phong
Uy ban nhin dan tinh téng hop trude ngay 25 cla thang cudi quy déi véi bdo cdo
quy va truéc ngay 25 thang 12 dbi véi bao cdo nim.

c) Van phong Uy ban nhan déan tinh: Tham muu Uy ban nhén dan tinh téng
hop, bdo cdo Vin phong Chinh phu trude ngay 30 cua thang cudi quy ddi véi bao
C40 quy va trude ngay 30 thang 12 d6i véi bdo cdo nam.

3. Ngodi vige thye hién ché d6 béo cdo theo quy dinh tai khoan 1 Didu nay,
50, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cap xa thuc hién tong hop ket qua giai
quyét thit tuc hanh chinh thuse tham quyén giai quyet dinh ky hang thang (trudc
ngay 25 hang thang), theo Mau sé 06a/VPCP/KSTT (Phy lyc XI) ban hanh kém
theo Thong tu s0 02/2017/TT-VPCP va cip nhat, cong khai trén Cdng Thong tin
dién tr thanh phan ctia don vi.

Uy ban nhan dén clp huyén cé trach nhiém tbng hop két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dinh ky hang thang cia Uy ban nhén dan cép x4 va cép nhét, céng
khai trén Cong Théng tin dién tir thanh phan ctia Uy ban nhan dan clp huyén.

. Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Ditu 14. Trich nhiém thuc hién

1. Vian phong Uy ban nhan dan tinh:

a) Chu tri, phéi hop véi cée co quan, don vi ¢6 lién quan td chtre, trién khai
thue hién Quy ché nay.

b) Theo ddi, dén déc s&, ban nganh, Uy ban nhan dan cap huyén, cp x4 va

don vj ¢6 lién quan trong viée phéi hop thuc hién céc hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh. ' '
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c) Ph01 hop véi S& Noi vu dé nghi khen thuéng nhiing tap thé, c4 nhan c¢6
thanh tich tét trong thyc hién nhiém vu kidm so4t thi tuc hanh chinh; déng thoi
bdo cdo, dé xuét Chii tich Uy ban nhén dén tinh chén chinh, xr 1y nhing truong
hop khéng thyc hig¢n hodc thyc hién khéng ding quy dinh vé kiém soat thi tuc
hanh chinh.

2. 86, ban nganh, Uy ban nhan din qép huyén, cép x& va don vi ¢é lién quan
c6 trach nhiém phdi hop véi Vin phong Uy ban nhén dén tinh thuc hién cac ndi
dung quy dinh tai Quy ché nay.

3. 8¢ Noi vu theo 46'1 tinh hinb thuyc hién tha tuc hanh chinh cta so, ban,
nganh, Uy ban nhéin dén cip huyén, cip x3 va can b, cong chirc, vién chirc lam co
s¢ thuc hién cdng téc thi dua khen thuéng theo quy dinh hi¢n hanh.

4. S& Théng tin va Truyén théng téng cudng thyre hién c¢Ong tac truyen thong
vé cai cach thii tuc hanh chinh, kidm soat tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

5. S& Tai chinh c¢é trach nhiém hudéng din viéc lap du toan, quan ly va
st dung kmh phl cho hoat dong kidm soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai
Nghi quyét s6 07/2013/NQ-HDND ngay 11 thing 7 nim 2013 cta Hdi déng
nhén dén tink quy dinh mic chi dam bao cdng tac cai cach hanh chinh va cong
tac kidm soét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

6. Tlong qua trinh thyc hién, néu ¢ khé khén, vu‘cmg méc phat sinh, so,
ban nganh, Uy ban nhén dén cap huyén, cap xd phéan anh vé Van phong Uy ban
nhan din tinh ¢é huéng dan, thong nhit gii quyet Néu vuot qua tham quyén,
Vin phong Uy ban nhén dén tinh téng hop trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét,
quyét dinh./.

ao Van Trong



Phu lye
eo Quyét dinh s6 32 /2018/0P- UBND ngay 25 thang ¥ ndm 2018
cua Uy ban nhan dén tinh Bén T re)

AN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHINH

Phong Kiém so4t thii tuc hanh chinh - Vin phong Uy ban nhén dén tinh rét
mong nhén dugc phén énh, kién nghi ctia ¢4 nhén, té chirc v& quy dinh hanh chinh theo
céc ndi dung sau day:

- Nhiing vudng mic cu thé trong thire hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
chim tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thuc hién khéng ding quy dinh hanh
chinh ctia co quan, can ho, cdng chirc nha nudce nhu: tir chdi thuc hién,‘_kéo déi’ thoi
gian thuc hign thu tue hanh chinh; tw ¥ yéu cAu, bd sung, dat thém hé so, gidy to
ngoai quy dinh ciia phap luat; séch nhifu, gay phién ha, dun déy tréch nhiém; khong
niém yét cong khai, minh bach thi tyc hanh chinh hojc niém yét céng khai khéng
ddy dt céc thd tuc hanh chinh tai noi giai quyét tha tyc hanh chinh; tht tuc hanh
chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai v&i ndi dung thi tuc
hanh chinh duoc ding tii trén Co sé dix liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.

- Quy dinh hanh chinh khéng phtt hop véi thyre té; khong ddng b, thiéu théng
nhét; khéng hop phap hodc tréi véi céc didu ude quéc t& ma Viét Nam d4 ky két
hogc gia nhip; nhimg vén d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xut phuong 4n xir ly nhitmg phan 4nh néu trén hodc ¢ séng }(ién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhén
dén.

Phén dnh, kién nghi duge tiép nhin theo mdt trong cac cach thire sau:

- Giri qua H¢ théng tiép nhén, tra 1o phan anh, kién nghj ciia Ngudi dan tai
dia chi: https://nguoidan.chinhphu.vn hodc Hé thong tiép nhién, tra 16 phan anh, kién
nghi ctia Doanh nghiép tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- GUri dén Phong Kiém so4t thi tuc hanh chink - Vin phong Uy ban nhéan dan
tinh Bén Tre.

- Dia chi: 86 7, dudng Cach mang thang T4m, Phuong 3, thanh phé Bén Tre,
tinh Bén Tre.

+ 86 dién thoai: 0275.3822303.
- Dia chi thu dién tr: phongkstthe@bentre.gov.vn

Liueu p:
- Phan dnh, kién nghi phdi si dung ngon ngir tiéng Viét, ghi ré néi dung phan
dnh, kién nghi.
- Ghi rd tén, dia chi, 56 dién thoai (hodc dia chi thr tin) cua cd rnhén, 16 chire
¢o.phan dnh, kién nghj.
- Khéng tiép nhén phan dnh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, (8 cdo va gidi
quyét khiéu nai, 16 céo./
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