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(CONG THONG TIN DIEN TU CHINH PHU

Ky béi: C8ng Théng tin dién ti Chinh phu
Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn
Coquan: Van phong Chinh pha

BO GIAO THONG VANTAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pocldp - Tw do - Hanh phiic

86: 36 /2018/TT-BGTVT Ha Ngi, ngay 3 thing 5 nam 2018

CONG THONG TIN DIEN Tif CHiKH PHY

PEN

S THONG TU

i Sira [16i, bd sung mét s didu ciia Théng tw s6 50/2011/TT-BGTVT

ngay 30 thang 9 ndm 2011 cia B§ trlrcmg Bo Glao thong vén tii huéng din
viéc tiép nhén, xi Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thude
pham vi quan Iy cita B§ Giao thong van taii

Cén cir Nghi dinh s6 12/2017/ND-CP ngay 10 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chike cia Bé
Giao théng vdn tai;

Cén cur Nghi dinh s 20/2008/ND- CP ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua
Chinh phit vé tiép nhén, xir Iy phan dnbh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chikc vé quy
dinh hanh chinh,

Cdn cir Nghi dinh 56 63/2010/NP-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiem sodt thu tuc hanh chinh;
Cdn cwr Nghi dinh 56 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2013 cua

Chinh phit sita doi, bé sung mot $6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 8 ndm 2017 cua
Chinh phi stra doi, bé sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

.Cén cir Thong tu 56 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 201 7 cua
Bé trucng, Chu nhiém Vin phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Theo* g nghi ciia Chénh Vén phong B,
Bo tru’o’ng B Giao thong van tdi ban hanh Thong tu siea déi, b6 sung mot
$6 diéu ciia Théng te s6 50/2011/TT-BGTVT ngay 30 thang 9 nam 2011 cua B

truedng. Bo G:ao théng vén tdi hudng ddn viéc tiép nhdn, xir Iy phdn dénh, kién
nghj vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly ctia B Giao théng vén tai.

P

Diéu 1. Sira ddi, bd sung mot s6 didu ciia Thong tw s6 50/2011/TT-
BGTVT ngay 30 thing 9 nam 2011 cia Bo tru'O’ng Bd Glao thong vin tai
hwémg din viée tlep nhin, xit ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi quén ly ciia B§ Giao thong vin tai

1. B sung khoan 4 Diéu 3 nhu sau:
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“4. HE thong thong tin tip nhin, xit Iy phan dnh, kién nghi 13 hé théng
théng tin dién tr ¢ chirc néng hé trg vige tiép nhén, xir 1y va cong khai két qua
x1r ly céc phén 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ciia c4 nhén, t6 chic”.

2. Bd sung diém d khoan 1 Didu 5 nhu sau:

“d) Thong diép dit liéu duge giri qua thu dién tir clia co quan tiép nhan
(dia chi thu dién tir; phananhkiennghi.tthc@mt.gov.vn), Cong Théng tin dién tir
cia B Giao théng van tai (dia chi truy cap: http://www,mt.gov.vn) hogic Hg
thong théng tin tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi (dia chi truy cip:
http://www.nguoidan.chinhphu.vn va http://www.doanhnghiep.chinhphu.vn)”.

3. Sira d6i diém a khoan 3 Piéu S nhu sau:

“a) Ca nhin, t& chitc phan 4nh, kién nghi bing dién thoai qua sb dién
thoai dudng day nong 024.39411797 (trudng hop phén dnh, kién nghj tir nuée
ngoai, goi theo s6 0084.24394] 1797) cua Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh
truc thudc Vin phong Bé Giao théng vén tai”.

4,.Bb sung khoan 5 Piéu 5 nhu sau:

“5. Yéu céu dbi véi phan anh kién nghj bing théng diép di liéu duoc giri
qua thu dién tir clua co quan tiép nhén, Cong Théng tin dién tr cua Bé Giao
thdng vén tai hodic Hé thong théng tin tiép nhén, xir ly phén 4nh, kién nghi:

. a) Phan 4nh, kién nghi phai gui ding dia chi thu dién tir, dia chi truy cip
Cong Théng tin dién tir cia Bo Giao-t;u‘)ng vén tai hodc dia chi cua H¢ thong
théng tin tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi dd duge co quan tiép nhin cong
bo cong khai; _

b) Sir dung ngdn ngit tiéng Viét; phéng chit clia b4 ma ky tw chir Viét
(phéng chir tiéng Viét Unicode) theo tiéu chuin Viét Nam TCVN 6909:2001;

¢) Thé hién 13 néi dung phén 4nh, kién nghi;

_d).Ghi 15 tén, dja chi, s§ dién thoal, dia chi th}r dién tir hodc dia chi thu tin
khi can lién hé clia ¢4 nhén, t6 chite ¢6 phéan 4nh, kién nghi;.

d) Pinh kém céc tép tin ¢é dinh dang pha hop theo yéu chu cia hé théng
théng tin.”.

5. Sira d6i khoan 2 Pidu 6 nhur sau:

“2. Déi v6i cac phan 4nh, kién nghi dugc thyc hién théng qua hinh thire
thong diép dit liéu dién t&r, Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh tiép nhén phai
tudn thu quy trinh sau:

a) Huéng dan c4 nhan, t5 chirc thyc hién phan 4nh, kién nghj theo quy
dinh tai khoan 5 Biéu 5 Théng tu nay;

~ b) Ding nhéap Céng thong tin dién tir cua Bg Giao thong van tai hodc Hé
thong théng tin tiép nhin, xit ly phan 4nh, kién nghij dé tiép nhan phan anh, kién
nghi; :
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c) Nghi.én ctlru, d4nh gid va phén loai phan anh, kién nghi:
Céc phan anh, kién nghi khong diing ndi dung, yéu chu quy dinh tai biéu
4, khoan 5 Di€u 5 Thong tu ndy, trong thoi han 02 ngay lam vige ké tir ngay
nhdn dugce phan anh, kién nghi, Phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh gui thong

béo trén Hé thong théng tin cho ngudi dan, doanh nghiép viéc khong tiép nhan
vanéu rd ly do;

Céc phan 4nh, kién nghi chwa rd ndi dung quy dinh tai Piéu 4 Théng tu
nay, trong thot han 05 ngay 1am viée ké tir ngay nhén duoc phan anh, kién nghi,
Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh gti thong bao trén Hé théng théng tin dé
nghi ngudi dan, doanh nghiép bd sung, 1am rd ndi dung phén énh, kién nghi;

Cac phan anh, kién nghi d4p tmg céc ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu
4, khoan 5 Piéu 5 Théng tu nay nhung khéng thuée thdm quyén quyét dinh,
pham vi quan ly cua B$ Giao thong vén tai, trong théi han 05 ngay Jam viée ké
tir ngay nhén dugc phén anh, kién nghi, Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh
chuyen phan énh, kién nghi t4i co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi ¢ thim
quyén dé xir Iy theo quy dinh cta phap luit; '

Céc phan énh, kién nghi dép {mg céc ndi dung, yéu cdu quy dinh tai Pidu
4, khoan 5 Pidu 5 Théng tu nay thudc thim quyén quyét dinh, pham vi quén ly
ctia Bo Giao thdng van tai, Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh tiép nhan, xit ly
theo quy dinh ciia phép luit.

d)} Luu gifr théng d;ep dit lidu vé céc phan anh, k1en nghi di duge tiép
nhén vao co s& dif liéu cta Céng Théng tin dién tir ciia Bé Giao théng vén tai
hoic Hé thdng thong tin tiép nhan, xr Iy phén 4nh, kién nghi.”.

6.Bb sung Didu %a vao sau Diéu 9 nhu sau:

“Pidu 9a. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, ¢4 nhin trong t:ep
nhin, xir Iy phan dnh, kién nghj

1. Trach nhiém ciia co quan tiép nhén phan 4nh, kién nghj

a) B6 tri cén bd, cdng chirc, vién chirc dé thyc hién t1ep nhén, tra 1oi phan
énh, kién nghi; phén loai, chuyen phan 4nh, kién nghi dén cic co quan, don v
truc thuge’ Tiodc chuyen dén céc co quan hanh chinh nha nude, ngudi ¢6 thim
quyen xu ly, tra 1oi; . '

;b) To chuc thuc hlen viéc tiép nhan phan &nh, kién nghl theo dang quy
trinh quy dinh. -
2 Trach nhlem cua Vin phong B6

a) Quan ly, khai théc Hé théng théng tin tiép nhén, xir Iy phan anh, kién
nghj vé quy dinh hanh chinh théng nhét trong B§.

b) Cong b cdng khai cac phan énh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh da
dugce cap co thdm quyén xir ly trén Hé thong thong tin tiép nhan, xit Iy phan anh,
kién nghi v& quy dinh hanh chinh va Cbng théng tin dién tir cia Chinh phu
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) Huong dén cac co quan, don vi thube BG quén ly, khai théc, sir dung
Hé théng théng tin tiép nhén, xi Iy phan énh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

3. Trach nhiém cta cac Vy, Thanh tra Bg, Tong cuc, cac Cuc thuge Bo

a) Phéi hop v&i Van phong Bo dé ' cép nhét tinh hinh, it qua xur 1y phan
anh, kién nghi vao Hé théng théng tin tiép nhan, x{ Iy phéan anh, kién nghj theo
huéng dan cta Vin phong Bo;

b) Bao c4o sb liéu vé phan 4nh kién nghi theo yéu ciu ciia B6 (qua Vin
phong BO).

4. Tréc':h nhiém cia cén bg, céng chire, vién chirc thuc hién viécr tiép nhéin
phan anh, kién nghi

a) Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép truy cép Hé théng théng tin d8
giri, tra ctru tinh hinh, két qua tra 161 phan anh, kién nghi;

b) Lién hé, huéng din ngudi din, doanh nghiép ¢dp nhét, bd sung diy du
ndi dung co lién quan dén phan 4anh, kién nghi trong truong hop cac phan anh,
kién nghi cta ngudi dén, doanh nghiép chua r6 rang hodc thiéu ngi dung cin
thiét hodc trudng hop cin xéc thuc, 1am 18 céc théng tin lién quan;

c) Tuén thi dling quy trinh, thoi han tlep nhén, phén loai xit ly, cdp nhit,
dang tai két qué xir Iy phan 4nh, kién nghi.”.

7. Thay thé cum tir “Trang thong tin dién tir ciia B Giao théng vén tai”
béng cum tir “Céng théng tin dién tir ctia B4 Giao théng van tai” tai didm a
khoan 2 va diém c khoan 4 DPiéu 5.

Pidu 2. T6 chirc thye hién
1. Thong tu nay ¢d hiéu lyc thi hanh tir ngdy 16 thang 7 ndm 2018.

2. Chanh Vin phong By, Chénh Thanh tra Bg, cac Vu truong, Téng cuc
tnrdng, Cuc trudng, Thi trudng co quan, td chirc va ca nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay./. Yo

Noi nhin:
- Nhr khoan 2 Didu 2; KT. BQ TRUGNG

- B6 trwdomg BO GTVT;

- Vin phong Chinh phu;

- Cac B, co quan ngang B3, Co quan thudc Chinh phi;
- UBND céc tinh, TP trire thude TW;

- Céac Thi trudng B6 GTVT,

- Cuc KSTTHC (VPCP);

- Cuc Kiém tra vin ban (Bé Tu phép);

- Cong bao;

- Cdng thong tin dién tir Chinh phi; < A
- Céng théng tin dién tr B6 GTVT; Nguyén Ngoc Pong
- Béo Giao thong, Tap chi GTVT;

- Lwu: VT, VP (KSTTHC).
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