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Két ludn ciia Phé Thii twéng Thudng trire Chinh phii
Trwong Hoa Binh, Truéng Ban Chi dao cai cich hanh chinh cita Chinh phi
tai Héi nghi cdng bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2017 ciia cac b,
co quan ngang b, Uy ban nhin din cée tinh, thanh phd truc thudc trung
wong va Chi sé hai long vé sy phuc vu hanh chinh nim 2017

Ngay 02 thang 5 nim 2018, Phé Thu tudng Thuong trye Chinh pha Truong
Héa Binh, Truéng Ban Chi dao cai cdch hanh chinh cia Chinh pht, Chu tich Uy
ban Trung wong Mit trin T qudc Viét Nam Tran Thanh Man, Bo truong B
Noi vu Lé Vinh Fan, Phé Chu tich Héi Cyu chién binh Viét Nam Trung tudng
Nguyén Song Phi va Thit trudéng B Noi vu Nguyén Trong Thira da ddng chu tri
HGi nghi cong bd Chi sb cai cich hanh chinh nim 2017 cta cdc bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhin dén céc tinh, thanh phé tryc thude trung uwong va Chi s6
hai long v& su phuc vu hanh chinh nam 2017. Tham du Hcf)i nghi c6 cac thanh
vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phut; dai dién Lanh dao céc
Ban ctia Pang, cac Poan thé & Trung wong, cac bd, co quan ngang bo, co
quan thudc Chinh phu, Uy ban Trung vong Mit tran T quéc Viét Nam,Trung
uong Hoi Cuu chién binh Viét Nam; Linh dao I:?y ban nhéan dan mdt sb tink,
thanh phé true thude trung vong; dai dién mét sb Tép doan, Téng cong ty nha
nude; can bd, cong chire thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va mot s6 co
quan, don vi co lién quan. 7
Sau khi nghe cdc Béo cdo vé két qua Chuong trinh phéi hop trong trién
khai do ludng sy hai long cta ngudi din, to chic déi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc ndm 2017 va xéc dinh Chi sb cai cach hanh chinh
nim 2017, Béo céo két qua Chi sb cai cach hanh chinh nam 2017, Chi sb hai
long vé su phuc vu hanh chinh nam 2017 va phat biéu tham ludn ctia mot sd bd,
nganh, dia phuong, Phé Thu tuéng Thuong truc Chinh phd, Trudng Ban Chi
dao cai cich hanh chinh ciia Chinh phi két ludn nhu sau:

I. PANH GIA CHUNG

1. Thoi gian qua, ¢dng tac cai cach hanh chinh 44 co nhidu chuyén bién
tich cue, ca vé td chirc trién khai va két qua dat duge trén timg finh vuc, dong
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gop quan trong vao thanh tuu phat tridn kinh t& - x& hoi cva dit nude. Chuyen
bién quan trong nhit 1a v& céng tic xay dung va ban hanh thé ché (thé hién &
tinh trang ng dong vén bén da glam dang ké 30 vm cac nim trudc), cai cach cac
quy dinh thi tuc hanh chinh (thé hién & Chi sb xép hang mdi truong kinh doanh
timg budc dugc cai thién) va trong thuc hién co ché mét ctra, co ché mdt cta
lién thong, img dung céng nghé théng tin, xdy dung Chinh phi dién tir, chinh
quyén dién tir... gop phén tlmg budc nang cao hiéu lyc, hidu qua quéan ly nha
nudoc; xay dung Chinh phu liém chinh, kién tao phét trién, quyet het hanh dbng,
hét long, hét stre phuc vu nhin dén. Trong qua trinh cai cdch, mét sb dia phuong
da thé hién quyét tdm 16n trong viée xdy dung chinh quyén d6 thi théng minh,
Phé Thi tuéng khen ngoi, ddng thoi, nhic nhd cin phai thuc hién viée lam d6
mét cach thuc chit. Nhimg két qua dat dugc trén cac linh vyc cai cach hanh
chinh cta cdc bd, co quan ngang bd, cic tinh, thanh phé true thude trung uong
co ban d3 duoc thé hién mot cach diy du tai két qua Chi s6 cai cach hanh chinh
nim 2017 va Chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2017. Phé Tha
tuéng bidu dwong nhitng bd, co quan ngang bd, nhilng tinh, thanh phé truc
thudc trung wong da thuc hign t8t cong tac cai cach hanh chinh trong nim 2017
va dat két qua cao d6i véi cdc chi sé dd céng b, nhu: Ngan hang nha nuée Viét
Nam, Bd Théng tin va Truyén théng, Bd Tai chinh, B6 Tu phéap, B Céng
thwong, tinh Quang Ninh, thanh phé Ha Ngi, tinh Ddng Nai, thanh phé Da
Néng, thanh phd Hai Phong... Tuy nhién, day 13 két qua danh gi4 ciia nam 2017,
Phé Thu twéng yéu cdu tiép tuc nghién ctu, hoan thién thém cic tiéu chi dé
danh gié chinh xéc hon trong thoi gian toi.

2. Bén canh sy nd luc, ¢ gfing va nhimg két qua tich cuc di dat duge, két
quéa Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sé hai long v& sy phuc vy hanh chinh nim
2017 da chi ra mot sd tdn tai, han ché trong céng tic cai cach hanh chinh, nhu:
Céng tac chi dao, didu hanh cai cdch hanh chinh ctia mét s6 b, nganh, dia
phuong chua duge quan tim ding mirc. Viée chip hanh va thuc thi cic nhiém vu
Chinh pht, Thi tudng Chinh pha giao chua nghiém, con tinh trang qud han, xin
1 thoi gian hoan thanh. Céng tac xdy dung, t& chirc thuc hién thé ché con han
ché, van con tinh trang chim ban hanh vin ban quy dinh chi tiét; chat luong céc
du 4n, du thao vin ban quy pham phap luit chua cao. O mot ) bd, nganh, dia
phuong con tinh trang ban hanh cac quy dinh tht tuc hanh chinh trai thdm quyén;
cong bd, cong khai thd tuc hanh chinh chim, chua ding quy dinh; ty 18 gidi quyét
hé so thd tuc hanh chinh trd hen con phd bién. T chirc bo méay con cdng kénh,
ting néc, hiéu qua hoat déng chua cao; co chu sb luong 13nh dao tai céc co quan,
t6 chitc hanh chinh chua hop 1y, vin con tinh trang sé lugng lanh dao nhiéu hon
cdng chic chuyén mén trong don vi, td chirc. Mot s noi con bd nhiém céc chire
danh lanh dao, quan Iy khi chwa di didu kién, tiéu chuén theo quy dinh. Viéc img
dung trang thiét bi, tmg dung cong nghé théng tin vao diéu hanh bé may hanh
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chinh nha nuéc van con tinh trang phan tén, [dng phi, hiéu qua thip.
II. NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

pé ning cao chét lwong va khic phuc nhiing tdn tai, bat cap clia nén hanh
chinh, trén co s& két qua Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2017, Chi sb hai long
vé su phuc vu hanh chinh nim 2017, trong thdi gian tdi, cac bd, nganh, dia
phuong can tép trung chi dao, thuc hién t6t nhiing nhiém vu sau day:

1. Céc b, nganh, dia phuong

- Str dung hiéu qua két qua Chi sé hai long v& sy phuc vu hanh chinh
trong chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh tai b, nganh, dia phuong, dé ra
cdc giai phép phi hop d& ning cao chét lwong cung ting dich vu hanh chinh
cong cho ngudi dén, té chirc. Can ¢ vao két qua Chi s cai cach hanh chinh
ndm 2017, tép trung chi dao ra soat, xac dinh rd nhitng diém manh ciing nhu
nhitng han ché, yéu kém trong cdng tac cai cach hanh chinh ciia don vi minh,
lam rd nguyén nhan cling nhu trach nhiém cia timg ca nhén, tb chic trong
trién khai timg nhiém vu cai cdch hanh chinh, ddng thi, @8 ra céc bién phip cu
thé dé khic phuc, bao dém nhiém vy cai cach hanh chinh dwoc trién khai ding
tién 6, k& hoach @& ra; Khong thoa man véi két qua ddnh gid nam 2017, tiép
tuc phin ddu cai cdch hanh chinh manh mé& hon, dat két qua thuc chit hon
trong thoi gian t4i.

- Tiép tuc dhy manh cai cach thé ché, trong tdm 1a ra soét, hoan thién thé
ché vé quan ly cbéng chirc, vién chirc, thé ché lién quan dén doanh nghiép bao
dam nguyén tic khong ting thém céc didu kién Iam han ché co hi déu tu, kinh
doanh ctia doanh nghiép; khic phuc triét dé tinh trang no dong viéc ban hanh
cac vin ban quy dinh chi tiét thi hanh luat, phap 1énh; ning cao chét luong xay
dung vin ban quy pham phap luat, bao dam tinh hop phép, déng b, thdng nhét,
kha thi ctia hé théng van ban.

- Tép trung ra soat, don gian hoa thl tuc hanh chinh, nhét 13 trén céc linh
vuc trong tdm theo quy dinh tai Nghi quyét s6 35/NQ-CP, Nghi quyét sb
01/NQ-CP nim 2018 va Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ctia Chinh pht; ting
tinh lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi din, doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém tic va ¢6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngiy
25/10/2017 ctia Hoi nghi lin thir sdu Ban Chip hanh Trung wong Khoa XII,
Nghi quyét s 10/NQ-CP ngdy 03/02/2018 ctia Chinh pht ban hanh Chuong
trinh hénh d6ng ctia Chinh pht thwe hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW, céc chinh
sich vé tinh gian bién ché theo quy dinh tai Nghi quyét sb 39-NQ/TW ctia B
Chinh tri va Nghi dinh s§ 108/2014/NB-CP ctia Chinh phu; ting cuong ky luét,
ky cuong hanh chinh trong qua trinh thuc hién nhiém vy, céng vy cia doi ngl
can bd, cbng chirc, vién chitc.



- Quén triét ddy dd tinh thén, ndi dung cta Nghi quyet s6 19- NQ/TW
ngay 25/10/2017 Hoi nghl 14n thit sau Ban Chap hanh Trung wong Khod XII vée
tiép tuc ddi méi hé théng t& chitc va quan ly, nang cao chit lugng va hidu qua
hoat ddng cua céc don vi sy nghiép edng 14p. Trén co s& do, thue hién nghiém
tie, c6 hidu qua Nghi quyét sé 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh ddng thuc hién Nghj quyét s6 19-NQ/TW.

- Tang cudng cdng tic thanh tra, kidm tra viéc thuc hién nhiém vy cai
céch hanh chinh vé&i ndi dung trong tdm 1a cdng tac tuyén dung, bd nhiém va st
dung can bd, cdng chire, vién chirc, tinh hinh chép hanh ky luit, ky cuong hanh
chinh, tinh hinh t6 chic giai quyét thd tuc hanh chinh cho ngudi din, doanh
nghlep, thue hién dung 101 day cua Béac Hd, cén bo, cong chirc phai thyc sy 1a

“cong bdc cta dan”, phai hét long, hét strc phung su nhan dan.

- Hoén thién viéc ban hanh Kién tric Chinh phu dién tir cip bd, cp tinh
theo quy dinh. Trén co s& khao sét, danh gia tinh hinh tmg dung cong nghé thong
tin tai cac bo nganh, dia phuong, tién hanh xay dung va str dung céc trang thiét
b1 phin mém ding chung bao dam céc hé théng cé su dong b, lién théng, két
nbi, chia sé dit liéu tranh lang phi, tu tudng cuc bj, thiéu hop téc; dong thdi aé
ning cao hidu qua chi dao, diéu hanh ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
nuée cie cip trong qua trinh xtr Iy céng viée; ting ty 1& st dung van ban dign ti
trao dbi gifta céc co quan nha nudc; ning cao kha ning cung cép dich vu cong
truc tuyén & mtc 46 3, 4; phét huy hiéu qua phuc vu ngudi dén, doanh nghiép. Tlr
do, timg budc x4y dyng Chinh pha dién i, chinh quyén dién tir va tién t6i xdy
dung Chinh phi théng minh, chinh quyén théng minh.

2.Bg Noi vu

- Phéi hop v6i Van phong Chinh phit va cdc co quan ¢6 lién quan tiép tuc
nghién ctru, bo sung, hoan thién viéc danh gié Chi s6 cai cach hanh chinh va do
ludmg sy hai 1ong clia ngudi dén, td chirc dbi voi sy phyc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc, bao ddm danh gié chinh xac, khach quan va cong bing két qua
trién khai cai cdch hanh chinh tai cdc b, co quan ngang bd, cic dia phuong.

Vi muc tiéu xdy dung nén hanh chinh cong chét lrong cao, cong khai,
minh bach, dan chy, tao moi didu kién thuan loi, co hoi céng b%mg cho ngudi
dan, doanh nghiép dugc tiép c4n nén hanh chinh cbéng hién dai, viéc cai cich
hanh chinh cong va do ludng sy hai long ciia ngudi dan, t§ chire cin thiét phai
hoan thién thém céc tiéu chi. Trong d6, cin luu y thiét k& tiéu chi danh gid gin
cai cdch hanh chinh cong, do luong sy hai long cia ngudi din voi vige danh gia
co quan hanh chinh nha nude trong viéc thuc hién phong ngira loi ich cyc b, lgi
ich nhém va chdng tidu cuc, tham nhiing; dua tiéu chi nay va ti€u chi phuc vu
ngudi din, doanh nghiép 1én hang diu. K&t qua danh gi4 vira qua méi chi 13 két



qua budc dau, phin nao phén anh thyc trang céng tac cii cich nhung chua diy
da, vi vy, cin dat ra céc tiéu chi do ludng su hai long cGa nguoi dan dbi voi sur
| phuc vu cla co quan hanh chinh nha nude mét cach thuc chéit hon trén co s& két
qué cu thé cha cai cach hanh chinh phai dem lai loi ich thiét thuc cho ngudi dén,
loai bé nhitng diéu kién khéng cn thiét, tmg dung manh mé céng nghé thong tin
nh3m cung cép nhiéu hon dich vu céng truc tuyén cAp d6 3, 4, giam thiéu téi da
viée tiép xtic tryc tiép cua cé4 nhén, t6 chirc v6i co quan hanh chinh nha nuéec,
tao diéu kién dé nguoi dén, doanh nghiép dwoc phuc vu'mét cach tét nhit trong
qué trinh tiép can véi dich vu cong...

- Tiép tuc phdi hop chit ch& véi Ban Thudng truc Uy ban Trung wong
Mit tran T qudc Viét Nam va Trung uong Hoi Cuu Chién binh Viét Nam va
céc co quan lién quan trién khai dénh gid két qua cai cach hanh chinh hang
nim va do ludng sy hai long cia ngudi dan, t8 chire ddi véi su phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nudc, bao dam chét luong, hidu qua, ning cao co ché
giam sat.

- Nghién ctu, dé xuit co ché dé& cac Uy ban ctia Qubc hoi, Hoi déng
Din téc, céc doan thé gidm sat ddy dd dbi véi hoat dong dénh gid Chi sb cai
cach hanh chinh, do luéng sy hai long cia ngudi dan, td chite ddi vé6i sy phuc
vu cia co quan hanh chinh nha nudc néi riéng va hoat déng céi cadch hanh
chinh néi chung. '

Vin phong Chinh phti théng bao dé cic bd, co quan ngang bé, cO quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhén déan céc tinh, thanh phé trire thude Trung uong va
cac co quan fién quan biét, thuc hién./.
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