Ky béi: C8ng Thong tin dién tir Chinh pha
Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn
Ca quan: Van phong Chinh phu

T e Thai gian ky: 03.04.2018 16:43:07 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BEN TRE Péc Idp - Tw do - Hanh phic
Sé: 57 /2017/QP-UBND Bén Tre, ngdy 06 thang 11 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan Iy, sit dung dlch vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Bén Tre

7 CONG THONG TIN DIEN T GHiNH PHY | . )
NG S UY BAN NHAN DAN TINH BEN TRE

Ny 644 A
Cén ctk Ludt Té chike Chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nim

2015;

Cén cir Ludt Ban hanh vén bdn quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm
2015; '

Can cir Ludt Giao dich dién ti ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Cein cir Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006,

Cén cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngdy 10 thang 4 ndm 2007 cua
Chinh phii vé tmg dung cong nghé thong tin trong hoat déng cua co quan nha
nuoc;

Cén cie Nghi dinh s0 43/20] 1/ND-CP ngay 13 thdng 6 nam 2011 cia

Chinh phu quy dinh vé viée cung cdp thdéng tinva dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc Céng Théng tin dién tit ciia co quan nha nuoc,

Can cu Quyet dmh 58 09/2015/0P-TTg ngay 25 thing 3 ndm 2015 cua
Thii tuéng Chinh phil vé ban hanh Quy ché thee hién co ché mét cira, co ché
mét cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuwéce ¢ dia phuwong;

Thuc hién Nghi quyét 56 36a/NQ-CP ngay 14 thdng 10 ndm 2015 cia
Chinh phii vé Chinh phii dién til;

Theo dé nghi cia Gidm dée S6 Thong tin va Truyén thong tai T o trinh s6
1392/TTr-STTTT ngay 27 thdng 10 ndm 2017,

QUYET DINH:

Ppiéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché quan ly, st dung dich

vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Bén Tre..



Piéu 2. Chénh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Giam dbc S¢ Thong tin
va Truyén théng; Tha trwéng céc Sd, ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén
dén cdc huyén, thanh pho va céc td chirc, ¢4 nhin cé lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay. |

Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 16 thang 11 ndm 2017./.

Not nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 2,
- Van phéng Chinh phl’l _T %EI%?I%EI

- Website Chinh phiy”
- B§ Théng tin va Truyén théng;
_ Cyc Kiém tra van ban QPPL-BTP (dé kiém tra)f
- TT.TU; TT.HPND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; _
- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh Bén Tre;
- Céc s, ban nganh tinh;
- UBMTTQ va cac Doan thé tinh, rwong Duy Hai
- TAND, VKSND, CA tinh; .
- Cée co quan TW dong trén dia ban tinh;
- 56 Tu phap (tur kiém tra);

- UBND céac huyén, thanh pho,
- Bao PK, bai PTTH;
- Cng thong tin dién fir tinh;
- Ban Tiép cong dan (dé nidm vét);
- Phong: KGVX, TH;
- Luu: VT (Ty).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BEN TRE Pic lap - Tu do - Hanh phuac

QUY CHE
Quin ly, sir dung dich vu cong trye tuyén trén dia ban tinh Bén Tre
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 57/2017/0D-UBND ngay 06 thangl 1 ndm 2017
cua Uy ban nhdn dén tinh Bén Tre)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Didu 1. Pham vi didu chinh va d6i twgng ap dung
1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quén 1y, cung clp va st dung dich vu cdng
truc tuyén trén dia ban tinh Bén Tre.

2. Déi tugng 4p dung
Quy ché nay 4p dung d6i véi cée S6, ban, nganh tinh; céc don vi su

nghiép thuée Uy ban nhén dan tinh; Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phé; Uy
ban nhan din cc x4, phudng, thi tran (sau déy goi tit 13 co quan thyc hién thi
tuc hanh chinh); cdc co quan, don vi, t& chirc va cé nhan c6 lién quan tham gia

cac dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Bén Tre.

Pidu 2. Giai thich tir ngit

1. Hé théng dich vu céng truc tuyén tinh Bén Tre (sau dy goi t4t 12 hé
théng mot cira dién tir) 13 hé thong giao dich dién tir trén m6i trudng mang de
thurc hién viéc tiép nhén, xir Iy va tra két qua céc tha tyc hanh chinh thude tham

z

quyén gidi quyét clia céc co quan thyc hién thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh.

2. Dich vu cong truc tuyén dugc quy dinh tai Piédu 3 cia Nghi dinh sb
43/2011/ND-CP ngdy 13 thang 6 ndm 2011 cia Chinh phu quy dinh vé vigc
cung cép théng tin va dich vu cbng truc tuyen trén trang théng tin dig¢n tir hodc
cdng thong tin dién tir clia co quan nha nude.

3. Tai khoan ngudi ding: mdi can bd, cong chirc tham gia xir ly, vén
hanh hé théng mdt cira dién tir tai co quan, don vi dugce cap mot tai khoan riéng
bao gbm tén ding nhép (user name) va mét khau (password) dé c6 quyén truy
cip va str dung hé théng.

Pidu 3. Tén mién va dinh dang tai khodn ngudi dung

1. Hé théng mot cira dién tir dugc trién khai theo mé hinh tép trung, sir
dung giao dién web vdi tén mi2n 13 http://motcua.bentre.gov.vn. Ngoai ra, cic
t chirc, c& nhan c6 nhu cu gii quyét céc thil tyc hanh chinb théng qua dich vu




céng truc tuyén cé thé truy cdp vao dia chi http:/www.bentre.gov.vn (Cong
Thong tin dién tir tinh Bén Tre) hodc Cbng Théng tin dién tir thanh phan cua co
quan thyc hién thi tuc hanh chinh.

2. Tai khoan can bd, cdng chirc sir dung hé théng mot cura dién tir ¢6 dinh
dang 12 “tencanhan.tendonvi” trong d6: tencanhan, tendonvi duge dinh nghia
gidng nhu phén dau cta dia chi thur dién tir cong vu cd nhén duge quy dinh tai
Quyét dinh sé 05/2016/QD-UBND ngay 21 thang 01 nim 2016 cta Uy ban
nhan dén tinh ban hanh Quy ché quan 1y, s dung hé théng thir dién tir cong vu
trong hoat dong cda cac co quan nha nude tinh Bén Tre.

Piéu 4. Nguyén tic cung cép dich vu cong truc tuyén

1.Tuén thd quy dinh phép lut vé giao dich dién tir, bao vé bi mat nha
nuéc vA cic quy dinh hién hanh vé dich vu cong truc tuyén.

2. Danh séach cac dich vy cong truc tuyén dugc phan loai theo nganh, theo
[fnh vire, theo cdp hanh chinh va thé hién rd mirc 49 cua dich vu dé thuan tién
cho viéc tim kiém, sir dung.

3. Tén cua dich vy cbéng truc tuyén phai dit dung theo tén cia tha tuc
hanh chinh twong tmg trong bd thu tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét
ciia timg co quan, don vi da duge Chi tich Uy ban nhan dan tinh céng bo.

4. Quy trinh thuc hién céc thi tuc hanh chinh trén h¢ théng mot cira-dién
t&r phai tuan thu theo cic quy dinh phap luat hién hanh; dam bao don gian, rd
rang, thuén tién cho ngudi st dung.

5. Cong khai, minh bach théng tin, céc loai phi, 18 phi va thoi gian giai
quyét d6i v6i tht ca cac dich vu cong truc tuyén.

6. Céc co quan thyc hién thi tuc hanh chinh giai quyét céc yéu clu vé
cung chp dich vu cong truc tuyén phai nhanh chéng, chinh xac, khach quan,
thuén tién, tiét kiém th&i gian, cong st va chi phi cho céac td chirc, c4 nhan;
khong gy phién ha, ach tic trong qué trinh giai quyét.

7. Cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, kha
ning déng bd, lién thong dit liéu va dam bao tinh phap 1y; néng cao hiéu luc,
hidu qua quan ly nha nude trén dia ban tinh.

Chuong 11
QUY PINH VE CUNG CAP, SU DUNG, TIEP NHAN VA TRA KET
QUA DICH VU CONG TRU'C TUYEN

Pidu 5. Cung chp dich vu céng trye tuyén

1. Cung cép dich vu cong truc tuyén dugc thyc hién theo Diéu 4 ctia Quy
ché nay va cdc quy dinh cta phép ludt hién hanh.



2. Céc co quan thyc hién thd tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém ding tai toan
bd théng tin vé cac thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét trén hé
thong mét c‘fra dién tir, céng thong tin dién t cua tinh hodc céng thong tin dién
tr thén%l phan cia cac co quan, don vi (ddm bao 100% thi tyc hanh chinh dugc
cung cap truc tuyén dat mic d6 2 theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 3 Nghi dinh
sé 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 ndm 2011 ctia Chinh pht quy dinh vé viée
cung cép thdng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang théng tin dién tir hodc
cbng thong tin dién tir cua co quan nha nudc).

3. Hé théng mét cira dién tir, cdng thong tin dién tir cia tinh hodc cong
théng tin thanh phin ciia cdc co quan thuc hién thi tuc hanh chinh phéi ¢6 danh
muc céc dich vu hanh chinh cdng va céc dich vu cdng tryc tuyén dang thuc hién
va néu rd mic do cua dich vu.

‘Pidu 6. Ping ky tai khoan thwe hién dich vu edng trye tuyén

1. T4 chirc, c4 nhan thuc hién ding ky tai khoén thuc hién dich vu cong
true tuyén theo quy dinh sau:

a) T4 chitc, ¢4 nhan nhdp ddy du thong tin theo yéu ciu trén hé théng mot
cira dién tir tai dia chi http://motcua bentre.gov.vn.

b) Hé théng mdt cira dién tir théng bao tai khoan truy nhép ban diu qua
thu dién tir (email) hodc tin nhén trén dién thoai theo ding ky cua t6 chirc, cd
nhén.

c) T chirc, c4 nhén st dyung tai khoan duge cdp dé thyuc hién céc dich vy
cOng truc tuyén trén hé thong mot cira dién tu.

2. Trudmg hop O chuc, ca nhén d4 c6 tai khoan thi sir dung tai khoan doé
dé thuc hién cdc-dich vu cong truc tuyén trén hé thong mot cira dién tir.

Didu 7. Khai bao théng tin va ngp hd so trye tuyén

1. Sau khi dugc Cﬁ’.p tai khoan td chirc, c4 nhén truy nhip hé théng méot
cira dién tir lua chon tho tuc hanh chinh can thye hién khai bao thong tin va gt
ndp ho so truc tuyén.

2. Nop hd so truc tuyén mirc 4o 3:

a) M3u don, t& khai dién theo méu, gify t& kém theo, duoce chup hoc sb
héa (scan) tir ban chinh (khéng phai ching thuc) va chia thanh timg tép tin (file)
riéng biét, gl truc tuyén bang tai khoan di ding ky sir dung dich vu cong trre
tuyén. Khi dén co quan nhén két qua td chirc, cd nhén s& ky mau don, t& khai va
dbi chibdu gidy t& cé lién quan da duge gl truc tuyen véi ban gbc hodc ban sao
c6 ching thire.

b) Thanh toén 1€ phi dich vu cong truc tuyén mirc d6 3: Dugc thuc hién
trrc tiép tai co quan thyc hién thd tuc hanh chinh.



3. Nop hd so trye tuyén mirc d6 4:

a) MAu dom, to khai, gidy t kém theo thye hién g nhu mirc d¢ 3 nhung
phai st dung chir ky sb; néu chua st dung chit ky sb thi ngoai viée giri truc
tuyén nhu mic d 3 phai g kém qua buu dién (c6 ghi ma hé so va hd so c6
ching thue ciia cac co quan, t& chirc c6 thdm quyén).

b) Thanh toan 1€ phi dich vu cdng mirc d6 4 duge thuc hién mottrong céc
hinh thire: Thuc hién thanh ton tryc tuyén theo huéng dan trén hé théng mot
ctra dién tir; hodic ndp 1€ phi tai buu dién xd, phuong, thi trAn hodc qua dich vy
buu chinh dén tii khoan cla co quan thuc hién thi tuc hanh chinh duge cong
khai trén Cdng Thong tin dién tir clia co quan do.

Didu 8. Sira ddi, bd sung thong tin hé so ndp true tuyén

1. Viéc stra dbi, bd sung thong tin hd so ndp tryc tuyén dugc thyc hién
khi c6 yéu cu ciia co quan thyre hién thi tuc hanh chinh.

2. Hé théng mét cira dién tir thong bao yéu ciu sira @bi hodc bd sung
théng tin hd so cho td chire, ¢4 nhén qua thu dién tir (email) hodc tin nhén trén
dién thoai theo ding ky ciia to chirc, ¢ nhan,

Piéu 9. Quy trinh tiép nhn, gidi quyét, tra két qua dich vu cong truc
tuyén

1. Quy trinh tiép nhén, gidi quyét, tra két qua dich vu cbng truc tuyén
mitc d6 1, 2 duge thuc hién theo quy dinh tai Piéu 6, 7 ctia Quy ché thuc hién
co ché mét cira, co ché m6t cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc &
dia phuwong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang
3 nam 2015 cta Thi tuéng Chinh phi.

2. Quy trinh tiép nhan hd so, chuyén hd so, giai quyét ho so, tra két qua
dich vu cdng truc tuyén mirc d6 3, 4 duge thyre hién theo quy dinh tai Piéu 9
Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng trén dia ban tinh
Bén Tre dwoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 26/2016/QD-UBND ngay 27
thang 5 nim 2016 cta Uy ban nhan dén tinh.

3. Déi véi trrdmg hop tiép nhan hd so ndp tryc tiép (h6 so hop 1&, dly da
theo quy dinh) dbi vé&i céc thil tuc hanh chinh dugc cung clp truc tuyén muc dd
3, 4, co quan thuc hién tha tuc hanh chinh phai sb hoa va cap nhét 1én hé théng
mdt ctra dién tir.

Viéc chuyén ho so, giai quyét hd so va tra két qua trong trudong hop nay
dugc thue hién theo quy dinh tai Khoan 3, 4 Didu 9 Quy ché thuc hién co ché
mdt cia, co ché mét cira 1ién théng trén dia ban tinh Bén Tre dugc ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 26/2016/QD-UBND ngay 27 thing 5 nim 2016 ciia Uy
ban nhén dén tinh.



Ditu 10. Thoi gian thu Iy, gidi quyét hd so va hinh thire tra két qua
dich vu céng trie tuyén

1. Thri gian thu 1y va giai quyét hd so dich vu cong trye tuyén

a) Thoi gian thu ly va giai quyét hd so khong duge vuot qué thdi gian
quy dinh ta1 b6 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén gial quyét clia timg co
quan d3 dugc Chu tich Uy ban nhén dén tinh cong bd. )

b)’Trubng hgp céac dich vu cdng truc tuyén lién quan dén nhidu co quan
gidi quyét, co quan d4u moi tiép nhén hd so c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi
chc co quan lién quan @& gidi quyét nhung phai dim bao thoi gian tra két qua
theo thoi gian quy dinh d4 niém yét cong khai.

¢) Khuyén khich céc co quan thyc hién thti tyc hanh chinh don gian héa
thit tuc hanh chinh, gidm théi gian thuc hién, giai quyét céc thi tuc hanh chinh
so voi thoi gian quy dinh khi tiép nhan hé so ding ky dich vu cong truc tuyén
ctia c4c td chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan.

2. Hinh thirc tré két qua dich vu cong truc tuyén

a) Tra Kkét qua dich vu cong tryuc tuyén mitc d& 3 duoc thuc hién tai co
quan thyc hién thu tyc hanh chinh ho#c qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Tra két qua dich vu cdng truc tuyén mirc d6 4 dugc thuc hign mét
trong cac hinh thic sau: tryc tuyén qua hé théng mét cia dién tir
(http://motcua.bentre.gov.vn), truc tiép qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Truong hop t4 chitc, c4 nhan di ndp 1€ phi, nhung co quan thyc hién
thii tuc hanh chinh khéng thue hién duge dich vu thi co quan thuc hién tha tuc
hinh chinh @b cé trach nhiém hoan tra 1€ phi ma td chitc, c4 nhan d3 ndp; nguogc
lai, co quan da giai quyét nhung ngudi yéu cau khéng nhén két qua thi khong
duge quyén yéu cAu hoan tra lai 16 phi d& ndp (trir truong hop phap luat quy
dinh khéc).
Chwong 11X

-

QUY DINH TIEP NHAN, XU' LY PHAN ANH KTEN NGHY VE
DICH VU CONG TRYC TUYEN
Pidu 11. Tiép nhan phan anh, kién nghj
1. Cac co quan thyc hién thu tuc hanh chinh cong khai dia chi tru s& lam
viéc, hop thu dién tir, s dién thoai trén hé théng mot clra dién d4 tiép nhan,
phan anh kién nghi cua céc t4 chirc, c4 nhén lién quan dén vige thyc hién dich
vu cOng true tuyén va hé théng mét clra dién tir lién théng.
2. T4 chire, c4 nhén ¢ quyén giri phén 4nh, kién nghi lién quan dén viéc
gi4i quyét thil tuc hanh chinh bing céc hinh thirc sau:
a) Théng qua hop thur dién tir cia co quan thyre hién thi tuc hanh chinh.



b) Théng qua s dién thoai co quan thuc hién th tuc hanh chinh.

¢) Théng qua chuyén muc "Hoi dap” trén hé théng mot cira dién tir.

d) G tryc tiép bang vin ban dén co quan thyc hién thi tuc hanh chinh.

Pidu 12. Xir 1y phan 4nh, kién nghi

Déi v6i phan anh, kién nghi v& giai quyét thd tuc hanh chinh cta cac tb
chirc, c4 nhén, trong thoi gian 03 (ba) ngay lam viéc k& tir ngay tiép nhén phan
4nh kién nghi, cac co quan thuc hién tha tuc hanh chinh phéi hop voi cac co
quan, don vi c¢ lién quan ¢ trach nhiém théng tin phan hdi cho td chiic, ¢4
nhan.

Chwong IV

QUAN LY VA VAN HANH HE THONG MQT CUA DIEN v

Pidu 13. Biao dam an toan, bio mat théng tin, dit li¢u

1. Hé théng mét cira dién tr phai dugc ép dung c4c bién phdp an toan,
bao mat théng tin dif liéu dé dm bao cung chp théng tin, dif liéu kip thoi va
hiéu qua cho cdc co quan, td chirc, ca nhén.

2. Co quan, t4 chire, c4 nhan tham gia hé théng mot cira dién tir phai tuan
thit céc quy dinh v& an toan, thong tin, di liéu hién hanh.

" 3. Pon vj quin 1y hé théng mot clra, nguot cd thdm quyén, co quan thuc
hién tha tuc hanh chinh c6 trach nhiém bao mét va luu gilt thong tin clia to
chirc, c4 nhén trir truong hop phai cung cép thong tin ndy cho cac co quan cod
thdm quyén theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

Diéu 14. Xir Iy sw b
Trudng hop hé théng mot cira dién tir xay ra sy cb khong thuc hign duge
cac quy trinh cung cép dich vy cong truc tuyén mitc 46 3, 4:

1. Pon vi quan 1y hé théng mot cira dién tir (SO Théng tin va Truyén
théng) co trach nhi¢m thong béo cho tb chirc, cd nhan va co quan ¢o lién quan
bng nhidu hinh thic, dong thi khén truong phéi hop véi cac don vi 6 lién
quan xu ly su cb dua hé théng vao hoat dong kip thoi.

2. Co quan thyc hién thil tuc hénh chinh c6 trich nhiém théng béo cho td
chtic, ca nhan bang vin ban, qua dién thoai hodc thu dién tr theo thong tin da
dang ky va hudng dan t chirc, ¢4 nhan hoan thanh céc thi tuc dang thuc hién
ding theo quy dinh.

Pidu 15. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhén dén tinh

Phéi hop véi céc co quan c6 lién quan tién hanh lién két, tich hop cac

dich vu cOng truc tuyén dugc cung cap trén hé théng mot cira dién tir vao Céng



thdng tin dién tr cua tinh va cac Cbng théng tin dién tir thanh phan ctia cc co
quan, don vi c6 cung cap dich vu cong truc tuyén.

Piéu 16. Trach nhiém ctia S¢ Thong tin va Truyén théng

1. Tham muu Uy ban nhan dén tinh chi dao, t6 chirc thuc hién theo yéu
' cAu ctia Chinh phi, BS Théng tin va Truyén thong vé quan ly, sit dung hé théng
mot clra dién tir. '

2. Chi tri, phéi hop véi céc don vi c6 lién quan kiém thir céc chifc ning
ctia hé théng mét cira dién tir (phién ban néng clp) truéc khi cép nhit va thong
bo cac co quan, don vi sir dung; t6 chire danh gia chit luong, st dung dich vu
cbng truc tuyen clia co quan, don vi, té chitc, cd nhén trén hé théng mét cira
dién tr.

3..Tu vAn, h3 trg, huéng din k§ thuat cho céc co quan thyc hién thd tuc
hanh chinh va t6 chirc, c4 nhén sit dung hé thong mot cira dién to.

4. Huéng din cdc co quan béo chi, truyén thong trén dia ban tinh day
manh ¢dng tac tuyén truyeén, quang b4 d& nang cao nhan thuc va khuyén khich
cac td chirc, c4 nhan tham gia, st dung dich vu cong truc tuyén.

5. Chti tri, phéi hop v6i cic don vi ¢6 lién quan theo ddi, kiém tra, don
déc, nhic nhé céc co quan thuc hién thi tuc hanh chinh sit dung hé théng mét
cira dién tr dé cung cép, giai quyét dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 theo
diing danh muc céc thi tuc hanh chinh d3 ding ky.

Pidu 17. Trach nhiém thé tredng co quan thye hién cung cip dich vu
cong trye tuyén

1. Thuc hién céc ngi dung vé& cung cip dich vu cdng truc tuyén theo quy
dinh tai Piéu 9, 10, 11 va 12 cta Quy ché nay.

2. Chu tri, phéi hop Vén phong Uy ban nhén dén tinh, 8¢ Thong tin va
Truyén thong lién két, tich hop céac dich vu cdng tryc tuyén cua co quan l1én
Céng thong tin dién t cta tinh.

~ 3. Ban hanh Quy dinh v& quy trinh gidi quyét hé so duge ding ky truc
tuyén thue chirc ning nhiém vy, quyén han ciia co quan thyc hién thi tuc hanh
chinh phit hop véi quy trinh chung vé tht tuc hanh chinh.

4. Niém yét cong khai quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so, thoi han tra
két qua dbi véi timg dich vu cdng tryc tuyén; thong tin lién hé dé hé trg, hudng
din t6 chirc, c4 nhén ndp hd so true tuyen bao gom: dia chi, sb dién thoai, thu
dién tr cuia bo phén tiép nhéan va trd két qua trén cong thong tin dién tir cia co
quan.



5. KJp thoi cép nhit cac dich vy cong trye tuyén 1én hé théng mét cla
dién tur, cong thong tin dién tir cla tinh hodc cbng thong tin dién tir clia co quan
khi cé su thay dbi, dam béo cdc dich vu cong truc tuyén hoat déng théng sudt.

6. Bb tri can bd, cong chitc thudng xuyén theo doi, t1ep nhén hd so dién
tir do ¢4 nhén, b chirc ding k¥ dich vu cdng truc tuyén.

"7, Khi xay ra su ¢ d6i véi hé théng mét cira dién tir phai thong béo ngay
cho S& Théng tin va Truyén théng va cic don vi ¢6 lién quan dé duogc hd trg,
khéc phuc kip thoi.

Didu 18. Trach nhiém ciia cin bj, cong chirc duge chp tai khodn
ngwoi dung
1. Pha1 thuong xuyén dang nhap vao hé thong mot cira dién tir d8 theo

doi, giai quyet hd so ding ky truc tuyén clia cac t6 chirc, cd nhan dling thoi gian
quy dinh va c6 higu qué.

2. Phai thay d6i mét khau tai khoan khi dang nhép hé thong mét cua dién

tir 13n dAu tién, khuyén khich thuong xuyén thay d6i mat khiu str dung hé théng

mdt cira dién t¥ clia ¢4 nhan d2 dam bao tinh bao mat, an toan thdng tin trong
qu4 trinh str dung.

3. Quan 1y va bao vé mét khiu dang nhap vao hé théng mot ctra dién ti,
khong cung cAp mit khéu sit dung cita minh .cho ngudi khac, khong dé ngudi
khéc st dung tai khoan ca minh dé xtr ly cong viée, khong ding nhdp vao tai
khoén nguoi khéac. Trudng hop bi mét quyén kiém so4t tai khoan nguoi ding
hodc mét khau bi 16 phai thay dbi ngay mat khéu hodc bio ngay cho bd phén
phu trach vé cdng nghé théng tin ctia co quan, don vi 2 kip thoi khéc phuc.

4. Khi phat hién c4 nhén, td chirc sir dung hé théng mét cta dién tr
khéng dung muc dich, tép tin dinh kém c6 virus, ma ddc phai kip thai bao cao
Thi trudng co quan, don vi xir Iy hodc phdi hop S& Thong tin va Truyén théng
dé xir 1y kip thoi .

Piéu 19. Trach nhiém cia b phin tiép nhéan va tra két qua
1. Tiép nhén, tra két qui ho so ndp tryc tuyén hodc ho so ndp truc tlep

d8i voi cac thi tuc hanh chinh dugce cung cp truc tuyén mirc 46 3, 4 theo Pidu
9 ciia Quy ché nay

a) Kiém tra tinh hop 16, déy du cia hd so giri dén qua hé théng cung cép
dich vu cbng tryc tuyén cla co quan.

b) Trudng hop hé so chua ding theo quy dinh thi giri thong bo dién tir
huéng din va yéu cu c4 nhan, td chirc bb sung, hodn chinh hd so.



¢) Truong hop hd so day dua theo quy dmh gui thong bdo dién tr dén t6
chite, ca nhan hen ngay tra két qua, céc gidy to cAn mang theo dé xuét trinh, ndp
18 phi khi d&n nhén két qua.

d) Trong thdi han %2 ngay lam viée (K& tir kh1 nhan duge hd so day dg,
hop 1€), bo pl}an tiép nhan va tra két qua phai chuyén hd so cho bo phén chuyén
mon giai quyét.

2 Tiép nhan théng tin, & xuft, kién nghi cta t6 chic cd nhan. vé viée
cung cap dich vu cong tryc tuyen truc tleo hudng dan tuyén truyen chc to

chizc, cd nhén st dung dich vu cdng truc tuyén mtrc d6 3, 4 trén hé théng mot

ctra dién tir bing nhiéu hinh thic nhu: dién thoai, thu dién tir hodc khi cé nhén,
t chirc dén thuc hién cdc thi tuc hanh chinh truc tiép tai bd phin mot clra.

Pidu 20. Trach nhiém ciia b phin chuyén mén

1. Kiém tra ndi dung hd so do Bo phén tiép nhén va tra két qua chuyen
dén qua hé théng mot clra dién tir va xur 1y, giai quyet theo Pidu 9 ciia Quy ché
nay.

3. Hudng dan, tuyén truyén cac td chirc, c4 nhéan st dung dich vu cong
truc tuyén muc d§ 3, 4 trén hé théng mot cira dign tir.

Diu 21. Trach nhidm c@a by phin phu trach vé cong nghé thong tin

1. Phoi ncrp vii SO Théng tin va Truye &1 thong va cée don vi co lién quan
quan tri h¢ théng mot ctra dién tlt tai co quan, dom vi; khéc phuc sy b kip thoi.

2. H5 trg cén bd, cong chirc trong ¢ quan, don vi trong qua trinh st dung
hé théng mot ctra dién ti: hudng din s dung, tao mdi, phén quyen nguoi dung,
khoi phuc mét khéu.

3. th hgp voi bo phén tiép nhén va tra két qua cac phong chuyen mon
thue hién cAu hinh quy trinh céc dich vu cbng truc tuyén trén hé théng mot clra
dien tir; thudmg xuyén ra soat c¢dp nhat, sira b1, bb sung cac dich vu cong truc
tuyén twong {mg vé6i bd thi tuc hanh chinh thuge thdm quyén giai quyét da dugc
Cht tich Uy ban nhin dén tinh cong bb.

4. Thuc hién cac théng ké, béo céo dinh ky, dot xuit vé vide st dung hé
théng mét ctra dién .

5. Hudng dan, tuyén truyen céc tb chitc, c4 nhan st dung dich vu cong
truc tuyén muc d6 3, 4 trén hé théng mot cira dién tir.

Pidu 22. Trach nhigm cia th chirc, ¢4 nhan sit dung dich vu cong
true tuyen

1. Bang ky, ké khai céc thong tin chmh x4c; tu chiu trach nhiém v& tinh
chinh xé&c d6i vdi nhitng thng tin cung cap, ding ky, k& khai ctia minh.
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2. Thuc hién céc yéu ciu ciia co quan thyc hién thu tuc hanh chinh va
ndp 1& phi dung theo quy dinh.

3. Tuén thu theo quy dinh tai Quy ché nay va cic quy dinh khéc ctia phap
luét cd lién quan.

Ditu 23. T6 chirc thye hign

1. S& Thong tin va Truyen théng c6 trach nhiém td chire trién khai thuc
hién hiéu qua Quy ché nay. Pong th01 don dbe, kiém tra, tong hop, bdo céo

- dinh ky cho Uy ban nhan dan tinh v& tinh hinh thyc hién ni dung Quy ché
tru6e ngay 31 théang 12 hang ndm va béao cao 4ot xuét (khi c6 yéu cau).

2. Thit trudng cac s&, ban nganh tinh, Uy ban nhén dén céc huyen thanh
phé c6 trach nhiém t& chirc trién khai thuc hiénnghiém tic Quy ché nay. Dinh
ky, trude ngay 30/ 11 hang ndm bao cao tinh hinh thue hién quy ché, xay dur\ g
16 trinh cung chp dich vu cong truc tiép cho nim lidn ké tiép theo, gl vé& 8o -
Théng tin va Truyén thong dé tdng hop, béo cdo theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 nhing vAn @ vuéng mic,
cén stra do1 bd sung cac co quan, t8 chirc va c4 nhén kip thoi phan anh bang
vin ban vé S& Thong tin va Truyén théng @2 tdng hop, bao cao, a2 xuft Uy ban
nhén dén tinh xem xét, quyét dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN
5 akd, CHU TICH

Trwong Duy Hai
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