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. VAN PHONG CHINH PHY —

CONG THONG TIN BIEN TUCH

l‘i CéNG \!;\N E)é'N i DEN Gig. . G

i chovén T, S ra-@bi; b6 sung mot sb diéu ciia Thong e 56 19/2016/TT-NHNN
ngay 30 thang 6 nim 2016 caa Théng dbc Ngan hang Nha puée Vigt Nam
quy dinh veé hoat dong thé ngin hang

Cin cir Ludt Ngdn hang Nha nude Viét Nam ngay 16 théng 6 nam 2010;
Céin et Ludt cdc 6 chike tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

r

Cen cik Ludt sta doi, bé sung mét 50
ngay 20 thang 1 1 ném 2017;

didu ctia Ludt cdc t0 chikc tin dung

Cén cte Phdp lénh Ngoai héi ngay 13 thdng 12 niim 2005 va Phdp lénh

ngéy 18 thang 3 ndm 2013 siza déi, b6 sung mot s& diéu ciia Phdp 1énh Ngoai hoi;

Céin cir Nghi dinh & 101/2012/ND-CP ngay 22 thang {] nam 2012 cua
Chinh phu vé thanh todn khéng dimg tién mat; Nghi dinh 56 80/201,6/N‘D—CP
ngay 01 thang 7 ndim 2016 cia Chinh phii vé sia doi, b6 sung mot s6 diéu cia
Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ciia Chinh phit vé
thanh todn khong dung tién mdt;

Cin cie Nghi dinh sd 16/2017/NP-CP ngay 1 7 thang 02 nam 2017 cia
Chinh phti quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chire cua
Ngdn hang Nha _nué‘c Viét Nam;

TP}eo dé nghi ctia Vu trucng Vu Thanh todn va Vu trudng Vu Quan Iy
ngoai hot;

Théng dofc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tu sia dsi, b6
sung mot s0 diéu ctia Théng tw s6 19/201 6/TT-NHNN ngay 30 thdng 6 nam 2016
ctia Thong dbc Ngdn hang Nha nuede Viét Nam quy dinh vé hoat déng thé ngan
hang.

Pidu 1. Sira d3i, bd sung mdt sd didu cita Thong tw s6 19/2016/TT-
NHNN ngay 30 thing 6 nim 2016 ciia Thong d6c Ngin hang Nha nwée Viét
Nam quy dinh v& hoat ddng thé ngin hang

1. Sira dbi khon 5 va bb sung khoan 21a vao Pidu 3 nhu sau:

«5. Thé dbng thuwong hi¢u 1a the dbng thori c6 thuong hiéu cha t5 chirc
chuyén mach thé tai Viét Nam va thuong hiéu cia to chirc thé qudc té hodc to
chizc chuyén mach thé cta qubc gia khac.”



(Consumer-Presented QR Code).”
2. Sira dbi khoan 2 va bé sung khoén 7, khoan 8 vao Pidu 8 nhur say:

- j‘2. "I'ht_rc ‘hic;%n, t6 chie thic hién hodc tao ‘di_éu kién dé ngudi khéc thye
hién cédc hanh vi g1ao dich thé gian 1an, gia mao; giao dich thanh todn khéng tai
DVCNT (khéng phét sinh viéc mua ban hang héa va cung img dich vy).”

“8. Mua, ban, thug, cho thué thé hojc théng tin thé, mé ho thé (trlr trudmg
hop thé tra trude vo danh),”

3. Stta dbi khoén 2 va khodn 5 Didu 10 nhur saq:
“2. Trude khi phét hanh loaj the méi hodc thay dbi may thé ds phat hanh,

TCPHT giri théng béo v& mAu the phét hanh cho Ngan hang Nha nuéc theo miu
tai Phy luc ban hanh kém theo Théng tu ndy. Trudmg hop phét hanh thé phi vat
ly,‘TCPHT gui tailigu mo ta vigc phat hanh thé phi vit 1y quy dinh tai khoan 1
Di€u ndy kém theo théng bio.” :
_ “5. Trudc khi ky hop ddng phét hanh va sir dung thé véi khach hang,
TCPHT yéu cu chi the cung cip ddy dii céc théng tin, gidy t& cn thiét nhim
nhan biét khich hang theo quy dinh ctia phap lust. Truéng hop phat hanh thé
cho nguoi nwée ngoai, TCPHT yéu chu khach hang cung cép céc gidy t& can
thiét d& xdc minh thi han cwr tri tai Viét Nam gdm: h¢ chidu, thi thye, gidy
chimg nhin tam trd, thé tam tri1, thé thuong trd, hep déng lao d6ng, quyét dinh
tring tuyén, holic cac gidy t& khdc chitng minh thdi han cu tra tai Viét Nam.”

4. Stra ddi diém b khoan 1 va bd sung khoén 3 vao Pidu 12 nhur sau:

“b) Tén 16 chitc chuyén mach thé ma TCPHT I3 thanh vién (tén viét tit
hoic logo thuong mai cia t§ chire chuyén mach thé), trir trudmg hop thé khoéng
¢6 tinh ning giao dich théng qua dich vy chuyén mach thé cia t§ chitc chuyén
mach thé;” :

“3. Khi phét hanh thé dong thuong hiéu, TCPHT phai dam béo viée sip
xép logo thuong mai ciia t8 chitc chuyén mach thé Vist Nam va TCTQT hoic tb
chire chuyén mach thé ctia quéc gia khic khdng cé sy phan bigt dbi xir gitra céc

- tb chire (logo phai ¢6 ciing kich cd, duge dit trén cling miit thé va cing 1a logo
'mau ho#c logo den tring).” g



5. Sira d5i khoan 1 va bd sung khoén 1a vao Pitu 14 phu saw:

«]. TCPHT thoa thuén voi chi thé v& han mic thanh toén, han mic
chuyén khoén, han muirc rit tién mat va cac han mizc khéc trong viée sir dung thé
d6i voi chii thé phit hop voéi quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh cha phap luét
hién hanh vé quén Iy ngoai héi va cac quy dinh khéc cua phép luét.”

“1a. Dbi voi han mirc rit ngoai 1€ tidn mat tai nudc ngoéi,\m@t thé duogc

rat sb ngoal & tién mat t61 da tuong duong 30 (ba muoi) triéu dong Viét Nam
trong mot ngay.”

6. Stra dbi, bd sung khoén 1 Ppiéu 15 nhu sau:
a) Stra dbi diém c(i) khoén 1 pidu 15 nhu saw:

“@{) Cha theé thude d6i tuong quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 16
Thong tu nay va khong thudc d6i tugng khong duge cap tin dung quy dinh tai
Pidu 126 Luft cac td chire tin dung (44 dugc sira 41, bo sung);”

b) B& sung diém ¢ vao khoan 1 Pidu 15 nhu sau:

“d) Han mirc thé tin dung dbi v6i ca nhén quy dinh tai khoan 1 Didu 126
Lust céc b chirc tin dung (da duge sira @i, bo sung) nhu sau:

(i) Truong hop phat hinh thé tin dung cé tai sin bio dam: han mtc tin
dung cép cho chi the do TCPHT xéc dinh theo quy dmh ndi bd ctia TCPHT ve
cép tin dung qua thé tin dung va toi da1a 01 (mbt) ty dong Vit Nam;

(ii) Truomg hop phat hanh thé tin dung khéng c6 tii san bao dam: han

r

mirc tin dung cip cho chii the toi da 1 500 (ndm trim) triéu ddng Viét Nam.”

7. Sira ddi diém b khoan 1, khodn 2, didm ¢ khoan 3 va bb sung khoén 4
vao Piéu 16 nhu saw:

“b) Ngudi tir di 15 tud dén chua dd 18 tudi khéong bi mét hoc han ché
nang lyc hanh vi dén sy duoc sir dung theé ghi no, thé tin dung, thé tra trude.”

«y Pbi véi chi thé chinh 14 t chirc: T8 chirc 12 phép nhén duge thanh 18p

v hoat ddng hop phéap theo quy dinh cta phap lugt Viét Nam duge sir dung cac

loai thé. Chu thé 13 phép nhan dugc ity quyén béng vén ban cho c4 nhén st dung

thé cha phap nhén hodc cho phép c4 nhan st dung thé phy theo quy dinh tai
Thong tu nay.”

“c) Ngudi tir &t 6 tudi dén chua b 15 tubi khong bi mét hodic han ché
nr?mg Iirc hanh \{i dan su dugc nguoi dai dién theo phap ludt cia ngudi do ddng ¥
béng vin ban vé viée st dung thé duge sir dung thé ghi ng, thé tra tnrde.”

“4, Traong hop déi tuong duge sir dung thé quy dinh tai khoan 1, khoan 3

Pidu niy 13 ngudi nwdc ngoai thi phai dugc phép cu trd tai Viét Nam véi thot
han tir 12 thang trd 1én.”



8.Bb sung diém d vao khoan 3 Diéu 17 nhur sau:

y t;d) Thé (Cittlfhc st dung dé thanh to4n tidn mua cac hang héa, dich vy hop
bhap theo quy dinh cla phép luat Viét Nam, bao gdm ¢ trudme hop 1 he
héa, dich vy & nude ngoai.” g ong hop mua hang

9. Stra déi diém b, diém g khoan 1 va khoan 3 Didu 18 nhir say:

. . D) Pho bién, hudng dén cho khach hang v& dich vy the, thao tic sir dung
t}ie dungxquy trinh, c¢éc rdi ro ,cé thé g8p phai khi sir dung thé va cdch xir Iy kh1
84p sur co, nhiing hanh vi bj cdm khi sir dung thé v& trich nhiém ciia chi tha khi
vi pham;” '

, “g) Gidm sat chit ché d& dam bao viéc thanh todn b%.ng thé ra nuéc ngoai
ding myc dich, han mirc sir dung thé quy dinh tai Théng tu nay va phit hop véi
quy dinh cita phap luit v& quan Iy ngoai héi.” .

“3. TCTTT:

o9 Phéi hop v6i céc TCPHT, t chirc chuyén mach thé, t chirc b trix dién
tor giao dich thé, D\{CNT, cac co quan chirc ning va céc bén lién quan khéc
trong viéc phong, chong t6i pham lign quan dén hoat dong thg;

’b) Xay dl_mg tiél‘l chi }ua chon DVCNT va thyc hién danh gis, phén loai
cdc doi tugng c6 nhu cau chap nhén thanh ton thé phu hop véi dac diém, nganh
nghé kinh doanh; o : : . ,

¢) C6 céc bién phap kidm tra, quan 1y chét ché cic DPVCNT, dic biét 1a
DVCNT ¢ ldp POS khéng ddy. Trudng hop phat hién hoic cé co s& d& cho
ring DPVCNT thyc hién céc hanh vi bi c4m theo quy dinh tai Didu 8 Théng tur
ndy, TCTTT théng bao véi co quan, t6 chire ¢6 trach nhiém tiép nhén t6 gide, tin
bdo v& t6i pham, kién nghi khéi t6 hodic co quan c6é thdm quyén khac d& phéi
hop theo d&i, xir Iy va xem xét 4p dung c4c bién ph4p ngén chin phi hop, bao
g6m ca vige chém ditt hop ddng thanh toan thé véi DVCNT d6.”

10. B4 sung khoén 2a, 2b va 2c vao Didu 20 nhyr sau:

“2a. TCPHT phai 4p dung t4i thiéu hai hinh thirc tiép nhén thong tin tra
soat, khiéu nai ciia ch thé bao gbm qua tdng dai dién thoai (c6 ghi am, hoat
dong 24/24 giy trong ngay, 7/7 ngay trong tuln) va qua cac diém giao dich cia
TCPHT; dam bao x4c thyc nhitng théng tin co ban ma chi thé d3 cung cép cho
TCPHT. - o :

2b. TCPHT phai thyc hién ngay cAc bién phap dé khéa thé khi chi thé ¢&
nghi do nghi ngér c6 gian 14n hotic tdn that va chiu trach nhidém véi toan bd tén
thit tai chinh phét sinh déi v6i chi the do vige sir dung thé sau thdi didm khoa
the.

2c. TCPHT x4y dung mau gidy d8 nghi tra soét, khiéu nai d& chu thé st
dung khi 42 nghj tra soét, khiéu nai. Trudng hop tiép nhén théng tin qua téng dai



dién thoai, néu xét thiy can thiét theo quy dinh noi bd ciia TCPHT hodic theo
thoa thuin cita TCPHT v6i c4c bén lién quan, TCPHT yéu céu ch thé bd sung
gidy dé nghi tra soat, k}}iéu nai theo méu trong thdi han quy dinh cha TCPHT
1am cén cit chinh Ehfrc @& xir Iy @8 nghi tra soét, khiéu nai. Trrdmg hop Uy quyén
cho nguoi lfhéc de pghi tra so4t, khidu nai, chi thé thyc hién theo quy dinh cha
phép ludt vé iy quyén.”

11. Stra dbi didm b va bd sung diém e véo khoén 3 Didu 22 nhu sau:

“b) T4 chirc cai diit thiét bj chép nhén thé tai diém ban hoic cdp QR Code
cho DVCNT, thiét 1ap kénh két ndi va céc didu kién k¥ thust, nghiép vy khéc
phuc vu cho thanh todn thé theo hop ddng ky két véi DVCNT. TCTTT phai c6
céc bién phép d& quan Iy POS khong diy cia minh (yéu cidu DPVCNT ding ky
pham vi sit dung POS khéng ddy tai hop ddng thanh toan thé va cdc bién phap
can thiet khac);”

“e) Yéu ciu PVCNT md tal khoan thanh toan ta1 TCTTT d& nhan thanh
toén tir viéc chip nhin thé; yéu cu DVCNT cung cép céc héa don, chimg tir
giao dich thé tai DVCNT theo quy dinh ciia TCTTT hodc trong céc trudéng hop
cAn thiét nhim kidm so4t tinh hop 18, hgp phap clia giao dich thé;”

12. Stra ddi khoan 3 v khoan 4 Diéu 27 nhur sau:

«3. TCPHT cé trach nhiém thong bdo bing vin ban hojc théng digp dir
lidu vé céc trudong hop quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay cho TCTTT; khi
nhan dugc thong bao ctia TCPHT tai Viét Nam hoéc TCPHT & nudce ngoai hoac

TCTQT bing van ban hoic thong diép dit lidu vé cac trudng hop quy dinh tal
khoan 1, khoan 2 Didu ndy, TCTTT cé trdch nhiém thong bao lai cho DVCNT.

“4, Cac théng béo vé viéc thé b tir chéi thanh toan (bao gbm ca céc théng
béo cua TCPHT & nudce ngodi va TCTQT) ¢6 hiéu luc k& tir thoi didm bén lién
quan dén giao dich thanh todn thé nhén dugc thong bao béng vin ban hoac béng
thong diép dir liéu. Sau khi bén lién quan d3 nhén dugc théng bao ma van thanh
toan the va @& xay ra céc truong hop thé bi loi dung thi viéc xéc dinh trach
nhiém do cdc bén thoa thuin.”

13. Stra dbi khoan 2 Piéu 32 nhu sau:

“3 Khoan 2 Pibu 24 Thong tu nay ¢é hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
01/01/2019.” |

Pidu 2. Trich nhiém t6 chire thwe hién

Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toén, Vy truéng Vu Quin Iy
ngoai hdi, Thi truéng cac don vi cé lién quan thude Ngan hang Nha nudc Vigt
Nam, Giam déc Ngan hang Nha nudc chi nhinh céc tinh, thanh phd truc thudce
Trung wong, Chu tich Hoi dong quén tri, Chl tich Hoi dbng thanh vién, Tong
Gidm déc (Gidm déc) céc td chirc tin dung, chi nhinh ngén hang mréc ngodi, to



chirc chuyén mach th, chirc bu trir dién tir g1ao dich thé chiu trach nhiém 18
chire thue hién Thong tir nay.

Diéu 3. Hiéu lye thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hidu lyc thi hanh k& tirngdy 03 thang 5 nim 2018,
trir quy dinh tai khoén 2, khoan 3 Piéu nay.

2. Didm b khoan 6 Didu 1 Théng tu nay c6 hidu luc thi hanh ké:tlr ngay
15 thang 01 ndm 2018.

3. Khoan 13 Pidu 1 Théng tu niy co6 h1eu lwc thi hianh k& tir ngay 01
thang 01 n&m 2018.

4. Théng tu nay bdi bdé khoan 1 va khoan 6 Didu 1 Théng tu sb .
30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 ciia Théng doc Ngan hang Nha
nuwée Viét Nam sira dbi, bd sung mdt s6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung
tmg dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan./.
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