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So két, danh gia tinh hinh trién khai thwe hién cac kénh doi thoai,
tlep nhén va xi ly phan anh, kién nghi cia nguoi din va doanh nghiép

trén Cong Théng tin dién ti Chinh phia

Thyc hién nhiém vu dugce Chinh phii giao tai Nghi quyét phién hop Chinh
pht thuong ky thang 9 ndm 2017, Vin phong Chinh phu d so két, danh gia tinh
hinh trién khai thye hién céc kénh dbi thoai, tidp nhan va xtr Iy phan 4nh, kin

. nghi (PAKN) ctia ngudi dén va doanh nghiép trén Cdng Thong tin dién t&r Chinh
phu va xin dugc bao cdo Chinh phu nhur sau:

I TINH HINH TRIEN KHAI

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

Hién thwe héa quyét tim ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht v& xay dung
Chinh phi kién tao phat trién, 1iém chinh, hanh déng quyét liét, phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép, thue hién Nghi quyét phién hop Chinh phii thang 9 nim 2016 va 'y
kién chi dao ctia Thi tuéng Chinh pht, Van phong Chinh phu da thiét 1ap Hé théng
tiép nban, tra 101 kién nghi ciia doanh nghiép vao théng 10 nim 2016 tai dia chi
https://doanhnghiep.chinhphu.vn va Hé théng tiép nhén, tra 161 phan anh, kién nghi
clia ngudi dén vao thang 4 ndm 2017 tai dia chi https:/nguoidan.chinhphu.vn, do
B6 trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii truc tiép chi dao thuc hién. Dong
thovi, dé cong téc tiép nhin, xir Iy PAKN cta ngudi dan, doanh nghiép di vao nén
nép, Van phong Chinh phi dé trinh Thi twéng Chinh phit ban hanh Quy ché tiép
nhén, xir ly va tra 161 PAKN ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cdng Théng tin dién
tir Chinh phu (Quyét dinh sb 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 nim 2017).

Thuye hién chi dao cia Chinh pht, Tha tuérrig Chinh pht, cac B, nganh, dia
phuong da quén triét va yéu cdu céc don vi true thude trién khai thuc hién nghiém
tiic Quy ché tiép nhén, xir [y va tra 161 phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép trén Céng Thong tin dién tir Chinh ph.

2. V& cang tc théng tin tuyén truyén va huéng dan trién khai

Pé thic day ngudi dén, doanh nghiép tich cuc gu1 PAKN, céc co quan
bao, dai da 6 nhidu tin, bai viét phan tich chuyén siu vé su vao cude tich cue,
tinh than cu thi ctia cic co quan chiic ning trong viéc xem xét, xi 1y nhiing kho
khan, vuéng mic vé co ché, chinh sach, thit tuc hanh chinh lién quan dén hoat



ddng san xuét, kinh doanh va doi song ctia ngudi dén, doanh nghiép. Dong thoi,

Vin phong Chinh phn d3 kip thoi thong tin téi cac co quan béo, dai vé& tinh_hinh, —.cemmmy
két qua tiép nhan, xu ly va tra 161 PAKN ctiia nguoi dén, doanh nghiép dé tuyén

truyén manh mé& v& 02 Hé thbng thong tin. Tét ca cdc van ban tra 161 PAKN cua

ngudi dan, doanh nghiép déu duoc ding tai cong khai, k1p thoi trén Cong Thong

tin dién tir Chinh phu.

Thuc hién nhiém vu duge Thu tu(mg Chinh pha giao, Van phong chinh
phtl da t& chire Hoi nghi truc tuyén tap hudn cho trén 4.000 cén bd, cong chic
thudc cdc B, nganh, dia phuong vé nghiép vu kbai théc, s dung Hg théng
" théng tin tiép nhan, xir Iy va tra 16i PAKN cta nguoi dan va doanh nghiép trén
Céng théng tin dién tir cia Chinh ph. Hién nay, theo dé nghi cta cic BY,
nganh, dia phuong, Vin phong Chinh phi dang tién hanh ban giao tai khoan dé
cac B, nganh, dia phuong khai thac, st dung viée tiép nhén, chuyén xu ly vatra
161 true tuyén trén Hé théng théng tin nay.

3. V& thue hién ché d6 thong tin bdo cdo

Pinh ky hang quy, Vin phong Chinh phu d4 téng hop béo cdo Thi tuéng
Chinh phit v& tinh hinh, két qua tiép nhan, xi 1y, tra 1oi PAKN cia ngudi dan,
doanh nghiép trén Cng Théng tin dién t& Chinh phii. Kip thoi cung cip théng
tin vé tinh hinh, két qué tiép nhan, tra 10i PAKN clia ngudi dan, doanh nghiép tai
céc cude hop giao ban hang tuin cta Vin phong Chinh phii, ché d6 bio cdo
hang thang [am tai liéu phuc vu cdc Phién hep Chinh phil thudng ky va cic bdo
cdo ddt xudt d& phuc vu ndi dung cho chuong trinh 1am viéc ciia T cong tic
theo d&i, d6n dbc, kiém tra viée thyc hién nhiém vu, két ludn, chi dao ctia Chinh
pht, Thi twéng Chinh pha tai cac B, nganh, dia phuong.

4. V& cong tic quan ly, van hanh Hé théng

Vin phong Chinh phu phéi hop chit ché véi Bs Coéng an, B Théng tin
va Truyén thong, céc co quan, don vi ¢é lién quan trong qua trinh van hanh va
thuc hién cédc bign phap bao vé, phong, chéng tAn cbng mang, bdo dam 02 Hé
théng hoat déng lién tuc, dn dinh.

IL KET QUA TIEP NHAN, XU'LY PHAN ANH, KIEN NGHI ;
1. Két qua tiép nhan, xt Iy PAKN ctia ngudi dan
T ngay 03 thang 4 nim 2017 dén ngay 25 thang 10 ndm 2017 Hé théng

tiép nhan, tra & PAKN cia nguoi dén da t1ep nhan dugc téng sb 4.667 PAKN,
trong d6 ¢6 838/4.667 PAKN thude pham vi xem xét, xit Iy'.

' La nhimg phén 4nh, kién nghi v& hinh vi cham tré, ghy phidn ha trong giai quyét thi tuc hanh chinh; nhiing co
ché, chinh séch, thu tuc hanh chinh dang gly can trd, kho khin trong hoat dong san xudt kinh doanh va doi song
clla ngudi déan,
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Trong 838 PAKN thuéc pham vixem xét, xit 1y, c6 686PAKN v& hanh vi,
chiém 81 ,86%, 151 PAKN vé quy dinh hanh chinh, chiém 18,14%. Linh vuc
ngu'ou din kién nghi nhidu nhét 1 tai nguyén, méi trudng (367/838 PAKN,
chiém 43 ,719%), lao ddng, ngudi c6 céng (96/838 PAKN, chiém 11 ,45%), xdy
dung (62/838 PAKN, chiém 7 39%) Vin phong Chinh phit d3 tién hanh phén
loai va chuyen 470/838 PAKN dén cac b, nganh dia phuong dé xem xét, xu ly
theo thdm quyén; 368 PAKN con lai dang d nghi ngudi dan cung cép bd sung
théng tin lam co s& xem xét, chuyén xir Iy

bén ngay 25 thang 10 nim 2017, cac bd, nganh, dia phuong di xem xét,
tré 101 duge 260/470 PAKN, dat 55,31%. Dén nay, con 210/470 PAKN (chiém
44,68%) dang dugc cac bd, nganh, dia phuong nghién ciru, xir ly, trong d6 ¢6
158 PAKN d4 dén han xtr 1y (chiém 33,91%), nhung chua cé vin ban tra 1&i
ngudi dan (Chi tiét tai Phy luc 56 I).

2. Két qua tiép nhan, xit Iy PAKN cia doanh nghiép

Ti ngay 03 thang 10 nim 2016 dén ngay 25 thang 10 nam 2017, Hé théng
tiép nhan, tra 10i kién nghj cia doanh nghiép da tiép nhén téng sé 1.094 PAKN,
trong do, 1.094/1094 PAKN thuc pham vi xem xét, giai quyét; da chuyén 1.024
PAKN dén céc b, nganh, dia phuong dé xir ly, s6 con lai dang dugc cac Vu
chtrc nang nghién céru, xem xét xit ly.

Trong 1.024 PAKN thugc pham vi xem xét, xir 1y, linh vue doanh nghiép
kién nghi nhiéu nhAt 13 tai chinh, ngén hing, céng thuong, dAu tu (529/1.024
PAKN, chiém 51,66%); tiép dén 14 linh vuc giao thong vén tai, xdy dung, quén
ly tai nguyén, méi trudng, ndng nghip va phat trién néng thén (178/1.024
PAKN, chiém 17,38%); linh vuc van héa, du lich, y t&, gido duc, khoa hoc va
cdng nghé, théng tin va truyén théng, lao déng, viée lam, bao hiém (83/1.024
PAKN, chiém 8,11%)...

Tinh dén ngay 25 thang 10 nam 2017, c4c bo, nganh, dia phuong da xem
xét, trd 161 dugc 812/1.024 PAKN, dat 79,3%. Pén nay, con 212/1.024 PAKN
(chiém 20,7%) dang duoc cac bd, nganh, dia phuong nghién ciu, xir 1y, trong dé
c6 133 PAKN d3 dén han xtt Iy (chiém 12,99%), nhung chwa c¢é van ban tra 1&i
doanh nghiép (Chi tiét tai Phu luc 56 II).

III. PANH GIA CHUNG, TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Banh gia chung

Véi quyét tim va chi dao quyét liét cia Chinh pht, Thu tudng Chinh pha,
cling nhu sy vao cudc tich cuc ¢ua cac Bg, nganh, dia phuong, cong tic tiép nhén,
xtt Iy va trd 101 PAKN cia ngudi dén, doanh nghiép trén Céng Thong tin dién tix
Chinh pht d3 di vao nén nép va phat huy dwoc hiéu qua. Hiu hét cac PAKN sau
khi c6 van ban tra 161 déu duoc ngudi dan, doanh nghiép danh gia tich cuc vi ¢3
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gidi- quyét ngay nhitg khé khin, vuéng méc trong qué trinh thue hién co ché,

chinh séch, tha tuc hanh chinh. Van phong Chinh pha d3 nhén duge 39 thu cam
on cua doanh nghiép va rit nhiéu phan h01 tich cyc tir cac td chirc, hiép hoi ; phan
1én ngum dén cé PAKN deu hai long v& két qua tra 1&i cia cdc B, nganh, dia
phurong Ddng thoi, mot s6 PAKN mang tinh chét sang kién, giai phép da dugc
cac bd, nganh danh gia cao va cam két s& nghién ciru, tiép thu trong qué trinh xdy
dung, hoan thién co ché chinh sach, quy dinh, thi tuc hanh chinh (Chi tiét tai Phu
Iuye s6 III). Tu PAKN ctia nguorl dan, doanh nghiép, co quan hanh chinh nha nudc
da kip thoi chén chinh, kiém diém va xir Iy nghiém nhu’ng hanh vi nhiing nhi&u,

tiéu cue hodc khong chuén muc trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cia
mdt sb cong churc’.

Lam tét cdng tac tiép nhan, tra 16i PAKN cua ngudi dén 13 cac Bo: Giao
théng van tai (da tra 1oi 100% tdng sé PAKN tiép nhén), Ngoai giao (da tra 1oi
100% tdng s PAKN tiép nhén), Bao hiém x4 héi Viét Nam (da tra 101 83,33%
tdng s6 PAKN tiép nhan) va cdc dia phwong: Hai Phong (da tra 10 100% tong
s PAKN tiép nhén), Thanh Hoéa (da tra 161 100% tdng s PAKN tiép nhan),
Quéng Binh (da tra 151 88,88% tdng sb PAKN tiép nhan).

Lam t8t cong tac tiép nhan, tra 16 PAKN cta doanh nghiép 13 céc Bo: Ké
hoach va Pau tu (d4 tra 151 94,21% tdng sé PAKN tiép nhan), Tai chinh (d3 tra
151 88,58% téng s PAKN tiép nhan), Ngan hang Nha nuéc Vidt Nam (d4 tra 1o
86,05% tdng s6 PAKN tiép nhan); Xay dung (da tra 161 84,31% téng s PAKN
tiép nhan), Giao théng van tai (da tra 101 78,57% tong s6 PAKN tiép nhan) va
céc dia phuong: Lao Cai (d3 tra 161 100% tdng s PAKN tiép nhan), Binh
Duong (d3 tra 161 100% téng s PAKN tiép nhén), Lam Ddng (da tra 1oi 100%
tbng s6 PAKN tiép nhin).

2. Tén tai, han ché va nguyén nhan

Bén canh nhimg két qua dat duoc, cdng tic tiép nhan, xir 1y va tra 15
PAKN cua ngudt dan, doanh nghiép con tdn tai mot sé han ché:

2 Trong sb 260 PAKN ciia ngui dén duge cac BS, ngénh dia phuong xit ly, tré 1&i céng khai trén Hé théng théng tin
c6 248 PAKN(tuong duong 95,38%), duge ngudi dan déng tinh hai long v&i két qua giai quyét; 12 PAKN, (4,62%)
ngum dén chua hai long véi két qua giai quyét.

- Tir phan 4nh clia Cong ty TNHH TMDV Dao Minh Anh, Chii tich UBND TP. Cin Tho d3 ¢é van ban yéu ciu
Cuc trudmg Cuc thué TP. Cén Tho td chire rit kinh nghiém trong xw Ly, trd &t cdc PAKN cua doanh nghiép; tir
phén 4nh etta Céng ty CP Thép Thudn Thanh, $& Giao thdng van tai TP. Ha N6i da kiém diém, xir Iy ky lugt,
didu chuyén can bo tidp nhén, giai qqyét thi tuc hanh chinh do ¢6 hanh vi gy khé khin cho doanh nghiép.; m&i
Lanh dao Céng ty lam viéc dé truc tiGp xin 16i;...

- Tir PAKN ctia 8ng L& Van T, $¢ LOTBXH tinh Thanh Héa xem xét, xit 1y vé ché d6 chim s6c ngudi khuyét
tat diic biét niing cho ba Nguyén Thi Loan, d3 tién hank kiém diém va budc théi vide dbi véi can b [am thit lac
hd so ciia ba Loan; tir PAKN ciia dng Dio Vén Binh, Cuc Thué TP Hai Phong xem xét, xu 1y vigc ¢an b chi cuc
thué huyen An Ducmg gy phién ha trong tiép nhén, giai quyét TTHC, 44 tién hinh kiém diém, phé binh va
chuyén céng tac déi véi cong chire ¢o hanh vi gy phién ha cho ngudi dan..
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- 86 PAKN ¢6 nji dung khong dung pham vi chiém ti 1& cao, nhit 1a
nhitng PAKN ciia ngudi dan®. Mot s8 doanh nghiép giri kién nghj véi noi dung
khdng ding su thét, xuyén tac, tidu cuc.

- Viéc xem xét, tra 161 PAKN ctia mét s B, ngénh, dia phuong con cham’.

- Mt sb van ban tra 16i PAKN cla cic B§, nganh, dia phwong chua thiu
ddo, ngudi dén, doanh nghiép chua hai long, tiép tuc giri PAKN®,

- Céng tac thong tin tuyén truyén vé tinh hinh, két qua tiép nhén, xit Iy
PAKN trén cic phuong tién théng tin dai ching van con han ché, mang tinh
hinh thirc chwa da dang, hip dan, nén tinh lan tda chua cao.

Nhitng tdn tai, han ché trén déy ¢6 nhiéu nguyén nhén, trong d6 mét phin
do ngudi dan, doanh nghiép chua nim duge hét yéu ciu viée gli PAKN dén Hé
théng théng tin din dén ndi dung PAKN con so sai, thidu thong tin, thong tin
khong logic; ngudi dimg ddu mét s6 co quan, don vi chua quén triét thuc hién
diy dt chi dao ctia Thu tuéng Chinh phit ddi v&i cong téc tiép nhan, xi Iy
PAKN; céng tic phdi hop giita cdc don vi, co quan trong qua {rinh xir ly con
nhiéu thi tuc, gidy t& lam kéo dai thoi gian xi 1y, d6i khi cdn b xem xét xUt ly
céc vAn dé con clng nhic, may méc holic hiéu vén dé chua thu ddo. ..

3. Giai phap khéc phuc

Pé khic phuc nhitg tén tai, han ché néu trén bén canh viéc ddy manh
tuyén truyén téi ngudi dan, doanh nghiép, cdn bd, céng chire, vién chire v& Hé
théng théng tin nay, Vin phong Chinh phu s& cha déng ddn dbc cac Bo, nganh,
dia phuong cham tré trong viéc xem xét, tra 1oi PAKN. D4i v&i nhitng PAKN
ma ngudi din, doanh nghiép chua hai long, ddng tinh véi két qua xir Iy cta céc
B4, nganh, dia phuong va tiép tuc c6 PAKN, Vin phong Chinh phil s& truc tiép
nghién ctru, bdo cdo Thi tuéng Chinh phi xem xét, xit 1y theo quy dinh tai Nghj
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008.

Ngodi ra, duge sy déng ¥ cha Thi twéng Chinh phii (Théng bio sb
7144/TB-VPCP ngay 07 thang 7 ndm 2017) théi gian téi Van phong Chinh phu
s& chi dong cung cAp thong tin cho béo chi v& tinh hinh két qua xt Iy PAKN cia
céc B, nganh, dia phwong va ding tai trén Cng Théng tin dién t&r Chinh phu.

1V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM TIEP THEO

Vin phong Chinh phu xdc dinh mét s6 nhiém vu trong tdm cin tdp trung
thuc hién trong thoi gian téi nhu sau:

4 84 PAKN khoéng dGng pham vi chiém 82,04% (3.829/4.667), gdm: 3.240/4.667 PAKN vé giai dép phép ludt,
khiéu nai, té cdo, ndi dung chung chung,.chiém 42%; 644/4.667 PAKN cé ndi dung phan cam, néi xbu ché
6,.chiém 13,8%.

* Pén 25/10/2017, cac Ba, nganh, dia phuong cdn chua xem xét, x{r ly 210/470 PAKN cia ngudi dan, chiém
44,68% va 212/1.024 PAKN ctia doanh nghiép, chiém 20,7%.

¢ Dén 25/10/2017, ¢6 12 PAKN ngudi din chua hai long va tlep tuc giri PAKN, chiém 2,55% (12/470) 10
PAKN ctia doanh nghiép chua hai lang va tip tuc giri PAKN chiém 0,97% (10/1. 024) (Chi tiét tai Phu luc s IV).
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1. Tiép tuc dén dbc cac Bo, nganh, dia phuong thue hién nghlem tuc viée
tiép nhén, xi Iy va tra 151 PAKN cia ngudi dén, doanh nghiép, nhit 13 do1 véi
cac PAKN di qua han tra 1o1. Pdng thoi, ngh1en ctru, xem xét xir 1y mét sb kién
nghi clia ngudi din, doanh ngh1ep chua ddng tinh v6i két qua tra 181 cia B,
nganh, dia phuong; thyc hién kidm tra tinh hinh, két qua xit Iy PAKN trong cac
chuong trinh lam viéc cua Té cong téc theo ddi, don dbc, kidm tra viéc thuc hién
nhiém vu, két ludn, chi dao ciia Chinh phi, Thu tudng Chinh phd va chuong
trinh kiém tra cdng téc cai cach thu tuc hanh chinh theo ké hoach.

2. Théng tin t&i céc co quan bao, dai v& tinh hinh, két qua tiép nhan, xir Iy
va tra 161 PAKN cla ngudi déan, doanh nghiép d8 tuyén truyén manh m& vé 02
Hé théng théng tin nay; kip thoi cap nhét, ding tai céng khai két qua giai quyét
PAKN ctia cdc B, nganh, dia phwong trén Céng Thong tin dién t& Chinh pha.

3, Trién khai thuc hién tmg dung chit ky sb trong tiép nhén, xir Iy va tra 1&i
ngudi dén, doanh nghiép trén Hé théng théng tin; bao dam vAn hanh, st dung Hé
thong théng tin dugc an toan, kh(“)ng daé xéy ra sir ¢6 mét an ninh, an toan théng tin
mang. Tiép tuc hodn thién, ning cap Hé théng theo hucmg lién thong gifra cac B4,
nganh, dia phrong dé kip thai chuyén cdc PAKN, riit ngan thoi gian xir ly.

4. Ch tri, phéi hop véi cic co quan bao chi lam viée truc tiép véi cac BY,
dia phuong chim tré trong viéc tra 101 PAKN ctia ngudi din, doanh nghiép; bao
cdo Thu tudng Chinh phu xem x€t, chi dao.

V. DE XUAT, KIEN NGHI

Pé lam t6t hon niva viée tiép nhan, xtr Iy PAKN cla ngudi din, doanh
nghiép, trén co s& Béo cdo so két nay, Vin phong Chinh pht kinh d& nghi
Chinh phti chi dao cic B8, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu, Uy ban
nhén dan cac tinh, thanh phb truc thudce Trung wong:

1. Quén triét va thuc hién nghiém Quy ché tiép nhén, xir Iy va tra 1oi
PAKN clia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Théng tin dién tir Chinh phu ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 ndm 2017 c¢da Thu
tuéng Chinh phi. Thwong xuyén kiém tra, chin chinh kip thoi vie xir ly PAKN
va trd 181 ciia cc co quan, to chite thude pham vi quan 1y.

2. Théng qua Céng Théng tin dién tir Chinh pht, ting cudng tb chic céc
su kién doi thoai, hoi thdo, toa dam truc tuyén gifta co quan quan ly véi doanh
nghiép vé nhitng vén dé con ¥ kién khic nhau trong thirc thi chinh séch, nhim
thdo g& kip thoi cdc vudng mic, tao thudn lgi téi da cho ngudi dan, doanh
nghiép, gbép phan tao sy dong thudn xa hoi.

3. B Théng tin va Truyén théng chi dao cdc co quan bao, dai tich cuc
tuyén truyén vé tinh hinh, két qua tiép nhén, xir ly PAKN ciia ngudi dan, doanh
nghiép trén Cong Thoéng tin dién ti Chinh phu. Kip thdi thong tin vé nhimg dién
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hinh tich cyc trong xem xét, tra 161 PAKN ciia nguou dén, doanh nghiép vé co
ché, chlnh sach, thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén hoat déng kinh doanh va
ddi sbng ctia nhan dan.

Trén ddy 1a Bdo cdo so két, d4nh gi4 tinh hinh trién khai thyc hién cdc
kénh d8i thoai, tlep nhin va xu 1y théng tin kién nghi cua ngudi dén, doanh
nghiép trén Cbng Théng tin dién & Chinh phu. Van phong Chinh pht béo céo
Chinh pha ./.

Noi nhgn: BQ TRUONG, CHU NHIEM

- Thi twéng Chinh phi (€ brc);

- Céc Phé Thii tréng Chinh phu (dé b/c);

- Céc B, co quan ngang B4, co quan thude CP;

- Céc tinh 1y, thanh ty trec thude TW;

- UBND cic tinh, thanh phd tnrc thudc TW;

- VPCP: BTCN, cdc PCN, Trog Iy TTg, Vu TH (100 b}, .
TGD Céng TTPT, cc Vu, Cuc, don vi truc thude, .

- Luw: VT, KSTT (2) TH.£48 | Mai Tién Diing




Phu luc s6 1

PAKN d xit Iy PAKN chua xir Iy
T(zmg sb
4 o PAKN Chia ra
T Tén b, co quan nhn dé | » . .
xir l§ So lwgng| Tilé % | Tong s hang Qui han
| xiely | TV
1 [Cac B§, nganh
1 |B6 Cong an 26 2 8% 24 1 23
2 |B& Lao ddng, Thuong binh va X& hdi 26 16 62% 10 1 9
3 |B% Québc phong 24 14 58% 10 3 7
4 |Bo Tai chinh 20 17 85% 3 0 3
5 |Bd Gido duc va Pao tao 17 12 71% 5 1 4
6 |Bo Tu phap 15 13 87% 2 1 1
7 |B& Néng nghiép va Phit trién ndng thén 6 5 83% 1 0 1
8 BoYté 12 9 75% 3 1 2
9 [B& Tai nguyén va M6i truong 1 0 0% l | 0
10 |Bao hiém X4 hoi Viét Nam 6 5 83% 1 1 0
II [UBND CAC TINH, THANH PHO TW
1 |HaNbi 53 15 28% 38 1 37
2 |TP Hé Chi Minh 34 10 29% 24 1 23
3 |Binh Thuin 19 13 68% 6 0 6
4 |Quang Binh 9 8 89% 1 0 1
5 |Binh Duong 8 3 38% 5 0 5
6 |Ha Tinh 6 1 17% 5 0 5
7 |Hung Yén 7 3 43% 4 0 4
8 |Quéang Nam 5 4 80% 1 0 1
9 |Thira thién-Hué 5 4 80% 1 0 1
10 |Pbéng Nai 6 3 50% 3 1 2
11 [Kién Giang 5 4 80% 1 0 1




12 |Bac Liéu 4 3 75% 1 0 1
13 |Binh Dinh 3 2 67% | b 0 1
14 |Ba Ria - Viing Tau 3 1 33% 2 0 2
15 |Th4i Binh 3 i 33% 2 0 2
16 [Nghé An 3 0 0% 3 0 3
17 |Vinh Phic 2 1 50% 1 0 1
18 |An Giang 2 1 50% 1 0 1
19 |Béc Giang 3 2 - 67% 1 1 0
20 |Béc Ninh P 1 50% 1 0 1
21 |Déc Nong 2 1 50% 1 0 1
22 |Lam Pong 2 1 50% 1 0 1
23 {Phu Yén 2 1 50% 1 0 1
24 |Tuyén Quang 2 1 50% 1 0 1
25 |Pik Lék 2 0 0% 2 0 2
26 |Tién Giang 2 0 0% 2 0 2
27 |Khanh Hoa 1 0 0% 1 0 1
28 |Long An 1 0 0% 1 0 1
3499 | 177 51% 172 14 158




Phy Iyc 56 IT

PAKN da xir Iy PAKN chua xi Iy
TT S6 Sé Té Chia ra
B0, CO'QUAN NGANG BO, CO | PAKN || T3 18 (%) |  x® [Trong han
QUAN THUQC CP, PIA PHUONG |tifp nhgn| —° '8 s¢ x&ly |Qus han
1 |Céc By, nganh
1|B& Qubc phong 7 4 57.14 3 2 1
2|B6 Cang an 10 5 50.00 5 2 3
3|Bd Ngoai giao 2 2 100.00 0 0
4|B6 Ngi vu 2 1 50.00 1 1
5|Bd Tu phap 7 7 100.00 0 0
6{Bd K& hoach va Dau tu 121 114 94.21 7 3 4
7{B& Tai chinh 289 256 88.58 33 9 24
8/Bb Céng Thuong 7 65 46 70.77 19 8 11
B(_: Noéng nghiép va Phat trién néng 43 37 26.05 6 5 4
9|thon
10{B% Giao théng vén tai 56| 44 78.57 12 5 7
11{B4 Xay dung 51 43 84.31 8 1 7
12|B& Tai nguyén va Méi trudmg 28 16 57.14 12 4 8
13|B6 Théng tin va Truyén théng 8 6 75.00 2 0 2
14 igi Lao dong-Thuong binh va Xa 15 2 62.86 13 7 6
15|B& Vin héa, Thé thao va Du lich 5 5 100.00 0 0
16/|B6 Khoa hoc va Céng nghé 15 14 93.33 1 1 0
17{Bd Gido dyc va Pao tao 4 3 75.00 1 0 1
18|Ba Y té 12 8 66.67 4 2 2
19Uy ban D4n toc 0 0
20{Ngin hang Nha nudc VN 43 37 86.05 6 5 1
21{Thanh tra Chinh phu 4 4 100.00 0 0
II |{COQUANTHUOQC CP 0
1|Bzo hiém X4 hai VN 4] 2 50.00 2 1} 1
I [CO QUAN KHAC
1|Tda 4n nhin dén tdi cao 2 0 0 2 1 1
Ngén hang Nong nghiép va Phat
2|trién ndng thén VN 4 4 100 0 0
3{Ngén hang Phat trién VN 2 1 50 1 0 1
4| Trung tAm Trong tai Quoc té VN 1 1 100 0 0
T?ng Cf)ng ty Pau tu va kinh doanh 5 2 100 0 0
5(von Nha nudc
6|VCCI 1 0 0 1 1




PAKN da xir ly PAKN chwa xir ly
Sé . |- z Chia ra
Tl B0, CO QUAN NGANG BO,CO | PAKN . 80 | 918 (%) | T°" [Trong han
‘ - L ” wong | S0 \ 1, .
QUAN THUQC CP, PIA PHUONG [tiép nhén| ° | xirly |Qud han
-|Ngan hang TMCP Céng Thuong 3 1 33 9 0 9
VN
UBND CAC TiNH, THANH PHO 0
v |TW
1|TP. Ha Noi 32 25 78 7 3 4
2|TP. H6 Chi Minh 23 10 43 13 0 13
3|TP. Hai Phong 12 8 67 4 1 3
4|TP. Pa Ning 4 3 75 1 0 1
5|TP. Cén The 5 4 80 1 1
6|Tinh Cao Bang 2 2 100 0 0
7|Tinh Lang Son 2| 1 50 1 0 1
8| Tinh Lai Chau 0 0
9|Tinh Dién Bién 0 0
10| Tinh Ha Giang 1 1 100 0 0
11|Tinh SonLa 2 1 50 1 0 1
12{Tinh Tuyén Quang 2 1 50 1 0 1
13|Tinh Yén Bai 0 0
14]Tinh Lao Cai 5 5 100 0 0
15{Tinh Bic Kan 1 1 100 0 0
16/ Tinh Thai Nguyén 1 1 100 0 0
17{Tinh Pht Tho 2 2 100 0 0
18[Tinh Vinh Phtic 7 4 57 3 1 2
19|Tinh Bic Giang 3 3 100 K 0
20| Tinh Bic Ninh 5 3 60 2 1 1
21|Tinh Hoa Binh 2 1 50 1 0 1
22|Tinh Quéang Ninh 3 2 67 1 0 1
23|Tinh Hing Yén 1 0 1 1
24|Tinh Thai Binh 2 2 100 0 0
25{Tinh Hi Nam 1 0 0 1 0 1
26{Tinh Nam Pinh 1 _ 1 1
27|Tinh Ninh Binh 1 1 100 0 0
28| Tinh Thanh Hoéa 6 3 50 3| 0 3
29|Tinh Nghé An 1 0 0 1 0 t
30{Tinh Ha Tinh 3 2 67 1 0 i
31|Tinh Quang Binh 3 2 67 1 1
32|Tinh Quang Tri , 1 1 100 0 0
33|Tinh Thira Thién - Hué 1 1 1
34|Tinh Quang Nam 6 4 67 2 1 1
35|Tinh Quang Ngai 3 2 67 1 1 0
36/Tinh Binh Pinh 3 1 33 2 2
37|Tinh Phii Yén 2 1 50 1 1
38| Tinh Khanh Hoa 2 1 50 I 0 1
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7 Ong Huynh Quing (TP. Pa Néng) phin 4nh mét s6 | B6 Taichinh | B¢ Tai chinh tiép thu ¥ kién cia cong din dé nghién ciry, |
viong mic cia DN trong xt 1y cac khoan ng khéng cé xem xét sira d6i quy dinh tai Théng t sb 228/2009/TT-
kha ning thu hdi BTC ngay 7/12/2009 cta B¢ Tai chinh cho phu hgp.

8 Hoi cac DN khai théc, ché bién va xudt khau d4 dé nghi co | BY Tai chinh | Bd dang tién hanh nghién ctru, dé xudt stra d6i Nghi dinh
quan chire nding thao g& kho khan  trong thye hién biéu thué s6-122/2016/ND-CP va Nghi &m& 6 EENE@\ZG-OF
xut khiu cho mit hing d4 hoa Qm:m Op lat di gia cong ché trong dé c6 ndi dung mwm@ hoi Ems nghj, d¢ bao dam tinh
bién. khoa hoe, phu :o@ v6i thue té va g6p phin thao gov khé

khén, vudng mic cho DN.

9 Céng ty CP Vinh Thién (thanh phd Ha N¢i) kién nghj vé | B& K& hoach | B6 ghi nhan d& xuét ctia Céng ty va s& phdi hop véi Bo
chinh sach wu dai diu tur trong linh vie kham chita bénh | va Dutuw Y té xem xét pham vi hoat dong khdm bénh, chira bénh |

duge hurong wu dai diu tu khi sira ddi, bd sung Nghi dinh
118/2015/NB-CP

10 | Hiép héi DNNVV TP. Ha Noi, Hiép hoi DN tinh Thira | B K& hoach | Bé cho biét, hau hét cac v kién gép y cia Hiép hoi da
Thién Hué kién nghi vé& mét sb chinh sach thué, vén vay | va Déu tu dugc tiép thu, chinh 1y tai Du thao Luat HS trg DN nho
cho ciac DN nhé va vira va vua (Ludt di duge thong qua).

11 O:m Nguyén Hiru Thanh (TP. Ho Chi Minh) phén anh | B6 Cong | B6 co <m=‘¢w= ghi nhin phan anh ciia cong dan, déng
bét cép trong thi tuc _Go_: tra chit luong thép nhap khdu Thuong thoi cho.bict, B Cong Thuong va B Khoa hoc va Cong
theo Théng tur lién tich s6 58/2015/TTLT-BCT-BKHCN nghé dang nghién cimi ¥ kién, phan dnh cua ngudi din,

DN dé c6 ké hoach diéu chinh phu hop tinh hinh thuc té.

12 | Céng ty cb phan diu tu phat trién Hop Giang, Cong ty | B Céng | Bo s& nghién ciu, tiép thu céc kién nghj cia DN ¢ bao
TNHH DVTM TH Xuin Nghiém, Cong ty c¢6 phan | Thuong céo trinh Chinh ph xem xét, sira doi
PT&SX Petro Mién Trung, Cong ty TNHH Gas Mién
Trung, Cong ty TNHH Gas Hau Giang kién nghi sira mot
sb ndéi dung coa Nghi dinh 19/2016/ND-CP ngy
22/3/2016 céia Chinh phti v& kinh doanh khi :

13 | Hiép héi Ché bién va Xuét khau Hw@ sin Viét Nam | Bo Y té Ngay 8/9/2017, Ph6 Thi tuéng Vii Dirc Pam di chia tri

(VASEP) kién nghi bai bo quy dinh chp Gidy Xac nhén
phit hgp quy dinh an toan thuc phim Qﬁﬂ,ﬁ tai Nghi
dinh 38/2012/NP-CP do hiéu quéa quan Iy thip va khong
c6 tic dung bao dam ATTP; Mifn kiém tra khi thong

déi thoai gitta cic B§, nganh li€n quan va cac DN, hiép
héi DN vé vin dé nay, a3 quyét phuong 4n sita dbi cho
phu hop voi yéu céu quan ly va tao thudn lgi cho DN,

nhu: Chuyén sang hiu kiém déi véi thuc phim théng
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Céng ty TNHH Ha Théi kién
nghi vé& viéc bi ép d& tai san
hop phép

Uy ban nhin
dan thanh phé
Ha Nbi

- Ngay 25/01/2017 VPCP ¢6 Vin ban sb 752/VPCP-BMDN chuyén kién nghj ctia Cong
ty dén UBND TP. Ha Nbi. Ngay 01/3/2017, UBND TP. Ha Noi ¢6 Vin ban sb tra 1o
850/UBND-KGVX.

- Ngay 16/3/2017 DN tiép tuc giri kién nghj phan hdi ring tra 1&i cia UBND TP. Ha
Noi khong théa dang, Ngay 22/3/2017, VPCP c6 Vian ban sé 2706/VPCP-DMDN
chuyén kién nghi dén UBND TP. Ha Noi dé xem xét, xir Iy va trd 1o truée ngay
06/4/2017. Pén nay VPCP chua nhin dugc két qua giat quyét tir UBND TP. Ha Néi.

Cong ty TNHH Thuong mai
San xuét Van tai bién Giang
Thay giri don thu t§ cdo sai
pham cia mot s& can bd Cuc
Thué TP. Hai Phong lién quan
dén viée hoan thué GTGT cho
Cong ty

BO Tai chinh

- Ngay 28/10/2016, VPCP c6 Vin ban sé 9275/VPCP-PMDN chuyén don thu cia
Coéng ty dén B Tai chinh. Ngay 07/11/2016, B§ Tai chinh ¢6 Vin ban tra 16 s6
1589/BTC-TCT.

- Cong ty Giang Thiy tiép tuc giri don t§ céo vi cho ring van ban tra 10i cia B§ Tai
chinh bénh vire, bao che cac sai pham cda Cuc Thué TP. Hai Phong.

- T Cong tac tiép nhén, xir Iy kién nghi ciia DN — VPCP dé chuyén don thu ciia Cong
ty cho Vu I~ VPCP xem xét, x{r Iy theo thdm quyén.

Cong ty TNHH Phuong Trang
Pa Lat kién nghi vé viée ban
giao bit doéng san 357 Phan
Pinh Phing, phuong 2, thanh
phé Da Lat, tinh Lam Dong da
tring du gia

B¢ Tu phap

- Ngay 29/11/2016 VPCP ¢6 Vin ban sb 10311/VPCP-DMDN chuyén kién nghi ctia
Céng ty dén Bo Tu phap. Ngay 12/12/2016, Téng cuc Thi hanh 4n dan si - B Tu phap
¢6 Van ban tré 161 s6 4122/TCTHADS-NV1,

- DN phan hdi khong dong ¥ véi tra 16i ctia Tong cuc Thi hanh 4n dan su, B6 Tu phap.
Ngay 3/3/2017, Té Cong tac tiép nhén, xir Iy kién nghi cia DN — VPCP ¢6 Vin bén sb
26/XLKN chuyén Vu I — VPCP dé xem xét, xir ly theo thim quyén.

DN tu nhan Phuong Thao kién
nghi vé viée xin di o,gwmn vi
tri kinh doanh x#ng dau

Uy ban nhan
dan tinh Vinh
Phuc

- Ngay 01/3/2017, VPCP ¢6 Vin ban sb 1848/VPCP-DMDN chuyén kién nghi ciia DN
dén UBND tinh Vinh Phiic. Ngay 07/4/2017, UBND tinh Vinh Phuc c¢6 Van ban sé
57/BC-UBND tra 1&i DN tu nhén Phuong Thao.

- Ngay 12/5/2017, DN tiép tuc giri kién nghi va cho ring tra 1&i cia UBND tinh Vinh
Phiic ¢6 nhiéu diém chua chinh x4c. Ngdy 24/5/2017, VPCP ¢6 Vin ban sé 5300/VPCP-
DMDN chuyén tiép tiép kién nghi dén UBND tinh Vinh Phuc. Ngay 30/8/2017, UBND
tinh Vinh Phiic c6 Van bén tra 1di sé 6744/UBND-KT]1.

- Ngay 13/9/2017, DN tiép tuc giri kién nghj khong dbng y véi tra 16 1dn 2 cia UBND
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can cit dé& 4p dung hinh thirc
lua chon nha thiu cung cdp
dich vu sy nghi€p céng st
dung ngin sach Nhd nudc
trong linh vue tai nguyén. méi
trudmg

- Ngay 13/9/2017, Bd Ké hoach va Pau tr ¢6 Van ban s6 7492/BKHDT-QLDT tra 101
S& Tai nguyén va Méi truong tinh Hai Duong.

S¢& Tai nguyén va Mbi truong tinh Hai Duong phan hdi Vin ban tra 101 sb
7492/BKHPT-QLDT cho rang tra 101 ciia B chwra hét cdc ndi dung hoi, néu Bo K&
hoach va Piu tu khéng c6 chirc ning huréng din hét cc ndi dung hoi thi S& Tai nguyén
va Mbi truomg Hai Duong dé nghi VPCP chuyén dén co quan cé thim quyén xem xét,
gidi dap.

- Ngay 03/10/2017, VPCP c6 Vin ban sb 10486/VPCP-DMDN chuyén tiép kién nghi
dén B Tai chinh (han trd 151 ngdy 17/10/2017)

10

Cong ty CP Thity dién Bik Di
4 kién nghi vé Dy 4an Thuy
dién Dak Di 4

Uy ban nthén
din tinh Quang
Nam

- Ngay 16/02/2017 VPCP c6 Vin ban sé 1362/VPCP-DPMDN chuyén kién nghi dén
UBND tinh Quang Nam. Ngay 06/3/2017, UBND tinh Quang Nam ¢6 Vin ban tra 151 sb
966/UBND-KTTH.

- Ngay 20/9/2017, Céng ty CP Thuy dién Dik Di 4 tiép tuc kién nghi vé& giai quyét chua
théa dang ctia UBND tinh Quang Nam v d& nghi Thu tuéng Chinh phi chi dao giai
quyét cho Céng ty tiép tuc thuc hién Dy 4n Thiy dién Pak Di 4. Ngay 26/9/2017, T
Cong tac tiép nhan, xir Iy kién nghi ctia DN ¢6 Vin ban s6 200/XLKN chuyén Vu Cong
nghiép — VPCP xem xét, xtr ly theo thédm pawmb.
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Ong Duong Pioh Tién
kién nghi v& viéc nganh
lao ddng, thvong binh va
xd hoi cit ché do trg cap
thuong tat

Uy ban nhan
didn tinh Ha
Tinh

- Ong Duong Pinh Tién dd gii PAKN ngiy 16/06/2017: mé 56 PAKN.2017.18743 va |
dwoc UBND tinh Ha Tinh tra 161 (Van ban s6 146/SLDTBXH-TTr ngay 09/7/2017).

- me% 08/8/2017, ngudi dan khong ddng tinh véi nd %Em tra 10 tai van ban néu trén
nén tiép tuc giri PAKN. VPCP @4 c6 Vin ban gri UBND tinh Ha Tinh @ xem xét, xtr ly
theo thdm quyén (Van ban s6 8416/VPCP-KSTT ngay 10/8/2017).

Ong Nguyén Vinh Phuc
phén 4nh v& viéc dé nghi
hudng 2 ché d6 1a tro cdp
thuong binh va trg omw mét
ste lao dong dbi véi ong
Nguyén Quéc Viét

Uy ban nhén
din tinh Binh
Thuin

- Ong Nguyén Vinh Phiic da giri PAKN ngay 06/6/2017, mi sd PAKN.2017.18655 va da
duge S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi tinh Binh Thuin tra 16 (Vin ban sb
1210/SLDTBXH-NCC ngdy 21/8/2017 va Vin ban sé 1536/SLBTBXH-NCC)

- Ngay 07/9/2017, ngudi dan khong ddng tinh v6i ndi dung tra 16i tai cdc vin ban néu trén
nén 1iép tuc giri PAKN. VPCP d4 c6 vin ban giri UBND tinh Binh Thufn dé xem xét, xit
Iy theo thdm quyén (Vian ban sb 9843/VPCP-KSTT ngay15/09/2017).

Ong Nguyén Vinh Phic
kién nghi vé viéc thuong

binh Nguyén Ngoc Toan
“bj cat” ché db tro omﬁ
thuong tat

Uy ban nhén
din tinh Binh
Thuén

- Ong Nguy&n Vinh Phiic dd giti PAKN ngay 01/06/2017, ma s PAKN.2017.18555 va
dwge S& Lao dong — Thuong binh va X4 hoi tinh Binh Thufin tra 1&i (Vin ban sb
1537/SLDTBXH-NCC).

Ngay 31/8/2017, ngudi din khong ddng tinh v6i ndi dung trd 18 tai vin ban néu trén
nén tiép tuc giri PAKN. VPCP da ¢6 vin ban giri UBND tinh Binh Thudn dé xem xét, xir
Iy theo thim quyén (Vian ban s 9364/VPCP-KSTT ngay 01/9/2017)

Ong Nguyén Vinh Phiic
Emb nghi vé vide giai
quyét ché d6 mai tang phi
cho bd Nguyén Thi Minh
Chau

B6 Lao dong ~
Thuong  binh
va X4 hoi

Bao hiém xa
hdi Viét Nam

- Ong Nguyén Vinh Phic di giri PAKN ngay 19/5/2017, mi s PAKN.2017.18408 va
duge UBND tinh Binh Thusn tré 1o (Vin ban s& 2584/UBND-BTCD ngay 10/7/2017).

- Ngay 12/7/2017, ngudi dan khong dong tinh véi ndi dung tra 1di tai vin ban néu trén
nén mmﬁ tuc giri PAKN. VPCP d3 Vin ban giri B4 Lao dong — Thurong binh va X& hdi va
Bio hiém xi hdi Viét Nam xem xét, xir Iy theo thdm quyén (Van ban sé 7423/VPCP-
KSTT ngay 17/07/2017).

Ong Nguyén Vinh Phic
kién nghi vé giai @:ux,w ché

B¢ Lao dong —
Thuwong  binh

- Ong Nguyén Vinh Phiic da giri PAKN ngay 03/5/2017 (md sb PAKN.2017.18157) va
ngay 19/5/2017 (ma sb PAKN.2017.18395) va duge UBND tinh Binh Thuén trd 161 (Vin
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