Ky b&i: Cng Théng tin dién t& Chinh pha
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pie lap - Tu do - Hanh phice

Sé: {4 /2017/TT-BTTTT Ha Ngi, ngayd3 thang £ ndm 2017

THONG TU
Stra dbi, bd sung mot sd didu ciia Thong tuw s6 08/2013/TT- BTTTT ngay 26
thing 3 nim 2013 cia B) trlmng B Thong tin va Truyen thong
P aa it N m:N luuﬂm P quy dinh vé quan ly chat lwgng dich vu vién théng

DE\{ Gig . 3
A 2 *A Vi cib Ludt Vidn thong ngay 23 théng 11 nam 2009;
Céin cir Ludt Chdt lwong sén phim, hang héa ngay 21 thang 11 ndm 2007,
Can cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn k thudt ngay 29 thang 6 ndm 2006;
Cén cir Nghi dinh s6 $ 25/2011/ND-CP ngay 06 thdng 4 ndm 2011 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét va hudmg dén thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Vién théng;
Nghi dinh 56 81/201 6/ND-CP ngay 01 thdang 7 ndm 2016 cua Chinh phu sia
déi, bé sung mét s6 diéu cia Nghi dinh 56 25/2011/NP-CP; Nghi dinh 56
49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 nam 2017 cua Chinh phi sia dsi, b6 sung
biéu 15 cua Nghi dinh sé 25/2011/ND-CP va Diéu 30 ciia Nghi dinh sé
174/2013/ND-CP ngay 13 thdng 11 ndm 2013 cia Chinh phu quy dinh xir phat
Vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién théng, céng nghé théng tin
va tdn s6 V6 tuyén dién;

Can cu Nghi dinh SO 132/2008/ND-CP ngay 31 thdng 12 ndm 2008 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu ciia Ludt Chdt lwong san phém,
hang hoa; Nghi dinh 5612 7/2007/ND-CP ngay 01 thdng 8 ndm 2007 cua Chinh
phu quy dinh chi z‘zet thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiéu chudn va Quy chudn kp
thudt; Nghi dinh 56 67/2009/NP-CP ngay 03 thang 8 ndm 2009 cua Chinh phu
sira doi mét sé6 diéu cia Nghi dinh sé6 127/2007/ND-CP va Nghi dinh s6
132/2008/ND-CP;

Can cik Nghi dinh so 17/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chitc ctia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Vién thong;

BS trucng By Thong tin va Truyen théng ban hanh Théng tw sia doi, bé
sung mot sé diéu cia Thong tu sb 08/2013/TT-BTTIT ngay 26 thang 3 nam

2013 cua Bg trucng Bé Thong tin va Truyén théng quy dinh vé qudn Iy chat
luong dich vu vién thong.

Piéu 1. Sira d6i, bd sung mat sb diéu ciia Thong tw sd 08/2013/TT-
BTTTT ngay 26 thang 3 nim 2013 cia B} truO’ng B Théong tin va Truyén
thong quy dinh vé quan Iy chét lirgng dich vu vién thong:

1. Stra ddi, bd sung Khoan 2 Diéu 7 nhu sau:



“2. D61 voi mébi dich vu, bdo cdo gii Cuc Vién théng dudi hinh thire ban
dién tir (file) cb str dung chit ky s6 hoic ban gidy theo miu Bao cdo dinh ky chét
lugng dich’vu vién théng quy dinh tai Phu luc IV cta Théng tu ndy va mau Ban
chi tiéu chat lugng dich vu vién théng quy dinh tai cdc Phu luc V, VI, VII va XII
ctia Théng tu nay tuong Ung véi timg dich vu tai dia ban tinh, thanh phé truc
thudéc Trung uvong ma doanh nghi¢p vién théng ¢é cung cép dich vu. Trong
truong hop quy chuan k¥ thuit quoc gia twong tmg véi dich vu thudc Danh muc
dich vu vién théng pét budc quan ly cl;ét lugng duge thay thé hodc bd sung mai
thi ap dung theo méu Bén chi tiéu chat lugng dich vu vién théng tai quy chuin
thay thé hodc b6 sung mai”.

2. Stra dbi, bd sung Khoan 2 Piéu 18 nhu sau:

~ “2.Kétquaty kiém tra phéi dugc I4p thanh viin ban theo miu Két qua tu
kiém tra dinh ky chat luong dich vu vién théng quy dinh tai Phu huc VIII cia
Théng tu nay va mau Két qua tu do kiém chi tidu chat luong dich vy vién théng
quy dinh tai cac Phu luc IX, X, XI va XIII cia Théng tu nay tuong (mg véi timg
dich vu. Trong truomg hop quy chuén k¥ thuit quéc gia twong tmg véi dich vu
thudc Danh muc dich vu vién théng bit budc quan ly chit lugng duoc thay thé
ho#c bd sung méi thi 4p dung theo miu Két qua tur do kiém chi tidu chét luong
dich vu vién thong tai quy chuén thay thé hodc bd sung mai”.

3. B sung va thay thé mét sé6 Phu luc nhu sau:

a) B6 sung cac Phu luc s6 XII, XIII cia Thong tr nay vao Thong tu sb
08/2013/TT-BTTTT. )

b) Thay thé céc Phu luyc V, VI, VII, IX, X va XI ctia Théng tur sd
08/2013/TT-BTTTT bing cic Phy luc V, VI, VIL, IX, X va XI tuong Ung theo so
Phu luc cia Théng tu nay.

Dicu 2. Pidu khoan thi hanh:

1. Théng tur nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 9 ndm 2017. .

2. Trong qué trinh thi hanh néu ¢6 vuéng méc cin kip thoi phén anh vé B§
Théng tin va Truyén théng (Cuc Vién théng) d& xem xét, giai quyét./. 5

Neinhin: )

- Tha tudng, cic Phé Thi twéng Chinh phi (4 b/c);
- Vin phong Trung uvong Dang;

- Vin phong Téng bi thu;

- Vian phong Quéc hai;

- Vian phong Chi tich nudc;

- Cac B9, co quan thude Chinh phit;

- Vién Kiém sat nhan dan téi cao;

- Toa 4n nhan dan téi cao;

- Kiém toén nha nudc; )

- UBND céc tinh, thanh phd true thue TW; i . £
-B6 TT&TT: B§ trudng va cac Thix trudng; cac co anong Minh Tuin
quan, don vi; Céng thong tin dién t;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B6 Tu phap);

-S& TT&TT céc tinh, thanh phé truc thuge TW;

- Cong béo;

- Céng théng tin dién tir Chinh phi;

- Céc doanh nghiép vién théng;

-Luu: VT, CVT.250,

BO TRUONG
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- Dinh nghia va phuong phdp xdc dinh cde chi tiéu chét heong dich vy @€ 1dp bdo cdo phdi tudn thi quy chudn kj thudt qudc gia QCVN 34:2014/BTTTT -
Quy chudn kj thudt quéc gia vé chat heong dich vu truy nhdp Internet bing véng 6 dinh mdr dar. ]

- Tai cdc 6 giao nhau gitka cft tén chi tiéu va dong tén dia ban tinkh, thanh phi true thude Trung wong phdi ghi mét gid tri cu thé, khéng ghi > hodic <

- Tai cde 6 giao nhau giita dong Trén toan mang va cdc cot chi tiéu doanh nghiép ghi gid tvi chi tidu tinh duge theo phuong phdp xdc dinh quy dinh tai QCVN
34:2014/BTTTT trén pham vi todm quéc. .

- Tai cde 6 giao nhau gitta cit tén chi tiéu va dong hudng két ndi phdi ghi mét gid tri cu thé, khdng ghi > hogic <

- Hitdmg két néi duoc quy dink tai quy chudn kj thudt quéc gia QCVN 34:2014/BTTTT. _

- Chi tiéu Dich vu hé tro khdch hang doanh nghiép sir dung phuong phdp gidm sdt ¢ xde dinh 56 liu,

Ngwoi dai dign theo phip lufit ciia doanh nghiép
(&, ghi ¥& ho tén, ding ddu)
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S6 lrgng miu tbi thidu

Mirc chit

Mire thee | Mirc doanh | . -z $4 Irong miu . .
. 3 ' h «| Tw ddnh
TT Chi tidu chéit lwrgng dich vu QCYN | nghigp cong P12 d0 Kiém theo quyl x| FRUONB DA |y e thye 16 | ¥ SO0
© 7 |35:2011/BTTTT  bé dinh tai QCVN té xic dinh dat dwoc gid
: : . ° 35:201UBTTIT A
- Ty 1& cude goi t61 dich vu hé trof  >80% 250 cude

va nhan duoc tin hidu tra 10i cta diénl
thoal vién trong vong 60 gidy

khach hang chiém mach thanh cong|

Ghi chu:

liegng dich vy dign thogi trén mang vién thong cé dink mat dat.
- Tai edr “Mirc chat lwpng thuc té dat dwoc” phai ghi mgt gid Ivi cu thé, khéng ghi > hodc <

21y

- Tai cgt “Tir danh gid

diege nurc doank nghiép céng bé thi ghi 1a “khdng phit hop”.

- uum,w_ v&i chi fiéu Ty 1€ cuge goi duoc thiét Idp thanh cong doanh nghiép sir ¢ :
- D6i v&i chi tiéu Dich vy hé trg khdch hang doanh nghiép sir dung phwong phdp md phéng hodc goi nhdn cong dé xde dinh 56 liéu.

&wxw phiong phdp st dung thiét bj do dé xdc dinh 56 ligu,

Ngudi dai dién theo phip luit cita doanh nghiép
(%, ghi rd ho tén, déng daw)

- Dink nghia va phueong phdp xéc dinh cde chi tidu phai tudn thit quy chudn kp thudt quéc gia QCVN 35:2011/BTTTT — Quy chudn ky thudt quéc gia vé ehdt

ghi 1a “Phit hop” néu két qud do kiém thc 1€ dat dugc tie mic doanh nghiép cong bé tré 1én, néu két qua do kiém thuec 1€ khong dat
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S6 lwong mau t4i thiéu

Mitc theo Mikc doanh So legng miu . Mire chat Tw ddnh

T Chi tidu chit luong dich vu . QCVN =m5mu cong phi .mo Em.E theo quy do kiém thie m::.wdm.uruv lwong thucté | ~° ,°
. " |36:201/BTTTI|  bb dinh tai QCVN 4 xdc dinh dat durge gid
) . 36:2015/BTTTT : ;
- Ty 1& cude goi téi dich vu trg gitp >80% 250 cude

khach hang chiém mach thanh céng
va nhin duoe tin hiéu tra 161 cla dién|
thoai vién trong vong 60 gidy

Ghi chy:
- Dinh nghia va phwong phdp xdc dinh cde chi tiéu phai tudn tht quy chudn kjf thudt ona gia QCVN 36:2015/BTTTT — Quy chudn k thudit quic gia vé chdt
lwgng dich vy dién thoai trén mang vién théng di dgng mdt ddt.
- Tai cét “Mikc chdt luong thuc € dat dwoc’ ' phdi ghi mét gid i cu %ﬁ khong ghi 2 hodc <
- Tai c6t “Ty ddnh gid” ghi 1 “Phit hop” néu két qud do kiém thiec 16 dar dwge tie mikc doanh nghiép cong b tré Ién, néu két qud do kiém thuc té khong dat
duwoc mire doanh nghiép cong bo thi ghila “khong .EE }oﬁ
- Déi voi chi tigu Ty I cuge goi duge thiét Igp thimh cong va Ty 1é cude goi bi roi: doanh zm\:% su dung phuong Eﬁn mé ES:N % xdic dink 56 Iitu.
- Déi véi chi tigu Dich vu tro gitip khdch hang doanh nghiép st dung phirong phdp mé phong hodc goi nhén céng dé xdc dinh 56 liéu,
Ngudi dai dién theo phdp luiit cia doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu)




RSP P S — S

A

It

fa Yoip 101 108 90N (%) 31 41 -

1eO1) UIp Bb

20no 05T Legu Fugo upyu Supq Jugy yoeyy On

Suon 018 $7 |0y 1A yoip des Suno werd 1oy -
" Sueyyopyy 61 QU tAYRIQ| b

(deyqu Ann Juon

. Funp 0oy} 00NO Ui 20Np NA YHp

nEooe 10>y oy oyo Suip dy) uﬁ, 2pnd
w3 iq deyqu Anny uony Sunp 81 A1) ¢

PJ Buwew 1803U

new 000 [ WUPAGLOZ  [qmq Suny Sugnx 18y Op 901 -

REW 000’1 REIARYY < ng yquiq Suny ugy 191 Op 991 +
ngw 000" wUPARD S |Pd quiq Sunn SugnX 1g) 0P 901 +

:Bueur
10U yuiq Funy na1 ap Tey ¢p 9914 7

ngur O %562 s e
: ey Suoyy 3y déqu Suep g 41 1

2.6mp 18D 9 : . Eamﬂw%vvm 948009 LLLLA/PT0T: b
w3 A wE.:w: quip opx R 12) qyuip Anb oaipy damsu NADD A Pip Swinpgponan 1g) | LI
yuegp AT degyd Suonyg | nywm Judni 0§ quEop : STy vt
yer W x ¥ | urgny op reyd ngry ST 0373 AN
_8 ngu Sudny 08 ‘
(.. Suoys uga dimyBu yueop ugy ,, v 7 wipu - Supyy Apdu

Bugys ugia na yoip m:.oé oy &y yuip ¢ D13 yupp Wty op vl wary i pnb EM ES 03y} WaY)

*+++:oud guey ‘qup ueq eip 1],

Sl 111511 BRI Ty
) Mot HEUZ DNOQD oNNd As Lyd LVIN HNig 00 ONOA ONVI LANJHLINI dVHN AMIL AA HOIa

OZ.OD.H LYHD NHLL THD IWHIM Od NLYNO LI

(Buoy) usdn.y pa uy Sugy] og Suony 9g vno L10Z tipu 9 Supyy FPAo3u 1111911/ 10z/ H 95 7 Bupy 1 oayy wiy yupy ung)
“dHON HONQD HDNAA AS LYd LYW HNid@ 0D DNOY HONYY LANYALNI JVEN XL AA HOIa
ONQHL NAIA A HOIA ONONT LYHD NILL THD WIATY 0 1L YN0 LI AV

(-

IX 26 g



e v . - e s

hd tro khach hang chiém mach)
thinh cbng, giri yéu ciu két ndi > 80%
dén dién thoai vién va nhan duoc v
tin hiu tra 1&i ctia dién thoai vién|
trong vong 60 gidy
Ghi chu:
- (*) Tén cong nghé str dung I mgt trong 03 céng nghé: FTTH/xPON, Modem cdp :\&\ma hinh, xDSL.
- Dinh nghia va phuong phdp xdc dinh cdc chi tiéu phdi tudn thi quy chudn kp thudt quée gia QCVN 34:2014/BTTTT — Quy chudn kj thudt quéc gia vé chdt
leong dich vy truy nhdp Internet bang rgng co  dink miit m.n\
- Tai edt “Mikc chat heong thc 18 dat dieoe’ .15_ ghi mot gid tvi cu Sm khong ghi 2 hodc <
- Tai cgt “Ty dinh gid" ghi 1a “Phit hop” néu két qua do kiém thuc 1€ dat dugc fir mike n«caar nghidp cong bé tré lén, néu két qud do kiém thic 1é khéng dat
dwge mikc doanh nghiép cong bé thi ghi la “khong hm: hop”.
- Chi tiéu Dich vy hé trg khdeh himg doanh nghiép sie dung phiwong phdp mé phong hodc goi nhdn cong dé xdc dinh 56 liéu,
: _ Ngudi dai dién theo phép lufit ciia doanh nghigp
(%, ghi rd hp tén, dong %&
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- Ty 1& cube goi toi dich vu tro
gitp khéch hang chiém mach ,
thanh cong, gii yéu cau két ndi > 80%
dén dién thoai vién va nhan dugc
tin higu trd 151 cla dién thoal vién
trong vong 60 gidy
Ghichi:
- Dinh nghia va phuong phdp xdc dinh cde chi tiéu phai tudn thii quy chudn kp thudt qude gia QCVN 81:2014/BTTTT — Quy chudn ki thudt quic gia vé chat
lwong dich vu truy nhdp Internet trén mang vién théng di dpng mdt dét IMT-2000.
- Tai cde 6 giao nhau gitka cdt me chi tiéu vd dong tén dia ban tinh, thanh mro triee thude Trung womg phai ghi mot gid tri cu thé, khong ght 2 hodic <
- Tai ¢ft “Mike chat Egm thye 18 dat duge’  phdi ght mit gid tri cy Sm khong ghi 2 hodc <
- Tai cot “Ty dénh gid” ghi la “Phi: hop” néu kér qua do kiém thuc té dat dwpc tr mitc doanh nghiép céng b3 tré lén, néu két qud do kiém thiec té khong dat
drepe mue doanh nghiép cong bé thi ghi la “khong .EE hop™,
- Chi tiéu Dich vu tro gitip khdch hang doanh nghiép st dung phieong phdp mo phong hodc goi nhdn cong dé xde dinh 56 lidu.

Ngwdi dai dién theo phdp lufit ciia doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, dong diu)
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