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DENE B QUYET PINH

“"Ban hanh Qity dinh vé tiéu chi, thang diém, phwong phap danh gia
cong tic din vén cila cic co quan nha nuwée trén dia ban tinh Bén Tre

UY BAN NHAN DAN TiNH BEN TRE

Can cik Ludt T6 chire chinh quyén dia phueong ngay 19 thang 6 ndm 2015,
Can cur Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 nim
2015;

Can cit Nghi dinh s6 } 04/2015/ND-CP ciia Chinh phil ngay 09 thang 01 ndm
2015 vé thire hién dén chii trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude va
don vi sw nghiép céng lap,

Thue hién Chi thi 56 1 6/CT-TTg ngay 16 thdng 5 ndam 2016 cia Thi tuéng
Chinh phii vé ting cuong va doz mdi cong tdc ddn vin trong co quan hanh chinh
Nha nuwcce, chinh quyén cdc cap trong tinh hinh mor;

Thyc hign Ouyét dinh sé 290-Ob/TW ngay 25 thang 02 nam 2010 cua Bo
Chinh tri vé viée ban himh Quy ché cong tde dén vin ciia hé thong chinh tri;

Thiee hién Quyét dinh s6 1669-OP/TU ctia Ban Thuong vu Tinh uy Bén Tre
vé viée ban hanh Quy ché cong tde dén védn ciia hé théng chinh tri;

Thuc hién Céng yan s6 2712-C V/T(’J ngay 0§ thang 10 ndm 2015 cua Ban
Thuong vu Tinh vy vé viéc thwc hién Keét ludn sé 114-KL/TW ngay 14 thdng 7
nam 2015 cua Ban Bi thie khod XI;

Theo dé nghi cia 8¢ Néi vu tai To trinh sé 444/TTr-SNV ngay 06 thang 3
ndm 2017.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& tiéu chi, thang diém,
phuong phap dénh gid cdng tac din van cua céc co quan nha nude trén dia ban tinh
Bén Tre.

Pidu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, tha truwong cac so, ban,
nganh tinh, Cha tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd, Chit tich Uy ban
nhan dan cic x4, phudmg, thi trin va cdc td chire, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.



Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 théng 3 nim 2017./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BEN TRE DPdc ldp - Ty do - Hanh phie

QUY DINH
Vé tiéu chi, thang diém, phwrong phap dinh gia cdng tac din vin clia
cic co quan nha nwéc trén dia ban tinh Bén Tre
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 A2 /2017/QD- UBND ngay 08 thding 3
néim 2017 ciia Uy ban nhén dén tinh Bén Tre)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé& @i tuong, nguyén téc, tiéu chi, thang diém va
phuong phap danh gid cong tac din vén clia co quan nha nude trén dia ban tinh
Bén Tre.

2. Béi tuong ap dung

a) Céc s&, ban, nganh, cac don vi su nghiép thude UBND tinh.

b) Uy ban nhan dan (UBND) céc huyén, thanh phé.

¢) Cac phong chuyén mén, cic don vi su nghiép thuc (UBND) cap
huyén.

d) Uy ban nhan dan cac xa, phudng, thi trn.

Didu 2. Muyc dich dinh gia, phin loai ¢dng tic din vin cla co quan
nha nwéc cae clp

Viéc danh gia, phan loai hang nam vé cong tic dan vén cla co quan nha
nude cac cap nhim xem xét toan dién cac hoat dgng quan Iy nha nude trén cac
linh viec: Chinh trj, kinh té, van héa - x& hdi, quoc phong - an ninh,... tai dia ban
theo quy dinh. Trén co s& danh gid nhim phat huy céc nhan tb t1ch cyc trong
cong tic din vén chinh quyén, gbp phén tao dong lye thi dua thyuc hién 6t nhiém
vu duge giao, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nude dbi véi céc co quan
nha nudc.

Pitu 3. Nguyén tic danh gia cong tac din vin

Pam bao tinh cdéng khai, minh bach, khach quan, dan chu.

Chwong 11
TIEU CHI, THANG PIEM VA PHUONG PHAP DANH GI1A
CONG TAC DAN VAN CUA CO QUAN NHA NU'GC
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Didu 4. Tiéu chi danh gii cong tic din vin ciia cic co quan nha nude

1. Thye hién t chirc trién khai céc van ban (8 diém)

a) Trién khai thuc hién céc vin ban cia bang, Nha nudc vé cong tac dan
van kip thoi va cac van ban stra ddi, bd sung (néu cé) (4 diém).

b) Cu thé héa cac chi truong, nghi quyét, chi thi cua Pang, Nha nudc vé
cbng tic din van thanh céc vin ban quy pham phép luit hoidc ké hoach, chuong
trinh, d& 4n... d 4p dyng tai co quan, don vi, dia phuong, dam bao tinh hop
phép, hop Iy va kha thi (4 diém). '

2. Thyc hién nhiém vu chinh tri (10 diém).

- Co quan, don vi, dia phuong td chitc thyc hién tt nhidm vu chinh tri;
cac chuong trinh, ké hoach phaét trién kinh t& - xd héi khi ban hanh phai duoc
c4n bd, cdng chirc, vién chirc nha nude, nhan dan ddng tinh va mang lai hidu qua
thiét thue (5 diém).

- Co quan, don vi, dia phong khong dé xay ra sai pham, vi pham phép
luat, lang phi, tidu cyue (5 diém).

3. Thuc hién cong tic cai cich hanh chinh (12 diém).

a) Trién khai thyc hién cdng tdc cai cach hanh chinh tai dia phuong, co
quan, don vi, dam bao hi¢u qua va phuc vu tdt cho nhan dén; tao duge su hai
long cla ngudi dan dbi-véi bd may va hoat dong quén ly clia co quan nha nudce
(4 diém).

b) Thuc hién nghiém va déy du viéc céng khai minh bach, rd rang cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai don vi, dia phuong ca vé& hinh thic 13n ndi
dung, & ngudi dan biét, hiéu, thuc hién va gidm sat viéc thyc hién. Tang cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh, bao dam viéc giai quyét thu tuc hanh chinh ding
quy dinh; kip thoi chén chinh va xt Iy nghiém nhitg hanh vi nhiing nhiéu, voi
vinh, gy phién ha cho ngudi déan (4 diém).

¢) Hang nim, t& chirc kidm tra ndi bd (hodc ra sodt, kién nghi) dé phat
hién nhimg bét cdp trong c4c quy dinh vé thit tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét hd so, nham cai tién, hop 1y héa thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét
hd so, khong dé xay ra tinh trang giai quyét hd so tré hen va ngudi dén phéi di
lai qua mét lan dé bd sung hd so (4 diém).

4. Giai quyét khiéu nai, t& cdo (6 diém).

a) Co quan, don vi, dia phwong phai kip thoi chi dao xtr ly, giai quyét cac
vy viéc khiu nai, td céo ctia nhén dan (3 diém).

b) Khéng c6 vu viéc khiéu nai, t& cdo kéo dai va tao thanh diém néng.
Thuc hién tt cong tic thanh tra nhan dén, cdng tic hoa giai & co s (3 diém).
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5. X4y dung co quan, céng s& vin minh (10 diém).

a) Xay dung cong s& van minh, thuc hién &t cic quy dinh vé& quy thc tng
xtr, dao dirc cong vy dbi véi can b, cdng chire, vién chire khi thi hanh céng vu,
tiép xic, giai quyét cong viée véi nhén dan (2 diém).

b) Co quan, don vi, dia phuong khéng cé can bd, cdng churc, vién chic
suy thoai vé dao dirc, 16i séng, vi pham ky luat va bi xt 1y ky ludt tir hinh thuc
khién tréch trd 1én (3 diém).

¢) Thuc hién tét cong tic tuyén truyén, gido duc, ning cao nhén thic
trong ddi ngil can b, cong chirc, vién chirc; tao su chuyén bién tich cuc vé xay
dung va thuc hién phong céch “trong dén, gén dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach
nhiém véi dan”, “nghe dan néi, néi dan hidu, hudng dan déan lam, lam dan tin”
va phuong cham “chén thanh, tich cuc, thin trong, kién tri, t& nhi, hidu qua” (2,5
diém).

d) Can bg, cong chirc, vién chirc quan tri€t va thuc hién tét ndi dung “Ba
khong, ba nén, ba cin” trong cdng tac dan vén chinh quyén (2,5 diém).

6. Thyc hién quy ché dan chd theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ciia
Chinh pha (12 diém).

a) Co quan, don vi, dia phuong thuc hién tdt dan chil va md réng céc hinh
thirc dan chi, tao didu kién d& can b, cong chirc, vién chic va nguoi lao dong
dugce théng tin, ban bac va tham gia y kién vao cac chu trirong, chinh sach,
nhiém vy cdng tic chuyén mon. Phat huy vai tré cia cac doan thé trong viéc
phét huy dan cht & dia phuong, don vi (2,5 diém).

b) X4y dung d6i ngil can bd, cdng chirc, vién chirc co pham chét dao dirc
tdt, ¢d trach nhiém cao trong thuc thi céng vy va van dong nhéan dén, thyuc hién
diy @i cac ndi dung cong khai minh bach theo phuong cham “Dén biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra” (2,5 diém).

¢) Ngudi dimg déu cic co quan, don vi, dia phuong phai céng khai, minh
bach trong quan ly, didu hanh, phai guong miu trong cdng tac va sinh hoat, chiu
trach nhiém ca nhan, néi di d6i voi lam, thue sy 1a tAm guong sang cho can bo,
cdng chirc, vién chirc noi theo. Xur ly kip thdi, nghiém minh nhiing cén bd, cong
chirc, vién chirc yéu kém v& nang luc, suy thodi vé dao dire, 16 séng, giam sut
uy tin dbi véi nhan dén (2,5 diém).

d) Bay manh viéc “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hb
Chi Minh”, gén v&i trién khai thyc hién c6 hidu qua viéc xay dung md hinh
“Déan vén khéo” trong co quan, don vi va viéc thue hién nhiém vu éhuyén mon
cua timg dia phuong, don vi nhim huéng dén xdy dung doi ngili can bd, cong
chire, vién chac cé phém chét dao dic guong mau, tin tdm, tin tinh phuc vu
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nhén dén. Trién khai, quan triét Chi thj sé 16/CT-TTg ngay 16 thang 5 nim
2016 ciia Thu twéng Chinh pht va Chi thi s 03/CT-UBND ngay 04 thang 11
nim 2015 ctia UBND tinh v& viéc ting cudng va nang cao hidu qua cdng tc dan
van trong tinh hinh méi cta céc co quan nha nudc trén dia ban tinh Bén Tre (2,5
diém).

&) Thudng xuyén tuyén truyén, gido duc nhan thirc vé cong tac dan van;
phat huy dén chu, cong khai, minh bach trong hoat déng quan 1y, didu hanh (2
diém).

7. Cong thc van dong nhan dén (15 diém).

a) Thuc hién t6t cong tic vén dong nhin dén tham gia quéan ly nha nudc,
phét trién kinh té, xdy dung co s& ha tAng, xay ding nong thdn méi va doi song
vin hoa x3 hodi & co sd (5 diém).

b) Phat dong va t8 chirc thiét thuc cac phong trdo, hoat ddng x& héi tir
thién (5 diém).

¢) Mdi nam td chirc it nhit 03 hoat déng “Dén vén” va cac hoat dong
giip dén trén cédc linh viue doi sbng xi hoi, cu thé nhu: Nhitng viéc lam nham
giap dén phat trién kinh té, giam nghéo, xiy cdu, lam duong giao thong, xdy va
sira chira nha tink nghia, nha tinh thuong, hd trg ngudi cé cong, gia dinh chinh
séch, tré em c6 hoan canh khé khan... (5 diém),

8. Tao diéu kién thuén loi dé Mat trén T quéc, céc doan thé, can bd, cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong va nhén dén tham gia quan ly nha nudce (10
diém)

n g) Co quan, dcn} vi, dia phuong ban hanh co ché, tao diéu kién dé Mat tran
Té quéc, cac doan thé, cén bd, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong va ngudi
din tham gia gidm sat phan bién xa héi va gép vy x4y dung Dang, xiy dung
chinh quyén (theo Quyét dinh s6 217- QB/TW ngay 12 thang 12 ndm 2013 cua
B& Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché gidm sat va phan bién x4 hdi cua Mat
tran T qubc Viét Nam va cic doan thé chinh tri - xd héi, Quyét dinh sb 218-
QD/TW ngay 12 thang 12 nam 2013 cta B Chinh tri ban hanh Quy dinh vé

viéc Mit tran TS quéc Viét Nam, céc doan thé chinh tri - x4 hdi va nhin dan
tham gia gop ¥ xay dung Pang, x4y dung chinh quyen) (4 diém).

b) Bao dam kinh phi va co s& vét chat dé Mt tran Té quéc va cdc doan
thé chinh tri - x& hdi tai co quan, don vi, dia phuong hoén thanh t6t nhiém vu
duge giao (3 diém).

¢) Cac cép chinh quyén c6 lich 1am viéc dinh ky 06 thang, mét ndm vdi
Mt trin Té qudc va cac doan thé chinh tri - x& hdi ciing cap (3 diém).

9. Thuc hién cong tac tiép dan (10 diém).



a) Thye hién tdt ché db tiép xtic, déi thoai tryc tiép véi nhan dan va che
d¢ tiép dan dinh ky (5 diém).

b) Giai quyét kip thoi, ¢ higu qua nhimg bire xic, -nhtrng kién nghi chinh
déang cla nhén dan (5 diém).

10. Thuc hién ché d6 théng tin, bao cdo (7 diém).

a) Bao cdo ddy di theo yéu cau (2 diém).

b) Béo céo diing thoi gian quy dinh (2 diem).

¢) Ndi dung bdo cdo chat lugng (3 diém).

Didu 5. Phwong phap danh gia cong tic din van

1. Viéc danh gia, phan loai dugc thuc hién dua trén 10 tiéu chi danh gia
duge néu tai Didu 4 ctia.Quy dinh nay. Mdi tiéu chi quy dinh mdt, hoéc nhiéu
ndi dung lién quan trye tiép dén viée thue hién cdng tac din vén cua cdc co quan
nha nudce trén co s& Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 04/11/2015 ctia UBND tinh
vé viée ting cudong va nang cao hiéu qua cong tac din van trong tinh hinh mdi
ctia cac co quan nha nude trén dia ban tinh Bén Tre. M5i tidu chi dugc danh gia
theo thang diém tlr 6 dén 15 diém, véi tong so 1a 100 diém.

2. Cach chdm diém ting ndi dung tiéu chi: tiéu chi ndo dat tt ca cc ndi
dung thi cham diém t5i da, trzdmg hop khang dat thi tiy theo mic df.dat durge
dé cham diém.

Dicu 6. Phin loai cong tic ddn vin

1. Tity theo mirc d9 hoan thanh nhi¢ém vu ma céc don vi danh gia, chim 7
diém theo timg tiéu chi, sau d6 lay diém tdng cong clia 10 tiéu chi d phan loai
theo céc mirc nhu sau:

a) Hoan thanh xuét sic: Tir 90 dén 100 didm;

b) Hoan thanh tét: Tir 70 dén dudi 90 diém;

¢) Hoan thanh: Tir 50 dén dusi 70 diém;

d) Khéng hoan thanh: Duéi 50 diém.

2. Trudng hop ha mirc d§ hoan thanh nhiém vu xudng mét bac:

, Co quan, don vi, dia phu'cmg cé can bg, cong chirc bi xir ly ky ludt tir hinh
thitc canh cdo trd xudng (ddi v6i can bd) va ha béc luong tré xudng (ddi véi

cong chire) thi ha muc dd hoan thanh nhiém vu xudng mét bac so véi mirc dod
phan loai theo tong s6 didm duoc chdm.

3. Cac trudmg hop xép loai khéng hoan thanh nhiém vu cong téc dan van:

Co quan, don vi, dia phuorng dé xay ra tham nhiing; hodc cd can b, cong
chire bi xir Iy ky ludt tir hinh thitc cach chuc tra [én (dbi voi can bd) va trén hinh



thirc ha béc lucmg’(d(")i v6i coéng chire), bi xir Iy hinh su; mét doan két ndi bd
nghiém trong thi xép loai 1a khong hoan thanh nhiém vu.
Chwong IT1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Thim quyén, trinh tw, thoi gian xét duyét, phan loai doi voi
cong tiac dan vin

1. Thim quyén.

a) UBND tinh ban hanh Quyét dinh phén loai cong tac dan van chinh
quyén dbi vdi céc s6, ban nganh, cdc don vi su nghiép thudec UBND tinh va
UBND cép huyén.

b} UBND cap huyén ban hanh Quyét dinh phén loai cong tac dan vén
chinh quyén dbi véi cac phong chuyén moén, cac don vi su nghig¢p thudc UBND
cép huyén va UBND cép x4.

2. Trinh ty, thdi gian xét duyét, phén loai d6i v6i cong tic dan vén.

a) Déi v6i cap huyén: Trong théng 11 hang nam, cac phong chuyén mon,
cac don vi sy nghiép trire thude UBND cap huyén va UBND cép x3 tién hanh tur
cham diém cdng tac dan vén va g vé Phong Nb6i vu triroe ngay 10 thang 12 dé
téng hop. TJep theo. d6, .Phong No6i vu. phm hgp véi Ban Dén vén huyén uy,

thanh 0y tién hanh ra soat két qua chdm didm, bao cdo UBND cip huyén xem
xét, quyét dinh trong khoang thoi gian trude 20/12 hang ndm.

b) Pbi v6i cép tinh: Trong thang 12 hang ndm, cac sg, ban, nganh, cac
don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh va UBND cip huyén tién hanh ty cham
diém cong tac dén van va bao cao S& Noi vu trirde ngay 31 thang 12 dé tong -
hop. Va tusn dau thang 01 cta ndm lidn k&, S& N&i vu phdi hop véi Ban Dan
vén Tinh y tién hanh ra soat két qua chdm diém, bdo céo UBND tinh xem xét,
quyét dinh. :

Pidu 8. Trach nhi¢m thuc hién

1. Trach nhiém tu danh gia ctia cac co quan, don vi.

Dua trén céc tiéu chi va phuong phap danh gia, phan loai néu trén, vao
théang 11 hang nim, cic co quan, don vi, dia phuong tir ddnh gid, phén loai. Két
qua danh gid, phéan loai cho thdy viéc thyc hién cdng tac dén vén chinh quyén
cla cac co quan, don vi tét hay chua tbt; day cling 1a tiéu chi d& xét thi dua, khen
thudng cudi nim cua co quan, dom vi, dia phuong.

2. Trach nhiém cua S& Noi vu. '

a) Trién khai, hudng dan thye hién Quy dinh nay dén céc co quan, don vi,
dia phuong.



b) S& Néi vu phéi hop véi Ban Dén vé.n Tinh Gy xéy dung ké hoach kiém
tra viéc thuc hién cdng tdc dan vén chinh quyén tai mot sb co quan, don vi, dia
phuong trén co s& cdc tiéu chi néu trén.

¢) Ra soat, tbng hop, bdo cdo két qua chém diém céng tac din van clia cic
s@, ban, nganh, cac don vi sy nghiép thudc UBND tinh va UBND cip huyén
trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

2. Trach nhiém ctia Phong Noi vu.

a) Hudng din cac phong chuyén mén, cac don vi su nghiép thuéc UBND
cép huyén va UBND cép x4 thuc hién Quy dinh nay.

b) Ra sodt, tdng hop, bao cdo két qua chdm diém cdng téc dén van cla cac
phong chuyén mdn, cic don vi su nghi¢p thuéc UBND cip huyén va UBND cap
3 trinh UBND ¢ip huyén xem xét, quyét dinh.

Trong qua trinh trién khai thyuc hién néu c6 kho khan, virdng mac, dé nghi
céc s&, ban, nganh, cac don vi sy nghiép thuéc UBND tinh va UBND clp huyén
kip thoi phan anh v& UBND tinh (théng qua S& N6i vu) dé xem xét, stra ddi, bd
sung cho pht hgp véi tinh hinh thye té./.
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