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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH PHUC Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:06 /2017/QD-UBND Vinh Phic, ngay{0 thang 3 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong din trén dia ban tinh Vinh Phiic

ey U'Y BAN NHAN DAN TiNH VINH PHUC i
Ciin cir Lugt TS chike chinh quyén dia phrong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Cén cir Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cdn cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cua Chinh

phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Vén phong UBND tinh tai To trinh s6 10/TTr-VP ngay
20 thang 01 nam 2017,

QUYET PINH:

Pitu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ban Quy ché tiép cong i
dan trén dia ban tinh Vinh Phic. TR ST TR s e .

Pidu 2. Quyét dinh nay c¢6 hidu luc sau 10 ngdy ké& tir ngay ky.

Chénh Vin phong Uy ban nhin dén tinh; Thl truéng céc sd, ban, ‘nganh
clia tinh; Chu tich Uy ban nhén dén cdc huyén, thj x&, thanh phé va céc t6 chire,

c4 nhan cé lién quan cin cir Quyét dinh thi hinh. /%—/,

Noinhin:

- Nhu Piéu 3;

- Van phong Chinh phi;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc Kiém tra Vin ban, B6 Tu phép;
- TT Tinh iy, TT HPND tinh;

- Chi tich va cdc PCT UBND tinh; A

- Poan dai bidu Québc hdi tinh; T30, —
- UBMTTQVN tinh; wn VanTri
- Cbng Théng tin dién tir Chinh phi;
" - Website Chinh phi;
- Trung tdm Cong béo tinh;
- Cbng thong tin dién tir tinh;

- Bio Vinh Phiic, Dai phat thanh truyén hinh tinh;

- Lwuw: VT, BICD
(HKH-5§b) /%—




1. Viéc tiép cong dan _phai dugc tién hanh tai not tiép cong dan, dia diém
tiép cong din hodc Tru s& tiép cong dan clia co quan, t6 chire, don vi.

2. Viée tiép cong dan phai dam bao cong khai, dédn chq, klp thoi; thi tuc
don glan thudn tién; git bi mét va ddm bao an toin cho ngudi to cio theo quy
dinh cia phap luat; bao dam khach quan, binh ding, khéng phan biét dbi xir
trong khi tiép cong dan.

3. Tén trong, tao didu kién thun loi cho céng dan thuc hién viéc khiéu
nai, to c40, kién nghi, phan anh theo quy dinh cda phap luat.
Pidu 5. Pia diém tiép cong din
1. Tru s& tiép cong dan tinh la noi t1ep cbng dan dén khiéu nai, t céo,

kién nghi, pha.n anh v4i Tinh Uy, Poan Dai bidu Quéc hoi tinh, Hoi ddng nhén
dan tinh, Uy ban nhan dan tinh.

2. Tru s& Txep cong dén cac huyén, thi x&, thanh pho (sau day goi chung
1a ¢p huyén) 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh voi
Thanh ty, Thi ty, Huyén ty, Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén.

3. P6i véi cac xd, phudng, thi trén (goi chung 1a chp x8): TH chic tiép
cdng dén tai Try s¢ Uy ban nhan cép xi.

4. Pbi véi co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan tinh, don vi sy
nghiép cong 14p, doanh nghiép nha nudc bé tri noi tiép cong dén tai Try s& co
quan.

5. Tai Tru s6 tiép cbng dén, noi tiép cong dén cta céc co quan, don vi
phai niém yét céng khai Quy ché tiép «cbng dén, ndi quy tiép cong dan; trong 4o,
pha1 néu rd trach nhiém cta nguoi tiép cong déan, quyen va nghia vu cia nguoi
dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phéan anh; cong khai thong tin v€ lich tlep cong
dan dinh ky va théi glan tiép cua co quan, don vi, ho, tén, chirc vu nguoi tlep
coéng dén; thuc hién viéc niém yét quy trinh tiép cong dan, quy trinh _giai quyst
khleu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ciia phap luft dé cong dan
biét va thye hién.

Chuong 11
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Didu 6. Tiép cong dén tai Tru s& tiép cong din tinh

1. Tiép cbng dan dinh ky

a) Chi tich Uy ban nhan dén tinh chi tri tlep cong dan dinh ky. Trudng
hop Chu tich Uy ban nhén dén tinh khong thé tiép cong dan theo lich da dinh thi

Uy quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhén dén tinh chu tri; viéc 0y quyén dugc
thong béo tai Tru s¢ tiép cong dan tinh.

Lich tlep coéng dén dinh ky vao ngay 10 hang thang, néu tring vao ngdy
nghi, ngay 18 theo quy dinh thi tb chirc vao ngay lam viée tiép theo. Trudng hop



do yéu ciu cong viée dot xuét khong td chirc tiép coéng din duoc theo lich thi
théng béo cong khai trén Cong théng tin dién ti tinh va niém yét tai Try s& tiep
cong dan tinh it nhat truée 02 ngay lam vige so vai lich tiep cong dan.

Thanh phén tham gia tiép cong dan dinh ky gdm dai dién Lanh dao: Vin
phong Uy ban nhén dén tinh, Thanh tra tinh, 3¢ Tai nguyén va Méi trudng, S
Lao ddng - Thuong binh va X& hoi, S& Tu phép, Céng an tinh, Ban Ti€p cong
dan tinh tham gia dAy di cac budi tiép cdng dan dinh ky cua Chi tich Uy ban
nhén dan tinh. Déi véi céc don vi khic khi dugc yéu cau, Ban Tiép cong din
tinh thong béo truc tiép véi Thit trwéng don vi dé tham gia tiép cong dén cling
Chu tich Uy ban nhan dén tinh; ngoai ra m&i dai di¢n cac co quan: Van phong
Tinh ¢y, Uy Ban kiém tra Tinh ty, Ban N&i chinh Tinh ty, Vin phong Doan
Dai biéu Quéc hoi tinh, Vin phong Hoi ddng nhan dan tinh tham gia tiep cng
dan cung Linh dao UBND tinh. '

b) Ban Tiép cong dén tinh ¢6 trach nhiém lam diu méi lién hé, théng béo
mdi, phbi hop viée tiép cong dan véi céc co quan tham gia tiép ¢bng dan; lam
thu ky, du thao va trinh ky, ban hanh théng bdo ket luén ngdy tiép cong dén dinh
iy ciia Chu tich Uy ban nhén dan tinh; theo d5i, don déc két qua thuc hién két
luan céc ngay tiép cdng dan dinh ky.

Chém nhét sau 05 ngay lam viée, két luan ngay tiép cong dan dinh ky phai
théng b4o bing vin ban dén cac co quan, tb chitc c6 lién quan va cong dén dé
bidt, thue hién va theo dai, d6n déc thyc hién.

2. Tiép cong dan dot xudt

a) Vic tiép cong dan dot xuét thue hi¢n trong cée trudng hop theo quy dinh
tai khoan 3 Didu 18 Luét Tiép cong dan nim 2013 va theo yéu cau cua cap trén;

b) Chu tich Uy ban nhan dén tinh cha tri tiép cdng dan dot xuft. Trudng
hop Chit tich Uy ban nhan dén tinh khong thé tiép cong dén dot xuét duge thi ty
quyén cho Phé Chi tich Uy ban nhéan dan tinh chu tri tiép. Thanh phén tham gia
tiép cong dan dot xut do ngudi chi tri quyét dinh, Ban Tiép céng dén tinh
théng béo tryc tiép véi Thi truéng don vi dé tham gia tiép céng dén cing Chi
tich ny ban nhin dén tinh;

¢) Ban Tiép cong déan tinh chun bi didu kién dé tiép cong dan trong
truong hop dot xuét, théng bao mai cic thanh phin tham gia tiép cong dan dot
xut theo ¥ kién chi dao ctia nguoi cha tri; td chirc budi tiép cdng dén djt Xuét;
Iam thu kY, du thao vA trinh k¥, ban hanh Théng bao két luan cic ngay tiép cdng
dan dbt xuét cia lanh dao tinh, chdm nhét 1a 05 ngay lam viéc sau ngdy tiép
cong dan d6t xudt; theo ddi, don dbc viée thuc hién két ludn céc ngay tiép cong
dén dot xudt. '

3. Tiép cong dan thudng xuyén

a) Ban Tiép cong dén tinh lam nhiém vy thudng truc tiép cong dan, b tri ngudi
tiép cong dan thudng xuyén vao cic ngdy lam viéc tai Tru s& tiép cdng dén tinh;



b) Ban tiép cdng dan tinh tiép nhan, xtr 1y khidu nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh lién quan dén trach nhiém cua Uy ban nhén dan tinh, Cha tich Uy ban
nhén dén tinh; nhitng vén d& can béo cdo Chi tich Uy ban nhén dén tinh cho v
kién chi dao ve chu truong, quyét dinh cia Uy ban nhén dan tinh va cic khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai céc diém
a, b, c vad khoan 4 Diéu 12 Luéat Tlep cong dan nam 2013.

Piéu 7. Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong din clp huyén

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Cha tich Uy ban nhan dén cép huyén chu tri tlep cong dan dinh ky it
nhét 02 ngay trong 01 thang tai Tru s& tiép cong dan cip huyén (ngay cu thé do
Uy ban nhin dén cap huyen quy dinh). Truong hop Chu tich Uy ban nhén dén
cap huyén khong thé tlep cong dan theo lich da dinh thi dy quyén cho Phé Chu

tich Uy ban nhan dén cap huyén chu tri tiép céng dan; viée By quyén duoc théng
béo tai Try s& tiép céng dén cip huyén.

Thanh phén tham gia tiép cbéng din dinh ky tai Tru s& tlep cong dan cap
huyén gébm Lanh dao: Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan céap
huyén, Thanh tra huyén, Phong Tu phép, Phong Tai nguyen va Moi trudng,
Cbdng an huyén, Phong Lao dong Thuong binh va X& hoi va Ban Tiép céng dén
cip huyén. Dbi véi cac don vi khac khi duge yéu cau, Ban Tlep cong dan cap
huyén c6 trach nhiém théng bao truc tiép v6i Thi trudng don vi dé tham gja tiép
cdng dan cing Chu tich Uy ban nhan dén cAp huyén;

b) Ban T1ep céng dan cp huyén cé trach nhiém lam ddu méi lién he,
thong bao méi, phéi hop véi cic co quan tham gia tlep cong dén; lam thu ky, du
théo, trinh ky ban hanh Thong bdo ket ludn ngay tlep cbdng déin dinh ky cia Chu
tich Uy ban nhin dén cap huyén, théi gian cham nhat 12 05 ngay lam viée k& tr
ngay tiép cong dén; ddng thoi, theo ddi, dén dbc két qua thue hién két luén céc
ngay céng dan dinh ky.

2. Tiép cong dan dot xult

a) Viéc tlep cong dan @6t xuét thuc hién trong cic trudng hop theo quy
dinh tai khoan 3 Pidu 18 Lujt Tiép cdng dén nim 2013 va theo yéu cau cua cap
trén;

b) Chu tich Uy ban nhén dan clp huyén chu tri tiép cong dan ddt xuét.
Trudng hop Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén khong the tiép cong dan dot
xuét thi uy quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhan dén cip huyén chu tri tiép.
Thanh phin tham gia tiép cong dan dot xudt do ngudi chu tri quyét dinh; Ban
Tlep cdng dan cap huyén c6 trich nhi¢m thong béo truc tiép v6i Thu truong don
vi dé tham gia tiép cong dan cung Ch tich Uy ban nhén ddn cip huyén;

¢) Ban Tiép cong dén cap huyén chun bj diéu kién dé tiép cong dén trong
truomg hop dot xuit, yéu cu cong dan thue hién dung quy ché, doi ngudi c6
thdm quyén tiép, thong tin, bdo cao kip thi dén ngudi chi tri va nhitng ngudi
tham gia tiép céng dan dot xuét; lam thu ky, du thao, trinh ky va ban hanh



Théng bao két luén cac ngay tiép cong dan dot xuét, thoi gian chim nhét 13 05
ngdy lam viéc ké tir ngay txep cong dan; ddng thoi, theo dai, don dbc két qua
thie hién két luén cac ngay tiép cong dan dot xuét.

3. Tiép cong dan thu'dng xuyén

a) Ban T1ep cdng dan cép huyén lam nhiém vu thudng truc tlep codng dan,
bé tri can bo tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong déan cap huyén;

b) Ban Tlep cdng dan cip huyén tiép nhén, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, klen
nghi, phén dnh vé céc ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyen
han ctia Hoi dong nhén dén cap huyén; trach nhi¢m cua Uy ban nhén dan cap
huyén, Chu tich Uy ban nhén din cap huyén, nhiing vén d& cin bao cao Chu tich
Uy ban nhan dan cép huyén cho y k16n chi dao vé chu truong, quyét dinh ctia Uy
ban nhin din cip huyén va céc khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh khong
thudc cic ndi dung quy dinh tai cic diém a, b khoan 4 Pidu 13 Lujt Tiép cong
dan ném 2013.

s A .4 ~ A s r '3 by
Picu 8. Tiep cong dan tai cac sé, ban, nganh

1. Gidm dbc cac sé, Thi trudng cac ban, nganh cia tinh bb tri dia diém
tlep cbng dén tai Tru s& 1am vige cua co quan, t6 chirc, don vi; phéi bb tri phong
t1ep cong dan riéng, dam bao thudn tién, c6 diy du cac trang bi phuong tién va
cac dleu kién 1am viéc cin thiét khac phuc vu cong tac tiép cong déan, khong bo
tri tiép cong dan chung trong céc phong chuyén mén; chu tri tiép cong dan mbi
thang it nhat 01 ngay, phén cbng can b, cong chirc tiép cong dan thudng xuyén
vao c4c ngay lam viée theo quy dinh cia Lugt Lao déng.

2. Ngoal nhiing quy dinh trén, Thu trudng cac co quan, don vi phai truc tiép
thue hién viée tiép céng dan d6t xuét trong nhiing trudng hop theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 18 Lujt Tiép cong d4n nim 2013 va theo yeu cAu ciia cp trén.

Didu 9. Tiép cbng din tai noi tiép cong din ciia cép xa

1. Chu tich Uy ban nhén dan chp x4 truc t1ep t1ep cong dén tai Tru s& Uy
ban nhén dén cAp x4 it nhit 01 ngdy trong 01 tudn (ngdy cu thé do Uy ban nhén
dén cip x3 quy dinh). Truong hop Chu tich Uy ban nhin din cap x3 khong thé
tlep céng dan theo lich dd dinh thi uy quyen cho Phé Chu tich Uy ban nhén dan
cip x& chu tri tiép cong din; viéc iy quyén duge thong béo tai Try s Uy ban
nhéan dén cép xa.

Thanh phin tham gia: Pai dién cép ny, Hoi dong nhan dén, Uy ban nhan
dén, cong chic Van phong, ¢dng chitc Tu phap hd tich cAp xa. Thye hién viée
t1ep cdng dan dét xuat trong céc trudng hep quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luit
Tiép co6ng dén ndm 2013,

2. Chu tich Uy ban nhan dén cap x3 ¢6 trach nhiém phdi hop chit ché vdi
co quan, t6 chirc, don vj ¢6 lién quan tiép cong dan va xu ly vu viéc nhidu ngudi
cting khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh vé mét ndi dung; bao dém an toan,
trat tu cho hoat d6ng tiép cong dan.



3. Cha tich Uy ban nhan dan cép x3 cd trach nhiém phén cong cong chirc
kiém nhiém tiép cong dén thudmg xuyén va téng hop tinh hinh, két qua cong tac
tiép cong dan, bao cdo dinh ky va dbt xut v6i co quan, t& chitc c6 tham quyén.

Piéu 10. Céng b thong tin vé vide tlep cong din cia co quan, to chire,
don vi, ca nhin :

1. Ban Tiép cong dén tinh, cip huyén c6 trdch nhiém niém yét cong khai
tai Tru s& tiép cong dan: Ndi quy Try s& tlep céng dén, lich tiép cdng dan dinh
ky cua Léanh dao cap minh, nguoi chu tri tlep cdng dan, danh sach cac co quan,
t6 chtic, don vi ¢ dai dién ciing tham dy budi tiép cong dan.

2. Co quan, td chire, don vi cd trach nhiém niém yét cdng khai théng tin
vé& viéc tiép cong dan cla co quan, td chirc, don vi minh tai Tru s& co quan, tb
chirc, don vi, tai dia diém tlep cong dén va cong bd trén trang théng tin dién tir
cla co quan, td chire, don vi (néu co).

Nbi dung théng tin cin céng bd bao gbm:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

¢) Lich tiép coéng dan cua ngucn ding ddu co quan, td chic, don vi;

thanh phan tham du va. du kién noi dung tiép cbéng din cla céc budi tiép
c¢ong dén dinh ky.

3. Lich tiép cong dan duogc niém yet chim nhit 1 05 ngay lam viéc, trude
ngay tiép cong déan. Truong hop khéng thé thue hién viée tiép cbng dan theo lich
d3 cong bd vi Iy do bét kha khang thi chuyen lich tiép cong dén sang thoi gian
khéc va phai thong béo thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Didu 11. Bio vé an ninh trat ty tai Tru s& tiép cong din vi noi tiép
cong din

1. Tai Tru s& tiép cong dén tinh, Tru s& tiép cong dén cAp huyén c6 can bd
chién st Cong an [am nhiém vu bao v¢ an ninh, trat ty va an toan cho nguoi t1ep
cdng dén trong ngay tiép céng dan dinh ky, d6t xuit hodc khi nhin duge yéu
cau; xr 1y hodc kién nghl nguoi co tham quyen xir 1y nguoi ¢6 hanh vi vi pham
phap luft tai Try s¢ tiép céng dén; phdi hgp véi bio vé co ‘quan dam bao an ninh
trt tw, yéu cdu cong dan thuc hién ding ndi quy, quy ché tiép cong dén, khong
dé cong dén ty y vao phong tiép coéng dan khi chua ¢6 su cho phép cla nguoi
cha tri tiép cong dan; ngin chiin, xtr 1y kip thoi nhiing trudng hop gay r6i, lam
mét an ninh, trit tu tai Tru s& tiép cong dan.

2. Tai noi tiép cong dan clia cac s, ban, nginh cép tinh, trong trudng hcrp
cb khiéu nai dong ngudi hodic ¢6 nguy co phat sinh phirc tap néu nhén dugce yéu
cAu thi Céng an thanh phd, Cong an x4, phuo’ng, thi tran noi co quan d6 dét tru
50 ¢6 trich nhigm cir luc lugng kip thoi dén phéi hop xit ly, nham bao dim an
ninh, trat tu tai noi t1ep cOng dan.



3. Viéc bao vé an ninh, trét tu tai noi tiép cong dén chp x3, do Cong an
cép x4 thuc hién. Néu c6 tinh hudng phitc tap thi kip thoi béo cdo Cong an chp
huyén.

Chwong II1
NHIEM v, QUYEN HAN CUA BAN TIEP CONG DAN
CAN BO TIEP CONG DAN QUYEN VA NGHIA LY CUA CONG DAN
KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Pidu 12. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong din céc cAp

1. Nhiém vy, quyén han cia Ban Tiép cong dan tinh:

a) Chu tri tiép cong dan thudong xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh;

b) Thuc hién cdc nhiém vy, quyén han qui dinh tai biéu 7 Nghi

dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh phi1 quy dinh chi tiét
thi hanh mot sb didu ciia Lujt Tiép cong dén;

¢) Théng bao két luén cac budi tiép cong dan cila Lanh dao Uy ban nhin
dan tinh dén céc co quan, t3 chirc, c4 nhan c6 lién quan va cong khai trén Chng
théng tin dién tir cia tinh;

d) Niém yét céc quyét dinh giai quyét khleu nai, két luan giai quyét t6
c4o, vin ban tra 161 kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dén tinh (trir trudng
hop phéap ludt quy dinh khac);

d) Thuc hién nhiém vu, quyén han khéc theo quy dinh clia phép luét hogdc
do Chi tich Uy ban nhén dén tinh giao.

2. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cép huyén:

a) Chu tri tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan cAp huyén;

b) Thuc hién cac nhiém vy, quyén han qui dinh tai Pidu 8 Ngh1

dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cua Chinh pht quy dinh chi tiét
thi hanh mét sb didu ctia Lu4t Tiép cong dan;

.¢) Thong béo két luan céc bum tiép cong dan cua Lanh dao Uy ban nhén
dén cip huyén dén céc co quan, td chitc, c4 nhan c6 lién quan va cdng khai trén
cdng thong tin dién tir cia cap huyén;

d) Niém yét cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két lufn giai quyét td
c4o, van ban tra 1&i kién nghi, phan anh tai Tru so tiép coéng dan cap huyén (trir
trudmg hop phép luat quy dinh khac)

d) Thyc hién nhiém vy, quyen han khac theo quy dinh ctia phép luit hodc
do Chu tich Uy ban nhén dan cédp huyén giao.

Piéu 13 Trach nhiém, ndi dung phoi hop cua cic co quan, td chirc
tham gia tlep cong din thwdng xuyén tai Try s¢ tlep cong dan cdc cap



1. Céc co quan, td chirc tham gia tiép cong déan thudng xuyén tai Tru so
tiép cong dén cdc cp c6 trach nhiém cir dai dién phéi hop véi Ban T1ep cong
dén cing cip thuc hién vige tiép coéng dan theo quy dinh cua Luft Tiép cong
dén; phéi hop véi Ban T1ep cong dén cung clp trong Vlec t1ep cong dan; tlep
nhén, xt ly don; kiém tra viéc thue hién phép luat vé tlep cdng dén, x1r ly don,
cung cip cac thong tin, tai lidu, trao dbi ducmg 161 x1r 1y céc vy viée ¢6 lién quan
thudc linh vie quéan 1y ctia co quan, don vi minh khi cé yéu cau.

2. Céc co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& tiép
cong dan thyc hién nhiém vu phéi hop theo quy dinh cha Luét Tiép cong din nim
2013.

Pidu 14. Nhiém vu ciia ngudi tiép cong dan

1. Tiép nhén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén ndi dung
khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh.

2. C6 théi d¢ nghiém tic, t6n trong cong dén, lang nghe, tiép nhin don
khiéu nai, t6 céo, k1en nghl phan 4nh hoiic ghi chép ddy du, chinh xéc ni dung
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phén anh trinh bay; yeu ciu cong dén
ky x4c nhan ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vao s theo di tiép
cOng dan.

3. Giai thich, huéng dén cho ngudi dén khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chil truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, ket luén, quyet dinh
giai quyet da c6 higu lyc phap ludt cia co quan ¢6 thAm quyén; huéng din ngudi
khleu nai, tb c4o, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hojc ngudi cb tham
quyén giai quyét.

4. Truc tlep xtt Iy hogic phin loai, chuyén dom, trinh ngum c6 thdm quyen
xu ly khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; théng bio két qua xir 1y khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh cho céng dén.

Didu 15. Quyén ciia ngwi tiép edng din

1. Yéu ciu nguorl dén khiéu nai, to céo, klen nghij, phén dnh néu rd ho tén,
dia chi, xuit trinh gidy t& tiy thén, glay ay quyen (neu ¢6), don hoidc trinh bay
day du, 18 rang nhitng néi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh va nhiing
yéu clu giai quyét; cung cap tai liéu, ching cir lién quan dén viéc khiéu nai, td
cao, klen nghi, phan énh. Truéng hop cong dan trinh bay bang ‘miéng cac kh1eu
nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh, néu thdy cén thiét thi yéu ciu cong din viét
thanh van ban va ky xac nhéan hodc diém chi.

2. Nhitng truong hop dugc tur chéi tiép cong dan theo quy dinh tai Pidu 9
Luat Tlep cong dan ndm 2013, gbm:

a) Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh
tam than hodic mét bénh khéc 1am mét kha ning nhan thire hodc kba ning didu
khién hanh vi ctia minh;



b) Ngudi coé hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, ngucn
tlep cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham néi quy noi
tiép cbéng dan;

¢) Ngudi khiéu nai, té cao vé& vu vige da giai quyet ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co thim quyen kiém tra, ra sodt, thong bao bang
vin ban va di duge tiép, gii thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cdo kéo dai;

d) Nhimmg truedng hop khac theo quy dinh cua phap luét.

3. Yéu cu ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dén chim dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, lap bién ban vé& viéc vi pham va dé nghi co
quan chure néng xir Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Pitu 16. Quyén ciia ngwdi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phin 4nh khi
dén noi tiép cong din
Khi dén noi tiép céng dan, theo ‘quy dinh tai khoan 1 Piéu 7 Luat Tlep

cdng ddn nim 2013 nguoi khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh cé cac quyén
sau day:

1. Trinh bay v& noi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phén 4nh.

o2 Pugc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,

kién nghi, phan anh.

3. Khiéu nai, t6 céo v& hanh vi vi pham phap luit clia ngudi tiép ¢6ng dén.

4., Nhén thong bdo v& vic tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

5. Trudng hop ngudi kh1eu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh khéng st dung
théng thao tiéng Viét thi cé quyén st dung ngudi phién dich.

6. C4c quyén khéc theo quy dinh cta phép lut v& khiéu nai, t6 céo.

Pidu 17. Nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh
khi dén noi ti€p cong din

Khi dén noi tiép cong dén, theo quy dinh tai khoan 2 Pidu 7 Luét Tiép

cong din ndm 2013 ngudi khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan dnh cé cic nghia vu
sau day:

1. Néu 15 ho tén, dia chi va xudt trinh gidy t& tily than gidy iy quyén (néu cb).
2. Cé thai d6 ding muc, ton trong @61 voi ngudi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thyc sy viée, cung cAp thdng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khidu nai, t§ céo, kién nghi, phéan anh; ky hoidc diém chi xdc nhin
nhimg ndi dung trinh bay di dugc ngudi tiép céng dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chip hanh noi quy tiép cong din va thuc hién theo sy
hudng dan cia nguoi tiép céng dén.



5. Trirdng hop nhidu ngu'cn cung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan &nh.

6. Chju trach nhiém truéc phéap luét vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cia
minh.
Chuwong IV
MOI QUAN HE GIUA TO CHUC TIEP CONG DAN
VA CO QUAN CO THAM QUYEN GIAI QUYET

Pidu 18. Xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh do cic co quan,
t6 chire chuyén dén

1. Khi nhén dugc cac khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh cia cong din
do noi tiép céng dan chuyén dén, thi Tht truéng co quan hanh chinh nha nudc,
don vi su ngh1ep cong 14p, doanh nghiép nha nudc cod thdm quyén giai quyét
phai xem xét, giai quyét dam bao thoi han phép ludt quy dinh. Trudng hop di co
két luin hotic quyet dinh g1a1 quyet thi tra 11 cho c6ng dén theo quy dinh ctia
phép ludt v& khiéu nai, t§ céo; dong thoi, thong béo két qua xtr Iy, giai quyét cho
noi tiép cong dan da chuyén vu viée d6 biét.

2. Khi nhén dugc ndi dung khleu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh do b
phan tiép cong déan cia co quan, td chtre, don vi minh chuyén dén, ngudi cé
thdm quyén cta co quan, td chitc, don vi c6 trach nhiém xem xét, xit 1y hodc
phan cong bo phén chuyén mén xem xét, X ly va thong bao ket qua xi ly cho
ngudi tiép cong dan dé théng bo lai cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phéan 4nh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 28 ctia Luét Tiép céng dén nim 2013.

3. Co quan, td chure, don vi nhan duge khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan
anh do co quan cta Quoc héi, dai bifu Qudc hdi, dai bidu Hoi dong nhén dén,
Ban Tiép cong dan chuyen dén c6 trach nhiém xem xét, giai quyet theo quy dinh
phap luét va théng béo két qua cho co quan, ngudi di chuyén don biét theo quy
dinh cira phap luat.

Pitu 19. Xir ly trach nhlem khong giai quyét khiéu nai, té céo, kién
nghi, phdn anh thuge thim quyen

Déi véi nhimg khiéu nai, to cdo, kién nghi, phén anh do Ban t1ep cong
dan va céc co quan, td chirc chuyén dén co quan cé thim quyen giai quyét, néu
Tha trudng co quan do dé qua thoi han quy dinh ma khéng giai quyét, thi ngudi
phu trach tiép cong dan di chuyen vu viée ¢6 quyén klen nghi Thu trucmg co
quan hanh chinh nha nuéc cap trén 6 bién phap xtr 1y néu co quan d6 6 tinh tri
ho@in khéng giai quyét.

. Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhéin din



Vin phong Uy ban nhén dan tinh chu tri, ph01 hop Thanh tra tinh tham
muu, giap Chu tich Uy ban nhén dén tinh don dbe, kidm tra Thu trudng cac S0,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc td chure tiép cong
dan theo quy dinh ctia phép lut va Quy ché nay.

Vién phong Uy ban nhin dén tinh, Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy
ban nhén dén cap huyén chiu trach nhiém chi dao, tb chirc thue hién tét cong tac
tiép cong dén thudmg xuyén tai Try s& tlep cong dén cip minh; chi dao Ban Tiép
cong dan tong hop tinh hinh céng téc tiép cong dan bao cédo Chi tich Uy ban
nhén dan cing cap trude ngay 25 hang thang.

Piéu 21. Trach nhiém cia Cﬁng an cac cip

B6 tri luc luong dam bao an ninh trét ty tai Try s& tiep cdng dén, noi tiép
cdng dén cung cp vao cac ngay tiép coéng dan dinh ky, d6t xuit hodc khi ¢6 yéu
cdu; chi dong phéi hop véi Thi trirdng cac co quan, don vi, ngudi phu trach noi
tlep cong dén dam bao an toan, trdt ti noi tiép cong dan; trién khai phuong 4n
xur ly, giai quyet mét s6 tinh hubng khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh tip
trung doéng ngudi khong ding noi quy dinh va loi dung tuén hanh trai phép trén
dia ban; pho1 hop phong ngira, phét hién, d4u tranh, xir 1y céc trudng hop loi
dung quyén khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh cé hanh vi vi pham phép luét,
gdy phirc tap v& an ninh trét tu.

_ Didu 22. Trich nhi€ém cida cdc s&, ban, nganh ciia tinh, Uy ban nhén
dén cip huyén

1. Thil trudng cac s, ban, nganh ciia tinh, Cha tich Uy ban nhan dén cdp
huyén c6 trach nhiém xay dung Quy ché tiép céng dén ciia co quan, don vi minh
va hudng din, klem tra cac phong, ban chuyén mén, don vi, Uy ban nhén dén

chp x3 thude quyén quan Iy cia minh thuc hién viée tiép cong dan theo quy
dinh.

Hang thang, quy, 06 thang, 09 thing va ndm tdng hop tinh hinh céng tac
tiép cdng dan, béo cdo két qua thye hién vé Uy ban nhén dén tinh (qua Thanh tra
tinh) dé tdng hop chung toan tinh; ddng thoi giri Ban Tiép cong dan tinh truéc
ngay 20 hang thang.

2. Thu trudng cac sg, ban, nganh ciia tinh, Cha tich Uy ban nhan dan cip
huyén c6 trach nhiém phdi hop v6i Chénh an Toa 4n nhén dan, Vién trucrng
Vién Kiém sat nhén déan, Chu tich Uy ban Mt tran Tb qubc Viét Nam va céc
doan thé quin ching cling cép tb chirc tit viée tiép cong dan thudc dia ban, linh
vuc minh quan ly.

3. Dinh ky 06 thang mét lan, Uy ban nhén dén tinh td chirc hop giao ban
cbng téc tiép cong dan véi Chil tich Uy ban nhén dén cAp huyén, Thu trudng cac
s0, ban, nganh cla tinh c¢ lién quan dé danh gia ket qua cong tac tlep cong dén,
thyc hién két luin cc ngay tiép cong dan va phdi hop giai quyét khidu nai, t6
cho, kién nghj, phan anh.

Piéu 23. Khen thwéng va xir Iy vi pham



Céc co quan, don vi va ca nhén thyc hign 5t Quy ché nay s& dugc bigu
duong khen thudng kip thoi; néu vi pham thi ity theo mirc d9 s& bj xir Iy theo
quy dinh ctta phép luét.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh vuéng mic, yéu cdu céc co quan,
don vi béo cédo kip thoi vé Uy ban nhin din tinh (qua Van phong Uy ban nhan
dan tinh) dé xem xét, stra dbi, bd sung Quy ché cho phu hop. /L—-‘“
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