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THONG TU DEN ﬁ;ﬂa o ; oy
AN PEN | Quy dinh vé tiéu chuin dao dtrc nghé nghigp——————

d6i v&i ngudi 1am cong tic xa hoi

cONG V

‘Gid ..... (. Ngay ,/ASH)

'K Chuyen: " Gt Bdo vé, chim séc va gido duc tré em s8 25/2004/QH1 1 ngdy
24 thdang 6 ndm 2004,
Cein et Lugit Cdn bé, cong chike s6 22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 ncim 2008;
Céin cir Lugt Vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15 théng 11 ndm 2010;
Céin cir Lugit Nguoi cao tubi sé 39/2009/QH12 ngay 4 thang 12 ndm 2009;
Cén cir Ludt Nguwoi khuyét 16t sé 51/2010/QH12 ngay 26 thang 9 ndm 2010,

Cén cir Nghi dinh s6 106/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua
Chinh phti quy dinh chikc ndng, nhiém vu, quyén han vi co cdu 16 chirc ciia Bé
Lao dong - Thirong binh va X& héi,

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Bdo trg x@ héi;

B triwong Bo Lao dong - Thuong bink va Xd hoi ban hanh Thong tir quy
dinh vé tiéu chudn dao dirc nghé nghiép déi véi nguoi lam céng tdc xd hoi.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi tuwong ap dung

1. Thong tr nay quy dinh vé tiéu chuén dao dirc nghe nghiép dbi voi
ngudi lam céng tac x4 hdi (sau ddy goi tit 1a dao dirc nghé cong tdc x3 hoi).

2. Thong tu ndy 4p dung d6i v&i céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong va
cong tdc vién cong tac x4 hoi lam viée trong cac loai hinh co s¢ cung cap dich
vu cbng tac xd hoi va tai cong dong, c6 lam v1ec truc t1ep véi dbi tucmg trong
linh vuc an sinh x& hdi, y té, gido duc, tur phép, tb chic chinh tri-xa hoi, td churc
x4 hoi-nghé nghiép va céc linh vuc lién quan khac (sau déy goi tit 1a ngudi lam
coOng tac x4 hoi).

Piéu 2. Gii thich tir ngi

1. Nghe ¢ong tdc xd hgi 1a nhilng hoat dong chuyén nghiép nhim gi4i
quyét céc van de cia cd nhén, gia dinh, cfng dong va x4 hdi; gép phdn bao dam

thue hién quyén con ngudi, cong bing, tién bd xa hoi va hanh phiic cua nhan
din.




2. Dao dikc nghé cing tde xd hot 14 che chudn muc vé nhén thitc, théi d¢
va hanh vi phdt hop véi dic thi nghe cbng tic xi hdi.

. 3. Tidu chudn dao dire nghé nghiép cia nguoi lam céng téc xd hdi 1a céc
chuan myc dao dirc ma ngudi lam cong tac x& hdi phai tun thi trong qué trinh
thuc hanh cong tic x4 hoi, quan h¢ x4 héi véi d6i tuong si dyung dich vy céng
tac xa hoi, dong nghiép, c4c té chirc, c4 nhan c6 lién quan va méi quan hé tai noi
lam viéc.

4. DOi tugng sir dung dich vy cong tic xd héi A ch nhén, nhém, gia dinh
hoc cfng dong sir dyng dich vu cdng téc x4 héi (sau ddy goi tht 1 dbi tuong).
Chwong II

TIEU CHUAN PAO PUC NGHE CONG TAC XA HOI

Diéu 3. Tuan thi cac nguyén tic co ban ciia cdng tac xa hoi

1. Ton trong Vva phat huy quyén lya chon, quyén quyét dinh ma khong
phén bié:t gia tri, niém tin, tur tuéng va cude sbng cia dbi tuong va khong anh
huéng dén quyén, l¢i ich hop phép cia ngudi khac. '

2. Thiic day sy tham gia ddy du cua déi twong bing céch gitp dbi twgng
tw quyet dinh va giai quyét céc van d& c6 anh hudng dén cude séng.

. 3. Tap trung vio diém manh, t4n dung céc ngudn luc sin 6 cia déi turong
dé thiic day viéc trao quyén.

4. Chiu trach nhiém d6i véi céc hoat dong nghé nghiép cong téc xa hoi,
bao dam d6i tugng duge cung cép dich vy cbng tic xd hoi phi hop va chét
lwgng. '

5. Thiic ddy céng bang x4 héi, bao dam cung cép ngudn Iyc mét céch
cong bang, minh bach theo nhu cdu cia dbi tugng. . i

6. Ton trong su da dang, khong phén biét d6i xir vé& kha nidng, tudi tac,
giGi tinh, tinh trang hén nhan, tinh trang kinh té - xa hoi, mau da, chung toc,
quéc tich, quan diém chinh trj, tin ngudng tdn gido va cic dic didm stc khoe
ctia d6i hrong.

Didu 4. Yéu cAu v& phim chit dao dirc nghd nghi¢p

1. Can, kiém, liém, chinh, khéng dugc lam dung cdc méi quan hé véi doi
tugng dé vu lgi c4 nhén; x4c dinh 18 ranh gidi gifta cudc song c4 nhan va nghé
nghiép. :

2. Tam huyét, trach nhiém, cha ddng va séng tao trong viéc cung cép dich
vy cong tac xd hdi chuyén nghiép cho déi tuong.

3. Kién nhén, thu hiéu, chia sé va quan tam d6i véi déi tuong,

4. Dt 1¢i ich cha dbi tugng 14 quan trong nhét trong qua trinh hoat dong
nghé nghiép cong tdc x4 hoi.

5. Chiu trach nhiém vé c4c hoat déng nghé nghiép ctia minh theo quy dinh
cua phap lut,
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6. Gitt gm sy doan két véi cac ddng nghiép; khéng lgi dung, chia r& mébi
quan hé giita cic déng nghiép. ‘

7. Chim séc ban thén va xdy dung hinh anh phu hop dé ‘dam béao hoat
dong cung cdp dich vu cOng tac xa hdi chuyén nghiép, hiéu qua.

Didu 5. Tuan tha ky lujt nghé nghlep

1. Tuén thi phap luét, ndi quy, quy ché cia co quan, don vi. Hoat dong
nghé nghlep cong tac x& hdi trong pham vi nhiém vu dugc giao va khéng duoc
tir chbi yéu ciu cung cp dich vu cong tac x3 hdi phu hop ctia d6i trong.

2. Bao mat thdng tin lién quan dén @6i tuong. Trucmg hop chia sé thong
tin phai thuc hién theo quy dinh cta phép luat hodc c6 y kién ddng v cla dbi
tuong va ngudi quan ly chuyén mén.

3. Tén trong quyén duge xem hé so clia dbi tuong. Trudmg hop tir chédi,
phai 13p bién ban néu 18 1y do cho dbi tuong.

4. Tén trong, chia sé, ddng cam vé gitip d& ddng nghiép trong méi quan
hé céng viéc va xa héi. -

5. S3n sang hop tic vdi céc dbi tac, chuyén gia trong linh vyc cong tac xd
héi va linh vure khéc c6 lién quan.

6. Sur dyng ngon ngu van phong chinh X4c, chuén myc trong cac hoat
dong truyen théng, giao tiep véi dong nghiép va dbi tuong.

7. Chi dimg cung cip dich vy cdng tac x& h01 khi d6i tuong khong con
nhu cAu. Trong trudmg hop bit kha khang, phai c6 giai phap phu hop dé bao dam
dich vu cdng tac x& héi dugc cung cap lién tuc, khéng anh huéng dén lgi ich cla
dbi turgng.

8. Thuong xuyén hoc 'tip, ning cao kién thic, ky néng va nhén thic vé
chuyén moén cdng tac xi héi, dap Ung cic yéu ciu v& tidu chun nghé nghiép
cbng tac x4 hoi theo quy dinh ctia phdp lujt.

9. Cé kién thirc ve chuyén mén nghlep vu ¢ong tac x4 hdi, vin hoa, phong
tuc, tdp quan, tén gido aé phuc vu cho cdng viéc. : o

10. Cé trach nhiém va kha ning hop tac lam vige trong céc: nhom lién
nganh. Péng gép, chia sé kinh nghiém, kién thirc ctia minh dé nhém lién nganh
hoat déng c6 hiéu qua.

11. Co kha nang tham vén ¥ kién ddng nghiép va do1 tuong dé nang cao
chét Iwgng, hiéu qua cung c4p dich vu cdng tac xa héi.

12. C6 kha nang tao lép_ mbi quan hé trong x4 hdi, uy tin, lién ket va gioi
thiéu nhiing chuyen gia gioi, té chirc c6 uy tin d4p g t6t nhit ahu cdu cla dm'
turong..

13. Ludn yéu nghé va bao v& uy tin nghé nghiéjp‘.
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Chwong IIT
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 6. Trach nhiém cia B Lao dong - Throng binh va X3 hji

1. Chu tri, phbi hO’p véi céc cac B9, nganh, dia phuorng, che tb chirc doan
thé - chinh trj, xa hdi quan ly, bdi duong, str dung ngudi lam cong tac x&8 hoi dap
{mg yéu ciu vé tidu chuin dao dirc nghé cdng tac xi hoi.

2. T6 chitc bién soan va tip huén céc tai liéu huorng dén tiéu chudn dao
dirc nghé cong tic x3 hoi.

3. Klem tra, thanh tra viéc td chirc thyc hién céc quy dinh vé tiéu chudn
dao dtrc nghé cdng tac x& hdi; xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham dao dirc nghe
cdng tac xa héi thudc pham vi quan ly theo quy dinh cia phap luat.

Pidu 7. Trach nhlem cia cie B§, co quan ngang B va Uy ban nhin
dan céc tinh, thanh phd true thudce Trung wong

1. Chi dao cac co s¢ cung cip dich vu céng tac xa hdi va céc co quan, don
vi, t§ chirc ¢6 sir dung ngudi lam cong tic xa héi thude pham vi quan ly thyc
hi¢n Thong tur nay.

2. Xdy dyng va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngu
nguoi lam cong tdc x4 hi chuyén nghiép tudn thu tidu chudn dao dirc nghé cong
tac x4 hoi.

3. Klem tra, thanh tra viéc t6 chirc thuc hién céc quy dinh v& tiéu chuén
dao dic nghé cong tac xa hoi; xit Iy nghiém céc hanh vi vi pham dao dirc nghé
cOng téc x& hdi thudc pham vi quan ly theo quy dinh ciia phap luat.

Didu 8. Trich nhigm cia co s& cung cip dich vu cdng tic xa hji

1. Thudmg xuyén t6 chirc gigo duc v thirc tudn thi cac quy dinh vé tiéu

chuin dao duc nghé nghiép i véi ngudi lam cdng tdc x& hdi thudc pham vi
quan ly.

2. Phéi hop véi céc co s& dao tao, co sd glao dyc nghé nghiép dé dio tao,
bbi du'cmg, ning cao ning luc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép dbi véi
ngudi lam céng tac x3 hoi,

3. Cong bb cong khai tiéu chuin dao dirc nghé cong tic x hdi dé ngudi
lam cdng tic x& hoi biét va nghiém tic thyc hién.

4. Tao diéu klen thuin lgi va hd trg dé ngudi 1am cdng tdc xa héi thuc
hién tbt céc tiéu chudn dao dirc nghe nghiép trong qua trinh thuc hanh cong tac
x4 hoi.

5. Tiép nhan, giai quyet cac khiéu nai, t& cao cia d6i tugng lién quan den
v1¢c thuc hién dao dirc nghé nghn:p ctia ngudi lam cong téc x4 hoi theo thém
quyen xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép thudc pham vi
quan ly theo quy dinh ctia phap luat.

6. Thu'orng xuyen kiém tra, danh gia két qua viée thyue hién tiéu chuén dao
dtrc nghé d6i véi ngudi 1am cong tic x& hoi thude pham vi quan ly.
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Chwong IV
PILU KHOAN THI HANH ' ]
Dicu9. Hi¢u lwe thi hanh '
1. Thérig tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 19 théng 3 nim 2017. t

2. Trong qud trinh thyc hién, néu c6 vuéng mic a8 nghi phét 4nh v& By f
Lao déng - Thuwong binh va X2 hi dé duee huéng din./ M E
Noi nhén:
- Ban Bf thy Trung wong Ding;
- Thili twémg, oé4c Phié Thi twéng Chinh phu;
- Viin phdng Trung wong va cc Ban ciia Pang:
- Viin phong Téng Bi thu;
- Vin phong Chu tich niréc;
- Viin phdng Quéc héi va cic Uy ban clia Quéc hoi;
- Viin phomg Chinh phu; -
- Toa &n nhén dén t6i cao;
- Vién Kiém s4t nhan dén t6i cao;
- Uy ban Trung wong Mt tréin Té quéc Viét Nam;

- Céc BY, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phiy '
- HDND, UBND, S& LDTB&XH céc tinh, thinh phé o !
tryc thude Trong wong; ‘
- Cor quan Truhg wong ciia cic Hoi, dodn thé;
- Cyc Kiém tra vin ban QPPL (B6 Twr phap); N {
- Cong béo, Céng TTDT Chinh phy; ‘
- Céng TTPT B6 LDTBXH; 3
-Luwe: VT, Cuc BTXH. '
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