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it chyBi: .o T Quy dinh x6p hang quy in fyng mhin
Cdn cir Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam sé 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010;
Céin cir Ludt Cdc t6 chu'c tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thing 6 ndm
2010;

Cén ctr Nghi dinh s6 ]56/20]3/NB—CP ngay 11 thing 11 ndm 2013 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, guyén han va co cdu 16 chic ctia Ngén
hang Nha nucc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngdn hang;

Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tw quy dinh xép
hang quy tin dung nhdn ddn.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
: Thc")xig tu nay quy dinh v& viéc x8p hang qu tin dung nhén dan.
Didu 2. Déi tlm'ng ap dung
1. Thong tw nay ap dung d6i véi cac d6i tuofng sau day:
a) Quy tin dyng nhan dan
b) Céc tb chitc, ¢4 nhan c6 lign quan dén viéc xép hang quy tin dung nhén dan.
2. Théng tu nay khdng 4p dung i voi:
a) Qu tin dung nhan dén duoc kiém soét dic bigt;

b) Quy tin dung nhén dan dang thirc hién cac trinh tir, tha tuc thu hdi Gidy
phép thanh 18p va hoat dong theo quy dinh clia phap luét;

~ ¢) Qu¥ tin dung nhin din cé thoi gian hoat dong chua du 24 thang Kké tir
ngay khai trirong hoat ddng. :

Piéu 3. Phwong phip xép hang quy tin dung nhin din

1. Viéc x‘ép hang qu¥ tin dung nhén dan dugc thwe hién dya trén cac ti€u chi
quy dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.



2. Quy tin dung nhan déan dugc xép hang vao Hang A (Tét), Hang B (Kha),
Hang C (Trung binh), Hang D (Yéu) theo quy dinh tai Didu 12 Théng tu nay.

Diéu 4. Tai liéu, thong tin, dir lidu dé xép hang

1. Tai liéu, thong tin d€ xép hang quy tin dung nhan dan gdm:

a) Béo cdo thdng k& theo quy dinh v& ché d6 bao cdo théng ké dbi vai qu¥
tin dung nhén dén;

'b) Béo cdo kiém toan déc 18p, thu quéan 1y; béo cio t kidm tra, danh gig v&
hé thong kiém sodt ndi bd; bao cdo kiém todn ndi b6 va hd so, tai lidu kiém toan
(néu thude dbi tuong phai kiém toan);

¢) Céc quy dinh, quy trinh ndi bd, didu 18 hoat déng cta qu¥ tin dung nhan
dén;
d) Can d4i tai khoan k& todn; Bdo cdo tai chinh nim (trudng hop quy tin

dung thuéc abi tuong phai kiém todn doc 1ap thi bao cdo tai chinh phai dugc kiém
toan theo quy dinh cia phép luat);

&) Két luén thanh tra, Hd so xi 1y sau thanh tra déi véi quy tin dung nhén
dén clia Thanh tra, gidm st nganh Ngén hang;

e) Bién ban lam viéc gifta Thanh tra, gidm st nganh Ngan hang va quy tin
dung nhén dén vi vin ban giai trinh cta quy tin dung nhan din theo yéu ciu clia
Thanh tra, giam sat nganh Ngin hang;

g) Bién ban két qua kiém tra clia céc co quan c6 lién quan bao gbm Co quan
thué, Bao hiém tién giri Viét Nam, Ngan hang Hop tac x4.

2. 86 lidy, dir lidu dugce sit dung dé dénh gia, tinh diém:

a) S4 lidu duoc sur dung dé tinh diém tiéu chi Vén (trlr tiéu ch1 Duy tri ty 1&
an toan vbn), Chét luong tai san, K&t qua hoat dong kinh doanh la sb liéu duoc x4c
dinh vao thoi diém 31 thang 12 cia nam xép hang;

b) Tiéu chi Duy tri ty 1¢ an toan vén, Néng luc quan tri, didu hanh, kiém
soat, Kha nang chi trd dugce tinh diém dya trén két qua theo ddi tai cée k¥ bao céo,
gidm sat theo gial doan trong nim tai chinh.

Piéu 5. Tidu chi xép hang va diém ddi véi cac tidu chi

Téng diém cho cac tidu chi xép hang 13 100 didm va diém phén bd cho timg
tiéu chi nhu sau:

1. Vén: ' 10 diém.
2. Chét lugng tai san: 30 diém.
3. Ning luc quan tri, didu hanh, kidm soat: 30 diém.
4. Két qua hoat ddng kinh doanh: 10 diém.
5. Kha ning chi tra: 20 diém.



Chwong II
QUY PINH CU THE
Muc1
TiNE PIEM POI VOI TIEU CHI XEP HANG

Diéu 6. Tinh diém tidu chi Vén

Tiéu chi Vén c6 diém 16i da 12 10 diém, diém t5i thiéu 12 0 diém va bao gdm
3 tiéu chi thanh phén duge tinh diém nhu sau:

1. Ty 18 vén dibu 18/v6n phap dinh:

a) Tir 500% tré 18n dugc 3 diém;

b) Tir 400% dén dudi 500% duge 2 diém;

c) Tir 300% dén dudi 400% duge 1 diém;

d) Duéi 300% duogc 0 didm.

2. Ty 1€ an toan vén: ,

a) Tir 10% trd 1én duoc 5 didm;

b) T 9% dén dudi 10% dugc 3 diém;

¢) Tir 8% dén dudi 9% dugc 1 diém;

d) Dudi 8% duge 0 diém.

3. Duy tri ty 18 an toan vén:

Tuén thi quy dinh cia Ngin hang Nha nudc vé ty 1¢ an toan vén tbi thidu
lién tuc trong nim dwoc 2 diém. Mai lan vi pham ty 1¢ an toan vbn (tai bat ky thoi
diém nao trong nim) trir 1 diém, trir t6i da 2 diém.

Didu 7. Tinh didm tidu chi Chit lwong tii sin

Tiéu chi Chét luong tii san cé diém t61 da 13 30 didm, diém t6i thiéu 13 0
&iém v2 bao gdm 3 tiéu chi thanh phén dwgc tinh diém nhu sau:

1. Ty 1€ ng xawtdng du ne:

a) Bing 0% dugc 14 diém;

b) Tir trén 0% dén 1% dugc 12 diém;

¢) Tir trén 1% dén 2% dugc 10 diém;

d) Tir trén 2% dén 3% dugc 8§ diém;

d) T trén 3% dén 4% duoc 4diém;

e) Tl trén 4% trd 1én duoc 0 diém.

2. Ty 1€ no c6 kha nang mét vén/tdng du ng:
a) Bang 0% duoc 10 diém;

b) Tl trén 0% dén dudi 0,5% dugc 9 diém;
¢) Tix 0,5% dén dudi 1% duge 7 diém;



d) Tir 1% dén dudi 1,5% duoc 5 didm;

d) Tir 1,5% dén dudi 2% dugc 3 didm;

e) Tir 2% tré 18n dugce 0 diém.

3. Ty 18 no can chu y/tdng dur no:

a) Bing 0% duoc 6 diém;

b) Tir trén 0% dén dudi 1% duoc 5 didm;
c) Tir 1% dén dudi 2% duge 4 diém;

d) Tir 2% dén dudi 3% dwoc 3 diém;

&) Tl 3% dén dudi 4% dugc 2 diém;

e) Tir 4% trd 1én duge 0 diém.

Didu 8. Tinh didm tiéu chi Ning lwe quan tri, dién hanh, kiém soat

Ti€u chi Néng lue, quan tri, didu hanh, kiém soat c6 diém t6i da 13 30 diém,
diém t6i thiéu 13 0 diem va bao gbm 4 tiu chi thanh phén duge tinh diém nhu sau:

1. Chap hanh quy dinh cta Luft cac td chirc tin dung, quy dinh cia Ngan
hang Nha nuéce v& diéu kién, tiéu chuén cia thanh vién Hbi dong quan trl, Ban
kiém soat hodc kim soat vién chuyén trach, Giam dbc dugce 3 diém. Mai déi
tuong 14 thanh vién Hbi ddng quén tri, Ban kiém soat hodc kiém soét vién chuyén
trach, Giam déc c6 bét ky didu kién, tidu chudn khong dat trir 1 diém, trir t6i da 3
diém.

2. Chép hanh quy dinh cua Ludt cac td chirc tin dung, quy dinh cta Ngén
hang Nha nu¢e vé gbp vbn ciia thanh vién, chuyen nhuong, hoan tra vén gop, didu
kién vé thanh vién va dia ban hoat déng dugc 2 diém. Mai truong hop vi pham tru
1 diém, trix t6i da 2 diém. :

3. Chép hanh quy dinh ciia Luft cdc td chirc tin dung, quy dinh cia Ngin
hang Nha nudc vé& hoat dong duoc sb didm 23 diém. Trudng hop quy tin dung
nhén din vi pham bi trir diém nhu sau:

a) Khong ban hanh déy du céc quy dinh, quy trinh ndi b, didu 1é hoat dong
quy tin dung nhan dén; ndi dung cic quy dinh, quy trinh ndi bg, didu 18 hoat déng
khéng phu hop v6i quy dinh cua phép luft. M01 quy dinh, quy trinh, didu 18 khong
diy du hodc khdng pht hop trir 1 diém, trir ti da 2 diém;

b) Khéng tudn thl} cac quy dinh, quy trinh ndi bo, di’éu 1¢ hoat d0ng. MGbi vi
pham (tai bat ky thoi diém nao trong ndm) trir 1 diém, trilr toi da 2 diém;

¢) Khéng tuan thi cdc quy dinh vé&: cip tin dung, giéi han cho vay; phén loai
ng, trich 14p va st dung du phong rii ro; ngédn quy, thanh toan, md sé sach ké toan,
m& va st dung tai khoan; hach todn ké toan; thu chi tai chinh; quyét toan va phén
phéi lgi nhuén; huy ddng vén va phi cung tmg dich vu; hoat ddng nhén ay thac, oy
thic; mua, dau tw, quan 1y, sit dung tai san; cdng tic an toan tai san, kho qu¥; tham
gia vao Quy bio dam an toan toan hé théng quy tin dung nhén dén, bao hiém tién
giri; phong chéng rira tidn; thong tin tin dung; thuc hién yéu ciu, kién nghi ctia co
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quan quan 1y nha nude; quin 1y va s dung glay phép. Mbi vi pham (tai bat ky thol
didm nao trong nim) trlr 1 diém, trir toi da 13 diém;

d) Cho vay khach hang nhdm muc dich truc loi, chiém doat tidn, tai san cia
qu¥ tin dung nhan din. M6i trudng hop vi pham trir 6 diém, trir t6i da 6 diém.

4. Chép hanh ché d6 thong tin bao cao dugc sb diém t6i da 1a 2 didm.
Truong hop quy tin dung nhén dén vi pham bi trr diém nhr sau:

a) Khong thue hién bdo cao déy da hodc cham theo quy dinh ctia Ngén hang
Nha nude cho Ngin hang Nha nuée chi nhanh tinh, thanh phé truc thudce Trung
wong noi khéng ¢6 Cuc Thanh tra, gidm sit ngln hang (sau day goi 12 Ngan hang
Nha nudc chi nhanh), Cuc thanh tra, giam sat ngn hang tir 2 1an tré 18n trir 1 diém;

b) Théng tin, sé liéu bio céo khéng chinh xac tir 2 l4n trér 1én trir 1 diém.
Pidu 9. Tinh didm tiéu chi Két qui hoat dgng kinh doanh

Tiéu chi Két qua hoat ddng kinh doanh c6 diém t4i da 12 10 diém, diém t6i
thiéu 12 0 didm va bao gom 3 tidu chi thanh phén dwgc tinh diém nhr sau:

1. Ty 18 loi nhuén/tong doanh thu:

a) Tir 10% tr& 1én duot 4 diém;

b) Tir 5% dén dudi 10% duge 3 diem;

c) Tir 1% dén dudi 5% dugce 2 dzem

d) Dudi 1% dugc 0 diém.

2. T¥ 18 1gi nhudn/tong tai san binh quén:

a) Tir 2% trd 1én dugc 4 diém.

b) Tir 1,5% dén duéi 2% duoce 3 diém;
) Tix 1% dén dudi 1,5% duoc 2 didm;

d) Dudi 1% dugc 0 diém.

3. T§ 18 lgi nhudn thuin/vén didu 1&:

a) Tu 10% trd 1&n duge 2 diém; _

b) Tir 8% dén dudi 10% dugc 1 didm;

¢) Dudi 8% duoc 0 diém.

®iéu 10. Tinh diém tiéu chi Khi ning ‘chi tra

Tiéu chi Kha ning chi tra ¢6 didm t6i da 12 20 diém, dlem téi thiéu 1 0 diém
v bao gbm 3 tleu chi thanh phén véi diém nhu sau:

1. Ty 1€ kha n3ng chi tra trong ngay lam viéc_tiép theo:
a) Ty 18 luén 16n hon hodic bing 1 duoc 8 diém;

b) Néu 6 01 14n t 18 nhé hon 1 duoc 4 diém;

¢) Néu c6 02 1n ¥ 1& nhé hon 1 duge 1 didm;



d) Néu c6 tir 03 14n tré 1én ty 16 nho hon 1 dwoc 0 diém.

2. Ty 1€ kha néng chi tré trong khoang thdi gian 7 ngay lam viéc tiép theo:
a) T¥ 1& ludn 16n hon hodc bing 1 duoc 8 diém;

b) Néu c6 01 lan ty 18 nho hon 1 duge 4 didm;

¢) Néu ¢6 02 14n ty 18 nhé hon 1 duge 1 didm;

d) Néu ¢ tir 03 14n trd 1én ty 16 nhoé hon 1 duoc 0 Gidm.

3. Ty 16 tdi da nguén vén ngén han duge sir dung cho vay trung han va dai han:
2) T 18 ludn nhd hon hoic bing 30% duoc 4 diém;

b) Néu c6 01 14n t¥ 1& 16n hon 30% duoc 2 diém;

c) Néu ¢6 02 14n t§ 18 16n hon 30% duoc 1 diém;

d) Néu ¢ tir 03 lan trd Ién ty 1€ 16n hon 30% duoc 0 diém.

Piéu 11. Tinh tong diém xép hang

Téng d1em xép hang cua quy tin dung nhén dén la tdng s6 diém dat dwoc cla
céc ti8u chi quy dinh tai céc Pidu 6, 7, 8, 9 va Diéu 10 Thong tur nay. '

Muc 2
XEP HANG, THONG BAO VA QUAN LY KET QUA XEP HANG
Picu 12. Xép hang

1. Qu¥ tin dung nhén dan dugc xép vio cac thi hang nhu sau: Hang A (T6t)
co tong diém x&p hang tir 80 diém trd 1én; Hang B (Khd) cé tong d1em xép hang tu
70 &iém dén dudi 80 diém; Hang C (Trung binh) cé tong diém xép hang tir 60
diém dén dudi 70 diém; Hang D (Yeu kém) cé téng diém xép hang dudi 60 diém.

- 2. Trong truong hop quy tin dung nhén dén ¢6 tir 1 tigu chi hode tr 2 tiéu chi’

thanh phan tr& lén & bat ky tiéu chi nao bi chAm diém “0” thi thi hang bi giam mét
bic.

Piéu 13. Quy trinh xép hang

1. Trude ngéjf 30 thang 4 hang nim, Ngén hang Nha nudc chi nhanh, Cuc
Thanh tra, gidm sat ngén hang hoan thanh viéc xép hang qu¥ tin dung nhin dan cua
nam trude.

2.-Trong vong 05 ngay lam viéc k& tir ngay c6 két qua xép hang, Ngan hang
Nha nuéce chi nhéanh, Cuc Thanh tra, gidm sat ngn hing béo cdo Théng dbc Ngin
hang Nha nudéc két qua xép hang qu¥ tin dung nhén dan trén dia ban (théng qua Co
quan Thanh tra, gidm sat ngin hang) theo B1eu s6 01 va Biéu sb 02 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

3. Trude ngay 15 thang 6 hang ndm, Co quan Thanh tra, giam sat ‘ngan hang
cht i thdm dinh, trinh Théng dbc Ngan hang Nha nuéc ban hanh quyét dinh phé



duyét két qua xép hang cdc quy tin dung nhén dan dé giri Ngén hang Nha nuéc chi
nhénh, Cuc Thanh tra, gidm st ngén hang thuc hi2n gidm sat theo quy dinh.

Piéu 14. Théng bao va quin 1y két qua xép hang

1. Trong thoi gian 05 ngay ké tir ngay nhéan dugc két qua xép hang &3 duoc
phé duyét ciia Théng déc Ngin hang Nha nude, Ngin hing Nha nuéce chi nhanh,
Cuc Thanh tra, giam sit ngan hang thoéng bao xét qua xép hang cho timg quy tin
dung nhén dén trén dia ban.

2. Quf tin dung nthén dan phai quén 1y két qua xép hang theo ché d6 mat va
khéng duoc cung cép két qua xép hang cta minh cho t6 chic, c4 nhén ngoai quy
tin dung nhan dén.

Chwong 111
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 15. Hiéu hxc thi hanh
1. Théng t ndy c6 hiéu luc ké tirngay Of thang & nim 2017.
2. Viéc xép hang qu¥ tin dung nhan dan nim 2016 tiép tuc thue hién theo

quy dinh tai Quyét dinh sb 14/2007/QD-NHNN ngay 09 thang 4 nam 2007 cia

Théng déc Ngin hang Nha nuée ban hanh Quy che xep loai quy tin dung nhan
dén. _ ' ‘

3. Quyét dinh s 14/2007/QD-NHNN ngay 09 théng 4 nim 2007 cla Théng
dbc Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy cheé xep loai quy tin dung nhin dan hét
hiéu luc ké tir ngdy Théng tu pay c6 hiéu luc thi hanh.

Ditu 16. T$ chirc thire hign. ,
Chénh Vian phong Ngan hang Nha mrde, Chinh Thanh tra, gidm sat ngén
hang, Tho truéng céc don vi c6 lién quan thudc Ngin hang Nha nudc, Giam doc

Ngan hang Nha nuéc chi nhanh, Chi tich Hai ddng quén tri, Gidm dbc cac quy tin

dung nhén dén chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Thong tw ndy. sl

Noi nhgn: L~ [iraONG POC
- Nhu Biéu 16; ' '
- Ban Lanh dao NHNN;
- Vin phong Chinh phu;
- BO Tu phép (dé kiém tra);
- Cong bao;
- Website NHNN;
- - Luu: VP, CQTTGSNH, PC.
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NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TINH, THANH
pPHO/CUC THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG..........

BAO O?O KET QUA XEP HANG QUY TIN DUNG NHAN DAN

" Nim ..
S6 diém ciia cdc tidu chi o _
- Xeép hang chung
_ Nanglue | &t qua :
. Py A K .
STT Tén Quy E“ dung nhan vén Orm;. luwgng ﬁ_wn tri, hoat d¢ng NEF. _“_u.nm
dan taisdn dieu hanh, kinh doanh chi tra
. kiém sodt : Tong s6 idm | Xép hang
(1) @ @ @) 5) (6) Q) @®) ®
L —

Ghi chi: Céc cat (3), (4), (5), (6), (7), ghi 58 diém theo muc diém t6i da cho timg tiéu chi.

CHANH THANH TRA, GIAM SATNGANHANG o , NgAY.... thing.... nim.....
/NGUOI LAP BIEU " GIAM POC/CUC TRUONG
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~ BIEUSO 02 .
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 4d |6t 6 /TT-NHNN ngdy S0 /2. /ologbetia Thing doc Ngdn hing Nha niwdc)

NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TINH, THANH
PHO/CUC THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG........

BAO CAO KET QUA XEP HANG QUY TIN DUNG NHAN DAN...(tén QTDND)...

Nim ...

=" 1

STT

Tiéu chi

A 3R , on r
So diem cac tiéu chi

$6 aibm phan bd

S6 diém dat dwgc

Ghi chi (¥)

)

2)

3

)

)

Tiéu chi Von

10

Ty 1& v6n didu 1&/vén phap dinh

w .

T 18 an todn vén

5

Duy tri ty 16 an ton vén

2

Tiéu chi Chét lwgng tai sin

30

Ty 18 ng xAwtbng du ng

14

Ty 16 ng ¢6 kha nang mét vén/tong du ng

10

TY 18 ng cin chi y/tdng du ng

6

il

Tién chi Ning lwe quén tri, diéu hanh, kiém sodt

30

Chép hanh quy dinh ciia Luét céc td chic tin dung, quy dinh cla
Ngan hang Nha nuéc vé diu kién, tiéu chudn cla thanh vién Hoi
&bng quan trj, Ban kidm so4t hodc kidm sodt vién chuyén trach,
Qmﬁﬂ&mo :

Ormw:w::a:%&:ﬁoﬁmﬁ:ﬁomo&ogoasagm,mc&E—oow
Ngén hang Nha nude vé gbp vén cha thanh vién, QEV,%H nhugng,
hodn trd vén gop, didu kién vé thanh vién va dia ban hoat dong

Chép hanh quy dinh ciia Luft céc td chire tin dung, quy dinh cia
Ngan hang Nha nuée vé hoat dong

23

NS



Chép hanh ché do théng tin béo cdo | 2
IV | Tiéu chi Két qua hoat dgng kinh doanh . 10
Ty 1¢ lgi nhusn/tdng doanh thu 4
Ty 1¢ loi nhudn/tdng tai san binh quén 4
Ty 18 loi nhuan thuln/vén didu 18 2
v Tiéu chi Kha ning chi tra | _ 20
T¥ 1& kh nang ohi tra trong ngly 1am viéc tiép theo g
‘_W 1& kha ning chi tra trong khoang thdi gian 7 ngay Iam viée tiép 8
theo :
Ty 1& t5i da ngudn vén ngén han duge sir dung cho vay trung han va 4
dai han
Thng sé difm 100
Xép hang
Ghi chi:

1. Biéu nay ding cho viéc xép hang timg qu§ tin dung nhan dén;
2. Cot Ghi chi ) ghi nhan nhitng théng tin khéc (vi du: truémg hop qud tin dung nhan dén bj ha bac);
3. “Tong tai sdn bink qudn” 13 thng i san dugc xdc dinh theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc vé ché do bo céo tai chinh dbi voi
qu¥ tin dung nhan dan va dugc tinh todn theo cong thirc: Téng tai san binh quin = (gid tri dAu nam + gia tri cudi nim)/2.
4. “Doanh thu”, “Chi phi", “Loi nhugn” va “Lgi nhudn thudn” duoc xic dinh theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc vé& ché do béo
cdo tai chinh déi vdi qui tin dung nhin dén. . .
5. "Ty Ié an todn von”, “Ty & kha 3&:@ chitra” va “Ty g 16i da :m:m: vén :mm: han dwoc stk dung cho vay trung va dai han™ duge xac
dinh theo quy dinh cia Ngén hang Nha nudc vé céc giéi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat dong clia qu tin dung nhén dan.
6. :Hm:m du ng” va “No xdu” duge xéc dinh theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuée vé phéan loai ng, trich 1ap dy phong 4 xi 1y i ro
trong hoat dong ctia qu¥ tin dung nhén dan. : . :
CHANH THANH TRA, GIAM SAT NGAN HANG wersueesy DEAY.e thADE.... DAM.....
. /NGUOI LAP BIEU GIAM POC/CUC TRUGNG
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