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lBEN Ngay: V%%’&éé’ﬁ%lﬂg cao trach nhiém caa ngudi ding diu co quan hanh chinh

Nha nuéc trong kidm soat thd tuc hanh chinh trén dia ban tinh An Giang

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phit vé kiém soat thi tuc hanh chinh (viét tét 12 TTHC), Nghj dinh sb
48/2013/ND-CP ngdy 14 théng 5 nam 2013 ctia Chinh phi sita d6i, bo sung
mét sé didu clia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sot TTHC; Chi thi 56
03/2014/CT-UBND ngay 10 thang 4 nim 2014 ciia Uy ban nhan dén tinh vé
viéc tang cudng cdng tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh An Giang, trong
phitng nim qua, hoat déng kiém soat TTHC cia co quan hanh chinh Nha .
nuGe trén dia ban tinh di co nhitng chuyén bién tich cyc, tao dieu kién thusn
loi cho t4 chirc, ca nhan trong tiép cén, thuc hién TTHC.

Tuy nhién, bén canh nhimg két qua dat duge vaAn con mét sé han ché
nhu: tinh trang tu y dat ra cac thu tyc va yéu céu ndp cac khoan chi phi ngoai
quy dinh; ngudi dén con birc xiic vé trich nhiém va thai do cla can b9, cong
chirc, vién chirc trong qué trinh giai quyét TTHC; hoat ddng ra soat TTHC
nham kién’ nghi phuong 4n don gian hoa chira duge quan tam; sy phéi hop
giita céc cap, cdc nganh chua dong bd; k¥ néng giao tiép, tmg xr cua can bo,
cong chirc, vién chire trye tiép giai quyét TTHC mét s6 noi chua tdt, viéc phat
hién va xir ly céng chitc vi pham chua nghiém {am anh hudng dén long tin
cia ngudi dén d6i véi co quan hanh chinh nha nude.

Nhim tiép tuc phat huy hiéu qué hoat dong cong tac kiém soat TTHC da
dat dugc, ddng thoi khic phuc nhimg han ché, Chi tich Uy ban nhan dén tinh
chi thi Thu trudng cAc s&, ban, nganh va Chi tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thi x&, thanh phé) (goi tt 1a Thu trudng co quan) thuc hién cac ndi
dung sau day:

1. Thuong xuyén phd bién, quén triét cic van ban quy pham phap luét vé
kidm soat TTHC dé ning cao nhén thitc cia céc can bg, cong chir, vién chtrc,
dac biét 1a céng chire true tiép thuc hién TTHC vé tAm quan trong cua céng
tac kidm soat TTHC. Hang nim, Tht trudng co quan phai x8y dung va to
chire thuc hién tét ké hoach hoat déng kiém soat TTHC;

2. Tiép nhén, giai quyét TTHC cho c4 nhén, td chirc theo ding ndi dung
TTHC d& duoc cdng bd va cic quy dinh phip ludt c6 lién quan. Viéc tiép
nhan, gidi quyét TTHC phéi c6 bién nhén, sb theo ddi giéi quyét hd so, viéc
bd sung hé so (néu c6) phai thyc hién trong thdi han quy dinh va bing vin
ban theo Quyét dinh sb 45/2015/QP-UBND ngay 31/12/2015 cia Uy ban
nhan dan tinh v& viéc ban hanh Quy dinh giai quyét TTHC theo co ché mot
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clra, co ché mdt cira lién théng tai céc co quan, dia phuong trén dia ban tinh
An Giang. Thue hién nghiém viée xin 16i ca nhén, td chue vi sy sal sot, qua
han trong giai quyet thd tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 1311/QP-UBND
ngay 12/5/2016 cua Uy ban nhén dén tinh va theo quy dinh cda cac co quan
chuyén nganh. Thuc hién tt viéc tiép nhén va chi dong xu 1y kip thoi cac
phan éanh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cta c nhan, td chirc theo quy
dinh cua phap luét;

3. Can cit Quyét dinh céng bd chuén héa TTHC thudc pham vi, chuc
néng quan ly cia B, nganh trung wong va cdc vin ban quy pham phép luat
méi ban hanh, ra soat, cdp nhit TTHC duoc sira ddi, bd sung, thay thé hodc
bai bo thude pham vi cua nganh, linh vuc dé trinh Chui tich UBND tinh cong
bo kip tho, day da theo quy dinh. Thyc hién lién thong TTHC, dam béo giam
t6i thleu 20% thoi gian glal .quyét TTHC so v&i thoi gian quy dinh da dugc
cong bb;

4. Khong dé x4y ra tinh trang can bg, cong chue, vién chire yéu cdu ca
nhén, t& chitc thuc hién cac didu kién, ndp thém glay tdr ngoai quy dinh; thu
phi khong ding phép luét; budc ngudi dén phéi ndp cac khoan thu cuia dia
phurong méi gial quyét TTHC;

5. Uu tién bb tri ‘can b, cong chirc, vién chire co du tiéu chua.n theo quy
dinh tai Quyét dinh s8 45/2015/QP-UBND ngay 31/12/2015 cia Uy ban nhén
dan tinh tric tiép thuc hién nhiém vu glm quyet TTHC; phat huy vai trd cia
can bd, cdng chice, vién chirc lam d4u méi kiém soat TTHC. Trudng hop cén
bd, cdng chirc, vién chirc ¢6 hanh vi thiéu trach nhiém, gy kho khan, phién
ha, ]am phat sinh. thém chi phi, thdi gian cho td chirc, ca nhan khi thuc hién
TTHC, bi phan 4nh thi Thi trudng co quan phai didu chuyén cong tac d6i véi
cén bd, cdng chirc, vién chuc do, dbng thoi xem xét muc 4§ vi pham dé co
hinh thire xir 1y ki luat trong img. Viée xit Iy can bg, cong chirc, vién chue vi
pham phai duoc cong khai trong co quan, don vi va thong béo bing vin ban
dén S& Tu phap, S& N&i vu.

6. S& Tu phap thudng xuyén tap huén nghlep vu kiém soat TTHC cho
can bd, cong chic, vién chic 1a can b d4u mbi 1am nhiém vu kiém soét
TTHC cua cac S¢, ban, nganh chp tinh va dia phuorng S& N§i vu thudng
xuyén t6 chirc tép huin d& trang bi céc ky ning giao t1ep, ung XU, vén hoa
cong s6 cho ddi ngli can by, cong chire, vién chirc 1am viéc B6 phén tiép nhan
va tra két qua cac cép;

7. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién hoat dong kidm soat
TTHC tai cic don vi truc thudc theo quy dinh tai Théng tu s6 25/2014/TT-
BTP ngay 31/12/2014 cta B Tu phap. Té Kiém tra Céng vy kiém tra dot
xuét cac don vi bi nhifu phan 4nh dé kip thoi phat hién, dé xuét xir 1y nhing
hanh vi vi pham cua cén bg, cong chuc, vién chic trong khi giai quyét TTHC.
Trién kbai va td chic thuc hién Quyet dinh s6 45/2016/QD -TTg cua Thu
tudng chinh pht ngay 19/10/2016 vé viéc tiép nhan hé so va tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.



Chi thi nay ¢6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky, Giam dbc S& Tu phap
chiu tréch nhiém truée Chu tich Uy ban nhan din tlnh theo déi, ddn dbc trién
khai thyuc hién Chi thi nay va tdng hop bio cdo két qua thuc hién; S& Noi vu
chu tri, ph01 hop v6i 8¢ Tu phép dua ndi dung thuc hién kiém soat TTHC 1a
mét trong nhitng tiéu chi dé xem xét chim diém xép hang cai c4ch hanh chinh
va thi dua, khen thudng hang ndm cla c4 nhén, co quan thuc hién TTHC. 4
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