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NG THONG TINDIENTU CHiNH PHD

THONG BAO
Y kién két luén ciia Phé Thi twéng Thmmg true Trwong Hoa Binh

tai budi 13m viéc véi Lanh dao Thanh pho HS Chi Minh vé cdng tic
cdi cach hanh chinh

Ngay 25 va 26 thang 9 nam 2016, Ph6 Thu tudng Thuorng trge Chinh phu
Truong Hoa Binh da dén thim Quén 1, S& K& hoach va Dau tu Thanh pho
Hb Chi Minh va ¢6 budi 1am viéc véi Lanh dao Thanh pho Hd Chi Minh vé
cdng tac cai cach hanh chinh. Cung dy budi lam viéc véi Phé Thi tudng co
ddng chi Bi thir Thanh Gy, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho Hb Chi Minh va
lanh dao cac co quan: N§i vy, Tu phap, K& hoach va Piu tu, Tai chinh,
Théng tin va Truyén théng, Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong Chinh phi.
Sau khi nghe lanh dao Uy ban nhin din thanh phé H6 Chi Minh bdo cdo tinh
hinh va két qua thuc hién cong téc cai cdch hanh chinh cia Thanh phd thoi
gian qua vay kién ctia céc dai bidu dyr hop, Phé Thu tuéng két luan nhur sau:

L. PANH GIA CHUNG

Thanh phé H6 Chi Minh 14 trung tdm kinh t& 16m nhét ca nudéc, la dong luc
phat trlen khu vyc trong diém kinh té phia Nam, cé day du diéu kién dé
phét trién ngang tdm céc d6 thj 16n trong khu virc. Nghi quyét Pai hoi Dang b
Thanh phé H Chi Minh l4n tht X d3 x4c dinh 07 chuong trinh @4t pha nhiém
ky 2015-2020, trong do6 ¢d chuong trinh cai cach hanh chinh, chuong trinh ning
cao chét lugng ngudn nhén lyc, chéng ngip nudc va img pho v6i bién dbi khi
hiu... Dé tnen khai thanh cong cdc chuong trinh dot phd nay, Thanh pho can
thuc hién t5t cac d6t phé chién lugc, trong d6 dic biét cha y dén phat trién ngudn
‘nhén lyc chit lugng cao, cai cch hanh chinh, x4y dung chinh quyén dién t.

1. Thay mit Tha tuéng Chinh pha, biéu du'ong va dénh gi4 cao nd luc,
quyet t4m va nhimg két qua dat dugc trong thoi gian qua trong cong tac cai cach
hanh chinh ctia Pang bd, chinh quyén va Nhan dan thanh phé Hb Chi Minh, néi
bit la:

- Thanh phd d3 tip trung chi dao thyc hién ddng bd, c6 hleu qua cOng tic
cai cich hanh chinh theo Nghi quyét 30¢/NQ-CP cuia Chinh phu. Cong tac chi
dao, diéu hanh cai cach hanh chinh d& dugc chinh quyén Thanh ph thuc hién
mdt cach quyét liét, v6i nhidu céch 1am méi, sang tao. D& ban hanh K& hoach
cai cach hanh chinh hang ndm, trong d6 trong tidm 14 cai cich thi tuc hanh chinh,



nhim cai thién moi truong dau tur, kinth doanh, tao thusn loi dé ngudi dén, doanh
nghiép ddy manh san xuét, kinh doanh.

- P34 hoan thanh viéc théng ké, ra sodt va chuén héa dir lidu v& thu tuc
hanh chinh trén Co s¢ dit liéu quéc gia v& thi tuc hanh chinh theo nhiém vy
duoc giao tai Quyét dinh sé 08/QP- TTg ngay 06 thang 01 ndm 2016 cua Thu
tuéng Chinh phu. Viee cong khai, niém yét c4c bd thi tuc hanh chinh tai noi
tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, ding cong khai trén trang
thong tin dién tir cua co quan hanh chinh nha nuée duge thye hién nghiém tic,
tao didu kién dé ngudi dan, doanh nghiép dé tiép cén, tra ctru, thirc hién.

Co ché mét cira d& duoc trién khai tai 100% cac co quan hanh chinh thuge
Uy ban nhin d4n Thanh phd. P4 trién khai quy trinh giai quyét tha tyc hanh
chinh lién théng gilta Gy ban nhén din quén, huyén va iy ban nhén din cap xa
trén linh vuc dat dai, xdy dung, hé tich, ding ky kinh doanh va dé.ng ky m4 s
thué tai 24/24 1y ban nhén dan quan, huyén.

- Thanh pho d3 td chic dbi thoai gitta doanh nghiép véi Chinh quyen
Thanh phd v& céc linh vuc nhu thué, hai quan, lao dong, bao hiém x4 hoi, cong
ngh¢ théng tin, thuong mai, déu tu, cai cach thu tuc hanh chinh nhdm théo gor
nhiing kho khén, vuong méc trong san xuit, kinh doanh.

- Vige ra soat, sip xép lai td chic bd may duge Thanh pho quan tdm thye
hién theo tinh thin tinh gon, gidm dAu mdi, hidu luc, hiéu qua; chii dong day
manh phan cip cho céc S&, nganh Uy ban nhan dan céc quin, huyén theo
huréng x4c dinh rd trach nhiém ciia ting cap, co quan.

- Viéc tmg dung cdng nghé thdng tin trong hoat déng quan ly, diéu hanh,
cung cap dich vu cong dé dugc Thanh pho quan tdm diy manh. Cong thdng tin
dién tir Thanh phd hoat dong thu'o‘ng xuyen lién tuc, kxp thoi cp nhat cac thu
tuc hanh chinh; da xay dyng va cung cap 426 dich vy céng truc tuyen murc d§ 3
va 58 dich vu cong truc tuyén muc do 4, huéng dén cung cép dich vu trye
tuyén 100%; da trién khai 4p dung phin mém quan Iy hd so hanh chinh theo

tiéu chudn ISO 9001:2008.

2. Tuy nhién, cng tic cai cach hanh chinh cia Thanh phé con mot s6 han ché
can khac phuc:

- Viéc chép hanh ky lujt, ky cuong hanh chinh, dao ditc céng vu, vin héa
cong s& trong thuc thi nhiém vy, céng vu cia mdt s6 can bg, céng chirc, Vi"én
chirc tai mét s0 noi chua nghiém, van con tinh trang hdch dich, nhiing nhiéu,
quan liéu,

- Viéce giai quyét thii tuc hanh chinh trén mét s linh vue chua dat yéu cau,
ddc biét trong linh vuc dat dai, ding ky kinh doanh. M6t s6 h6 so c6 thoi gian

gidi quyét kéo dai so v6i quy dinh. Con tinh trang doanh nghiép phai tré chi phi
khong chinh thirc khi thue hién cdc thi tuc hai quan tai Thanh phé.

- Viéc thuc hién tinh gian bién ché clia Thanh pho cham, chua dat yéu ciu.



- Chi sb cai cach hanh chinh nim 2015 ctia Thanh phé bi tut hang so véi
“c4c nim trubce, xép thir 18/63, giam 12 bic. |

Ni&m 2015, Chi sé ning hrc canh tranh (PCI) ctia Thanh pho du van & mirc
tbt _nhung cling da tut 02 hang so v4i ndm 2014 (06/63). Mot s6 chi sb thanh
phén & mirc dudi trung binh, chua trong xtmg v6i vi tri dan dau ctia Thanh phd.

Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) nim 2015 vin & mirc
thap (xép hang 47/63).
Nhitng han ché néu trén 14 rio cén dbi v6i sw phét trién ctia Thanh phé, can
tré muc tiéu xdy dumg Thanh ph6 tré thanh thanh pho thong minh, than thién...

IL. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN T(’)‘I

Phat huy nhing loi thé, khic phuc kh6 khan, Thanh phé Ho Chi Minh cin
nd luc tnen khai nhimg nhiém vy, gi&i phdp ddy manh cai cach hanh chmh
phét trién kinh t& - x& hdi nhu dugc néu trong béo cdo, trong d6 luu ¥ mét sb
cdng viéc sau:

1. Tiép tuc trién khai Quyét dinh s§ 225/QD-TTg ngly 04 thing 02 nam 2016
ciia Thu tuéng Chinh phii ban hanh K& hoach ci cich hanh chinh nha nudc
giai doan 2016 - 2020 mét céch déng b9, ¢6 trong tim, trong diém, phi hop véi
tinh hinh thyc tién cia dia phu'ong Pé ra nhimg glal phép thiét thuc dé thuc
hién c6 hiéu qua Nghij quyét s6 19-2016/NQ CP ngay 28 thiang 4 nim 2016 cua
Chinh phu v€ nhitng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién m6i trudng kinh
doanh, néng cao nang lyc canh tranh qudc gia hai nim 2016 - 2017, dinh huéng
dén nim 2020; Nghj quyét so 35/NQ-CP ngay 16 thang 5 nim 2016 cia
Chinh pht v& hd trg va phét trién doanh nghiép dén nim 2020.

2. T1ep tuc day manh viéc thye hién co ché mot cira, co ché mét cira lién
théng. Pon gidn héa va céng khai thi tuc hanh chinh, nhat 1 cdc thu tuc hanh
chinh lién quan tryc tiép dén ngudi dén va doanh nghiép (tép trung vdo nhém
cac thu tuc hanh chinh phyc vy h$i nhép quéc t&, khéi sy doanh nghiép, diu tu,
xdy dung, du lich, d4t dai, ha ting k§ thut @6 thi, lru théng hang héa va tidu
ding...). Gén cai céch thi tuc hanh chinh véi ddy manh tmg dung cdng nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phan dAu hoan thanh cdc muc
~ tiéu x&y dung Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét 36a/NQ-CP ciia Chinh phu.

Niém yét thii tuc hanh chinh trén céc linh vuc tai B phén t1ep nhén va tra
két qua. Thuc hién viée xin 16i cong dan ddi vdi cac truong hop hd so tré hen
do 16i ciia co quan hanh chinh nhi nudc va giai thich cu thé dbi véi céc trudng
hop tra lai hd so.

3. Piy manh thuc hién trao dbi van ban giita cdc co quan hanh chinh nha
nudc dudi dang dién tir; bdo dam sir dung thudng xuyén hé théng thu dién tr
Thanh phé trong trao d6i cong viée, luu ¥ dén cdng tdc bdo dam an ninh, an
toan cho hé théng théng tin; néng muc d6 cung cap dich vu cdng truc tuyén &
mitc 6 3 va mirc dd 4; cung cp day du thong tin trén Cong thong tin dlen tur

theo quy dinh.



| 4. Piy manh cai cach cong vy, cong chirc. Thuc hién tinh gian bién ché
theo Nghi quyet s6 39-NQ/TW cua B6 Chinh tri va Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ctia Chinh phii. Ning cao chét luong tinh thin trach nhiém,
k¥ ning tic nghiép va thai d6 (g xir clia can bd, cong chirc, hiéu qua, ting
cuong ky luft, ky cuong trong thuc thi cdng vu. Thuc hién nghlem quy dinh
ctia Chinh phit vé tuyén dung, bd nhiém, quéan ly, danh gié cong chirc, vién
chire, bdo dam khach quan, trung thyc; tao diéu kién binh dang cho moi coéng
dan thi tuyén vao co quan nha mrée.

5. Hoan thién tb chirc cac co quan chuyén mén theo hudng tinh gon, hiéu
lwe, hiéu qua; d6i méi manh mé t0 chirc va hoat dng ciia cac don vi su nghiép
cdng lap.

6. Khic phuc nhimg nhugc diém, han che trong thuc hién cai cach hanh
chinh, nhét 13 v& cai c4ch thu tuc hanh chinh, v& tinh than trach nhiém, k§ nang
tiéc nghiép va thai d6 Gmg xir ciia cn b, céng chirc tai cdc by phan moét cira,
moét cira lién théng; x1r 1y kip thoi vi pham phép luét.

I1l. VE MQT SO KIEN NGHI CUA THANH PHO

1. B4 Tu phap phéi hop véi B6 N6i vu nghién ciru dé xuét ciia Thanh pho
vé hoan thién hé théng phap luft lién quan dén cong tic cai cich hanh chinh; vé
ra sodt, phap dién hoa, hé thong héa vin ban quy pham phép luat.

B6 Tu phéap hu'ong dan viéc trlen khai Luét Ban hanh vin ban quy pham
phép luat, trong d6 c6 ndi dung vé ra sodt, kiém tra vin ban; kiém soat thu tuc
hanh chinh va theo d6i thi hanh phap luét.

B6 N6i vu huéng dén, dén dée viée trién khai Lut T4 chirc chmh quyén
dia phuong; chi trong co ché phan clp, iy quyén, phit hop véi quy ché phap Iy
vg ddc thu quan ly d6 thi.

2. V& quy dinh cu thé vé “céng vu” va “thanh tra céng vu”

Céc co quan cia Thanh pho phat huy vai tro, trién khai thuc hién t6t thanh
tra cong vu, xur ly nghlem céc hanh vi vi pham theo cac quy dinh trong Luét
Cén bd, cdng chirc va Nghi dinh s6 90/2012/ND-CP vé t§ chirc va hoat déng
thanh tra nganh ndi vu.

Bo Noi vu nghién ctu, dé xuét viéc sira doi Ludt Cén b3, cdng chire, quy
dinh cu thé vé “cong vu”.

3. Ve ban hanh quy ché quy dinh tréch nhiém tra 101 cia B9, nganh Trung
vong dbi véi kién nghi, vudng méc trong quan ly nha nudc va giai quyét tha
tuc hanh chinh:

Céc b9, co quan Trung wong thuc hién nghiém Quy ché lam viéc cla
Chinh phu cua B§, co quan ngang bd, uy ban nhén dén trong qua trinh ph01
hop g1a1 quyét cbng viée, trong d6 co giai quyét thi tuc hanh chinh va kién
nghi cuia ngudi dan, doanh nghiép; kién nghi hoan thién kip th&i cdc Quy ché
lam viée.

4. Ve Chuong trinh Chinh phu dién t&r va xay dung co s¢ dir 1iéu tong thé

cta quéc gia:
4



Ngh1 quyét 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 ctua Chinh phu da
giao céac nhi€m vu cu thé v& trién khai Chinh phu dién t&r va phén cong trach
nhiém cia nguoi ding diu cac b3, nga.nh dia phuong, trong d6 bao gom: Xay
dyng hé théng dién tir thon subt, két n01 va lién théng van ban di¢n &, dir licu
dién tir tir Chinh phu dén cap xa... thiét lap cdng dich vu céng qubc gia trén co
s& hinh thanh tir c4c hé thdng thong tin vé thi tuc hanh chmh dan cu, dat dai,

x4y dung va doanh nghiép.

Trong qua trinh thyc hién néu ¢6 vuéng méc, Thanh phé phéi h0'p véi Bo
Théng tin va Truyén théng, Vin phong Chinh phu dé thao gd.

5. V& cai c4ch tai chinh cdng, chinh sich tién luong va xa hdi héa mt 56
linh vyc phti hgp:

B Ndi vu hoan thién P& 4n vé cai cach chinh sach tién luong, bao hiém
x4 hdi va uu dai ngudi ¢d cong, béo cao cap c¢6 thim quyén.

B§ Tai chinh d& xut giai phdp cai cich tai chinh cong; phéi horp véi Bo
néi vu va cac co quan, dia phuong dénh gia td chitc va hoat dong cia cic don
vi su nghiép cong, dé xuat chu truong, gidi phap mang tinh dot ph4 nhim thuc
hién hidu qua Nghi quyét Pai hoi XII cia Bang, day manh xd hdi hoéa dich vy
cong trong 10-20 ndm tdi; kién nghl ve vai trd cia Nha nudc, céc thanh phén

kinh té trong cung cap dich vu cong; vé co ché, chinh sich va phan cong, phan
clp thuc hién @ dbi moi, néng cao hiéu qua hoat déng cia cac don v1 su
nghiép cong; nghién clru kién nghi cia Uy ban nhan din Thanh pho vé& cho
phép chu dong phan bb mirc khoédn hang nim cho cén b9, cdng chirc, vién chirc
theo kha ning cta ngan sach Thanh phé.

6. Bo Noi vu nghién ciru céc kién nghi cta Thanh phé vé huéng dan tiéu
chi m§t cira hién dai dé cac dia phuong 4p dung, ché dd, chinh sach cho cong
chic 1am dau mébi cong tic cai cach hanh chinh va thoi gian cong b6 chi sb cai

cach hanh chinh.

Vin phong Chinh phi théng béo dé cac B, Uy ban nhan din Thanh phé
Hb Chi Minh va céc co quan lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhin:
- T’I‘gCP PTTg Thuong trye Truong Hoa Binh;
- Cac B§: Ngi vy, Tu phép, Thdng tin va
Truyén théng, Tai chinh, K& hoach v
Péu tir, Khoa hoc va Cong nghé;
- UBND Thanh phé Hb Chi Minh;
- VPCP: BTCN, PCN L& Manh Hj,
PCN Nguyén Xuan Thanh,

P/c Kiéu Pinh Thy,

Téng GP Cbng TTDT; _

- cde Vu: TH, KTTH, KGVX, V.IIL; L& Manh H3
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