!cé»d THONG TN DIENTU CHINH PHJ

l

Ky bai: C8ng Théng tin dién ti Chinh phu
Email: thongtinchinhphu@chinhphu.vn
Co quan: Van phong Chinh phu

Thoi gian ky: 12.10.2016 14:53:38 +07:00

BO THONG TINVA TRUYENTHONG ~ CONGHOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

sé: {¥/2016/TT-BTTTT
Ha Ngi, ngay 28 thang 6 ndm 2016

T

PEN &

Ngay: Ofo! U6

................ THONG TU

Quy dinh chi tiét vé quy trinh, thi tuc ding ky
cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di djng

Cén cir Lugt Vién thong ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Cén cir Nghi dinh 56 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 ndm 2013 ciia Chinh
phu qudn Iy, cung cap, si dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can cwr Nghi dinh sé 132/2013/NP-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cia

Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co’cdu t6 chirc ciia BY
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc Phdt thanh, truyén hinh va théng tin dién ti,
B¢ trudng Bo Thong tin va T ruyén théng ban hanh Thong tw quy dinh chi

ttet vé quy trinh, thi tuc dang ky cung cdp dich vu néi dung thong tin frén mang
vién théng di déng.

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong 4p dung.

1. Théng tu nay quy dinh ve quy trinh, thi tuc ddng ky cung cép dich vu
ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong mat dét tai Viét Nam (sau day
goi tit 12 dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di ddng), quyén va

nghia vy cta td chtrc, doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung théng tin trén
mang vién théng di dong, doanth nghiép vién thong di dong.

2. Théng tu ndy 4p dung 601 véi td chue, doanh nghiép cung cap dich vu
ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong, doanh nghiép vién thong di
dong.

3. Thong tu nay khéng diéu chinh _hoat ddng cung cép dich vu noi dung
thong tin cho ngudi sir dung trén mang vién thong di dong thong qua trang thong
tin dién tr tbng hop, mang xa hoi, trd choi dién tir va dich vu quang céo trén
mang vién thong di dong.

Piéu 2. Quy dinh chung

Cung cép dich vu n6i dung théng tin trén man, vién thong di dong 1a viée
td chirc, doanh nghiép th1et 1ap, str dung h¢ thong thiet bi tai Viét Nam va két néi
voi cée doanh nghiép vién théng di dong dé cung cép thong tin cdng cdng cho
nguoi sir dung dich vu thong qua mét trong cic dich vu sau ddy:

1. Dich vu got tr do duoc quy dinh tai Thong tw nay 1a dich vu dién thoai
trén mang vién théng di dong mit dét duoc co quan, t6 chirc, doanh nghiép sir



dung de cung cdp dich vu ndi dung thong tin va c6 trach nhiém thanh toén gia
cudce vién thong thay cho ngudi sir dung djch vu véi doanh nghiép vién thong.

2. Dich vu goi gié cao duge quy dinh tai Thong tu nay la dich vu dién thoai
trén mang vién thong di dong miit dit duge co quan, to chirc, doanh nghiép sir
dung dé cung cap dich vu ndi dung thong tin va yéu cAu ngudi st dung dich vu,
ngoai gia cude vién thong theo quy dinh, phai thanh toén them mot khoan gia
cuée dé nhan dwge cic ndi dung thong tin theo yéu céu.

3. Dich vy tg dung tin nhin ngin dugc quy dinh tai Khoan 17 Piéu 3 Quy
hoach kho sé vién thong ban hanh kém theo Théng tur sb 22/2014/TT-BTTTT
ngay 22 thang 12 niim 2014 cia B trudng Bé Théng tin va Truyén thong.

4. Céc dich vu dién thoai va nhién tin khac trén mang vién thong di dong.
Piéu 3. Glay chimg nhin ding ky cung cip dich vy ndi dung thong tin
trén mang vién thong di déng

1. Gidy chimg nhén ding ky cung cdp dich vu ndi dung théng tin trén mang
vién thong di dong bao gdm céc thong tin co ban sau diy:

a) Théng tin vé t§ chirc, doanh nghiép;

b) Pharong thirc cung cAp dich vu;

¢) Théng tin v& ngudi chiu trach nhiém trude phép luat cia td chirc, doanh
nghiép;

d) Thai diém c6 hiéu lyc ciia Gidly chimg nhén va nghfa vu ciia tb chi,
doanh nghié€p sau khi dugce cap Gidy chiing nhén;

d) M6t s6 thong tin cn thidt khic.

2. MAu gidy chimg nhan ding ky cung cip dich vu ndi dung thong tin quy
dinh tai Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tir nay.

Piéu 4. Quy trinh thi tyc dang ky cung c:"ip dich vu ndi dung thong tin
trén mang vien thong di djgng

1. Hb so ding ky cung cip dich vu ndi dung théng tin.

T chire, doanh nghlep giri 01 bd hé so dang ky cung cip dich vu noi dung
thong tin trén mang vien théng di dong trye tiép ho#ic qua dudng buu chinh dén
Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir, bao gbém céc tai lidu sau day:

a) To khai dang ky cung cip dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong
di dong theo Mau 56 01 ban hanh kém theo Thong tur nay;

b) Ban sao ¢6 chitng thuc (hodc bén sao kém béan chinh dé dbi chiéu) mdt
trong cac loai glay t& sau: Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép, Gidy chimg
nhéin dau tr, Quyét dinh thanh 13p (kém theo ban sao Piéu [& hoat dong dbi véi
céc tb chirc hdi, doan thé), Gidy phép hoat dong bio chi ¢6 chirc > nang, nhiém vu,
nganh nghé cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong
(doanh nghiép giri kém ban in dé dong dAu x4c nhan cia doanh nghiép c4c thong
tin vé nganh nghe ciia doanh nghiép duge thong bao trén Céng théng tin ding ky
doanh nghiép quéc gia).
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2. Thoi han va quy trinh xir 1y hd so.
Trong thoi han 20 (hai muot) ngay ké tir ngay nhén dugc hé so hop 18, Cuc
Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tr xem Xe€t, chp gify chitng nhan dang ky

cung cip dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong cho t chuc,
doanh nghiép.

Pidu 5. Sira d6i, b sung gidy chimg nhan diing ky cung cip dich vy ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong
1. Té chue, doanh nghiép pha1 lam thu tuc sira doi, bo sung glay chimg

nhan dang ky cung cdp dich vy ndi dung théng tin da dugc cép khi thay déi tén to
chirc, doanh nghiép.

2. Té chitc, doanh nghiép khong phéi thyc hién th tuc sira dbi, bd sung
gidy ching nhan déng ky cung cép dich vu ndi dung théng tin nhung phai théng
béo bing vin ban dén Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tx va S¢
Thong tin va Truyén théng tai dia phuong noi doanh nghiép déng ky tru s& hoat
dong trong thoi han 10 (mudi) ngay truée khi thay dbi mot trong cac théng tin
sau:

a) Pia chi try s& chinh;

b) Ngudi dai dién theo phap Iudt ciia td chire, doanh nghiép;

c¢) Phuong thirc cung cAp dich vy.

3. Hb so d& nghi sira d5i, bd sung gidy chimng nhan ding ky cung cép dich
vu ndi dung théng tin

Té chirc, doanh nghlep giri 01(mdt) bd hd so dé nghi stra dbi, bo sung gidy

ching nhén déng ky cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién théng di
dong truc tiép ho#ic qua dudmg buu chinh t¢i Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng

tin dién tir, bao gdm cdc tai liéu sau day:

a) Vin ban dé nghi stra dbi, bd sung gidy ching nhén déng ky cung cép dich
vy ndi dung trén mang vién thong di déng theo Mau s6 03 ban hinh kém theo
Théng tu nay;

b) Tai liéu lién quan dén cac thong tin thay dbi.

4. Thoi han va quy trinh xit Iy hé so

Trong thot han 10 (mudi) ngay ké tir khi nhén dugc hd so hop 1€, Cuc Phat
thanh, truyen hinh va thong tin dién tir xem x¢t cip g1ay chimg nhén sira d6i, bd

sung gidy ching nhén dang ky cung cap dich vu noi dung thong tin trén mang
vién thong di dong theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Thong tu nay cho tb chrrc,

doanh nghiép.

Pidu 6. Cip lai gidy chitng nhin ding ky cung cap dich vy ndi
dung théng tin trén mang vién thong di djng

1. Trudng hop gidy chimg nhan _dang ky cung cép dich vu ndi dung thong
tin trén mang vién thong di dong bi mét, b hity hoai, bi hu héng hodc bi tiéu hiy

duéi hinh thie khéc tb chirc, doanh nghiép phai gui don dé nghi cap lai giay
chitng nhén ding ky cung chp dich vu ndi dung thong tin trén mang vién théng di
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dong truc tiép hodc qua dudng buu chinh dén Cuc Phat thanh, truyen hinh va
théng tin dién tir. Don dé nghj cap lai gidy chimg nhén ding ky cung cép dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong thuc hién theo Mau s6 04 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Trong thoi han 10 (mudi) ngdy ké& tir ngay nhan dugce don dé nghi Cuc
Phat thanh, truyen hinh va thong tin dién tir thuc hién cap lai gidy chimg nhén
ding ky cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di déng cho td
chitc, doanh nghiép.

3 Gidy ching nhén déng ky cung cip dich vy ndi dung théng tin trén mang
vien thong di déng cap lai dugce cip nhaﬁ.\t, bd sung céic théng tin dd dugc théng
bdo thay ddi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Thong tu nay.

Piéu 7. Quyén va nghia vy cita td chirc, doanh nghiép cung cip dich vy
néi dung thong tin trén mang vién thong di déng

1. Thyc hién c4c quyén va nghia vu quy dinh tai Dleu 28 Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP ctia Chinh phti ngdy 15 théang 7 ndm 2013 vé quén ly, cung cép, str
dung dich vu Internet va thong tin trén mang (sau ddy goi tit 1 Nghi dinh sb
72/2013/NDB-CP).

2. Xay dung, cong khai théa thudn cung cép, sit dung dich vu ndi dung
théng tin cho ngudi sir dung trude khi cung cép dich vu pht hop theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 72/2013/NB-CP.

3. D01 véi chc dich v cung cip theo dinh ky (ngay, tudn, thang, quy,
nam,...), t6 chirc, doanh nghi¢p chi duge cung c¢lp dich vy, gia han sir dung dich
vu sau khi ¢d xac nhén sir dong y cia ngudi st dung dich vu bang tin nhin hoic
dién thoai hoic cac hinh thirc khéc.

4. Bao dam cho ngudi sit dung kha nang tir chdi, hiy, tra ciru vé céc dich
vu ndi dung thong tin da dang ky bang hinh thirc phit hgp ma khéng bi thu phi
(nhin tin t6i s0 dich vu, goi dién dén tong dai hd trg, truy cdp vao trang thong tin
dién tir cung cAp thong tin ciia doanh nghiép, céc hinh thirc khac).

5. Cung cp dich vu theo ding céc yéu cu cla nguoi st dung di dang ky;
khong thuc hién viéc thu phi dbi véi cac dich vu ndi dung théng tin ma ngudi st
dung khéng nhin dugc hodc nhin dugc ndi dung théng tin khong déy &0, hoan
chinh theo dimg yéu ciu da ding ky hodc ndi dung théng tin khong ding nhu tb
chirc, doanh nghiép da quéng cao.

6. Khi quang céo vé& dich vu ndi dung théng tin cung cap trén mang vién
théng di dong va trude khi bit dan ho#c gia han tiép tuc cung cép dich vu néi
dung thong tin cho ngudi sit dung, t6 chirc, doanh nghiép phai théng bio dén
ngudi sit dung ti thiéu cic thong tin sau day:

a) Gia cude va céch thirc tinh cude dbi véi dich vu ndi dung théng tin do tb
chure, doanh nghiép cung cip;

b) Tén hodc tén viét}ét cia td chire, doanh nghiép cung cép dich vu ndi
dung théng tin trén mang vién thdéng di ddng;

¢) S6 dién thoai lién hé, hd trg, chim séc khach hing;



d) Cach thire ding ki, gia han, huy, tir chéi sit dung dich vu.

7. Luu trit trong thoi gian tbi thleu 90 (chin muroi) ngay ke tr ngdy cung
clp céc ndi dung théng tin d3 cung cip; hwu trit trong thoi gian tdi thiéu 01 (mdt)
nim ké tir ngay phat sinh yéu cau, dir ligu x ly cac yeu cau ding ky, yéu céu
ngiing cung cap dich vu, chi tiét cude, thong tin khiéu nai clia ngudi st dung va
ket quéa xir 1y khiéu nai k& tir ngay tiép nhan dé phuc vu cho cong tic thanh tra,
kiém tra theo quy dinh.

8. Ngin chiin hogc loai bd ndi dung théng tin vi pham céc quy dinh tai Diéu
5 Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP trong vong 03 (ba) gid ké tir khi c6 yéu cu tir co
quan quan ly nha nudc cod thAm quyén.

9. Théng b4o vé viéc su dung cdc ma, s& cung cip dich vy noi dung théng
tin t61 BO Théng tin va Truyén thong (Cuc Phat thanh, truyen hinh va théng tin
dién ti) trong thdi gian 10 (mudi) ngay ké tir ngdy dugc cép, hoan tra, thu hoi
hodic thay déi m3, sé cung cip dich v

10. Thuc hién ché dé bao cdo theo quy dinh tai Diéu 10 Théng tu nay.

Pidu 8. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép vién thong di djng

1. Thuc hién cdc quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh s6
72/2013/ND-CP.

2. Tam ngimg hodc ngimg két ndi véi céc td chir, doanh nghiép cung cap
dich vu n¢i dung thong tin vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s

72/2013/ND-CP trong vong 03 (ba) git ké tir khi nhan dugc yéu ciu bing vin
béan cia co quan nha nude cé thdm quyén.

3. Bdo cdo Bo Thong tin va Truyén théng (qua dia chi email cia Cyc Phat
thanh, truyen hinh va thong tin dién tir: ttdt.cucptthé&tidt@mic.gov.vn) trong thot
gian 3 (ba) gio ké& tir khi phat hién doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thdng
tin cung cép thong tin vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP.

4. Thye hién ché dd bao cdo theo quy dinh tai bPidu 10 Thoéng tir nay.

Piéu 9. Gidi quyét khifu nai vé& cung cip dich vu ndi dung thong tin
trén mang vién thong di dong

1. Doanh nghiép vién théng di dong va td chuc, doanh nghiép cung cap
dich vu ndi dung théng tin trén mang vien thong di dong ¢o6 ngh:a vu tb chirc tiép
nhén khiéu nai ciia ngudi st dung dich vu vé céc dich vy ndi dung thdng tin cung
cAp.

Trudng hop doanh nghlep vién thong di dong 1a dau m01 tiép nhan thi phai
c6 nhiém vu chuyén khieu nai cta ngum sz dung dich vu vé cac dich vu ndi dung

dén doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung thong tin trong thdi gian 24 gir ké
tir thiri diém tiép nhan va ¢6 nhiém vu phéi hop trong qua trinh giai quyét.

Péu mbi tiép nhén khiéu nai vé& céc dich vu noi dung cla ngum sir dung
dich vu ¢6 trach nhiém tra 161 va théng bao két qua giai quyét dén ngudi st dung
dich vu.

Ngu’orl st dung dich vu c6 thé khiéu nai ve cac vAn d8 lién quan dén viéc

cung cdp dich vu ndi dung thong tin trén mang vién théng di dong théng qua cac
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hinh thire: Vin ban, thu dién tix, sé dién thoai giai dap trye tuyén hodic truc tiép tai
t6 chirc, doanh nghiép cung cdp dich vu.

2. Tb chir, doanh nghifp cung cip dich vu ndi dung théng tin c6 trdch
nhiém chu tr giai quyét khiéu nai. Trudng hop phét hién thu phi sir dung dich vy
nédi dung thong tin sai quy dinh, td chirc, doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung
phéai théng bao dé doanh ngh1ep vién thong di dong c6 trich nhiém hoan tra lai
phin phi dich vu dé thu sai cho ngudi sit dung dich vu trong thoi gian 48 gi¢ ké tir
th&i diém nhan duoc thong bao.

3. Thoi h1eu khiéu nai: Khong qua 90 (chin muoi) ngay ké tir khi viéc cung
ung dich vy dugce hoan thanh.

4. Thdi han giai quyét khiéu nai: Khong qué 15 (mudi 15m) ngay ké tir ngay
nhan dugc phan anh, khiéu nai.

5. Trudmg hop khong ddng ¥ voi két qua giai quyét khidu nai cia té chirc,
doanh nghiép cung cap dich vu néi dung thong tin, ngudi str dung dich vu ¢6

quyén khdéi kién vu 4n dén sy tai Toa 4n theo quy dinh ciia phap luat vé t6 tung
dan su.

Piéu 10. Ché d§ bio cio

1. TS chire, doanh nghiép cung cip dich vu ndi dung thong tin thuc hién
ché dd bao céo dinh ky 01 (mot) nam mét lan v béo cdo dbt xuat theo yéu cu
clia co quan quan Iy nha nuée cé thim quyen N&i dung, hinh thire giri bao céo,
thoi gian thyc hién bao cdo dinh ky cu thé nhu sau:

a) Noi dung bao céo theo Méu sé 06 ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Thoi gian bao céo: trude ngay 15 thang 12 hang ndm;

¢) Hinh thirc giri bao cao: giri trye tiép hofic qua dwong buu chinh t6i Cuc
Phat thanh, truyen hinh va théng tin dién tir va S& Thong tin va Truyén théng tai
dia phuong noi doanh nghiép déang ky tru s& chinh.

2. T chic, doanl} nghiép vién thong di’ dong thuc hjén ché do bio céo dinh
ky 01 (mét) ndm mdt lan va béo cdo dot xuat theo yéu cdu cia co quan quéan ly
nha nude c6 thdm quyén. Néi dung, hinh thirc giti bao cao, thoi gian thuc hién
bao céo dinh ky cu thé nhu sau:

a) Noi dung bao céo theo Méu s6 07 ban hanh kém theo Théng tir nay;

b) Thoi gian bdo cdo: trudc ngay 15 thang 12 hang ndm;

¢) Hinh thire giri bdo céo: gui trye tiép hoic st dung dich vy buu qhinh toi
Cuc Phat thanh, truyén hinh va thoéng tin dién tir v S& Thong tin va Truyén thong
tai dia phuong noi doanh nghiép déng ky tru sé& chinh.

Piéu 11. Hiéu lie thi hanh

1. Théng t nay cé hiéu luc thi hanh k& tir ngay 12 théng 8 nam 2016.

2. Trong thoi han 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Thong tir ndy co hi€u
lue, cac td chire, doanh nghiép dang cung cip dich vu ndi dung trén mang vién

thong di dong phai thuc hién thd tuc ding ky cung cap dich vu ndi dung théng tin
theo quy dinh tai Théng tur nay.
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3. Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh vuéng mz“'i‘c, dé nghi cac t6 chc,
doanh nghiép phan anh kip thoi vé B§ Thong tin va Truyén théng dé dugc xem
x€ét, giai quyét./. &

Noi nhin:

- Thu tudng va cic Phé Thi tudng Chinh phiy;

- Vian phéng Quédc hdi;

- Vian phong Trung vong va cac Ban clia Dang;

- Vin phong Téng Bi thr;

- Van phong Chi tich nudc;

- Céc B9, co quan ngang B, co quan thude CP;

- Toa 4n nhén dan ti cao;

- Vién Kiém sét nhdn dan t8i cao;

- Kiém todn Nha nudc;

- Cyc Kiém tra vin ban (B6 Tu phap);

- Uy ban nhén dén c4c tinh, thanh phd tryc thuge TW;

- 8& TT&TT céc tinh, thanh phé tryc thude TW;

- Céng bao;

- Céng théng tin dién tir Chinh phu;

- B4 TTTT: B3 trurdng va cdc Thir fruéng; cdc co quan,
dom vi thudc Bo; Cong TTOT cia By;

~TLam: VT, Cuc PTTH&TTDT, NH.

Trwong Minh Tuin
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Méiu 56 01 ban hamk kem theo Thong tw s6 43 /2016/TT- BITTT ngey LE/6 JAD 46

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Poc lp - Tw do - Hanh phiic
Sé:

............... , ngay  thdng ndm

TO KHAI PANG KY CUNG CAP DICH VU NOI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Kinh giri: Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tit

1. Théng tin vé t& chirc, doanh nghiép ding ky cung cép dich vu:
- Tén day du:
- Tén viét tit (hoic tén giao dich quéc té):
- Pia chi tru s& chinh:
- Dia chi viin phong giao dich (nu c6);
- Dién thoai: Fax:
- Website: Email:

- Gidy chimg nhén dang ky doanh ngh1ep/G1ay chung nhin diu tw/Quyét
dinh thanh 18p s6: .... do .... cp ngdy ... thang ..
2. Théng tin vé loai hinh dich vu ndi dung thong tin dy kién cung cép (tin thoi
tiét, tin tirc, két qua x4 sb, théng tin tr vén, giai tri....). i

3. Nguén tin: tir san xuét, mua lai ho3c hop tdc vé&i td chirc, doanh nghiép khac).

4. 86 luong nhén su bd phén cung cép dich vu (ndi dung va k¥ thuit); thong tin
v& nhan su quéan 1y nodi dung théng tin gbm: Ho va tén, ngay thang nim sinh, dia
chi thudmg tri, sé chimg minh thy, trinh d6 dao tao, qua trinh cong téc.

5. Quy trinh san xuft ngi dung (néu co):

6. Phuong thirc cung cAp dich vu (Tin nhin ngén, goi tr do, goi gié cao, tich hop
trong SIM), ma dich vy, kho sé (néu cé).

7. Tén doanh nghiép vién thong két ni téi.

8. Thong tin vé cude dich vu (du kién gia cudc dich vy; céc hinh thitc thanh
to4n va doanh nghiép cung cp dich vy thanh toan);

9. Ning luc t3i chinh: vén didu 18, tdng kinh phi diu t;

10. Théng tin v& hé théng thiét bi cung cAp dich vu: so ¢ hé théng thiét bi; cau
hinh chi tiét, chirc nang cua ting thiét bi; thué kénh, két ndi téi doanh nghiép
vién thong di dong; dia diém diit hé théng thiét bi cung cép dich vu;
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11. Phuong 4n du phong va sao Iuu dir lidu: sb lwong méy chu dy phong, du
phong vé két néi.
12. Phuong an bao dam an toan théng tin va an ninh thong tin;
13. Ngudi chiju trach nhiém trude phap ludt :

- Ho va tén:

- Chire danh:

- S6 dién thoai lién lac:
14. Ngudi chiu trach nhiém quén 1y dich vu ndi dung théng tin cua td chure,
doanh nghiép:

- Ho va tén:

- Chic danh:

- 86 dién thoai lién lac:
15. T4 chirc, doanh nghiép xin cam két:

- Chiu trach nhiém trudc phap luét v& tinh chinh x4c va tinh hgp phép cla
ndi dung trong t& khai ding ky cung cap dich vu nd1 dung théng tin trén mang
vién théng di ddng va céc tai lidu kém theo.

- Néu duge cép glay chimg nhén dang ky cung cép dich vu ndi dung
théng tin trén mang vién thong di dong (tb chire, doanh nghiép) s& chép hanh
nghiém chinh cac quy dinh cia phap luat v& hoat dong cung cdp dich vu ndi
dung thong tin trén mang vién thong di dong va cac quy dinh trong Gidy ching
nhén dang ky cung cip dich vu dugc cép./.

Noi nhin: NGUOI PUNG PAU CO QUAN, TO CHUC,
DOANH NGHIEP
(KY, ghi ¥d ho tén, chizc danh va déng ddu)

HfE so gui kém bao gém :
Bdu moi lién hé (ho tén, chire vy, dién thodi, dia chi thu dién tii)
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH boc 1ap - Ty do - Hanh phiic
VA THONG TIN DIEN TU
Sé: /GCN-DPD , ngay  thdang ndm

~ GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU
NOI DUNG THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI BONG

CcUC TRU’()NG‘CUCAPHAT THANH, TRUYEN HINH
VA THONG TIN PIEN TU

Can cir Nghi dinh sé 132/2013/ND-CP ngdy 16 thang 10 ndm 2013 cia
Chinh phi quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co chu & chirc ctia Bo
Thong tin va Truyen théng;

Cén cir Nghi dinh sb 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 ctia Chinh
phi quan ly, cung cép, sir dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Can ct Théong tw s ..../2016/TT-BTTTT ngay ... cia BO trudng Bo
Thong tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé quy trinh, thi tuc ding ky cung
cAp dich vu ndi dung thong tin trén vién théng di dong;

Xét d& nghi cua (tén t6 chirc, doanh nghiép);

Theo dé nghi cia Tr&éng phong Phdng Thong tin dién ti1,

QUYET PINH:

CAP GIAY CHUNG NHAN DANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG THEO NHOUNG
QUY DPINH SAU:

1. Théng tin vé tb chirc, doanh nghiép ding ky cung cip dich vu:
- Tén day du:
- Tén viét tit (hodc tén giao dich quéc té):

- Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chu.'ng nhan diu tw/ Quyét
dinh thanh 14p s0: .... do .... cp ngdy ... thang ... ndm .

- Dia chi tru sé chinh:

- Dia chi vin phong giao dich (néu c6):

- Pién thoai: Fax:

- Website: Email:
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2. Phuong thirc dich vu cung cép: '
3. Nguoi chiu trach nhiém truée phap luét:
- Ho va tén:
- Chirc danh:
- Bién thoai lién lac
4. Gidy chimg nhén nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ky.

5. T4 chitc, doanh nghiép duge cip Gidy chimg nhin ding ky cung cép dich vu
ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong phai thyc hién ding cic quy
dinh tai Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cia Chinh phi quan ly,
cung cép, sir dung dich vu Internet va théng tin trén mang; Thong tu s6 ...
ngay .... cia By truong Bé Thong tin va Truyen thong Quy dinh chi tiét vé quy
trinh, thu tuc ding ky cung cap dich vu ndi dung théng tin trén mang vien
thong di dong va cac ndi dung taj Gidy chting nhin ding ky cung cdp dich vu
ndi dung théng tin trén mang vién thoéng di dong duoc cip.

Not nhgn: CUC TRUONG
- Co quan dugc cp chirng nhén;

-S4 TT&TT dia phuong;

- Thir trudng;

- Cuc Vién théng:

- Thanh tra B§;

- Cuc trudmg;

-Luu: VT, P.TTDT®,

o
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1
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TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Déc Kp - Tw do - Hanh phic

..... e, gAY thdng  ndm

) _ DON DE NGHI SUA POIL BO SUNG
GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU NOI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Kinh giti: Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

1. Théng tin vé t5 chirc, doanh nghiép

- Tén tb chirc, doanh nghiép cung cép dich vu

- Tén viét tét:

- Bia chi tru s& chinh:

- Bién thoai: Fax: Website:

- Gidy ching nhan ding ky cung cdp dich vu ndi dung thong tin sb: .... do
....capngay ... thang ... ndm ...
2. N§i dung dé nghi sira dbi, bd sung:
3. Ly do sira dbi, bd sung:
4. Nhiing vin ban giri kém theo Don dé nghi.
5. Cam két: (Tén td chirc, doanh nghiép) cam két: Chiu trach nhiém truéc phap
lut vé tinh chinh x4c va tinh hop phép cia ndi dung trong gidy chimg nhén sta
d6i, bd sung gidy chimg nhén ding ky cung cip dich vu néi dung thong tin trén
mang vién thong di ddng va cic tai liéu kém theo.

Noi nhgn: NGUOI PUNG PAU CO QUAN,
- Nhu trén; TO CHUC, DOANH NGHIEP
S (Ky, ghi r8 ho tén, chirc danh va dong diu)

Nguoi lién hé:ho tén, chire vy, dién thoai, dia chi thu dién i)

e s e

e e dgre— m e e - mmee s
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TEN CO QUAN, TO CHUT, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Péc lap - Ty do - Hanh phiic

................. , ngay  thdang nam

_ DONDE NGHI LAI GIAY CHUNG NHAN
PANG KY CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI DONG

Kinh giri: Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tir

1. Thong tin vé to chirc, doanh nghiép

- Tén td chirc, doanh nghiép cung cép dich vu

- Tén viét tit:

- Pia chi tru s& chinh:

- Pién thoai: Fax: Website:

- Gidy chimg nhan déng ky cung cép dich vu ndi dung thong tin s6: .... do
....Ccap ngdy ... thang ... nim ...
2. Ly do dé nghij cip lai:
3. C4c ndi dung trong gidy chirg nhin di thay ddi, cin cip nhit, bd sung:

Ly do: _
4. Cam két: (Tén tb chirc, doanh nghiép) cam két: Chiu trach nhiém trude phép
lugt vé& tinh chinh x4c va tinh hop phép ctia ndi dung trong gidy chtmg nhan sita
ddi, bd sung gidy chimg nhan dang ky cung cép dich vu ndi dung théng tin trén
mang vién théng di dong va cac tai liéu kém theo.

Noi nhgn: NGUOIDUNG PAU CO QUAN,
- Nbwr trén; TO CHU'C, DOANH NGHIEP

e (K, ghi 18 ho tén, chitc danh va déng ddu)

Nguoi lién hé:ho én, chikc vy, dién thogi, dia chi thu dién fir)
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
VA THONG TIN DIEN TU
Sé: /GCN-DB e, , ngay thdng ndm

. _ GIAY CHUNG NHAN SUA POI, BO SUNG
GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

CUC TRUGNG CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH
VA THONG TIN DIEN TU

Can ot Nghi dinh sb 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cia
Chinh pht quy dinh chirc néng, nhi¢ém vy, quyén han va co chu tb chirc clia B
Thong tin va Truyén théng;

Can cit Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 ctia Chinh
pht quan 1y, cung cép, sit dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Can cit Thong tu sb .../2016/TT-BTTTT ngdy ... cia Bo truéng Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé& quy trinh, thi tuc ding ky cung
cép dich vu noi dung théng tin trén mang vién théng di dong;

Cin cir Gidy chiing nhén ding ky cung cip dich vu noi dufig thong tin trén
mang vién thong di dong sé...;

Xét d& nghi cia (tén td chirc, doanh nghiép);

Theo d& nghj cua Trudng phong Phong Théong tin dién tw,

QUYET DINH:

CAP GIAY CHUNG NHAN SUA POI, BO SUNG GIAY CHUNG NHAN
PANG KY CUNG CAP DICH VU NOQI DUNG THONG TIN TREN MANG
VIEN THONG DI PONG THEO NHUNG QUY DINH SAU:

1. Thong tin vé t chirc, doanh nghiép ding ky cung clp dich vu:
- Tén day di:
- Tén viét tht (hodc tén giao dich quéc té):

- Gidy chimg nhan dang ky doanh nghlep/Glay chu’ng nhan diu tw/Quyét
dinh thanh 14p lap sé: .... do .... clp ngay ... thdng ... nim .

- Pia chi try s& chinh:
- Pia chi vin phong giao dich (néu cé):

1
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- Bién thoai: Fax: '
- Website: ‘ Email:

1. N§i dung sira dbi, bd sung:

2. Gidy chimg nhan sira ddi, bd sung gidy chimg nhén ding ky cung cip dich vu
ndi dung thdng tin trén mang vién théng di dong nay c6 hi¢u lyc ké tir nge‘ty ky.
Cac quy dinh khac cua gidy ching nhén ding ky cung cip dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong s6 ......... van gilt nguyén gié tri phép
ly.

Noi nhan: CUC TRUONG
- Co quan dugc cép gidy chirng nhén;

- S&¢ TT&TT dja phuong;

- Cyc Vién théng;

- Thanh tra B;

- Thir trudmg;

- Cye trudmg;

- Luu: VT, P.TTDTY.
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TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

DOANH NGHIEP Doc lap - Ty do - Hanh phiic

................. , ngay  thdng nam

BAO CAO HOAT DONG CUNG CAP DICH VU
NOQI DUNG THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Kinh giri: Cyc Phét thanh, truyén hinh va th6ng tin dién tir

L. Théng tin vé td chiic, doanh nghiép

- Tén t6 chirc, doanh nghiép cung cép dich vu

- Tén viét tit ( hojc tén giao dich qubc té):

- Pia chi tru s¢& chinh:

- Pja chi vin phong giao dich (néu ¢6):

- Pién thoai: Fax:

- Website:

- Gidy ching nhan ding ky cung cép dich vu ni dung thong tin s6 1ap sb:
....do ..., cap ngdy ... thang ... ndm

IL. Bio cdo tinh hinh thuc hién gidy chimg nhin:

- Nhimg thay ddi, bo sung ndi dung théng tin cung cAp va tai nguyén vién
théng twong tmg (md, sb dich vu) (néu cb);

- Phurong thirc cung cép;

- Loai hinh théng tin dang cung cip

- Ngubn tin:

- 86 luong, dia diém dit may chu dit tai Viét Nam.

- Téng doanh thu:

- Doanth nghiép vién thong két ndi téi:

- Hinh thitc thanh toadn, doanh nghiép cung cip dich vu trung gian
thanh toan:

- So luong khiéu nai vé& dich vu nfi dung thong tin dd tiép nhén va két qua
gidi quyét, ndi dung khiéu nai chu yéu:

- Kién nghi, dé xudt (néu co):

Trén trong./.
Noi nhgn: NGUOI DPUNG DAU CO QUAN,
- Nhu trén; TO CHUC, DOANH NGHIEP

g (Ky, ghi ¥& ho tén, chitc danh va déng ddu)

Nguedi lien hé:ho tén, chire vy, dién thogi, dia chi thy dién tir

T
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TEN CG QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DOANH NGHIEP Dijc lap - Tw do - Hanh phiic

................. , ngay  thdng  ndm

BAO CAO PINH KY CUA DOANH NGHIEP VIEN THONG DI DPONG

Kinh gtri: Cyc Phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tk

I. Thong tin vé doanh nghiép
- Tén td chirc, doanh nghiép vién thong:
- Tén viét tit ( hodic tén giao dich quéc té):
- Dia chi tru s& chinh:
- Pia chi vin phong giao dich (néu co):
- Bién thoai: Fax:
- Website: Email:
IL. Bao cao ndi dung lién quan hoat dgng cung cp dich vu théng tin trén
mang vién théng di dong:
- Céc doanh nghiép cung cép dich vu nfi dung théng tin dang két ndi, kho
s0 phan bo twong Umg.

- $6 hrong don thur phan anh, khleu nai dich vy v& noéi dung thong tin ma
doanh nghiép da tiép nhan va chuyén tiép giai quyét;

- 86 lugng truedng hop thu phi st dung dich vu ndi dung khéng ding quy
dinh phai hoan tra lai (tdng, giam).

- Céac vén dé phat sinh (néu c6): doanh thu dich vy ndi dung cia doanh nghiép
cung cép dich vu ndi dung thong tin ting dot bién.

Trén trong./.
Noi nhin: NGUOI PUNG PAU CO QUAN,
- Nhu trén; TO CHUC, DOANH NGHIEP

e (Ky, ghi ¥d ho tén, chirc danh va dong ddu)

Naguéi lién hé:ho tén, chirc vy, dién thogi, dia chi thu dién i)
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