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THONG TU

Quy dinh vé tlep cong dan, xir Iy va gidi quyet don khiéu nai, don t6 cio,

don kién nghi, phan 4nh ciia B§ Théng tin va Truyén thong
DIEN TU CHINK PHU

| LONG THONG TR

‘\BEN S oA

Cén cir Ludt Khidu nai ndm 2011;

Can caij Ludgt T6 cdo nim 2011;

Céin cir Lugt Tiép céng ddn nim 2013,

Can ctt Ludt Phong, chong tham nhiing ndm 2005, Ludt sika dsi, bé sung

mét s6 d’zeu ciia Ludt phong, chong tham nhiing nidm 2007; Ludt sika doéi, bé
sung mét 56 diéu ciia Ludt phong, chéng tham nhiing nam 2012,

Can cwr Nghi dinh s6 75/20]2/NB CP ngay 03 thdng 10 nam 2012 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6  didu cua Ludt Khiéu nai;

Cén cik Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét 56 diéu ciia Ludt Té cdo;

Cén cir Nghi dinh s8 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét 56 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Céin cie Nghi dinh s6 59/2013/ND-CP ngay 17 thdng 6 ndm 2013 quy dinh
chi tiét mor 56 diéu ciia Ludt Phong, chcfng tham whiing;

Cén ctk Nghi dinh 56 132/2013/ND-CP ngay 16 ngay 10 thang 2013 cua
Chinh phu quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co céu té chike ciia Bé
Théng tin va Truyén thong,

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra B9,

B¢ truong By Thong tin va T yuyén thong ban hc‘mh\ﬂténg twe quy dinh vé
tiép céng ddn, xik Iy va gidi quyét dom khiéu nai, dow 16 cdo, don kién nghi, phdn
anh cua Bg Théng tinva T ruyén thong.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi diéu chinh



1. Théng tr nay quy dinh vé tiép céng din, xir ly va giai quyét don khiéu
nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh ctia B6 Thong tin va Truyén théng bao
gbm: cbng téc tiép cong dan; tiép nhén, xir Iy va giai quyét don khibu nai, don to
cdo, don kién nghi, phan 4nh; quan 1y céng tic giai quyét khiu nai, t6 cao va
ché d6 béo cdo.

2. Viée tiép nhan, xir I§ phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, td chic vé quy
dinh hanh chinh dugc thyuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP
ngly 14 thang 02 nam 2008 ctia Chinh pha vé tiép nhén, xi 1y phan 4nh, kién
nghi ctia c nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh, Nghj dinh sb 48/2013/ND-CP
ngay 14 thang 5 nim 2013 vé sta ddi, bd sung mot sb didu cta cac Nghi dinh
lién quan dén kiém so4t thi tuc hanh chinh va Quyét dinh sé 1175/QB-BTTTT
ngay 29 thiang 7 nim 2011 cta Bo truong Bo Théng tin va Truyén thong vé viée
ban hanh quy ché tiép nhén, xir Iy phén 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t& chic vé
quy dinh hanh chinh cia Bé Thong tin va Truyén théng.

3. Viéc tiép nhén, xir Iy va giai quyét don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan 4nh cia B6 Théng tin va Truyén thong d6i véi co quan, t& chirc, ca
nhan nudc ngoa1 tai Viét Nam dugc ap dung theo Théng tur nay, trir truomg hop

didu uéc qubc t& ma Cong hoa x4 hoi chit nghia Viét Nam 14 thanh vién ¢é quy
dinh khac.

bieu 2. Doi tugng dp dung

Thoéng tr nay ap dung do6i véi can bJ, cdng chitc, vién chitc va cac co
quan, don vi thugc Bé6 Thong tin va Truyén thong; cac t6 chirc, cd nhén c6 lién
quan.

Chuong 11
TIEP CONG DAN
Piéu 3. Trich nhiém tiép cong din
1. Céac co quan, don vi cd trach nhiém t8 chirc tiép cong dén, bao g(‘“)m:
a) B4 Théng tin va Truyén théng;
b) Cuc thudc Bé Thong tin va Truyén théng;
¢) Trung tAm T4n sb v6 tuyén dién khu vuc;

d) Bon vi sy nghi¢p céng 1ép tryc thugc Bo Thong tin va Truyén théng co
lién quan dén viéc giai quyét ché do, chinh sach, quyén loi ciia céng dan, tb
chirc.

2. Tréch’nhiém tiép cong dan ciia ngudi dimg dau cdc co quan, don vi cd
trach nhiém ti€p cdng dén thuc hién theo quy dinh tai Difu 18 cia Luét Tiep

céng dan va Piéu 4 Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014
ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cha Luat Tiép cong dan.



3. Trach nhiém cda ngudi tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Piéu
8 cua Luét Tiép cong dan.

Piku 4. Thoi gian, dia diém tiép céng din

1. Viéc tiép cbng dén thudng xuyén duoc thye hién tai phong t1ep cong

dan trong gid hanh chinh, trir trudng hep dot xuht do ngudi ¢é thim quyén quyét
dinh.

2. Cac co quan, don vi duge quy dmh tai diém a, diém b Khoan 1 Pidu 3
ctia Théng tu ndy phai bd tri phong tiép cong dan. Phong t1ep cong dan thue
hién theo quy dinh tai Piéu 19 ctia Lujt Tiép cong din va Diéu 5 cila Nghi dinh
sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cia Chinh phtt quy dinh chi tiét
thi hanh mot sb didu ctia Lujt Tiép cong dan.

3. Céc don vi quy dinh tai diém c, diém d Khoan 1 Diéu 3 cla Thong tu
nay phai ¢6 noi tiép cbng dén, duge b tri phong riéng hodc ban tiép cong dan
tai dia diém thu4n tién dé tb chirc tiép cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan énh.

4. Phong tlep cong dan phai co blen ghi “Phong tiép céng dan”, dugc
niém yét lich 1am viéc va ¢6 “Noi quy tiép céng dan” theo Phy luc 1 kem theo
Thoéng tu nay.

Pidu 5. Viée tb chite tiép cong dan thudng xuyén ciia B§

1. Thanh tra B c6 trach nhiém:

a) Giup B9 trudng to chirc tlep cong dan thudng xuyen tai dia diém t1ep
cong dan cta BY; chu tri td chirc, phcn hop véi cac don vi thude Bo trong viée
tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap [uét;

'b) Phén cong cong chire, vién chirc ¢ dt ning luc lam cong tac thuémg
true tiép cbng dan trong cdc ngdy lam viée tai noi tiép céng dan cia BY;

c) Yéu cau thi truéng cac don vj b lién quan cir cong chire, vién chirc
cling tham gia tiép cong dén tai phong tiép cong dan khi can thit;

d) Huéng dan, tra 1&i viée khiéu nai, t& cdo, kién nghj, phan 4nh ctia coéng

~

dan.
2. Vin phong B ¢ trach nhiém:
a) B6 tri phong tiép cong dan, trang thiét bi cin thiét phuc vu cbng tac tiép

cong dén tai tru s& co quan Bo (18 Nguyén Du, Ha Noi); chi din, tiép don cong
dan theo quy dinh;

b) Théng bao cho Thanh tra B cur cong chirc, vién chire tiép cong dan khi
¢6 cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh;

¢) Truong hop cong dan dén yéu cdu dwoc Linh dao Bo tiép, thi bb tri
lich ¢& Lanh dao B tiép cong dan; thong bdo cho cdc don vi co lién quan va



Thanh tra Bo cir céng chirc, vién chirc cliing tham gia tiép céng dan véi Lanh dao
Bg;

d) Phoéi hop vdi co quan coéng an trong viéc giit gin an ninh, trat tir noi
ti€p cong dan cua B6.

3. Céc co quan, don vi thude Bo Thong tin va Truyén théng cir cong chirc,
vién chirc tham gia tiép cong dan khi cé néi dung lién quan dén trach nhiém
tham muu va ¢6 yéu c&u cia Thanh tra Bo.

4, Céc Cuc, cac don vi sur nghiép cong lap thudc B6 Théng tin va Truyén
thong giao cho phong c6 chirc ning thanh tra (truémg hop cé chiic néng thanh
tra), by phan tham muu v& cong tac td chitc can bd hodc vin phong lam nhiém
vutiép cong ddn. ‘

Ditu 6. BS trrdng tiép cdng dan

1. BO trudng truc tiép tiép cong dén theo dinh k¥ 01 ngay/thang tai phong
tiép cong dan ctia Bd.

2. Ngoai thoi gian tiép cbng déin dinh ky hang thang, Bo trudng tryc tiép
hodc tiy theo ndi dung phén céng Thir truong tiép cong dan dot xuft trong céc
trudng hop duoc quy dinh tai Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan.

3. Trong viéc tiép céng dan ciia B trudng:

a) Van phong B0 ¢6 trach nhiém bd tri lich tiép cong din ciia B6 trudng
(hodic Thir trudng dwgc Bd trirdng Gy quyén) 01 ngay/thdng va cdc trudng hop
d6t xuit khac theo quy dinh ctia phap fuat; théng bio va cip nhat lich tiép cong
dén cta By trudng trén hé théng lich 1am viéc cia Lanh dao B6, nidm yét lich
tiép cong dan tai phong tiép cong dan cua Bo; chu tri, phbi hop véi Trung tim
Thong tin théng bdo vé lich tiép cong dan cia B6 truong trén Cdng thoéng tin
dién tir ctia BO; bao dam an ninh trat tu tai dia diém tiép céng dan;

b) Thanh tra B§ c6 trach nhlem cha tri, ph01 hop voi cac don vi thuge Bo
chudn bi ké hoach, hé so, tai liéu phuc vu bubi tiép céng dan ciia B trudng, bio
cédo BJ trudng xem xét, chi dao;

¢} Cac don vi thudc B§ dang giai quyét vu viéc Bd trurdng dir kién tiép
¢ong din c6 trach nhiém chi déng chuén bi ndi dung, hé so, tai liéu phuc vu
budi tiép cong dain ciia Bo trudng; phéi hop véi Thanh tra B, Vin phong B
chuén bj ké hoach bubi tiép cong dan cia Bo trudmg;

d) Khi B6 truong tiép coéng dén, lanh dac Thanh tra B, lanh dao Vin
phong Bo, 1anh dao don vi thudc B phu trach linh vuc cdng tac céd lién quan
dén noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cia céng dan, dai dién céc
don vi khac c¢6 lién quan theo yéu cau cia B& trudmg c6 trach nhiém cung dy.



Piéu 7. Thi trudng don vi thude Bb tiép cong din

1. Thu trudng cic co quan, don vi dugc quy dinh tai diém b, diém c va
diém d Khoén 1 Diéu 3 Théng tw nay ¢6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky it
nhét 01 ngay/thang tai noi txep cbng dan cua don vi.

2. Ngoai thoi gian t1ep cbng dén dinh ky, Thu trudng cac don vi duge quy
dinh tai diém b, d1em ¢ va diém d Khoan 1 Diéu 3 Théng tu ndy c6 trach nhiém
tiép céng dan dot xuét trong céc trudmg hop dugce quy dinh tai Khoén 3 Diéu 18
cta Luét Tiép cong din hodc theo chi dao ctia BS trudng.

Piéu 8. Noi dung tiép cong din

1. Xac dinh nhén than cua nguol khiéu nai, tinh hop phép cta ngudi dai
dién; xé4c dinh nhéan thin cla nguoi tb céo, thuc hién cdc bién phép gitt bi mat va
béo vé ngudi t6 cdo, ngudi than thich cta ngudi td céo; xac dinh nhan thén cla
ngudi dén kién nghi, phén anh.

2. Tiép nhén khiéu nai quyét dinh hanh chmh hanh vi hanh chinh va

quyet dinh ky ludt can bg, cong chue, vién chirc, ngudi lao dong cua cac td
chiic, c4 nhan ¢6 anh hudng truc tiép dén quyén loi ctia ngudi khiéu nai.

3. Tiép nhén t5 cdo v& hanh vi vi pharn clia céc td chie, c4 nhén trong
viée thuc thi nhiém vy, céng vy; cac hanh vi vi pham phap ludt v& quan 1y nha
nudc trong cac linh vuc.

4. Tiép nhan ¥ kién déng gop trong quan ly, xdy dung cac ché d6 chinh
sach thudc linh vyc quan ly caa don vi.

5. Tiép nhan kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh vuc quan 1y cla co
quan, don vi. '

6. Tiép nhan thong tin, tai liéu trong qua trinh giai quyét khiéu nai, giai
quyét td cdo, kién nghi, phan anh.

7. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyen k_hleu nai, to c40, kién
nghi, phén 4nh theo ding céc quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh.

8. Tuyén truyén, phd bién cho céng dan biét Vé\quy dinh lién quan dén
linh vuc quén 1y ciia co quan, don vi khi céng dan yéu cau.

Pidu 9. Quy trinh tiép cong din

Thuc hién theo cdc quy dinh tai Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31

thdng 10 ndm 2014 cta Thanh tra Chinh phu vé quy digh quy trinh tiép céng
dan.

Piéu 10. S4 tiép cong dan
1. Sb tlep cong dan phai duogc ghi ddy du timg lugt céng din dén khiu

nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh. Cu thé v& ndi dung: ngay, thang, nam khiéu nai,
t§ céo, kién nghi, phan dnh; ho va tén, dia chi cua timg céng dan, s6 ngudi dén
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khleu nai, td céo, kién nghi, phan dnh; chit ky cia timg cong dan dén khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh; hd so khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ho va
tén cia can b tidp céng dan va néi dung xit 1y.

2. Quén 1y va theo di sb tiép cong déan:
a) Thanh tra B6 quan 1y va theo déi sb tiép cong dan ctia By;

b) Tha trudng cac co quan, don vi duoc quy dinh tai diém b, diém c va
diem d khoan 1 Diéu 3 Théng tur ndy giao cho bd phén dugc phan cong nhiém
vu tiép cong dan quan 1y, theo ddi sb tiép cong dén ciia don vi minh.

3. MAu S4 tiép coéng dan duoc thuc hién theo quy dinh tai Théng tur s6
06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cta Thanh tra Chinh phi vé quy
dinh quy trinh tiép céng dan.

,ChwongHl
TIEP NHAN VA XU LY PON
Piéu 11. Tiép nhin don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
1. Co quan, don vi ddu méi tiép nhén, xtr 1y don thur:

a) bbi véi don khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh dugce gi dén Bb
Théng tin va Truyén théng: co quan dau méi 1a Thanh tra Bg;

b) Déi voi don khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc giri dén céc
Cuc thudc B, céc don vi su nghiép cong lap thude Bo: don vi d4u mobi la dom vi
duge giao nhidm vy tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 5 ciia Théng
tr nay.

¢) Déi véi don khiéu nai, don td c4o, don kién nghi, phan anh duoc gui
dén cac doanh nghlep nha nudc trye thuge Bo: don vi dau méi 1a don vi tham
muu v& cong tic gidi quyét don thu ciia doanh nghiép nha nuée.

Khong thanh 14p md&i don vi ddu mbi tiép nhan, xit Iy don thu.

2. Péi v6i don thu duoc gui tryc tiép dén co quan khong phai 12 co quan
ddu mdi quy dinh tai khoan 1 B1eu nay: trong thoi han 02 ngdy lam viée, Kké tix
ngay nhén dugc don, co quan tiép nhén phai chuyén don vé& co quan ddu mbi

quy dinh tai khoan 1 Bleu nay, trr truong hop don kién nghi, phan anh thuéc
thdm quyén tham muu giai quyét ciia co quan, don vi minh.

Co quan, don vi t1ep nhé&n don phai thuc hién cong tic bdo mit théng tin
vé ndi dung don, nguoi t§ cdo theo quy dinh ciia phap luit; ghi S6 theo dai don
thu, 1am Phiéu chuyen don theo quy dinh cia phép luét; chiu trach nhiém truéce
Bo trudng va phap luat vé cdng tic bao mét, thoi gian xir ly theo quy dinh tai
Théng tu nay.

3. Céc co quan, don vi d4u mébi tiép nhan, xir Iy don thu phai lap So theo
déi don thu theo mau quy dinh cua phap luit.

Diéu 12. Phén loai don



Viéc phéin loai don thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 Théng tur s6
07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 n&m 2014 cta Thanh tra Chinh phti vé quy
dinh quy trinh xit 1y don khiéu nai, don tb cao, don kién nghi, phan anh.

Piéu 13. Xir Iy don

Codng tac xu ly don khidu nai, don t§ céo, don klen nghi phan anh duoc
thuc hién theo céc quy dinh tai Chuong III Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31 thing 10 ndm 2014 cia Thanh tra Chinh phu ve quy dinh quy trinh xtr ly don
khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan anh.

Pidu 14. Tiép nhin va xir ly thong tin t6 c4o, kién nghi, phin anh

1. Tha trudng céc co quan, don vi ¢é trach nhi¢m thanh 14p, cdng khai sb
dién thoai dudng ddy néng va dia chi hép thu dién t trén Cdng théng tin dién tur '
hodc Trang théng tin dién tr clia co quan, don vi dé tiép nhan théng tin t co,
kién nghi, phan 4nh; phan céng cong chirc, vién chirc lam nhiém vu trye dién
thoai duong diy néng va theo ddi thu dén trén hop thu dién t dé tiép nhan, x
ly théng tin.

2. Théng tin phén 4nh qua dién thoal dwong day nong, nguoi nghe dién
thoai phai d& nghi ngum cung cép théng tin néu rd ho va tén, dia chi, so dién
thoai. Truémg hop ngudl cung cap thong tin khéng néu 13 ho va tén, dia chi,
dién thoai, nguoi tlep nhén van tiép nhén, ghi chep t6m tit ndi dung phan 4nh va
ghi 4m (néu cd) vao s tiép nhén théng tin va ky xéc nhén vao s6 tiép nhén
thong tin.

3. Théng tin dugc gui 01 bop thu dién ter cO ghi rd ho va tén, dia chi, co
ndi dung cu thé thi i in ra gidy, trinh Tha trudng co quan, don vi dé xem xét, giai
quyét theo thim quyén.

4. Théng tin tb cao, kién nghi, phan 4nh gii t6i hop thu dién tir hodc phan
anh qua dudng day néng c6 ho va tén, dia chi, ndi dung t6 cdo 16 rang, néu
thudc tham quyén thi xem Xét, giai quyet theo quy dinh Luét Phong, chong tham
nhiing; néu khéng thude thim quyén thi chuyén dén co quan cé thim quyén de
xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luét.

5. Théng tin tlep nhén duoc, bd phan dwoc phan cong tiép nhin thdng tin
lam t& trinh, bao céo day du thong tin, trinh Thi trudng co quan, don vi dé xin ¥
kién xem xét, giai quyet theo quy dinh ciia phap luét.

Chwong v
GIAI QUYET KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO

Pidu 15. Thim quyén giai quyét khiéu nai
1. Thim quyén gial quyét khiéu nai ctia B trudng thuc hién theo quy
dinh tai Didu 23 Lu4t Khiéu nai.



2. Thm quyén giai quyét khiéu nai ciia Thi truémg cac co quan, don vi
truc thude B thue hién theo quy dinh tai Diéu 22 Luat Khiéu nai.

Pidu 16. Giai quyét khiéu nai

Cong tac giai quyét khiéu nai duogc thuc hién theo cic quy dinh cta Luat
Khiéu nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh
phi v& quy dinh chi tiét mét sb didu cia Luét Khiéu nai va Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thing 10 n&m 2013 ctia Thanh tra Chinh phu vé quy
dinh quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh, Théng tr s6 07/2014/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nam 2014 cta Thanh tra'Chinh phtl vé& quy dinh quy trinh x
1y don khidu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh.

Pitu 17. ThAm quyén gidi quyét t§ cio ciia B truéng

1. T6 céo hanh vi vi pham phép luét, hanh vi vi pham v& nhiém vy, cong
vu cila ngudi ding déu, cip phé cita ngudi dimg dAu co quan, don vi truc thude
BO va can bd, cdng chire, vién chirc do Bd trudng bd nhiém, quan 1y truc tiép.

2. T6 cdo hanh vi vi pham phép luat 6 ndi dung lién quan dén chirc ning
quéan ly nha nudc cia B Théng tin va Truyén thong.

3. T6 céo ma Thu truéng cac co quan, don vi thude BS da gidi quyét
nhung con td céo tiép va c6 co s dé xac dinh viée giai quyét t cdo khéng ding
quy dinh cia phap luat.

Piéu 18. Thim quyén giai quy'é’t td cdo ctia Tha truwéng cic co quan,
don vi trire thudc B

1. T8 cdo hanh vi vi pham phap luat, hanh vi vi pham ve nhiém vu, cong
vu cia ngudi ditng dau, cip phé cia nguorl dimg dau don vi cip dudi truc tiép
va nhimg cong chirc, vién chire, ngudi lao dong do minh bd nhiém hozc quan 1y
truc tlep

2. Té céo hanh vi vi pham phép luét ¢6 ndi dung lién quan dén chirc ning
quan ly nha nudce clia co quan minh.

3. Té céo ma Tht trudng cdc co quan, don vi cap dudi da giai quyét -
nhung con té céo tiép va c6 co sd dé xac dinh vide giai quyét t cdo khéng ding
quy dinh cia phap luét.

Diéu 19. Giai quyét tb cao

1. Co quan, don vi tham muu gidi quyét\dcm td céo 12 co quan, don vi dau
moi tiép nhan don thu quy dinh tai khoén 1 Piéu 11 cua Thong tu nay.

2. Co quan, don vj tham muru giai quyét don té céo chi tri, phdi hop véi

co quan, don vi lién quan tién hanh x4c minh, két luan, kién nghi giai quyet tb
céo.

3. Quy trinh giai quyét t6 cdo thwc hién theo Théng tu s6 06/2013/TT-
TTCP ngay 30 thang 9 ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh
giai quyét té cdo.



Chuong V
PILU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pidu 20. Pitu kién bio dam dbi véi cong tac tiép cong din, xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Nguoi dimg dau co quan, don vi c6 thdm quyén tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, glal quyét tb cdo co trach nhiém giao nhiém vu bang van ban
cho don vi dau moi lam nhiém vu tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy don thu;
giao nhiém vu bang vén ban cho cong chure, vién chire ¢6 kinh nghiém, hidu blet
phap lujt v& tiép cong dan, khidu nai, to cao lam cong tac tlep cdng déan, tiép
nhan va xit Iy domn, théng tin khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

2. Thanh tra Bd chu tri, phéi hop véi Van phong Bg, Trung tdm Théng tin
va cac co quan, don vi lién quan nghlen clru, xdy dyng va tmg dung cong nghé
théng tin vao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo, kién
nghi, phan anh.

_ Pibu 21. Chinh sich, ché dp dbi v6i ngudi tiép cong dén, xir Iy don
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh

1. Ngudi tiép cdng dan, xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
dugc hudng cac che d chinh sach sau:

a) Ché dd bbi dudng theo quy dinh ciia phép luit;

_ b) Bdi dudng kién thirc chuyén mdn, nghiép vu tiép cong dan, xu 1y don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Thu truong céc oo quan, don vi quyét dinh viéc bdi dudng chuyén mén,

nghiép vu d6i véi ngudi tiép cong dén clia co quan, don vi minh theo huéng dan
cua Thanh tra Chinh phu.

3. Nguyén tic 4p dung, mirc chi bdi dudng duge thuc hién theo quy dinh
cua phap luit.

4. Ngudn kinh phi thuc hién chinh sach ché d8 tiép céng din nim trong
du todn chi hoat ddng clia cic co quan, don vi; c4c co quan, don vi thyc hién lap
du todn theo quy dinh cua phép luit.

Chuong VI

QUAN LY CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAIL QUYET KHIEU NAI,
GIAI QUYET TO CAO

. B’iéu 22. Quan Iy cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét to cdo

1. Chanh Thanh tra B§ g1up Bé truong quan ly nha nudc vé - cong tac tiép

cong dan, gidi quyét khiéu nai, giai quyét t céo; chi dao, hudng din, béi dudng
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nghiép vu vé cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, giai quyét té céo dbi
vai cac co quan, don vi triee thuée B6 Thong tin va Truyén théng.

2. Chanh Van phong B9, céc Vu trudng c6 trach nhiém phan cong lanh

dao, bd tri céng chiic, vién chire theo ddi, thyre hién cdng tac tiép cbng dén, tiép
nhén va xur ly don thu, giai quyet kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Thong tu
nay.

3. Th}i trudng céc co quan, don Yi tric thude Bo c6 trach nhiém quan ly
cong tac tiép cdng dan, giai quyct khieu nai, gidi quyét t0 cdo trong pham vi
quan 1y cia co quan, don vi minh.

4. Chénh Thanh tra B§ c6 trach nhiém glup B truéng thanh tra, kiém tra
trach nhiém tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyét t6 cdo ctia Th trudng

cac co quan, don vi thudc B6; kién nghi cic bién phap nhim chén chinh céng
tac nay trong pham vi quan ly ctia B trudng.

5. Thu truémng céc co quan, don vi thube Bo c6 trach nhiém kiém tra trach
nhiém tiép cbng dén, giai quyét khidu nai, giai quyét t6 céo cita cAc co quan, don
vi cap dudi.

Piéu 23. Ché @b bio cso

1. Céc co quan, don vi dirgc quy dinh tai diém b, diém ¢ va diém d Khoan
1 Pidu 3 ca Thong tu nay co trach nhiém bao cdo cong tac tiép cong dan va
giai quyet khiéu nai, td c4o hang quy, hang nim gti vé Thanh tra B§ trude ngay
10 cta thang cudi quy theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10

thdng 6 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh ché d6 béo cdo cdng tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing dé tbng hop.

2. Pinh k¥ hang quy, hang ndm, Thanh tra B§ c6 trach nhiém tbng hop
trinh B§ trudng hodc thira 1énh BO trrdng bao cdo Thanh tra Chinh phd céng téc
t1ep cdng dén, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 cdo theo quy dinh.

. Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 24. Hiéu lirc thi hanh
Théng tu nay co6 hidu luc ké tir ngdy 18 thing 3 nam 2016, thay thé Théng

tir sb 03/2010/TT-BTTTT ngay 14 thang 01 nam 2010 cta B trudng Bo Thoéng

tin va Truyén thong Quy dinh v& tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ctia B6 Théng tin va Truyén théng. ‘

Diéu 25. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vian phong Bg, Chanh Thanh tra B§, Vu truéng, Cuc trudng,
Thu trudng co quan, don vi truc thuge Bé ¢ trach nhiém thi hanh Thong tur nay.

2. Thu truéng ¢ac co- quan, don vi duge quy dinh tai diém b, dlem cva
didm d Khoan 1 Piéu 3 ctia Théng tu nay quy dinh cu thé v& céng tic tiép cong

10



dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét td céo tai co quan, don vi minh va td chirc
thuc hién Thong tu nay.
3. Chénh Thanh tra B§ c¢6 trach nhiém td chirc trién khai, hudng dan,

thanh tra, klern tra vige thuc hién phap luat vé tiép cong din, giai quyét khiéu
nai, giai quyet té céo va quy dinh tai Thong tu nay(w‘/g

Noi nhin: A A
- Thi tuéng Chinh phil; BQ TRUUNG
- Céc Phé Thu tudng Chinh phu;
- Céc b, co quan ngang b, co quan thude CP;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thude
Trung wong;
- Vin phong Trung wong va cic Ban clia Dang, -
- Van phong Téng Bi thu,
- Hoi ddng Dian téc va céc Uy ban cia Quoc
hoi; céc Ban ciia Uy ban Thuémg vu Qubc hoi;
- Van phong Chu tich nudec; \
- Thanh tra Chinh pht; X i
- Toa 4n nhén dén t5i cao; Nguyén Bac Son
- Vién Kiém sét nhin din tdi cao;
- Kiém to4n Nha nuée;
- Co quan Trung uong cua cic doan thé;
- Cyc Kiém tra vin ban (Bo Tu phap);
-B& TTTT: BY trudng va ciac Thi triromg;
- Céc co quan, don vi thude B6 TTTT;
- Céng bao; Céng TTDT ciia Chinh phy;
- Trang Thong tin dién td B TTTT;
- Lwu; VT, TTr (10b).
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Phu luc 1

TEN CO QUAN, BON VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phie

NOX QUY TIEP CONG DAN

. Céng déan dén khiéu nai, t6 céo xin moi vao phong doi, nguoi tiép cong dan
s& lam viéc theo tha tu ai dén trudc moi tlep trude (trir trudng hop gia yéu,
bm dau).

. Trong khi chd dei, cong dan dén khiéu nai t6 céo phai gitr trdt tw va vé sinh
noi ti€p cong din.

. Céng dan khong duge mang theo céc loai vii khi, hung khi, chat chay, chit
nd vao noi tiép cong dan dé dam bao an toan coéng cdng.

. Cong dan dén khidu nai, t6 cdo cén trinh bay 18 su viéc, chimg cr va yéu cau
giai quyét clia minh, khong dugc 1ol dung quyen khiéu nai, t6 céo dé xuyén
tac su thét, vu khong lam can trd cong viéc cua co quan nha nudc; phai tudn
theo su huéng dan cua nguoi tiép cong dan.

5. Ngudi tiép cong dén phai deo thé trong khi lam viée.

. Nguoi tiép cong dén c6 trach nhiém ling nghe, c6 sb ghi chép 18 rang cac
khleu nai, t6 céo va yéu cau clia cong dan, sau d6 doc lai cho nguoi khiéu
nai, té céo nghe va ky vao so da ghi ndi dung phan anh. Néu su viée khéng
thudc tham quyén g1a1 quyet clia co quan minh thi huéng din cong dan dén
noi ¢6 thdm quyén giai quyet

. Ngudi tiép céng dén cé quyen tlr chéi tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang
say rugu, tam thin, qua khich, trang phuc khéng nghiém tic, vi pham ndi
quy tlep cong dén. Ngudi khiéu nai, t§ cdo vé vu viéc di duge glai quyet
ding chinh sach, phép luét, dugc co quan nha nude o thim quyen kiém tra,
ra sodt, théng béo bang van ban va di duoc tsep, huéng dan, giai thich nhamg
van cb tinh khiéu nai, t& céo kéo dai.

. Khi hét gi& lam vidc, cong dan dén khiéu nai, t6 céo khéng duoc ¢ lai co
quan d& dam bao trat tw an ninh chung. Nhitng truéng hop cong din chua
duogc giai quyet trong ngay sé dugc uu tién giai quyet vao ngay lam vigc tlep
theo./.

., ngay thang ndam

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
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