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BQ LAO BONG - THUONG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VA XA HQI Poe lap - Tu do - Hanh phiic

s 53 /2015/TT-BLDTBXH Ha Néi, ngéy 44 thang 4 ném 2015

DE Gid:... . C ......... THONG TU

Nady . 28/A 2 pqu hng din vé quy trinh tiép cbng dan va xir Iy don thudc linh vue

quan Iy nha nwée elia nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

Can civ Lugt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ném 2011;

Céin etk Ludt To cdo ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Cén cir Nghi dinh ,So"' 75/2’0]2‘/ND-CP ngay QS thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phi quy divih chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Céan cuwr Nghi dinh so 76/20]2/ND CP ngay 03 thang 10 ndim 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 didu ciia Ludt T cdo;

Cén ci Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26 thcmg 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi himh mét 56 diéu cia Ludt Tié iép cong ddn;

Céin cie Nghi dinh 56 119/2014/ND-CP ngay 17 thang 12 ném 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Bo ludt Lao déng, Ludt Day nghé
Lugt Ngum lao déng Viét Nam di lam viéc & nude ngoaz theo hop déng vé khiéu
nai, 16 cdo;

Can cu Nghi dinh So“’ 106/2012/NB-CP ngay 20 thing 12 ndm 2012 ctia
Chinh phil quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu té chiic cia Bé
Lao déng - Thuong binh va Xd hoi;

Theo @ nghi cita Chénh Thanh tra B,

B§ truong Bé Lao dong - Thuong binh va X4 hoi ban hanh Théng tu
huéng dén vé quy trinh tiép cong ddn va xw ly don thudc linh vue quan ly nha
nuoe cua nganh Lao dong - Thuong binh va Xa héi.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tr nay hwrdng dan vé& quy trinh tiép cong dén va xir Iy don khiéu nai,

_ tb cdo, klen nghi, phan anh, héi chinh sach thudc cac linh vuc: ngudi cé cong; lao

dong; tién luorng, viéc lam; an toan lao dong; bao hiém xa hoi; quan 1y lao déng
ngoai nudc; giao duc nghe nghiép; bao trg x& hdi; bao vé va cham sdc tré em;
binh déng giéi; phong, chéng t& nan x3 héi tai cdc co quan, don vi trong nganh
Lao ddng - Thuong binh va X4 héi.



Pidu 2. Déi twong ap dung

Théng tu nay ap dung dbi voi co quan, don vi, tha trudng co quan, don vi,
can b, cong chuc, vién chtic trong nganh Lao dong - Thuong binh va X& héi va
cdc co quan, t8 chirc, ca nhén co lién quan.

Co quan, don vi trong nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hdi bao gém:
B6 Lao dong - Thuong binh va X4 hoi; Cuc, Tong cuc va don vi sy nghiép cdng
lap thudc Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi; S& Lao dong - Thuong binh va
X3 hdi cac tinh, thanh phd tryc thude Trung uong.

Chuong I1
TIEP CONG DAN
Mucl '
PIEU KIEN BAO DAM HOAT DONG TIEP CONG DAN VA
" TRACH NHIEM TIEP CONG DAN

Pidu 3. Pidu kién bao diam hoat dong tiép cong dan

1. Dia diém tiép céng dan

a) Bo Lao dng - Thuong binh va X& hoi ¢6 Phong tiép cong dén tai tru s&
s6 02 phé Dinh L, phudmg Trang Tién, quin Hoan Kiém, thanh pho Ha Nbi.

b) Cuc, Thng cuc c6 tru s& riéng ngoai BS c6 phong tiép cong dén tai tru s&
co quan.

¢) Céc don vi sy nghiép cong lap thude B6 co lién quan dén vide giai quyét
ché dd, chinh sich, quyén loi ciia cong dén, 16 chirc c6 phong ti€p cong dén riéng
tai tru sO co quan.

d) S& Lao dong - Thuong binh va X4 héi céc tinh, thanh phf) truc thude
Trung vong co Phong tiép cong dén tai try s& co quan.

2. Bidu kién, co s& vit chét phuc vu cdng téc tiép cong dan

a) Dia diém tiép cong dan phai duoc bd tri tai vi tri thun tién, bao dém
didu kién tiép can déi v6i ngudi khuyét tat va cac diéu kién vat chét cn thiét ¢é
phuc vu céng dan dén trinh bay khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, hoi chinh
sach duge dé dang, thuén loi.

Dia diém tiép céng din dugc bd tri sach sg&, khang trang, cd bién ghi
“Phong tiép cong din”, niém yet lich va ndi quy tiép cong dan.

b) Co s& vit chét tai dia didm tiép cong dén ctia B Lao dong - Thuong
binh va X& héi do Thanh tra Bd quén ly. Kinh phi mua sam, stra chita dugc dam
béo trong ngudn ngan sach nha nude giao Thanh tra B§ hang nam.

c) Co s& vat chét tai dia didm tiép cong dén cia Cuc, Tong cyc va don vi
su nghiép cong 14p thuéc B do Thi trudng don vi dam bao. '



d) Co s¢ vat chét tai dia diém tiép cong dén ciia So Lao dong - Thuong
binh va X& hoi do Gidm doc S& quyét dinh.

3. B6 tri can b tiép cong dan

a) Phong t1ep cong dan cha B va ctia SO phai cé cén bd tiép céng dan

thudng xuyén va td chirc d8 Thu trudng co quan tiép céng dan dinh ky theo quy
dinh ctia phap luét.

b) Dia diém tiép cong dén cta Cuc, Tong cuc va don vi sy nghiép cong lap
dugc bb tri can bd 1am cong tac tiép cbng dan theo yéu ciu thue té.

¢) Chinh sach, ché do dbi véi ngudi tiep cong dan duge thuc hién theo quy
dinh tai Didu 34 Lut Tiép cong dan va céc Piéu 19, 20, 21 va 22 Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngady 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cia Ludt Tiép céng dan.

Pidu 4. Trach nhiém ciia Thii truéng cdc co' quan trong viée tigp cong din

1. BO trudng, Glam doc S&, Lanh dao cac Cuc, Téng cuc va dorn vi su
nghiép cong 1ap truc tiép tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong mdi thang
tai dia diém tiép cong dén cla co quan va tiép cong dan dat xuit theo quy dinh
ctia Luat Tiép cong dén.

B6 trudng tiép cbng dan vao ngay 20 hang thang. Néu ngay 20 triing vao ngy
nghi thi viéc tiép cdng dén dugc thuc hién vao ngay lam viéc dau tién tiép theo.

Giam dbc Sa, Linh dao cac Cuc, Téng cuc va don vi su nghiép cdng lap -
thuc hién viéc tiép cong dan theo lich.

2. Trach nhiém cta co quan thanh tra nha nude ciing cAp va co quan, don
vi ¢ lién quan trong viée gitp Thu trudng co quan tiép cong dén:

a) B6 tri can bd ¢6 néng e chuyén madn, phim chit dao dirc thudng truc
tiép cong dén tai Phong Tiép cong dan;

b) Chuén bi day da thdng tin, tai lidu lién quan dén ndi dung vu viéc khiu
nai, t& cdo ¢ Thi trudng co quan tiép cong dan;

¢) Cir can b ghi chép ndi dung tiép céng din, nhan céc théng tin, tai ligu
do ¢dng dén cung cap;

d) Cir can b lanh dao co quan, don vi chuyén mén c6 lién quan cung tiép
cOng dén v6i Thi trudng co quan @8 thuc hién nhiing yéu cAu do Thu trudng giao;

d) Bao dam an toan, trit tu trong qua trinh tiép coéng dén cia Thil trueong
cO quan;

e) Két thie vige tiép cong dan cia Thu trudmg, co quar, don vi chuyén mén co
lién quan chiu tréch nhiém gitp Thu trudng chudn bi céc vin ban tra 161 cdng dén.

Truong hgp vu viée lién quan dén trach nhiém cia nh1eu cép, nhiéu nganh
thi co quan thanh tra nha nu¢c cung cap ¢o trach nhiém ph01 hUp v0i cac co
quan, don vi, ca nhén cé thdm quyén gitip Tha trudng chuén bi cac van ban tra
161 cong dén.



Muc 2
QUY TRINH TIEP CONG DAN

Pidu 5. Xac dinh nhin thin cla cong dan

1. Khi tiép cong dén, ngudi tiép cong dan d& nghi cong dén giéi thiéu ho
tén, dia chi va xudt trinh gidy to tay than, gidy giGi thiéu, giay uy quyén, thé luat
su, gidy to khac co lién quan (nbu ¢6) d& x4c dinh ho 1a ngudi tu minh thuc hién
viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, hoi chinh sach hay 1a ngudi dai dién
~ theo phép luét hodc ngudi duge iy quyeén.

9. Trudmg hop cong dan hodc ngudi duge Oy quyén, ngudi dai dién theo

"

phép ludt cho ca nhan, t& chic khong vi pham Didu 9 Luat Tiép cong dan, nguol
tiép cong dén tién hanh vige tiép cong dan.

Trudng hop cong dén hodc nguol duge Uy quyén, ngudi dai dién theo
phap ludt cho ci nhén, td chire vi pham Didu 9 Luét Tiép cong dén, ngudi tiép
cong dan tir chdi tiép cong dan nhung phai giai thich cho cong dén 13 1y do tr
chéi tiép.

3. Trudng hop cdng dén khong cb giky ly quyén hop 1§ hoac viée uy
quyén khong theo ding quy dinh tai diém a, b, khoan 1, Didu 12 Luat Khiéu nai,
ngudi tiép cong dan khdng tiép nhén hd so vu viée va phai giai thich 13 Iy do,
hudng din cbng dan lam céc thu tuc cin thidt dé& thuc hién viée khiéu nai theo
dling quy dinh.

4, Trong qua trinh tiép céng dan dén tb co, ngudi tiép cong dén phai gitr
bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi t6 cdo; khéng tiét 16 nhitng thdng tin co hai
cho ngudi td cdo; 4p dung nhing bién phap cin thiét dé bao dam cho ngudi tb
cio khong bi de doa, tru dap, tra thu.

Trudng hop cong dén dén tb cao khoéng xudt trinh duoc gidy to thy thén,
ngudi tiép cong dén tir chéi tiép, trir trudng hop t6 cao ¢6 tinh chat khéan cap.
Pidu 6. Nghe, ghi chép ndi dung trinh bay ciia cong dén

1. Khi céng dén trinh bay va c6 don néu ndi dung rd rang, day du theo quy
dinh, nguoi tiep céng dan tiép nhén thong tin, tai lidu, chimg ¢t k&m theo va cén
xac dinh r& nodi dung vu viée, yéu cdu cuia cong dan dé xar ly.

Néu ndi dung don khong rd rang, chua diy dd, ngudi tiép cong dan dé
nghi coéng dan viet lai don hogc viét bd sung vao don vé nhing ndi dung chua
0, con thidu.

2. Trudng hop cong dén trinh bay mdt trong cdc ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ma khéng co6 don, ngudi tiép cong dan hudng dan céng dén
viet don.

Néu trudng hop cong dan khéng tw viét don dugc, ngudi tiép cong dan ghi
chép day df, trung thuc, chinh xéc noi dung cong dén trinh bay; ndi dung nao chua

4



16 thi dé nghi cong dén trmh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dén nghe va dé
nghi cong dan ky tén hodc diém chi.

3 Trudng hop cdng dan trinh bay via ¢6 ndi dung khiéu nai, vira cd néi
dung té c4o hodc kién nghi, phan anh, ngu:m tiép cong dan hudng din céng déan
viét thanh don khiéu nai, don té cdo hodc kién nghi, phan anh riéng de thire hién
viéc khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh voi co quan ¢6 thdm quyén theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 7. Xac dinh ndi dung vu viée, yéu cAu ciia céng din
Sau khi nghe c¢bng dan trinh bay, nghién ctru so bd ndi dung, cac théng tin,

tai liéu lién quan ma cdng dan cung cép, ngudi tiép cong dan phai x4c dinh nhiing
ndi dung sau:

1. Dia diém, thoi gian phat sinh vu vige;
2. Noi dung khiéu nai, tb cao kién nghl phan dnh, hoi chinh sach v& vén

dé gi, linh vuc nao, thuge thAm quyén giai quyét ctia co quan nao;

3, Ngudi bi khiéu nai; tb cao hoic kién nghi, phan 4nh la ca nhan, co quan,
td chu'c nao; '

4. Qua trinh xem xét, giai quyét: vu viéc dé dugc chp nao g1a1 quyet két
qua giéi quyét; hinh thirc vin ban giai quyét clia co quan ¢6 thdm quyén;

5. Yéu cau clia ngudi khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; dong y hay
khong dong y voi VleC glal quyét ciia co quan c6 thdm quyen di g1a1 quyét; ly do
khleu nai, td céo tiép (néu co) va nhiing bing chig méi ma ngwdi tb cdo cung cap;

6. Truong hop cong dan héi chinh sach thude linh vyc nao, co quan nao c6
trach nhiém giai dap dé tra 1&i, hudng din céng dan.

Piéu 8. Xac dinh thAm quyén giai quyet va xir Iy ndi dung don cua
céng din

1. Cén cur ndi dung cong dan trinh bay 1a khiu nai, tb cao kién nghi, phan
anh, héi chinh sach, ngum tiép cong dan xéac dinh thAm quyén cla ca nhén, co
quan, don vi giai quyét.

Vide xac dinh thdm quyén giai quyét khiéu nai, t cdo trong linh vuc lao
dong, ngudi ¢ cong va xd hoi thuc hién theo quy dinh tai Piéu 12, Diéu 17 va
Pidu 18 Thong tu nay.

2. Xur Iy ndi dung thude thdm quyén

a) Truong hop cong dén @én khiéu nai, ndi dung thude thidm quyén giai

“guyét et Thir trudng co-quan-va] khong thudc mot-trong-cée-truong hop quy dinh--

tai Didu 11 Lujt Khiéu nai, ngudi tiép cong dan phai lam céc thi tuc tiép nhan
don khiéu nai va cdc théng tin, tai liéu kém theo do ngudi khiéu nai cung cip,
chuyén dén bd phén xir 1y don dé bao cdo voi Thu truéng co quan thu ly trong
thoi han do phép ludt quy dinh.



Néu khiéu nai thude thim quyen giai quyet nhung khong du cac diéu kién
dé thu ly g1al quyet theo quy dinh, nguoi tigp cong dan cin ¢t vao timg trudng
hop cu thé dé tra 161 hodc huong dén cho ngudi khiéu nai b6 sung nhiing thu tuc
cAn thiét dé thuc hién viée khiéu nai.

b) Truong hop cdng dén dén t6 cdo, ndi dung thude tham quyén giai quyét

cha co quan hodc ngudi co thim quyen thudc co quan, don vi minh ma khéng

thuoc mot trong cac truorng hop quy dinh tai khoén 2, Pidu 20 Luét Té cdo, ngudi

tiép cong dan nhin don t& cdo, chuyén dén bd phan xtt ly don dé bdo cdo Thu

truéng co quan hoac chuyén ngudi cé thim quyeén xem xét, thu 1y giai quyét theo
quy dinh cia Luét Tb cho.

¢) Trudng hop cdng dén dén kién nghi phan anh thudc tham quyen gial
quyét cita co quan, don vi minh, ngum t1ep céng déan nhén don, chuyen bd phén
xir ly don dé bao céo ngudi co thim quyén nghién ctru, xem xét, giai quyét.

d) Trudng hop cong dan dén hoi chinh sach thube linh vuc quan ly cua
nganh Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, ngudi tiép cong dan tra 1. Néu ngum
tiép cong dan chua trd 161 duge thi dé nghij can bd thude don vi chirc ‘nang tiép va
tra 161 cong dan. Trudng hop ¢an bd thude don vi chire nang chua thé tra 161 ngay

thi hen tra 16i cong dén theo quy dinh.

3. Xir 1y ndi dung khéng thude thdm quyén

a) Truong hop khiéu nai khong thude tham quyen gial quyét cfia Thu
truéng co quan, don vi minh, ngum tiép cong dan hudng din ngudi khidu nai g
don den dung co quan co thdm quyén giai quyét theo quy dinh ciia phép lut.

b) Trudng horp t8 cao khéng thude thdm quyen giai quyet cua co quan, don
vi mmh ngu‘ox tiép cong dan hudng dan cong dan gai dorn dén co quan ¢ thim
quyen Néu cbng dan yéu cdu duoc nhin don, nguoi tiép cong dan tiép nhén,
chuyén bd phan xu ly don lam thi tuc chuyén don va céc tai liéu lién quan dén co
quan co thim quyén giai quyét.

Trudng hcrp t& cao da dwoc cip c6 thim quyén g1a1 quyét nhung ngudi t6
cdo khong cung cAp thong tin, bing chu’ng méi, nguol tiép cong dén khong tiép
nhén va giai thich cho ngudi td céo bidt.

c) Truorng hop kién nghi, phan 4anh, hoi chinh sach khong thudc thim
quyén giai quyet cla €0 quan minh, ngudi tiép céng dén hudng dén céng dan dén
co quan cO thém quyen Xt 1y.

Pidu 9. Vao sb theo dbi

1. Sau kh1 tiép cong dén, nguorl tiép cong dan phai vao sb tiép cong dan
hodc phin mém quan 1y cong tac tidp dén theo céc tidu chi: sd thir tu; ngay tlep,
ho tén, dia ch1 céng din; sO ngudi; tom tht nodi dung; phén loai theo tinh chét
(khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4anh, hoi chinh sach); phén loai theo linh vuc
(nguoi ¢ cdng; lao dodng; tién Tuong; viée lam; an toan lao dong; bao hiém x&
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hoi; quan 1y laoc dong ngoai nudc; gido duc nghé nghiép; bao tro xa hoi; bao vé va
chim séc tré em; binh dang gidi; phong, chdng t& nan xa hoi; ndi dung khac); qué
trinh xem xét, giai quyét cia cac cp (nu c6); két qua tip (tra 161 truc tiép cong
dan, huéng dan dén co quan nio hofc tiép nhén domn).

2. Téng hop bao céo s6 lidu, tinh hinh tiép céng dan hang thang, quy, nim

ho#c d6t xuat theo yéu cau clia Thu trudng co quan.
Chwong 1
QUY TRINH XU LY BON
Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Pidu 10. Tiép nhéin don
L Khi nhan don cta cdng dan tir céc ngudn theo quy dinh tai Pidu § Théng

tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cla Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xtt 1y don khiéu nai, don 6 céo, don phan anh, kién nghi (sau
dé}y viét 1a Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014) phai chuyén toan bo
dén*bo phan x1r Iy don cla co quan dé dang ky, theo ddi va xir Iy theo quy dinh.

2. Pon tiép nhan phai duge vao sb hodc nhap vao hé théng co s& dit liéu
trén-may tinh d& quan ly, theo doi.

Didu 11. Phin loai don

1. Phan loai don theo timg tiéu chi quy dinh tai Didu 6 Théng tu sé
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014, ngoai ra bd sung loai don héi chinh sach.

2. Phén loai don theo linh vuc quan 1y nha nude cia nganh Lao dong -
Thuong binh va X& hoi:

a) Ngudi c6 cong,

b) Lao dong, tién luong;

¢) Viéc lam va bao hiém thit nghiép;

d) An toan lao ddng;

¢) Quan 1y lao ddng ngoai nudc;

g) Giao duc nghé nghiép;

h) Bao hiém x3 héi;

1) Bao tro xa hi;

k)Bao-véva.chdm séctréem; ... .. .

1) Phong, chéng t& nan xa hoi;
m) Binh déng gidi;
n) Noi dung khac.



Mue 2
XU’ LY PON KHIEU NAI
Diéu 12. Xéc dinh thAm quyén gidi quyét don khiéu nai

Can cir cac van ban quy dinh vé tirng linh vuc lao dong, ngudi cod cdng va
x4 hoi dé xac dinh thim quyén giai quyét:

1. Thém quyén giai quyét khiéu nai trong linh vuc lao dong, giao duc nghé
nghiép va dua ngudi lao dong Viét Nam di lam vigc tai nude ngoai theo hop
ddng 4p dung theo Luat Khicu nai va Nghi di_nh'sé 119/2014/ND-CP ngay 17
thang 12 ndm 2014 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mjt s6 diéu cta B ludt Lao
dong, Ludt Day nghé, Luat Ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nu6c ngoai
theo hop ddng vé khiéu nai, t6 cdo (sau déy viét 1a Nghi dinh s& 119/2014/ND-
CP ngay 17/12/2014);

2. Thdm quyén giai quyét khiéu nai trong linh vuc nguoi co cong voi
céich mang 4p dung theo Ludt Khiéu nai va Phap 1énh Uu dai ngudi ¢4 cong v
cach mang;

3. ThAm quyén giai quyét khiéu nai trong linh vuc bao hiém x4 hoi 4p dung
theo Luat Khiéu nai va Luat Bao hiém x4 hoi;

4. Thém quyén giai quyét khiéu nai trong linh vue béo tro x& hdi, bao v¢ va
chim séc tré em, binh dang giéi, phong chong t€ nan xa hoi 4p dung theo Luét
Khiéu nai va cac quy dinh lién quan;

Pbi véi don khidu nai khong thude linh vuc quéan 1y nha nudc cia nganh Lao
ddng - Thuong binh va X4 hdi phai can el cac quy dinh ciia phap luét dé xac dinh
thdm quyén gii quyét.

Pidu 13. Xir I don khidu nai thudc thim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai thude thidm quyén giai quyét va khong thudgc mét trong
cic trudng hop khong duge thu ly giai quyét theo quy dinh tai bidu 11 cta Luat
Khiéu nai, nguoi xtr ly don d& xuét Tho trudng co quan thu ly dé giai quyét theo
quy dinh tai Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 nidm 2013 cta
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

5. Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét nhung khéng du diéu kién
thy 1y, ngudi xu ly don dé xuét Thi trudng co quan tré 164 cho ngudi khiéu nai
biét r& 1y do khong duoc thu 1y theo MAu sé 02-KN ban hanh kém theo Théng tu
s& 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh gi4i quyét khiéu nai hanh chinh.

Diéu 14. Xir Iy don khiéu nai khéng thude thAm quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét, ngudi xur 1y don du
thao van ban trinh Thi truéng co quan tra lai don va hudng dan ngudi khiéu nai
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A Y cong vu, -

ot don khiéu nai dén co quan, ngudi cd thdm quyén dé duge g1a1 quyét theo quy
dinh ctia Luat Khiéu nai. Viéc hucmg dan chi thuc hién mét 1dn theo Mau 56 03-
XLD ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014.

2. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét clia cAp dudi nhung qua thoi
han theo quy dinh cua Luét Khiéu nai ma chua duoc giai quyét, ngudi xu ly dO'n
d& xudt voi Thi trudng co quan xem xét gial quyét hodc ra viin ban yéu ciu chp
dudi gidi quyet vu viée khiéu nai do.

, 3. Dbi v6i don khidu nai do dai bidu Quéc hoi, dai bibu Hbi déng nhan
dén, Uy ban Mat trén Tb quéc Viét Nam va cic thanh vién cia Mat trin, cac co
quan bio chi ho#ic cdc co quan khac nhin dugc va chuyén dén nhung khéng
thudc thim quyén giai quyét thi ngudi xit ly don dé xuét Tha trudng co quan giri
tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu o) va thong bao bang vin ban néu
rd ly do khong thu ly cho co quan, td chirc, ca nhan chuyén don dén. Viéc tra lai
don thuc hién theo MAu s 04-XLD ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014.

Pidu 15. Xir 1y don khidu nai ¢6 kém theo gidy to, thi lidu gbe
" 1. Truong hop ngudi khiéu nai cung ¢dp tai lidu gde tai noi tiép cong dan,
ngudi tiép cong dén tra lai cho nguoi khiéu nai sau khi déi chiéu véi ban sao hodic
ban chup.

2 Truong hop don khiéu nai giri qua dudng buu dién c6 kém theo tai ligu
gbe, néu khong duge thu ly dé g1a1 quyet thi co quan nhin dugc don sau khi xtr 1y
xong don phai tra lai ngudi khiéu nai (yéu cau giri bao dam dé tranh that lac cla
cong dén).

3 Trudng hop don khiéu nai gii qua ducmg buu dién ¢6 kém theo tai ligu
gbc, néu dugce thu ly giai quyet thi viéc tra lai glay tdy, tai liéu gbe duge thuc hién
ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Muc 3
| XU LY PON TO CAO
Pitu 16. Phan loai don t6 cio
Don t8 céo duge phin thanh hai loai:

1. Pon té cdo dbi voi hanh vi vi pham phdp ludt cia can bd, cdng chire,
vién chirc nganh Lao dong - Thuong binh va X& hgi trong viéc thyc hién nhiém

2. Pon t6 céo d6i voi hanh vi vi pham phap ludt trong céc 1inh vuc quan ly
nha nuée nganh Lao dong - Thwong binh va X& hoi.



Pidu 17. Xac dinh thim quyén giai quyét to cdo hanh vi pham phap
luéit ciia can bd, cbng chire, vien chire nganh Lao dong - Thuong binh va Xa
hdi trong viéc thye hién nhig¢m vy, cong vu

1. B6 truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi c6 tham quyén giai
quyet td céo hanh vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cdng vy
ctia can bo, cong chirc, vién chic do minh bd nhiém, quan ly truc tiép. Tly timng
ndi dung don t§ cao, Bo trudng giao Thanh tra B hodc don vi thuge Bo tham
muru thu ly, gidi quyét.

2. Thu trwdng don vi thude B co thdm quyén thy 1y giai quyét t céo hanh
vi vi pham phap luat trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cua can bd, cong
chirc, vién chirc do minh bd nhiém, quéan ly tryc tiép theo phan chp cha Bd.

3. Giam dbc S& cd thém quyén giai quyét td c4o hanh vi vi pham phap luét
trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vy cia can bd, cong chire, vién chuc do
minh bd nhiém, quéan ly tryc tiép.

4. Thu trudng don vi thude S& co thdm quyén thu 1y gial quyét td céo hanh
vi vi pham phép Juét trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu cua can bg, cong
chire, vién chirc do minh b6 nhiém, quan 1y truc tiép theo phan cAp.

Piéu 18. Xac dinh thim quyen gidi quyet t§ cho ddi voi hanh vi vi
pham phap luit trong céc linh vyc quén ly nha nuwdéc nganh Lao déng -
Thuong binh va Xa hoi

1. Péi véi don td cdo hanh vi vi pham phap Iuét trong linh vuc lao ddng,
giao duc nghe nghlep, dua ngum lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoat

theo hop dong, thim quyén gidi quyét theo quy dinh tai Nghi dinh s
119/2014/ND-CP ngay 17/12/2014.

2. D61 véi don td cdo hanh vi vi pham phap ludt trong cac linh vuc khéc
thude chirc nang quan 1y nha nudc cia nganh Lao dong Thucmg binh v& X& hoi
ma khéng thudc quy dinh tai khoan 1 Didu nay, thim quyén giai quyét duge xac
dinh theo quy dinh tai Diéu 31 Ludt Té céo.

Pidu 19. Xir Iy don 6 cdo

1. Pbi véi don té cdo thude thdm quyén va khéng thugc mot trong cac
truomg hop khéng thu ly, nguoi xir Iy don lap phiéu dé xuét thy ly trinh I1anh dao
phu trich giao don vi chuc nang g1a1 quyet Don vi tiép nhan don td cdo tham
mut ngudi co tham quyén giai quyét té cdo thyc hién ding quy dinh tai Thong tur

06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam.2013 cia Chinh phti quy-dinh vé quy
trinh giai quyét t6 céo.

2. Dbi voi don thude thAm quyén nhu’ng thude truong hop khéng thu ly
theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 20 Luét T4 céo, co quan tlep nhén thdng bao bang
vin ban cho ngudi t cdo vé viée khéng thu 1y giai quyét t4 cao theo Méu sb 02-

10



TC ban hanh kém theo Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013
ctia Chinh phu quy dinh vé quy trinh giai quyét to céo.

3. Pbi voi don td cdo khong thude thAm quyén, don vi tiép nhan don lam
phiéu chuyén don theo Miu s6 05-XLP ban hanh kém theo Théng tu s0
07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 dén co quan co thAm quyén de
xem xét, xir 1y theo quy dinh cia Luéat TO céo.

Pidu 20. Xir Iy don t cao tiép

Gism dbc S& gidi quyét 16 cdo dd duge Chanh Thanh tra 86, Tha trudng
don vi thudc S¢ giai quyét nhung khéng ding phap luét hodc yéu cAu Chanh
Thanh tra S&, Thu trudng don vi thude SO gidi quyét déi véi trudng hop qua thoi
han theo quy dinh ma khéng giai quyét.

BO trudng giai quyét té céo da duge Chanh Thanh tra B§, Thi truong don
vi thude Bo giai quyet nhung khéng dang phap ludt hodc yéu ciu Chéanh Thanh
tra B3, Thu trudng don vi thude Bo gial quyét ddi véi trudng hop qué thoi han
theo quy dinh ma khéng giai quyét.

. Viéc tiép nhan, i ly t& cdo tiép thyc hi¢n theo quy dinh tai Didu 8 Théng
tir 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 ndm 2013 cia Chinh phi quy dinh vé quy
trinh giai quyét tb céo.

Muc 4
XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI
DiZu 21. Xir Iy phén 4nh, kién nghi

1. Pon phan anh, kién nghi thudc thAm quyén giai quyét thi ngudi xir 1y
don dé& xuAt Thu trudng co quan xem xét gial quyét theo quy dinh cua phap ludt.

2. Pon phan anh, kién nghi khong thudc thdm quyén giai quyét thi ngudi
xtr ly don d8 xut Tho trudng co quan xem xét, quyét dinh viée chuyén don va
céc tai liéu kém theo (néu cé) dén co quan, don vi, ngudi c6 thAm quyén dé giai
quyét theo quy dinh cta phdp luat. Viéc chuyén don phan énh, kién nghi dugc
thire hién bang Miu 56 06-XLD ban hanh kém theo Thong tu s 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014.

Pidu 22. Xir 1y don, thu hdi chinh sach

1. Pon, thu hoi chinh sich cd ndi dung thude linh vuc quan ly nha nudce
cta nganh Lao déng - Thuong binh va X4 hoi thi chuyén don dén don vi chic
ning theo ddi Iinh virc do tra 101, tai B chuyén cac Cuc, Vu chirc néng, tai 8¢
chuyén cho cac phong chuyén mon tra 1o1.

2. Pon, thu héi chinh sach ¢é ndi dung khong thuéc linh vue quan ly nha
nudc ctia nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hdi thi huwéng din cong dan ghi
don dén co quan co chirc nang quan ly vé linh vuc d6 tra 1oi.
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Muc s
QUAN LY VA LUU TRU HO SO
Pidu 23. Quan Iy hd so
B9 phan xir Iy don ¢6 trach nhiém quén 1y, theo doi, tong hcp viée XU ly

don do co quan tiép nhan. Céc co quan chirc ning sau khi g1a1 quyét don, gixi két
qua dén bd phan xir Iy don dé tong hop, tra 101 khi c6 yéu cu.

Didu 24. Luu trit hd so

1. Sau khi c6 két qua xir 1y don, phai ghi s6 hodc nhap vao hé théng co s&
dit liéu trén may tinh aé quan ly, theo ddi. Viéc luu tri¥ sb sach va sao luu dit lidu
trén méy tinh duge thue hién theo quy dinh ctia phap luét vé luu tri.

2. Dbi v6i don thudc thdm quyén, sau khi co két qua xir ly, phai luu toan
bd hd so vu viée theo quy dinh.

3. D4i v6i don khong thude thim quyén, sau khi c6 vin ban huéng dan va
tra lai don cho céng dén hoac chuyen dén co quan cb tham quyen giai quyét, pha1

liru lai mot (01) ban va sap xép quan ly theo quy dinh. Riéng dbi v6i don chuyén
co quan ¢6 tham quyén giai quyét, phai sao lai don cia cong dén dé hru theo dai.

4. Bbi v6i don khong du didu kién xtt ly, xép luu don theo thir tw quan 1y
dé phuc vu cong téc tra ctru. Thoi han luu trl 14 m6t (01) ndm, viée tiéu hiy don
do tht trudng co quan, don vi quyét dinh.

Chuong 1V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 25. T6 chire thye hién

1. Chanh Thanh tra B9, Chanh Thanh tra S&

a) Chanh Thanh tra B giGp B6 trudng quén ly cong tac tlep ¢Ong dan, xur
1y don; phéi hop véi Tha trlrorng cac don vi thudc Bd td chirc tiép cong dan; theo

ddi, kiém tra, dén dée, yéu chu Thi trudng cac don vi thudc B thuc hién nghiém
tac Thong tu nay. '

b) Chanh Thanh tra S& gitp Gidm dbc S& quan ty céng tac tlep cong dén,
xit 1y don; phdi hop véi cac don vi, phong chuyen mén thudc S& tb chire tiép
cong dan; theo doi, kidm tra, dén dbc, yéu cdu cac don vi, phong chuyén mén
thudc S& thuc hién nghiém tic Théng tu nay.

2. Chanh Viin phong Bg, Chanh Vin phong S&

a) Chanh Vin phong B phéi hop v6i Thanh tra B§ 1ap ké hoach tiép cong
dan dinh ky ctia Lanh dao Bé. Truyén dat, kim tra, don dbc cac don vi thude Bo
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thirc hién quyét'dinh, chi thi, ¥ kién chi dao cia Trung wong dbi véi Lanh dao Bo
va ctia Lanh dao B vé tiép cong dan, xu ly don.

b) Chanh Vin phorg S¢& phéi hop v&i Thanh tra S& 1ap ké hoach tlep cong
dan dinh ky cua Lanh dao So. Truyen dat, kiém tra, d6n ddc cac don vi, phong
chuyen mén thude S& thue hién quyét dinh, chi th1 y kién chi dao cta co quan
cp trén dbi véi Lanh dao S& va clia Lanh dao S& vé tiép cong dén, xir ly don.

3. Thu trudng cic don vi thude BJ, thuoc S¢ trong pham vi trach nhiém
ctia minh hang thang théng bao bang vin ban vé két qua tlep cdng dan, xir ly don
do bd phén xu ly don chuyén den va don do don vi truc tiép nhén dén Thanh tra
B9, Thanh tra S& dé theo ddi, tdng hop, béo cao dinh ky véi Lanh dao B9, 8¢ va
co quan cap trén.

Pidu 26. Hiéu lwre thi hanh :

1. Théng tu ndy 6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay 26 théng 04 nim 2016..

2. Trong qua trinh thue hién Thong tu ndy, néu cac vin ban phap luat dugc
din chiéu c6 sira dbi, bo sung hodc thay thé thi n01 dung ctia Thong tu ciing dugce
thay dm tuong ng; néu c6 vudng méc hoic vAn d& méi phat sinh, d& nghi co

quan, td chirc, ca nhan c0 lién quan phan anh k1p thoi dén Bo Lao dong - Thuong
Binh va X4 hdi dé tdng hop, nghién cim sira déi, bd sung cho phu hop. //%

Noi nh{iu: KT.BO TRUONG
- Thi tudng, cdc Phé Thu tuéng; THU TRUONG

- Vin phong Qudc hdi;

- Vin phong Chu tich nuéc;

- Viin phong Chinh phi; ‘

- Viin phong TW Dang va cdc ban cha Dang;

- Cée B9, co quan ngang bd, co quan thuge CP;

- Cuc kiém tra van ban QPPL, B Tu phép;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thanh tra B§, nganh TW,;

- HPND, UBND tinh, thanh phd truc thude TW;

- S¢ LDTBXH céc tinh, thanh phd tryc thude TW;
- Thanh tra S& LPTBXH céc tinh, thanh phé truc thude TW;
- Céng bao;

- Céng Théng tin dién tir Chinh pht; v~

- Cbng Thong tin dién tir B LDTBXH,

- Cac don vi thuée B LBTBXH;

-Luu: VT, TTr.
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