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THONG TU
Quy dinh vé vi¢c vin t3i hanh khéch, hanh ly
trén dudng sit d6 thi

Cdn cik B6 ludt Dén sy ngay 14 thang 6 nam 2005;
Céin cir Lugt Puong séit ngdy 14 thdng 6 nédm 2005;

Cén cir Nghi dinh 56 14/201 5ND-CP ngay 13 thdng 02 nam 2015 cua Chinh

phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Lugt Duong sdt;

Cdn ctr Nghi dinh so $ 107/201 2/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua Chinh
phi quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ctia B6 Giao thong
vdn tai;

Theo d@é nghi ciia Vu truéng Vu Van tdi vc‘z Cuc trucng Cuc Duong sdt Viét
Nam,

B§ trudmg B6 Giao thong vdn tdi ban hanh Thong tw quy dinh vé viéc vdn tai
hanh khéch, hanh Iy trén ducng sdt 6 thi.

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tr ndy quy dinh v& viéc van tai hanh khach, hanh 1y trén dudng sit do
thi.

Diéu 2. i twong ap dung ‘

Théng t nay 4p dung dbi Vi cac t& chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén vén tai
hanh khéch, hanh 1y trén dudng sit d6 thi. :

" Didu 3. Giii thich tir ngir

1. Doanh nghiép kinh doanh dudng st d6 thj la don vi tryc tiép kinh doanh,

khai thac cac tuyén dudng sat do thi, sau day goi tit 1a doanh nghiép.
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2. Hanh ly 13 vét dung, hang héa cia hanh khach dwgc phép mang theo vao ga,
1én tiu trong cling mét chuyén di.

3. Bang chi dan hanh trinh tuyén 14 béang théng tin duoc gén tai cac nha ga va
trén cac toa tau ding dé chi dfn cho hanh khéch biét hanh trinh cia tuyén bao gdm
tAt c4 céc ga dudmg sit d6 thi trén tuyén.

4, Vé hanh khach la bang chimg clia viéc giao két hop ddng vén chuyen hanh
khéch, sau day goi tit 13 vé.

5. Hang nguy hiém 1a hang héa thude danh muc hang héa nguy hiém do co
quan c6 thdm quyén quy dinh.

CHUONG 11

QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHU' C, CA NHAN TRONG VAN TAI
PUONG SAT PO THI

Piéu 4. Quyén cita doanh nghiép kinh doanh dwomng sit dd thi
1. Yéu ciu hanh khéch di tau phai cé vé hop 1&.
2. Kiém tra hanh ly trudc khi mang vao trong ga va lén tau. Trong trudng hop

6 nghi ngo vé tinh an toan, ¢6 quyén yéu cAu hanh khach m& hanh ly mang theo
dé kiém tra.

3. Pugc quyén tir chbi van chuyén hanh khach trong cac triedng hop sau day:

a) Mang c4c hanh ly vuot qué s6 lueng, trong lugng, kich thude va céc hanh
ly khéng duge mang theo ngudi vao ga, 1én tau theo quy dinh tai Pidu 10 va Piéu
11 cta Théng tir ndy;

b) Tré em tir 06 tudi tré xudng, truong hop khéng x4c dinh duoc tudi thi cé
chiéu cao dudi 1,15 mét ma khéng c6 ngudi 16n di kém;

¢) Ngudi say nrou; ngudi mét tri; ngudi c6 bénh truyen nhiém; ngudi co bénh
tit ma béc s§ chi dinh khéng di chuyén hodc xét thiy cé thé nguy hiém dén ban
than nguoi d6 khi di tau (trir trudng hop ¢6 ngudi di cling tréng nom va ngudi c6
bénh truyén nhidm di duoc cach ly an toan);

d) Hanh khach c6 hanh vi lar mat trat tir cong cong, can trd cong viée clia
doanh nghlep, de doa dén tinh mang, sirc khde, tai sdn cua cdc hanh khach khac
hoéc c6 nhitng hanh vi khéng bao dam an toan trong hanh trinh.

Piéu 5. Nghia vy cita doanh nghiép kinh doanh dudng sat d6 thi

1. Cung cdp dich vu d4m bao an toan, thuén tién, théng sudt, dung gio.



2. Théng béo va niém yét cong khai cac quy dinh c6 lién quan dén vf_g‘m té%
hanh khach, hanh ly trén dudng st d6 thi théng qua cac phuong tién thong tin dai
chiing, cdc bang chi dan dit tai céc ga d€ hanh khach hiéu o va ap dung.

3. Ngoai viéc b tri cac nhén vién va lap d3t cAc trang thiét bi tai c4c ga qufmg
sit do thi, trén tau theo ding quy dinh cta phap luat, doanh nghiép con phai thue
hién cac yéu cau sau:

a) B6 trf luc Iugng chuyén tréc}] duoc trang bi phurong tién, cdng cu hd tro
thich hgp dé 1am nhiém vu bao vé, kiém tra an ninh hanh khéch, hanh ly vao ga, 1én
tau d& dam bao an toan, trét ty, an ninh trén tau, dudi ga;

b) Thiét 14p va cong khai s6 dién thoai dudng ddy néng dé tiép nhdn va xir Iy
théng tin phan 4nh ca hanh khach ve chat lwgng phuc vu clia doanh nghiép;

¢) Lap dit bién bao, bién chi din cho hanh khéch tai 16i n, xudng, cira thoat
hiém; céc toa tau phai dugc 1ap dat loa phat thanh, bang chi dan hanh trinh tuyén,
ban d6 mang luéi cac tuyén dudng st db thi bang tieng Viét va ticng Anh;

d) Niém yét va cong bb cong khai danh myc céc loai hanh Iy cAm mang theo
ngudi vao ga, 1én tau.

4. Phuc vu hanh khéch vin minh, lich sur va hd tro hanh khéch 1a nguoi khuyét
tat, ngurdi cao tudi, tré em va phu nir ¢6 thai vao ga, 1én tau, xuong tau, ra ga thuén
loi.

5. Hoan tra tién vé, bdi thudng thiét hai va cac chi phi phat sinh do 16i cta
doanh nghiép gy ra lam thiét hai vé strc khée va tai san ctia hanh khach.

6. Quy dinh viéc bao quan, liru tri¥ va tra lai hanh 1y cia hanh khach dé quén
trén tau, dudi ga.

7. Xéy dung va cdng bd cong khai tiéu chudn chét lugng dich vy vén tai dé
hanh khéch di tau biet.

8. Cac quy dinh cia doanh nghiép vé van tai hanh khach, hanh 1y phai phi hop
v6i cac quy dinh cia Thong tu nay va cac quy dinh khéc cua phap ludt c6 lién quan
va phai duge cong bo cdng khai.

9 Chép hanh va tao didu kién thuén loi dé co quan quan ly Nha nudc co thim
quyén kiém tra vé viée thuc hién cic quy dinh vé vén tai hanh khich, hanh ly trén
duong sat d6 thi.

Pidu 6. Trich nhiém bio hiém trong kinh doanh dwdong sit dd thj

1. Doanh nghiég ¢6 trach nhiém mua bao hiém trach nhiém dan sy theo quy
dinh cta phép luat vé kinh doanh bao hiém va bao hiém cho hanh khach (phi bao
hiém dugc tinh trong gid vé hanh khach).



2. Vé hanh khach 14 bing ching dé chi tra tidn bao him khi Xdy ra su kién
bao hiém.

3. Viéc béo hiém cho hanh khéch thuc hlen theo quy dinh ciia phép luét vé
kinh doanh bo hiém.

Piéu 7. Quyén ciia hanh khich di tau dwong sit d6 thi

1. Pugce phuc vu theo diing tiéu chuén, chit lrong dich vu ciia doanh nghiép
da cong bé.

2. Trong céc truong hop dudi déy, duge quyén tir chéi di tau va yéu ciu doanh
nghiép tra lai tién vé theo quy dinh tai Pidu 17 clia Thoéng tu nay:

a) Doanh ngh1ep vi pham quy dinh v& an toan vén hanh tau cd thé gay nguy
hai truc tiép hozc gian tiép dén tinh mang, sirc khoe; 1am hw héng, mét mat hanh 1y.

b) Doanh nghiép véan hanh tau chdm qué “5 phit” so véi biéu @6 chay tau ma
khong c6 thong bao trude véi hanh khach.

3. Pugc bdi thudmg thiét hai do 15i ky thuat cila doanh nghiép géy ra lam anh
huéng dén strc khoe hoiic tinh mang cia hanh khach.

Didu 8. Triach nhiém ciia hanh khich di tau dwdng sit dd thi

1. Mua vé theo ding quy dinh cia doanh nghlep va giit vé dén nha ga cubi
cung cta hanh trinh; Xuit trinh diy du vé hop 18, gidy t& hop 18 cho doanh nghiép
khi c6 yéu céu kiém tra khi ra, vao ga, trén tau.

2. Khi mua vé nhdm hoic thiéu so véi quy dinh, hanh khéch ¢6 trach nhiém
béo lai cho doanh nghiép dé dbi lai vé dung lich trinh hodc ndp du s6 tidn vé cua
hanh trinh theo quy dinh ctia doanh nghiép.

3. Tuén thd quy dinh, ndi quy cua doanh nghiép, cac chi dan trong ga trén tau
va su chi din ctia nhin vién phuc vu tai nha ga; tré em tr 06 tudi tré xudng, tru’ong
hop khéng x4c dinh duge d6 tudi ma cb chidu cao dudi 1,15 mét thi phai cé ngudi
16n di kém, |

CHUONG HI
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY _
Piéu 9. Quy dinh vé nhitng hanh vi vi pham tai ga va trén tau
1. Khong tufin thu cdc quy dinh ctia phép luat hodc cua doanh nghlep ma truc
tiép hodc gian tiép de doa dén an toan van hanh, khai thac va v¢ sinh moi trudng
dudng sit do thi; ¢6 hanh vi quy rbi hanh khach, nhan vién trén tau, dudi ga; cic

hanh vi pham v& trit ty cong cong, gdy rdi trat ty cong cong khéc theo quy dinh cia
phép luét.



2. Doanh nghiép phai niém yé’t cong khai quy dinh vé& céc hanh vi vi pham tai
ga va trén tau tai nhitng vi tri dé thay dé hanh khach biét va thuc hi¢n.

Piéu 10. Hanh ly dwoc phép mang theo ngudi vio ga, 1én tiu
1. Céc loai hanh 1y khéng vi pham quy dinh tai Pidu 11 cia Théng tu nay.

2. S6 luong, kich thudc, trong luong hanh ly dugc phép mang vao ga, 1én tau
do doanh nghiép quy dinh va niém yét cong khai.

Piéu 11. Hanh Iy khéng dwgc mang theo nguwdi vao ga, 1én tau

1, Hang nguy hiém.

2. Vii khi, ¢ong cu hd trg ma khéng c6 gidy phép sit dung hop 16.

3. Nhitng chét ghy mét vé sinh, 1am bén toa xe.

4. Thi hai, hai cét.

5. Hang héa cAm hru théng,

6. Vit cdng kénh 1am tré ngai viée di lai trén tau, 1am hu hong trang thiét b
toa xe.

7. Doanh nghlep quy dinh cu thé céc loai dong vit séng khéng dugc mang
theo ngudi va céc quy dinh khac ¢6 lién quan dén viéc van tai dong vat séng.

Diéu 12. Bio quan va kiém tra hanh Iy mang theo ngudi

1. Hanh khach ¢6 trach nhiém tu bao quan hanh ly mang theo ngudi.

2. Khi thay ngh1 ng¢ hanh 1y mang theo ngudi vao ga, 1én tau vi pham quy
dinh tai Piéu 10 va Diéu 11 cta Thong tu nay, doanh nghiép c6 quyén yéu ciu

kiém tra hanh Iy ctia hanh khéach di tau. Néu phét hién hanh ly cua hanh khach
khéng dung quy dinh thi xir Iy theo quy dinh tai Piéu 21 ctia Thong tu nay.

Picu 13. Han ché hoiic tam ngirng van chuyén

1. Doanh nghiép phal théng bio va niém yét cong khai tai nha ga céc trudng
hop han ché hogic tam ngimg van chuyén @8 hanh khéch biét.

2. Trong cAc truomg hop han ché hodc tam ngimg vén chuyén doanh nghiép
c6 trach nhiém phai thong béo cdng khai va néu r3 ly do viéc han ché hodc tam
_ ngimg vén chuyen cho hinh khéch tai cic ga c6 lén quan biét va c6 quyén thuc
" hién mét hodc ddng thdi céc ndi dung sau:

a) Han ché hoc ngimg béan vé cho hanh khach;

: b) Han ché khu doan chay tau, huéng chay tan ciing nhu sd lugng tau chuyén
chd hanh khach.



CHUONG IV
VE HANH KHACH
Diéu 14. Quy dinh vé vé hanh khach
1. Vé hop 1€ 13 vé do doanh nghiép phét hanh, con di céc thong tin phu hop
véi quy dinh cuia timg loai vé. '

. 2. Doanh nghi€p co6 trach nhiém huéng din va quy dinh cu thé cho hanh khach
vé cach st dt_lpg vé; quy dinh vé vé hop 1¢, vé khong hop 1€; quy dinh va hudng dan
cach gidi quyét cic phét sinh cho hanh khach.

Picu 15. Cac loai vé va gii vé

Céc loai vé va gia vé do Uy ban nhén dén tinh, thanh phé tryc thuée Trung
uong c6 dudng sat dd thi quy dinh.

Diéu 16. Ban vé

Vé duogc ban tai ca:c dia diém ban vé (c6 nhan vién hodc may ban vé tu dong);
thoi gian ban vé, dia diém ban vé do doanh nghiép quy dinh.

Piéu 17. Tra lai vé

1. Hanh khéach d3 mua vé nhimg khéng ¢é nhu cau di tau thi ¢6 quyén tra lai
vé.

2. Doanh nghié€p quy dinh cu thé viéc lai tra lai vé ctia hanh khach.

Pitu 18. Mién giam gia vé

Doanh nghiép c6 trach nhiém thyc hién viéc mién giam gia vé cho cac dbi
tugng chinh sach x8 hoi khi di tau theo quy dinh ciia phép luat va theo quy dinh cia
doanh nghiép (néu co).

Diéu 19. Soat vé

Hanh khéch phai ra hodc vao ga tai vi tri quy dinh dé duge soét vé. Viéc kidém
soat vé do doanh nghiép quy dinh va thuc hién.

CHUONG V

XU LY CAC VAN DE TRONG VAN TAI HANH KHACH, HANH LY
TREN PUONG SAT PO THI

Pidu 20. Xir Iy khi hanh khach vao ga khéng c6 vé hodic vé khong hop 1é

1. Trong nhitng trudng hgp dudi ddy hanh khach s& coi 1 vi pham va bj xit ly,
cu thé:

a) Khong cé vé;



b) Vé khong hop 1€.

2. Doanh nghiép quy dinh hinh thirc xi ly dbi véi cac trudmg hop vi pham quy
dinh tai khoan 1 Piéu nay.

Pidu 21. Xi¥ 1y trong trwdng hgp mang hanh ly khéng dwge mang theo
nguwdi vao ga, 1én tau

Khi phéat hién hanh ly mang theo ngudi vao ga, 1én tau thufc loai hanh ly-
khoéng dirgc mang theo nguoi thi xt Iy nhu sau:

1. Phét hién & ga di: doanh nghiép tir chéi van chuyén.

2. Phét hién khi dang vén chuyén thi giai quyét nhu sau:

a) Khi tau dang chay ma phat hién ¢6 hanh 1y la hang héa nguy hiém thudc
loai khong dugc mang theo ngudi thi phai tir chéi tiép tuc van chuyén va dua ngay
hanh ly va hanh khach mang hanh ly d6 xubng ga tau dang dd hosc ga gan nhat ma
tau sip dén dé xur 1y tiép;

b) Néu hanh ly la hang khéng duge mang theo nguoi nhung khéng phai 1a
hang nguy hiém thi dugc phép van chuyén t6i ga dén va xir ly tiép tai ga deén.

3. Trudng hop hanh ly thuge loai khéng duge mang theo ngudi vao ga, lén tau
thuc loai hang héa nguy hiém de doa deén an toan chay tau thi ngoai viéc xi ly
theo quy dinh tai khoédn 1 va khoan 2 Diéu nay, doanh nghi¢p phai bdo ngay cho
cac co quan chirc ning biét de xir ly.

4. Khi ¢6 1énh cia co quan Nha nuée co thAm quyén thu gitr hanh ly thi doanh
nghi¢p phai ldp bién ban v& sy viéc va ban giao cu thé cho ngudi dai dién co quan
ra 1énh thu giir.

5. Ngoai viéc chiu cac bién phap xir Iy ciia co quan Nha nude c6 thAm quyén,
hanh khéch vi pham quy dinh tai cic khoan 1 va khoan 2 Piéu nay con phai:

a) Tra tién phat cuéo déi voi toan b sé hanh 1y trén doan dudng di vén
chuyén theo quy dinh ctia doanh nghiép;

b) Bi thudng toan bd cac thiét hai do hanh vi vi pham gdy ra;

¢) Thanh toan céc khoan chi phi phét sinh (néu co).

Piéu 22. Xit Iy khi tam dirng vin hanh tau vi thién tai va nhirng Iy do bét
kha khang khac

1. Dirng vén hanh tau doc dudng

Doanh ngh1ep phai ddm bao van tai dé .dwa hanh khach xudng ga ghn nhat dé
hanh khach xudng tau, ra ga an toan, thuin tién va phai hoan lai tién cda phén vé
chua sir dung cho hanh khach.



2. Trudng hep hanh khéch phai xubng tau, ra ga khi phai dung vén hanh tau
tai ga doc dudng thi doanh nghiép phai hoan lai tién cia phan vé chua sir dung cho
hanh khach.

3. Doanh nghiép quy dinh cu thé viéc hoan lai tién ciia phan vé chua sir dung
cho hanh khéch quy dinh tai khoan 1 va khoén 2 Diéu nay.

4. Dbi v6i hanh khach ¢6 yéu cdu duge tiép tuc van tai tir ga gAn nhét quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay hoc tir ga doc dudng duge quy dinh tai khoan 2 Diéu nay den
cac ga khdc ma doanh nghiép cé thé phuc vu duoc, thi doanh nghiép duoc quyén
thu tién vé ctia hanh khéch trén doan tuyén vén tai.

Piéu 23. Xir ly trong truwdng hop pha hoai gdy anh hwdng dén hoat ddng
van hanh tau

Péi véi trrdmg hop hanh khach c6 hanh vi ph4 hoai gdy anh hudng dén hoat
ddng van hanh tau, ngoai viéc bi xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat, hanh khéch con
phéi bdi thudng thiét hai do 18i ctia hanh khach gay ra.

CHUONG VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY
Diéu 24. Trich nhiém ciia Cuc Pudng sft Viét Nam

1. Chu tr, ph01 hop vdai Uy ban nhén dan tinh, thanh phd true thuge Trung
uong co6 dudmg sat do thi, céc doanh nghi€p, cac co quan chirc ning dé tuyén
truyén, phd bién Théng tw ndy tdi céc td chire, cac nhan cé lién quan.

2. T chuc trién khai, kiém tra theo thdm quyen dbi véi cac doanh nghiép va
t6 chire, c4 nhén ¢6 lién quan trong viéc thye hién cac quy dinh tai Théng tir nay.

Piéu 25. Trach nhiém ciia Uy ban nhan dén tinh, thanh phé trwe thude
Trung wong c6 dwing sit d6 thi

1. T4 chire quan ly, kinh doanh vén tai trén dudng sit do thi; dén dbe, kidm tra
cac doanh nghi¢p trong viéc thue hién cac quy dinh tai Thong tir nay.

3. Kién nghi va dé xuét viéc didu chinh, bd sung ndi dung cac quy dinh ctia
Théng tu ndy trong qua trinh thyc hién cho phit hop véi thuc té dé néng cao chét
lugng phuc vy hanh khéch, tao diéu kién thuén loi cho doanh nghicp trong hoat
‘déng kinh doanh.

CHUONG VII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 26. Hiéu e thi hanh
Thoéng tu nay co hiéu lue tir ngdy 01 thang 02 nim 2016.



Piéu 27. Tb chire thwe hién

Chéph Vin phoéng Bo, Chanh Thanh tra B§, cac Vu trudng, Cuc truéng Cuc
Puong sit Viét Nam, Thi trudng cac co quan, don vi va ¢4 nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay./ /W

Noi nhin:

- Nhu Diéu 27;

- Vin phong Chinh phu;

- Cac B§, Co quan ngang B;

- Co quan thugc Chinh phu;

- UBND cégc tinh, thanh phé c6 duong sét d6 thi;
- Céc Thir tradmg B6 GTVT;

- Cuc Kiém tra vin ban (Bo Tu phép);
- Cong béo;

- Cong Théng tin dién tir Chinh phu;

- Cbng Thong tin dién t&r B GTVT;

- Bdo Giao théng, Tap chi GTVT;

- Luu: VT, Viii.
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