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o C 5% va cip bién hiéu cho xe & t6 vén tai khach du lich
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“inh ehuvén: W&&/

"Ciin cir Ludt Du lich s6 44/2005/QH11 ngay 14 thdng 6 ndm 2005;

Can ctr Ludt Giao théng dwomg bo s6 23/2008/QHI2 ngay 13 thdng 11
nam 2008;

Cin ctr Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 thdng 6 nam 2007 cua
Chinh phil quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cuia Lugdt Du lich; Nghj dinh s
180/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2013 swa déi, bé sung mét 6 diéu cia
Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 thdng 6 ndm 2007 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Lugt Du lich;

Céan cir Nghi dinh 56 86/2014/ND-CP ngay 10 thdng 9 ndm 2014 cia
L s ' Chinh phii vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh vén tdi bang xe 6 t6;

Can cir Nghi dinh s6 107/2012/NP-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chike ciia BS
Giao théong vdn tdi;

Cén cir Nghi dinh s6 76/2013/ND-CP ngay 16 thang 7 ndm 2013 cua
Chinh phi quy dinh chikc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chikc cia BS
Vin hod, Thé thao va Du lich;

B§ trudng B¢ Giao théng vdn tdi va B truéng BY Vin héa, T hé thao va
Du lich ban hanh Thong tu lién tich huéng dén vé van tdi khdch du lich béng xe
é16va cap hién hidu cho xe 6 t6 van tdi khach du lich.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu lién tich nay hudng din vé van tai khéch du lich bing xe 6 t va
cp bién hiéu cho xe & t6 van tai khach du lich.

Piéu 2. i twong 4p dung

Théng tu lién tich ndy ép dung b1 véi th chire, ¢4 nhan c6 lién quan dén
kinh doanh vén tai khach du lich bing xe 6 td.
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Piéu 3. Nguyén tic thuc hién

Xe 0 t0 van tai khach du lich, lai xe, nhin vién phuc vu trén xe va t4 chuc,
ca nhén kinh doanh vén tai khach du lich ngoai vig¢c thye hién cac quy dinh cta
Théng tu lién tich nay con phai dap tmg quy dinh vé t6 chire, quan 1y hoat dong
van tai bang xe 0 t6 va dich vu ho tro vén tai duong bd do Bo Giao thdong vén tai
ban hanh.

Chwong II A
VAN TAI KHACH DU LICH BANG XE O TO

Diéu 4. Xe 6 td van tai khach du lich

1. C6 bién hiéu “XE VAN TAI KHACH DU LICH” theo miu quy dinh tai
Phu luc V ctia Thong tu lién tich nay.

2. Xe 6 t6 van tai khach du lich phai bdo ddm ndi thit va tién nghi nhu sau:

a) Xe 6 t6 duoi 09 chd phai cé cac trang thiét bi bao gbm: didu hoa nhiét
o, thiing chira dé uong, dung cuy t& so clp ciru, tGi thude dyr phong, binh chita

chay, dung cu thoét hiém, tén va sé dién thoai cia chii phuong tién tai vi tri phia
sau ghé ciia 141 xe;

b) Xe 6 tb tir 09 chd dén dudéi 24 chd, ngoai cac quy dinh tai Diém a Khoan
ndy con phai trang bi thém: rém cira chéng nang, bang huéng din an toan, thing
dung rac;

c) Xe 6 t6 tir 24 chd tr& 18n (trir 6 t6 chuyén dung caravan), ngoai cac quy
dinh tai Piém b Khoén nay con phai trang bi thém micro, ti vi, noi cAt gift hanh
Iy cho khach du lich; c6 trang thiét bj hé tro ngudi cao tudi, ngudi Khuyét tat
theo quy dinh.

3. Xe 6 t6 vén tai khach du lich ¢6 nién han sir dung khéng qua 15 ndm; xe
6 t6 chuyén d6i céng ning khéng dugc hoat déng kinh doanh vén tai
khach du lich.

Pieu 5. Lai xe va nhin vién phuc vu trén xe

1. Lai xe 0 t6 van tai khach du lich:
_ a) Phai dap Umg cac quy dinh cda phap luat d6i vai 1ai xe va phai dwogc tip
huan nghiép vu du lich;
b) Phai thuc hién kham strc khoe dinh ky theo quy dinh ciaBé Y té.
2. Nhéan vién phuc vu trén xe 6 t6 vén tai khach du lich phai dugc tap huén
nghiép vu du lich (trir trudmg hop nhén vién phuc vu trén xe ¢é Thé hudéng dan
vién du lich ho#c thuyét minh vién).

Picu 6. Pon vj kinh doanh van tii khich du lich

1. C6 Gidy phép kinh doanh vén tai bing xe & t6, trong d6 c6 loai hinh kinh
doanh vén tai khach du lich theo quy dinh.



2. C6 bién phap bao dam an toan tinh mang, strc khoe va tai san ciia khach
du lich trong qué trinh vén chuyén; mua bao hiém hanh khach cho khach du lich
theo phuong tién vén chuyén.

Pidu 7. Tap huin nghiép vu du lich

1. Noi dung tap huan bao gém: Téng quan vé& du lich Viét Nam; kién thire
12 tan va vin hoéa giao tiép, img xir; tim 1y va phong tuc, t4p quan cuia khach du
lich; kién thitc tiéng Anh theo khung chuong trinh tdp huin nghiép vu quy dinh
tai Phu luc VIII cia Théng tu lién tich nay.

2. Thoi gian tip hudn:

a) Thoi gian tap huén: Téi thidu 05 ngay déi véi ngudi tham dy tap huén
14n dAu, tdi thidu 02 ngay dbi véi ngudi tham dur tip hudn tir lan thir 2 trd di;

b) Giay Chimg nhan tap hun nghiép vu du lich ¢6 thoi han 03 nam.
3. Co quan tép huén:

a) S& Vin héa, Thé thao va Du lich (8¢ Du lich) té chéc tip huin va cip
Gidy ching nhan tdp huén nghiép vu du lich cho nhimg ngudi dd hoan thanh
chuong trinh tdp huén theo mau quy dinh tai Phu luc VI ctia Théng tu lién tich
nay;

b) Chém nhét san 03 ngiy, ké tir ngdy hoin thanh chuong trinh tdp hudn,
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (S Du lich) c6 trach nhiém giri G1ay chimg
nhén tap hudn nghiép vu du lich (truc tiép hodc qua dudng buu dién) dén nguai
hoan thanh chwong trinh tip huén,

Didu 8. Cip bién hiéu xe 6 té vén tai khach du lich

1. HO so gbm cé:

a) Gidy d& nghi cp bién hidu xe vén tai khach du lich theo mau quy dinh
tai Phu luc I cia Thong tu lién tich nay;

b) 02 bang ké théng tin va trang thiét bi ciia phwong tién quy dinh tai
Khoéan 2 Piéu 4 ctua Théng tu lién tich nay. Bang ké theo mau quy dinh tai Phu
luc II cia Thong tu lién tich nay;

c) 02 ban sao kém ban chinh ¢ d&i chiéu hodc ban sao c6 chimg thue:
Gidy chung nhén kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng; Giby ding
ky xe 6 t0 va hop dbng thud _phuong tién véi t6 chirc, ¢4 nhén cho thué tai chinh
hogc cho thud tai san, hop dng thué phuorng tién gifta c4c thanh vién va hop tac
x4 néu xe khéng thude SO hitu cta don vi kinh doanh van tai. Déi véi nhiing
phuong tién mang bién sb dang ky khéng thude dia phurong noi giaj quyet thi
tyc hanh chinh thi S& Giao thong van tai noi nhan hd so phai 14y ¥ kién x4c nhan
vé tinh trang cla xe 6 t6 tham gia kinh doanh v4n tai ctia S& Giao thong vén tai
dia phrong noi phuong tién mang bién sb dang ky theo quy dinh;



d) Cung cép tén Trang thong tin dién tir cia don vi kinh doanh vén tii, tén
dang nhép, mét khéu truy cép vio thiét b gidm sat hanh trinh ciia cdc xe dé nghi
cap bién hiéu;

d) Ban sao kém ban chinh dé dbi chiéu hodc ban sao cé chimg thuc: Gidy
chimg nhan tip huén nghiép vu du lich cta 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe
hoic Thé hudéng din vién du lich hodc Thé thuyét minh vién du lich (d6i véi
trudng hop nhan vién phyc vu trén xe ¢6 Thé huéng dan vién du lich hoic
thuyét minh vién); Gidy chimg nhén tip huén nghiép vu vén tai clia 1ai xe, nhan
vién phuc vu trén xe.

2. Trinh ty, thi tuc cAp bién higu

a) Pon vi kinh doanh vén tai khach du lich gin truc t1ep hodc qua duong
buu dién 01 (mdt) bd hd so theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay dén S& Giao
théng van tai noi don vi kinh doanh d3t tru s¢ chinh hodc try s& chi nhénh;

b) Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhén di hd so theo quy
dinh, S& Giao théng vén tai noi tiép nhén hd so ¢6 vin ban (giri kém theo 01 bd
hé so quy dinh tai Pidm b, Piém ¢ Khoan 1 Pidu nay) giri S& Vin héa, Thé thao
va Du lich (S& Du lich) noi don vi kinh doanh dit tru s& chinh hodc tru s& chi
nhanh dé 1éy v kién x4c nhan theo miu quy dinh tai Phu luc III ctta Thong tu
lién tich nay;

¢) Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhén duge van ban lay v
kién, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) t6 chitc kiém tra phuong
tién (kiém tra tai don vi kinh doanh vén tai) va ¢6 van béan tra [di theo mau quy
dinh tai Phu luc IV ciia Thong tr lién tich nay. Hét thoi glan quy dinh trén ma
khdng ¢6 vén ban tra 101, col nhu S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich (S& Du lich)
da ddng y cAp bién hidu xe 6 t& vén tai khach du lich theo dé nghi cia don vi
kinh doanh vin tai;

d) Trong thoi han ti da 14 02 ngay lam viée ké tir ngay nhan duge vin ban
' tra 101 ctia S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) hodc ke tir ngay hét
théi gian quy dinh xin y kién, S& Giao théng vén tai t6 chirc cip bién hidu xe
van tai khach du lich. Viée tra két qua cip bién hidu dugc thuc hién tai S& Giao
théng véan tai hodc qua dudng buu dién. Truéng hop tu chdi cip phai thong bao
- bang van ban cho don vi kinh doanh va néu ré 1y do.

3. Bién hiéu “XE VAN TAI KHACH DU LICH” ¢6 gié tri theo thoi han co
higu luc ctia Gidy phép kinh doanh vén tai va khéng qua nién han st dung cua
phuong tién.

-----

trudce khl hét hidu luc t6i thidu 10 ngay.‘ Thanh phén hd sor trinh tu thl_IC hn;n
theo quy dinh tai Khoan 1 va Khoén 2 Diéu nay.

5. Trong thdi gian str dung, néu bién hiéu bj mét hodc héng khéng st dung
dugc, don vi kinh doanh vén tai khach du lich gir Gidy d& nghi cép bién hiéu xe
van tai khach du lich theo mau quy dinh tai Phu luc I ctia Théng tu lién tich nay
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dén S¢& Giao thong van tai noi don vi kinh doanh dt tru s& chinh hoc tru s& chi
nhanh. Thoi han st dung bién hidu cdp dbi tinh theo thdi han cén lai ctia bién
hiéu da bj mit hoic _hong. Trong thoi han 02 ngay 1am viée ké tir ngay nhan
duge Glay dé nghj cAp bién hidu xe v4n tai khach du lich, S¢& Giao théng vén tai
t6 chirc cip bién hiéu xe 6 & van tai khach du lich. Viéc tra két qua cip bién
higu dugc thuc hién tai 8¢ Giao théng vén tai hodc qua duong buu dién. Truong
hop tir chéi cip phai thong bao bing vin ban cho don vi kinh doanh va néu r& ly
do.

Diéu 9. Uu tién doi véi xe 6 t6 ¢6 bién higu vén tai khach du lich

1. Xe 6 td vén tai khach du lich dugc phép vén tai hanh khach theo hop
dong va durge uu tién b tri noi dimg, 5 thuén tién dé dén, tidn khach du lich tai
bén xe, nha ga, sin bay, cang, bén thiy néi dia, khu du lich, diém du lich, co s&
luu trd du lich theo quy dinh caa Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thude
Trung uong.

2. Xe 6 t6 vin tai khach du lich dugc phép hoat dong khéng han ché vé thoi
gian trén tuyén dudng din dén céc co s& hru tri du lich, khu du lich, d1em du
lich theo hop ddng vin tai khach du lich hodc hop ddng lir hanh (bao gbm ca
khu virc ndi thanh, ndi thi) nhung phai bao dim thwe hién theo té chirc giao
thong cila Uy ban nhén dan tinh, thinh pho trre thudc Trung wong.

Piéu 10. Trach nhiém cia don vi kinh doanh vin tii khach du lich bing
xe O tO

1. Tir ngay 01 thang 01 ndm 2017 don vi kinh doanh vén tai khach du lich
vén chuyen hanh khéch trén hanh trinh ¢6 cur ly tir 300 kilémét trd 18n phai ¢ sb
lrong xe t6i thidu nhu sau:

a) Pbi v6i don vi cb tru sé dat tai cac thanh phd true thubde Trung wong: tir
10 xe trd 1€n;

b) Béi véi cde don vi ¢b tru s& dit tai cac dia phuong con lai: tir 05 xe tré
1én, riéng don vi co try s& dit tai huyén nghéo theo quy dinh ctia Chinh phu: tir
03 xe trd 1én.

2. Tlr ngay 01 thang 07 nam 2015, dbi voi xe 6 t6 ¢6 trong tai thiét ké tir 10
khach tré 18n, truée khi thuc hién hop ddng van tai khéch du lich hodc hop dong
1t hanh, don vi kinh doanh vin tai phai théng béo téi S& Giao th6ng vén tai noi
chp Gidy phep kinh doanh vén tai cac thong tin co ban cua chuyen di, bao gbm:
hanh trinh (diém khéi hanh, 16 trinh, diém dén, tra khach, diém két thac hanh
trinh), thoi gian thire hién hop déng, s luong khach bing vin ban hodc qua thu
dién tir (Email) hodc Trang théng tin dién t& ctia S& Giao théng vén tai theo mau
quy dinh tai Phu luc VII ctia Théng tu lién tich nay.

3. Chi dugc b tri xe dimng, ¢ d6én, tra khach tai cac diém d3 ghi trong hop

dbng vén tai khach du lich hodc hop ddng 1& hanh phit hop véi quy dinh tai Pidu
9 cia Thong tu lién tich nay.



4. Khéng dugc d6n thém khach ngoai danh sich khach; khong duge don,
trd khach ngoai cac didm ghi trong hop ddng van tai khach du lich hodc hep
dbng lit hanh; khong duge td chirc ban vé, xac nhén dit chd cho khich di xe
dud6i moi hinh thirc; khéng duoc td chirc hoat dong van tai hanh khach theo hinh
thirc tuyén cb dinh.

5. Phai tb chirc kham strc khée dinh ky cho lai xe va str dung 14i xe dd sirc khoe
theo quy dinh cia B Y t&.

6. Bb tri, sip x&p cho 14i xe va nhén vién phuc vu trén xe tham gia tip huin
nghiép vu du lich theo quy dinh. S& dung l4i xe va nhén vién phuc vu trén xe 6 t0
van t&i khéach du lich d duoc tap huin nghiép vu du lich.

Pidu 11. Quyén han va trach nhiém ciia 14i xe, nhin vién phuc vu trén xe

1. Deo thé tén, mic dong phuc theo ding mau don vi kinh doanh van tai di
trang bi va quy dinh.

2. Khi vén tai khach du lich phai mang theo hop dong vén tai khach du lich
ho#c hop déng lit hanh (ban chinh hoZc ban sao ¢6 xac nhén cta don vi kinh

doanh du lich); gidy chimg nhan tip huén nghiép vu du lich; danh sich khach
theo mAu quy dinh tai Phu luc X cta Théng tu lién tich nay.

3. Thyc hién ding hgp ddng van tai khach du lich hoic hop ddng lir hanh;
b4o dam an ninh, trat tu trén xe; chi dugc dimg, dd don, tra khéch tai cdc diém
ghi trong hop ddng; khéng dugc dén thém khach ngoai danh sach khach; khéng
dugc dén, tra khach ngoai céc diém ghi trong hop d6ng; khéng duoc tb chirc ban
vé, xdc nhan dit chd cho hanh khéch di xe dudi moi hinh thire.

4. Hudng dan khach 1én xe, pho bién cac quy dinh khi di xe, gitp d& khach
13 ngudi khuyét tat, ngudi cao tudi, phu nit ¢6 thai, tré em.

5. Chép hanh céc quy dinh ctia phap ludt vé bao dam trat tu, an toan giao
thong.

6. Quyén va trach nhiém khac thure hién theo quy dinh ciia phép luat.
Piéu 12. Quyén han va trach nhiém cia khach du lich

1. Pugc yéu cau don vi kinh doanh van tai khach du lich cung cép dich vu
theo tiéu chuén chat lugng dich vu da dang ky.

2. Puoc khiéu nai, kién nghi, phan anh nhitng hanh vi vi pham quy dinh vé
quéan ly vén tai cda don vi kinh doanh vén tai, 141 xe, rthan vién phuc vy trén xe
va yéu cau boi thudmg thiét hai (néu co). -

3. Chap hanh cdc quy dinh khi di xe dé bao dam an toan, an ninh trét tu trén
xe; 180, xudng xe tai cac diém dimg, 45 dén, tra khach theo quy dinh.

4. Quyén va nghia vu khac thuc hién theo quy dinh ctia phép luét.



) ) . ChuongIll )
TRACH NHIEM CUA CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

Pitu 13. Tong cuc Pudng bd Viét Nam

1. Quan ly hoat ddng vén tai khach du lich bang xe 6 t5 trén pham vi ca
nudc theo tham quyén.

2. Théng nhét in, phat hanh bién hiéu xe van tai khach du lich.

3. Thanh tra, kiém tra va xt 1y theo th‘ém quyén céc hanh vi vi pham quy
dinh vé kinh doanh vén tai khach du lich bang xe 6 t6 theo quy dinh ctia phép
luat,

Didu 14. Téng cuc Du lich

1. Quan ly hoat ddng vén tai khéch du lich béng xe O 1t trén pham vi ca
nudc theo thim quyén.

2. Kiém tra, gidm sat viéc tap huén, cép Gidy chimg nhén tap hudn nghiép
vu du lich cho 1di xe va nhin vién phuc vu trén xe vén tai khich du lich.

3. Phéi hop véi Téng cuc Pudng bd Viét Nam kiém tra va xir 1y theo thdm

quyén céc hanh vi vi pham quy dinh vé kinh doanh vén tai khich du lich bang
xe 0 6 theo quy dinh cua phép luit.

Pidu 15. S& Giao thng van tai
1. Quan ly hoat ddng vén tai khach du lich bing xe 6 td trén dia ban theo
thdm quyen.

2. Tham muu cho Uy ban nhén dén tinh, thanh phd tryc thude Trung wong
phé duy€t va cong bd vi tri cac diém dimng, ¢ dén, tra khach du lich tai cdc khu
du lich, diém du lich, di tich lich stt, danh lam thang canh, co s¢ luu tra du lich
trén dia ban; phdi hop véi cac bén xe, nha ga, bén cang, sin bay trén dia ban dé
bd tri vi tri dimg, d6 dén, tra khach du lich.

3. T4 chirc phan ludng giao thong bio dam dé céac xe 6 td duoge cap bién
hiéu xe 6 t6 van tai khach du lich duoc phép hoat ddng quy dinh tai Diéu 9 clia
Thong tu lién tich nay.

4. Méi nim hai l4n (thang 6 va thang 12), g vin ban théng ké s6 lugng
phu‘ong tién da cdp bién hiéu xe 6 t6 vén tai khach du lich dén S& Vin héa, Thé
thao va Du lich (S& Du lch) dé phéi hop quan 1y.

5. Quan 1y, cAp bién hidu xe 6 t& van tai khach du lich theo quy dinh.

6. Chu tri, pho1 hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (S¢ Du lich) thuc
hién kiém tra d6i véi hoat déng kinh doanh vén tai khach du lich bang xe 6 6
trén dia ban.

Pidu 16. S& Viin héa, Thé thao va Du lich (S& Du lich)

1. T chirc tap huln va cip Gidy ching nhan tap huin nghiép vu du lich
cho l4i xe va nhan vién phuc vu trén xe 6 t6 vén tai khach du lich.



2. Bién soan, phéat hanh tai liéu, chuong trinh phuc vy tap huén nghiép vu
du lich cho l4i xe, nhan vién phuc vy trén xe vén tai khdch du lich theo Khung
chuong trinh quy dinh tai Phy fuc VIII ciia Théng tu lién tich nay.

3. Cung cip vi tri c4c diém du lich, cdc co s& luu tra du lich va phéi hop
véi 8¢ Giao thong vén tai xac dinh cédc d1ern dimg, d5 dén tra khach du lich tai
bén xe, nha ga, sin bay, bén cang, bén thuyén, khu du lich, diém du lich, co s&
lwu trd du lich trén dia ban trinh Uy ban nhin dén tinh, thanh phé truc thude
Trung wong phé duyét.

4. MBi nam 02 l4n (vao thang 6 va thing 12), giri vén bén théng ké sb
lrgng 14i xe, nhén vién phuc vy trén xe cta cac don vi vén tai dé hoan thanh tép
hudn nghiép vu du lich dén S& Giao thong vén tai dé ph01 hop quan ly.

5. Phéi hop v&i S6¢ Giao théng van tai va cac co quan chic ning t6 chirc
kiém tra hoat dong kinh doanh vén tai khach du lich trén dia ban, g bdo céo
két qué klem tra v& Téng cuc Pudng bd Viét Nam va Téng cuc Du lich Viét
Nam d téng hop bdo cdo Bd Giao thong van tai va BO Van hoa ‘Thé thao va Du
lich. RN :

Chwong IV :
TO CHUC THU'C I-HEN

Piéu 17. Ché dj bdo céo
1. Pinh k¥ hang thang (chim nhét ngay 10 thang sau cua thang bdo céo)
don vi kinh doanh vén tai phai bao cdo két qué kinh doanh vén tai khéch du lich

den S& Giao thong van tai va S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) theo
mau quy dinh tai Phu luc IX ctia Thong tu lién tich nay.

2. Pinh ky vao thang 01 hing nim, S& Giao théng vén tai va S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich (S& Du lich) bdo cdo hoat dong vén tai khach du lich bang
xe 0 t6 cla dia phuong vé Téng cuc Pudng bo Viét Nam va Tong cuc Du lich
dé téng hop béo cido B Giao thong vén tai va B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich
vao thang 02 hang nam.

Piédu 18. T chirc thwe hién

1. Céc co quan chirc nang ¢d thidm quyén thudc Bo Giao théng vén tai va
B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich; & Giao théng vén tai, S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich (S& Du lich) cdc tinh, thanh phé tryc thuéc Trung wong va céc td
chize, ¢4 nhan ¢o lién quan chiu trach nhiém thuc hién Thong tu lién tich nay.

2. Téng cuc Pudng b Viét Nam, Téng cuc Du lich Viét Nam chiju trach
nhiém theo d5i, kiém tra viéc thure hién cac quy dinh ciia Théng tu lién tich nay.

Picu 19, Hidu lyc thi hanh
1. Thong tir lién tich nay cé hi€u luc ké tir ngay 15 thang 7 ndm 2015.



2. Thong tu lién tich 6 05/2011/TTLT-BVHTTDL-BGTVT ngay 26 thang
01 na3m 2011 ctia B truéng Bo Van hoéa, Thé thao va Du lich va B6 Giao thong
vén tai quy dinh vé van chuyen khach du lich bang 6 t6 va cip bién hidu cho 6 6
van chuyén khach du lich hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Théng tu lién tich nay
¢6 hiéu luec.

3. Trong qua trinh thuc hién Thong tu lién tich, néu cd vuong mic d& nghi
phan 4nh vé B$ Giao théng vén tai va BO Vin héa, Thé thao va Du lich dé

nghién ciru, giai quyet/w/ /W

Hoang Tuan Anh nh La Thiing

Noinhin:
- Ban Bi thu Trung uong Pang;
- Thi tudng , cac Phé Thii tuéng Chinh phi;
- Viin phong Trung wong vA cic Ban cia Déang;
- Viin phong Chi tich nuéc;
- Viin phong Qudc hdi;
- Vin phong Chinh phi;
- Céc B9, co quan ngang BJ, co quan thude Chinh phiy
- Tda 4n Nhén dén t6i cao;
-Vién Kiém sat Nhan dén t5i cao;
- Uy ban Trung wong Mt trin Té qudc Viét Narn;
- Co quan Trung wrong ciia cdc doan thé
-Kiém toan Nha nudc;
- HBND, UBND cé4c tinh, thanh phé true thude Trung vong;
- S& GTVT cé tinh, thanh phé truc thuée Trung vong;
-S& VHTTDL (S& Du lich) céc tinh, thanh phé trye thuge Trung wong;
- Cuc Kiém tra VBQPPL B Tu phép;
- B3 trudng, cac Thit trudng B Giao thong vén tai;
- B trudng, cdc Thit trdng BG Véin hoe, Thé thao va Du lich;
- Céc co quan, don vi thude B Giao thong van tai;
- Céc co quan, don vj thudc BS Vin héa, Thé thao va Du lich;
-Céng béo, cdng TTDT cac B4 GTVT va VHTTDL;
-Lwu: BGTVT (VT, VVT), BVHTTDL (VT, TCDL). 480



Phu lucl
MAU GIAY PE NGHI CAP BIEN HIEU “XE VAN TAI KHACH DU LICH”

(Ban hanh theo Thong tu lién tich sé 19/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 23 thang 5 ndm

2015 ciia B truwomg B Giao thong van tGi va Bé trudmg BJ Van hod, T hé thao va Du lich)

TEN PON VI KINH DOANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TASX Pic 1ap - Tu do - Hanh phic
SO wmvvrcriens fovrreneene , gay...... thang...... ndm.....
S GIAY PENGHI
CAP BIEN HIEU “XE VAN TAI KHACH DU LICH”
Kinh giri: $& Giao thOng VAN &l
Tén don vi kinh Qanh vén 121 KhAch AU THCR: e et e
Tén giao dich QUAC t& (MBU COYvvnrrriierniiiire e
TTEU SOt rcurveeareseeseesesseemaressanase s s ot
Trang thong tin i8Nt .o e
Tén déng BhAD. .ceeiie i Mit khau truy CAp.....ovveevinveninnen
Sc")’diénthoai: .................... eveeennes Fax: ....... T Emaﬂ
Gidy phép kinh doanh vin tai hanh khach bing xe 6 t6 $6...do....cap ngay.../.. Y AU
Linh vuc kinh‘doanh: bR
Phuong tién dé nghi cap bien hidu: ..o xe (danh séch xe keém theo)
| TT [ Teén hiu xe | Mauson Biénkiém | S0 | Somay | S6chd |Nam SX
sodt xe kKhung ngdi
1
2
3

Céc gidy to lién quan kém theo (K& khai theo quy dinh tai Diéu 8 ciia Théng tu lién
tich nay):

Ly do @2 nghi: (cAp méi, gﬁp lai, chp d6i do mét hodic hong).

~ Don vi kinh doanh cam két chiu tréch nhiém v& noi dung sb liéu trong hd so dé nghi
cap bién hiéu dinh kém./.

Nei nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- II\,Ihu $?rn; (KY, déng dau va ghi ré ho tén)
- Lau .



(Ban hanh theo
2015 ctia B trirong

Phu luc II
MAU BANG Kf THONG TIN VA TRANG THIET BI CUA PHUONG TIEN
Théng tu lién tich sé 19/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngdy 25 thdng 5 nam

Bé Giao théng vén tai va BY trudng Bo Van hod, Thé thao va Du lich)

TEN DON VIKINH DOANH CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TAI

T S A

Pioc lap - Tu do - Hanh phic

BANG K THONG TIN VA TRANG THIET Bf CUA PHUONG TIEN

Tén don vi kinh doanh vén tai khach du lich: ...
Tén giao dich qudc té (néu co)...

Try sé:

So6 dién thoai: .

[(Fax):

Théng tin vi trang thiét bj

Loai xe Bién | Miu Tén Sé $6 | Nam
¢ sé son | hiuwxe | khung | mdy | SX
m @ @ @] |6 o @ olan lay G2) 63) Je
Dudi 9 chd
Tir ¢ déd ...
dudi 24 chd
Trén 24 ch8! ...

(1): Diéu hoa nhiét do;

(2): Thung chira dd ubng;

(3): Dung cy y t€ so cAp ciny;
(4): Toi thude dy phong;

(5): Binh chita chay;

(6): Dung cu thoat hiém;
(7): Tén va so dién thoai cha chu phuong tién tai vi tri phia sau ghe cia nguoi lai

Xe;

(8): Rém cira chbng ning;

(9): Bang huéng dan an todn;
(10): Thiing dung rac;

{(11): Micro,

(12): Tivi;
(13): Noi cét gitt hanh Iy cho khach du lich;

(14): Trang thiét bi hd trg ngudi cao tubi, nguoi khuyét tat theo quy dinh.
Ghi ehii: Pon vi kink doanh vén tdi ldp danh s
théng tin, trang thiét bi c6 trén xe.

dch xe theo logi xe va ddnh déu (x) vao cdc




Pon vi kinh doanh vén tai cam két chiu trach nhiém vé ndi dung sb litu
trong hd so @€ nghi cap bién higu dinh kém./.
Noi nhin: NGUOT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhu trén; (Kp, dong ddu va ghi rd ho tén)

- S¢ VHTTDL (S& Du lich)...;
-Lau VT.



Phu luc IX
MAU VAN BAN DE NGHI KIEM TRA VA CHUNG NHAN XE O TO PAT
TIEU CHUAN VAN TAI KHACH DU LICH
(Ban hanh theo Théng tu lién tich s 19/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 25 thing 5 ndm
2015 ciia B6 trwémg Bé Giao théng vdn tgi va Bé trieong Bo Vin hod, Thé thao va Du lich)

UBND ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S0 GIAO THONG VAN TAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
SO o

ey NEAY . thANG . RGP

Kinh giri: S& Van héa, Thé thao va Du lich (S Du lich)....

Negay....théng,....ndm....., $& Giao théng vén tai nhan dugc hd so dé nghi
cép bién hiéu xe & t6 vén tai khich duv lich ciia don vikinh doanh vén tai khach
dulich......cooeevenens . S& Giao thong van tai d& nghi S¢ Van hod, Thé thao va Du
lich (S& Du lich) kiém tra va c6 vin ban tra 1 v& viéc xac nhin xe 6 to dat tiéu
chudn van tai khach du lich.

Hb so giri kém theo cong van nay gom:
(K& theo quy dinh tai Diém b, Diém ¢ Khoén 1 Diéu 8)

P& nghi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (S¢ Du lich)........ c6 vin ban tra
161 theo quy dinh./.

Nei nhin: THU TRUONG PON VI
- Nhur trén; ‘ o (Ky tén, déng ddu)

- Don vi KD vén tai d& nghi cép bién hidu;

- Luu VT, ...



B Phu luc IV
MAU VAN BAN XAC NHAN XE O TO PAT TIEU CHUAN
VAN TAI KHACH DU LICH
(Ban hanh theo Théng tu lién tich so 19/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 25 thang 5 nam
2015 cua Bg trucng Bg Giao théng vdn téi va Bj truong B Vin hod, Thé thao va Du lich)

. UBND ... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SG VAN HOA, THE THAO DU LICH Pijc Idp - Tw do - Hanh phic

(SO DU LICH)...

Kinh giri: S& Giao théng van tai...........

w

Ngay... thing.. . .nim....., S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich (S& Du
lich)............. nhin dugc vin ban sé ...... cia S& Giao théng véan tai vé
‘ viée....... Sau khi kiém tra, d6i chiéu cdc thong tin va trang thiét bi clia phuong
i tién, S& Vin héa, Thé thao va Du lich (S& Du lich)...... xac nhén phuong tién
E theo danh sich cia Pon vi kinh doanh vén tai khach du lich.............. bao dam
| (hoz_”%c khéng bao dim thi néu 16 ndi dung cdn thiéu) quy dinh xe 6 t6 dat tiéu
. : chudn vén tai khéch du lich,

' Dé nghj 8¢ Giao thdng vén tai cép (hoic khong cAp néu chua dép tmg) bién
hiéu xe 6 t6 van tai khach du lich theo dé nghi cia don vi kinh doanh véan tai

| ~ khiach du lich theo quy dinh./.

Noi nhin: THU TRUONG PON VI
i - Nhu trén; . o (Ky tén, dong ddu)
! - Don vi KD vén tai d& nghi cip bien hiéu;
| - Luu VT, :




Phu lyc V

MAU BIEN HIEU “XE VAN TAI KHACH DU LICH”
(Ban hanh theo Thing tir lién tich s6 19/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 25 thang 5 ndm
2015 ciia Bf trwdmg B Giao théng van tdi va Bo truong B Vin hod, T, hé thao va Du lich)

1. Bién hiéu:
D

XE VAN TAI KHACH

DU LICH

Bién ding K¥:. ..o,
Cogiatridén: /...l

86 s

(Ky tén, dong ddu)

ﬁug.lo

2. Kiéu (phong) chir va c& chir:

Nbi dung Kiéu chif Chiéu cao qhﬁ' Chiéu rong chit
(chua cé dau)

S6: . Times New Roman Cochit 16 +18

XE VAN TAI KHACH Times New Roman, | 8mm + 2 mm 7mm *+ 2 mm
In hoa, kéo din

DULICH Times New Roman | 20mm * 3mm 15mm + 3mm
In hoa, kéo dén

Pon vi: Times New Roman Cochitr 16 £ 18

Bién ding ky:

Cé gié tri dén:

3. Kinh thwéc bién higu (t6i thiéu), ty 1¢ nay dwge thay d6i tuy thuje kich

thwée timg loai xe:
Chiéu dai: Dy = 200mm + 20mm;
Chiéu cao: Ceao = 100mm £ 15mm.
4. Mau séc bién hiéu:
a) Goc trén bén trai cé Logo hon tréng mai.

b) Mau sic bién hidu: Vién d6, Chif xanh dém,
- b6i voi Bién hiéu cép cho xe chay trén 300km nén hoa vén cua bién hi€u mau

xanh nhat in chim hinh mét chiée xe du lich & chinh gitta;

- Pbi v6i Bién hidu cAp cho xe chay tir 300km tré xudng nén hoa van cta bién

hiu mau hong nhat in chim hinh mét chiéc xe du lich & chinh gira.

5. Chit lidu bién higu: Gidy cimg



Phu {ue VI

MAU GIAY CHUNG NHAN TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH
(Ban hanh theo Théng te lién tich sé 19/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 25 thang 5 ndm
2015 ciia BY truéng Bj Giao théng vén tdi va B3 trucng Bo Vian hod, Thé thao va Du lich)

UBND............. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA THE THAO VA DU LICH : Poc lap -Tir do - Hanh phuc
(SO DU LICH)
GIAY CHUNG NHAN
TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH
S8t
s Ho va tén:

Anh Sinh ngay:
4x6 Noi eu tra:

Gidy CMND S0: ... ‘

ba qua lop tap huan BAEL e SR —

Thoi gian tap huén tir ngay...... thang....ndm.....dén

ngay....thang .....nam.......

ngc‘zy .......... thang.......ndm..........
GCN c6 gi4 tri dén: THU TRUGNG DON VI
................................... (K_}; tén, do’ng da“u)

NHUNG PIEU CAN LUU Y
- Khd gidy: dai 150mm, rong 100mm;
- Anh chup khong qui 06 thang. Pon vi cdp Gidy déng diu gidp lai & gbc bén
phai phia dudi anh.
- Gidy ching nhan nay chi cip cho ngudi ¢4 hoan thanh khoa tdp huin theo noi
dung quy dinh;
- Glay chimg nhén cé gla tri 03 nam ké tir ngay cip va khong c6 gia tri thay thé

gidy to tuy thén. i i
- Gily chimg nhén s& khong c6 gi4 tri str dung khi bi tay xo04 hodc cé sy thay doi
ndi dung.




Phy luc VII
MAU BAO CAO THONG TIN HOP PONG VAN TAI KHACH DU LICH

(Ban hinh theo Thong tw lién tich 56 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngay 25 thang 5 ndm
2015 ciia Bo truémg Bo Giao théng vén tdi va BY trudng BS Vin hod, Thé thao va Du lich)

TEN PON VI KINH DOANH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TAI Poc lap - T do - Hanh phic
Sl s , NgQy...... thdng...... ndm.....

BAO CAO THONG TIN HQP PONG VAN TAI KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Giao thong van tai.........

Tén don vi kinh doanh van tai khdach du Lich: ..ooocvveviee e e
Tén giao dich qUOC t& (N0 CO)..uvrrrrerecrrieirr e,
B oD £ OO

S8 dien thoai: oo (FAXD: e eemer e res e ee e
Mot sb ndi dung cita hop ddng:

a) Hanh trinh (diém khdi hanh, 16 trinh, diém dén, tra khach, diém két thic hanh

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)



Phuy luc VIII

KHUNG CHUONG TRINH TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH

(Ban hanh theo Thong tu lién tich s6 19/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngdy 25 thdng 5 nim
2015 ciia B§ trudng Bé Giao thong van 14i va Bo truéng BS Vin hod, Thé thao va Du lich)

KHUNG CHUONG TRINH
TAP HUAN NGHIEP VU DU LICH

TT

N§i dung tip huin

Thovi
legng

Ghi chi

Téng quan vé du lich Viét Nam

10
Tiét

- Hé théng co quan quan Iy nha mrée vé du lich

- Hé thdng c4c vin ban quan ly vé du lich va céc van ban
khac ¢6 lién gquan dén du lich

- H¢ théng doanh nghiép va co s& dich vu du lich

- Céc loai hinh du lich

- MBSi trudong va du lich

- Phat trién du lich bén vimg

Kién thirc 12 tin va viin ho4 giao tiép, ving xi

8 Tiét

- Nguyén tic va mot sb 1& nghi giao tiép quéc té

- Tép quén giac tiep va tmg xr & mbt s0 nudc

- L& tan trong hoat déng du lich (d6n, tién, giao tiép voi

khach truc tiép hodc qua dién thoai...)

Tam Iy va phong tuc, tip quan ciia khach du lich

8 Tiét

- Nhu ciu du lich va cac nhu cau khi di du lich

- Sé& thich va tAm trang cta khéach du lich

- Dic diém tim ly va tdp quan ctia mdt s6 nhom khach

- Tam 1y va vai tro cha cong dong dén cir trong hoat déng
du lich

Kién thirc tiéng Anh

8 Tiét

- T gidi thi€u duoc ve ban than va ¢bng viéc dang lam

- Nghe hiéu va tra 161 duoc cho khach du lich céc théng
tin: chi din duong di, thai tiét, ty gia hdi doai, buu dién,
co s& y t& (bénh vién, cira hang dwoc), co quan bao
hiém, cac diém du lich, mua sim, gidi trf va dia chi cac
co quan dai dién ngoai giao, cac td chirc quic té

- Biét gidi thiu so luge ve don vi clia minh |




Phu luc IX
MAU BAO CAO KET QUA KINH DOANH VAN TAI KHACH DU LICH
(Ban hanh theo Théng tu lién tich s6 19/TTLT-BGTVI-BVHTTDL ngay 25 thang 5 ndm
2015 cua Bg trudng Bj Giao théng vdn tdi va Bg trucng Bj Van hod, Thé thao va Du lich)

TEN PON VI KINH DOANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN TAI Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sl forn , RgaY...... thdng...... ndm.....
BAO CAO KET QUA

KINH DOANH VAN TAI KHACH DU LICH

Kinh giri: - S¢ Giao thong van tai....... ;
- 5¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich)....

Tén don vi kinh doanh van tdi khach dulich: .......oooeiiin i,

..................................................................................
...........................

...........................................................................

Thye hién ché db béo cédo quy dinh, don vi kinh doanh van tai khach du

lich......... béo céo két qua hoat dong vén tai cia don vi trong thang..... nim.....
nhu sau:
TT | Chi tiéu . Pon vi tinh S6 Irgng Ghi chii
1 | 86 lwgng phuong tién Xe
Dudi 9 chd Xe
Tir 9 dén dudi 24 chd Xe
Trén 24 chd Xe
2 | 86 chuyén xe thec hién Chuyén
3 | Sdn luong khdch vin tii Lot khdch
Khach quéc té Lugt khach |
Khéch ndi dia Luot khach
4 | Doanh thu Tri¢u dong
5 | Lao dpng taidon vi Neguoi
Lai xe ‘ Nguei
Nhén vién phuc vu trén xe Neudi
Lao ddng khac Nguoi

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
(Ky, dong ddu va ghi ré ho tén)
' 10



Phy lge X
MAU DANH SACH HANH KHACH

(Ban hanh theo Thong e lién tich s6 19/TTLT-BGTVT-BVHTTDL ngay 25 thdng 5 ndm
2015 ciia By trudng B Giao théng vén tai va BS trudng BG Van hod, Thé thao va Du lich)

TEN DON V[ KINH DOANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN TAI Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sl - SR s , NgAY...... thdng...... ndm.....
DANH SACH HANH KHACH

(Kém theo Hop dong 56 ......./ ......... ngay ... thng ... ndm .....)

STT Ho tén hanh khéch Nim sinh Ghi chii
Téng 86: c.uv.c..... ngudi
PON VI KINH DOANH PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN
(Ky tén, doéng déu) BEN THUE VAN TAI

(Ky tén, dong ddu (néu cd))

Ghi chil: Do vi kink doanh ddng ddu treo vao tét ci cdc trang cua danh sdch,

11
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