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THONG TU T 08/8
VAN PHON@G?'HM&% tidp cong dan, giai quyét khidu nai, té cdo thudc phami vi

CONG VAN BEN quan 1y nha nwdéc cia Uy ban Dan toc
bu';.... S 5@ 06{3‘

Can o Ludt t6 cdo 56 03/20]]/QH]3 ngay 11 rhang 11 nam 2011,

Céin ct Ludit tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013:

Céan cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thdng 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi 116t thi hémh mét sé didu cua Ludt khiéu nai;

Cén cir Nghi dinh s6 76/2012/NP-CP ngay 03 thangl0 ndm 2012 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mgrt s6 diéu cia Ludt 16 cdo;

Cén e Nghi dinh sé6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 ciua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét 58 didu cua Ludt tiép cong dein;

Cén civ Nghi dinh s6 84/2012/NP-CP ngay 12 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phi quy dinh chikc nang, nhigm vy, quyén han va co cau 16 chire clia Uy
ban Ddn toc,

Cén cvr Nghi dinh s6 10/2006/ND-CP ngay 17 thing 01 nam 2006 cua
Chinh phit quy dink vé 16 chire va hoat déng cia Thanh tra céng tdc ddan (6¢;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra Uy ban Ddn téc;

B trueomg, Chii nhiém Uy ban Dén téc ban hanh Théng tw quy dinh Vé tiép
céng ddn, gidi quyét khidu nai, 16 cdo thude pham vi quan Iy nha nudc cua Uy
ban Ddn téc,

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Difu 1. Phamn vi diéu chinh

Théng tu néy quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xu 1y va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan 1y nhéa nudc cua
Uy ban Dan tdc (sau ddy goi tit 1a Uy ban); quan 1y cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nat, 18 cdo, kifn nghi, phan 4nh va ché dé thoéng tin bao cdo.



Piéu 2. Pbi twong ap dung
Céc Vu, don vi, té chirc, cé nhén co lidn quan dén cong tac tiép cong dén,
tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh
thude pham vi quan ly nha nudc cua Uy ban.
Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din va giai quyét khiéu nai, td cho
1. Nguyén tic tiép cong din
Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai c4c dia diém tiép cong dén cia
Uy ban; dugc thyc hién khach quan, cong khai, dén chu, tén trong, binh déng,
khéng phén biét déi xir; tha tuc don gian, thuén tién.
Thoi gian tiép cong dan vao gid hanh chinh cac ngay lam viéc trong tun.
2. Nguyén tho gial quyét khiéu nai, td céo
Viéc tiép nhén, phan loai, xr Iy don phéi tuén thu theo quy dinh cua phap
luat, ddm bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xdc, kip thol.
Don phai dugce gui, chuyén, hudmg din dén co quan, td chuc, ca nhan ¢
thdm quyén va trach nhiém giai quyét.
Chuong 11
QUY DINH VE TIEP CONG DAN
Pidu 4. Dia diém, thanh phén tiép céng din
1. Pia diém tiép cong déan cia Uy ban:
a) Tru so Uy ban tai Ha Noi;
b) Tru s& Vu Bia phuong I tai thanh phé Budn Ma Thudt tinh Pk Lik;
©) Tru s& Vu Bia phuong 111 tai thanh phé Cén Tho;
d) Tru s¢ Van phong dai dién tai thanh phd H6 Chi Minh.
2. Dia diém tiép cong dén duoc bd tri tai noi thuén tién, bao dam digu kién
va trang bi phuong tién cAn thiét & cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 co, kién

nghi, phan anh dé dang, thuén loi. Phong Tiep céng dén dugc bd tri khang trang,
¢é bién ghi “Phong Tiép coéng dan”, niém yét ndi quy, hch tiép cong dan.

3. Thanh phan tiép céng din cla Uy ban tai Ha Noi gbm: Bd trudng, Chu
nhiém Uy ban (sau ddy goi 1a B6 trudng, Chi nhiém); cong chirc thude Thanh
tra Uy ban; céng chirc, vién chirc thude Uy ban va co quan lién quan tham gia

thuc hién nhiém vu tiép céng dén.
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4. Thanh phén tiép cong din quy dinh tai didm b, ¢, d khoan 1 diéu nay,
gdm 01 Lanh dao cap vu va 01 cdng chirc duoc phan céng tiép cong dan.

Diéu 5. Trach nhiém tiép céng dan

1. Trach nhiém-cta B9 trudng, Chi nhiém:

a) Thanh lap bd phan tiép céng din; quy dinh viée tiép cong dan phu hop
vl yéu céu, chic nang, nhiém vu cua ting Vy, don vi thudc Uy ban;

b) Lanh dao, chi dao, td chic cong tac tiép cong dan cua ﬁy ban; ban hanh
ndi quy, quy ché tiép céng dan; bio dam céac didu kién vat chit cdn thiét ¢é tiép
cong dén theo quy dinh;

¢) Truc tiép thuc hién viée tiép céng dan it nhét 01 ngay trong 01 thang tai tru
s& ctia Uy ban; tiép céng dén dot xudt theo d& nghi clia Chanh Thanh tra Uy ban;

d) Chi dao Chéanh Thanh tra, Thu truéng vu, don vi truc thudc ny ban (sau
d&y goi 1a Thu trudng vu, don vi) phdi hop chat chd véi céc co quan, té chire ¢é
lién quan thyc hién nghiém tic nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén, dot xuét;

d) Uy quyén cho Chanh Thanh tra Uy ban thuc hién nhiém vu thuong truc
cdng téc tiép cbng dan cla Uy ban va yéu cau Thi trudng vu, don vi lién quan
ct ngudi tham gia tiép céng dén khi cén thiét.

2. Trach nhiém ctia Thanh tra Uy ban:

a) Chiu trach nhiém trudc Bo trudng, Chi nhiém thuc hién quan ly nha
nuéc vé cong tc tiép cong dan cia Uy ban;

b) Thuc hién viée Gy quyén cta Bd trudng, Chl nhiém vé céng tac tiép
cong dén;

c) B6 tr cong chue ¢é nang luc tiép céng dan thuong xuyén tai tru s& Uy ban;

d) Tiép nhén, phén loai, huéng dan, tra &1 don khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phén énh cla céng dan; gii théng bao vé viée tiép nhén, két qua xur iy khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan dnh cho céng dan;

d) Pén dbc cac Vu, don vi true thude Uy ban giai quyét khiéu nai, t6 céo
khi qué thoi han quy dinh nhung chua dugc giai quyét theo thdm quyén. Dén
doc thyc hién theo MAu s 09-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay:

e) Chi tri, phdi hop véi cdc Vu, don vi lién quan x4y dung lich tiép céng
dén, chuén bi hé so, tai liu dé B trudng, Chu nhiém tiép cong dan.



3. Tréach nhiém ctia Vin phong Uy ban:

a) Thong bdo cho Thanh tra Uy ban khi c6 céng dan dén khiéu nai, tb cdo;
chuyén don thu cta cdng dan dén Thanh tra Uy ban dé xux ly theo quy dinh;

b) Phéi hop v&i Thanh tra Uy ban bé trf lich, dia diém dé Bo tr uong, Chu
nhiém tiép céng dan theo quy dinh cia phap luat;

¢) Phdi hop véi Thanh tra Uy ban khi duge Bd truémg, Chu nhiém uy
quyén tra 101, cung cip théng tin cho céc co quan bio chi ndi dung lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cia té chic, ¢4 nhan theo quy dinh;

d) Bé trf phong t1ep cong dan riéng, trang bi didu kién vt chét, phuong
tién, thiét bi, dd dung cén thiét va cong tac bao dam an ninh trat tu cho céc dia
diém tiép cong din clia Uy ban theo quy dinh.

4. Trach nhiém ctta Tha trudng vu, don vi:

a) Thu truéng vy, don vi duoc giao nhiém vu tiép céng dan chiu trach
nhiém quén 1y céng tdc tiép cong dén trong pham vi nhiém vu, quyén han cta
minh. Phéi hop véi Chanh Thanh tra Uy ban tiép cong dén, xir ly don khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan;

b) Ctr cdng chire, vién chire ¢6 chuyén mén theo yéu ciu clia Chénh Thanh
tra Uy ban dé cling phdi hop tiép cong dan; tham gia doan kiém tra x{r 1y cac vu
viée khiéu nai, t8 cdo0, kién nghi, phan 4nh theo dé nghi ctia Thanh tra Uy ban
hodc theo chi dao cita B& tredng, Chd nhiém.

5. Vu truéng Vu Dia phuong II, Vu truéng Vu Dia phuong 11, Trudng
Vén phong dai dién tai thanh phé H6 Chi Minh ngoai viéc thuc hién theo quy

dinh tai khoan 4 diéu nay, con co trach nhiém sau:

a) Bé tri phong tiép céng dan, lich tiép cong dan va céng chirc thuong truc
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P CONg dan theo quy dinh;

b) Tuy theo yéu ciu cbng viée, Vu trudng, Truong Van phong dai dién truc
tiép thuc hién viéc tiép cong dén it nhét 01 ngay trong 01 thang;

¢) Chi dao cac phong chitc nang truc thudc phéi hop thyc hién nghiém tic
nhiém vu tiép cong dan;

d) Thuc hién ché d§ bao cdo dinh ky, d6t xudt véi Lanh dao Uy ban va
Thanh tra Uy ban vé céng tac tiép céng dén.

- Bitu 6. Trach nhiém va quyeén han clia nguoi tiép cong din

1. Trach nhiém:



a) Ngudi tiép eéng dan chi duoc tiép cong din tai dia diém tiép cong dan
ctia Uy ban theo quy dinh; khi tiép céng dén phai bao dam trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc, vién chirc ho&c phu hiéu theo quy dinh. Cé thai d6 ding
muc, tén trong céng dén; khong gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré, tri hodn
viée khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan dnh cta céng dan. Khéng duoc tiét 16
nhitng théng tin, tai lidu, but tich ctia nguti t6 cdo;

b) Tiép xuc ban déu voi céng dan dé ndm rd muc dich, yéu céu, nguyén
vong cua cong dén, tiép nhén don, ghi chép néi dung cdng dan trinh bay theo
quy dinh. D41 voi ngudi dan toc thidu sd khong biét tiéng Viét thi ngudi tiép
cdng dén bdo cdo Th trudng vu, don vi moi ngudi phién dich;

c) Nguoi tiép cong din cé trach nhiém giai thich cho céng dan chip hanh
chinh séch, phap luat cia Nha nuée va truc tiép hudng dén cong dan guri don
dén co quan hodc ngudi ¢é tham quyén gial quyét. DAL véi nhiing don cé ndi
dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh thudc pham vi quan ly nha nuéc ctia
Uy ban thi giri ¢én Thanh tra Uy ban dé xit ly theo quy dinh cla phap luat;

d) Theo d&i, théng ke, téng hop, béo céo vé tinh hinh tiép céng dan.

2. Quyén han:

a) Yéu cau cdng déan néu rd ho tén, dia chi hodc Xuét trinh giéy t& tay thén,
gidy Gy quyén (néu cd). Trong trudng hop cé Luft su, Trg gitip vién phap ly
tham gia vao qué trinh giai quyét khiéu nai thi ngudi tiép céng dan yéu clu xuit
trinh thé ludt su, thé tro gitp vién phép ly, gidy Uy quyén clia ngudi khidu nai;

b) Yéu cau céng dén trinh bay day du, rd rang noi dung khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan 4nh; cung cAp nhing théng tin, tai liéu, bing chimg cé 1idn quan
dén viée khiéu nai, t6 c4o; k¥ hodc diém chi vao bién nhan cdc tai liéu, gidy t&
do céng dan cung cdp. Giao nhén tai liéu thuc hién theo MAu sé 02-TCD ban
hanh kém theo Théng tur nay;

c) Yéu chu cong dan viét thanh vin ban hodc ngudi tiép cong dan ghi chép
néi dung céng dén trinh bay, cdng dan ky xac nhéin hodc diém chi vao van ban do;

d) Tir chéi tiép cong dén trong nhitng trurdng hop sau:

- Vu viée da dwoc giai quyét ding chinh séch, phéap luét, dugc co quan nha
nude cé thim quyén kiém tra, ra soat, théng béo bang van ban nhung van tiép
tuc khiéu nai, t6 céo kéo dai;

- Khiéu nai khéng thude tham quyén giai quyét ctia Bo trudng, Chi nhiém
va Thu trudng vu, don vi thuée Uy ban sau khi da huéng dan, giai thich, tra 1oi

theo quy dinh;



- Nhiing ngudi dang trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi
méc bénh tim than hodc bénh khac lam mét kha ning nhan thie, didu khién

hanh vi ctia minh;
- Nguoi ¢6 hénh vi vi pham ndi quy, quy ché tiép céng dan;
- Nhitng trudng hop khac theo quy dinh c¢ta phap lugt;

Viéc tir chdi tiép cdng dén thuc hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém
theo Thong tu nay;
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d) Truong hop cdng dan lgi dung quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh dé xtc pham, vu cdo, de doa, lam mét an ninh, trét tu tai khu vue tiép cOng
dan thi ngudi tiép cbng dan bdo cdo Chanh Thanh tra, Chanh Van phong, Tha
trudng vu, don vi, théng bao cho béo vé co quan dé co bién phap bao vé an ninh
trét tw cdng s& va dé nghi bién phap xur ly theo quy dinh.

biéu 7. Ché d9, chinh sach @di véi nguoi tiép cong dan

Ngudi tiép céng dan, xi Iy don khiéu nai, t& céo, kién nghl phan anh duge
hudng cac ché dé, chinh sach theo quy dinh hién hanh.

Picu 8. Xur ly khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép
cong din

1. Trudng hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh khéng thudc thim
quyén giai quyét clia Vy, don vi minh thi ngueéi tiép coéng dan truc tiép huéng
dan céng dan hodc dé xudt Thu trudng vy, don vi chuyén don dén Thanh tra Uy
ban dé xi ly theo quy dinh. Viéc xir Iy don khidu nai theo MAu 05-TCD, don té
cao theo Mau 08-TCD va don kién nghi, phan anh thuc hién theo Mau 10-XLD
ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Truong hop khiéu nai, 1 co, kién nghi, phan énh thudc thdm quyén giai
L!uyét cua Vu, don vi minh thi ngudi tlep céng dan dé xuit Thu tmong vy, don
vi thu ly giai quyet theo quy dinh. Pé xuéat thu 1y thuc hién theo Mau s6 03-TCD
ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Cén ct vao tinh chét phuc tap cva vy viéc, thdm quyén v& trach nhiém
gi&i quyét cva Vu, don vi minh, ngucrl tiép cbng dén lap phleu hen v61 cong dan,
ghi day du néi dung va nhitng van @2 lién quan vao sb tiép cong dan dé theo doi.
Ghi phiéu hen theo MAu sb 04-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

4. Truong hop cfmg dan c6 1y do chinh déng dé nghi duoc gap 136 wuong,
Chi nhiém, Thi trudng vy, don vi thi ngudi tiép céng dén ghi lai ndi dung dé
nghi va béo cdo Thi trudng truc tiép; ghi phiéu hen ngay, gi¢ tiép, chudn bi hd



so lién quan; thong béo cho Van phong ny ban, don vi lién quan b tri viée tiép
cong dan theo quy dinh.

Pidu 9. S4 tiép cong dén

1. S tidp cong dan phai dwoc ghi ddy du thong tin theo Méu sé 06-TCD
ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Quan ly va theo doi sb tiép cong dan:

a) Thanh tra Uy ban quéan 1y va theo dai 56 tiép cong dén cla Uy ban;

b) Thu trudng vy, don vi truc thude Uy ban dugc giao nhigm vu tié‘p céng
dén phan céng ngudi quan 1y, ghi sb tiép cong dén, theo doi, cdp nhat day du
théng tin theo khoan 1 diéu nay.

Chuwong IT1
TIEP NHAN, PHAN LOAI XU LY VA GIAI QUYET BON
KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON
Pidu 10. Tiép nhén don

1. bon duoc tiép nhén tir cac nguén sau: Pon gui dén BS trudng, Chu
nhiém, Thu trudng vu, don vi; qua bd phén Van thu co quan, Vu, don vi; qua
hép thu goép vy, dia diém tiép cong dén; qua co quan, td chir¢ khéc chuyén dén
~ theo quy dinh cta phép luét.

2. Pon tiép nhan tir cdc ngudn quy dinh tai khoan 1 diéu nay duoc danh sb
thi tu vao sb hodc nhip vao hé théng co s& dit liéu trén mdy tinh cia Vuy, don vi

dé quan ly, theo d&i.
Pibdu 11. Phén loai don
1. Phan loai theo ndi dung don bao gom:
a) bon khiéu nai;
b) Don td Can;
c) Pon kién nghi, phan anh;
d) Dom ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.
2. Phén loai don du diéu kién xir 1y, don khong di didu kién xit ly:

a) Bon du diéu kién x1r ly phai dap Umg céc yéu clu sau day:



- Pon diing chir viét 1a tiéng Viét, ghi 18 ngay, thang, nam viét don; ho, tén,
dia chi, chit ky hodc diém chi ctia ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

- Pon khiéu nai ghi r§ tén, dia chi ela co quan, to chire, ¢4 nhan bi khiéu
nai, néi dung va yéu cau ctia ngudi khiéu nai;

- Don td cdo ghi rd ndi dung t6 cdo, co quan, td chiic, c4 nhan bi td cdo,
hanh vi bi t cdo;
- Bon kién nghi, phdn dnh ghi rd ndi dung kién nghi, phan 4nh;

- Bon chua duge co quan, th chic tiép nhan, xr ly theo quy dinh cua phép
fudt hogc d& duge xit Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi t6 céo, kién nghi, phan
anh dugc quyén khibu nai, tb céo tiép theo quy dinh cta phap luit;

b) Bon khéng dt diéu kiéﬁ xtr Iy gbm:
- Don khéng dép tmg theo quy dinh tai diém a, khoan 2 diéu nay;

- Don dugc gin cho nhiéu co quan, t6 chite, ¢4 nhan trong d6 da g dén
ding co quan, to chirc hodc ngudi ¢6 tham quyén giai quyét;

- Don d4 dugc hudng dn mét lan v ciing ndi dung va khéng co tinh tiét moi.
3. Phan loai don theo thdm quyén giai quyét:

a) Pon thudc tham quyén giai quyét;

b) Don khéng thudc thim quyén giai quyét;

4. Phén loai don theo s6 luong ngudi khi€u nai, nguoi t6 cdo, ngudi kién
nghi, phan éanh:

a) Don ¢o ho, tén, chit ky ciia mot nguoi;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky ciia nhidu ngudi.

5. Phan loai theo giy té, tai 1iéu kém theo don:

a) Pon c6 kém theo giéy td, tai liéu géc;

b) Bon khéng kém theo gidy to, tai liéu gée,

6.-th“m loai theo tham quyén giai quyét clia co quan, 4 chiie:

a) Don thudc thim quyén giai quyét cua Uy ban Dén tdc;

b) Don thudc tham quyén gidi quyét cla co quan dén cu;

¢) Don thude thdm quyén giai quyét clia céc co quan hanh chinh Nha nuéc;

d) Pon thuéc thim quyén giai quyét cla cdc co quan tién hanh té tung, thi
hanh an;




d) Pon thudc thim quyén giai quyét clia cac t6 chic chinh tri, t& chic
chinh tri - x& hdi, t6 chirc chinh trj x& héi - nghé nghiép, t chitc xa hoi, td chire
xd hoi - nghé nghiép; td chirc tan gido;

e) Pon thude thdm quyén gidi quyét ciia don vi su nghiép céng lip;

g) Pon thudc thim quyén giai quyét ctia doanh nghiép nha nudc.

Muc 2
XU LY, GIAT QUYET PON KHIEU NAT

Piéu 12, Pon khiéu nai thuge thim quyén giai quyét

1. Don khiéu nai thudc thdm quyén gii quyét va du diéu kién thy ly theo
quy dinh tai diém a, khoén 2 va didm a khoan 6 Pidu 11 Théng tw nay, khéng
thudc truomg hop quy dinh tai khoan 2 didu nay thi ngudi xit 1y don dé xuat Thu
truémg vu, don vi thu Iy gidi quyét va théng béo cho ngudi khiéu nai biér, Vige
dé xuét thu 1y thuc hién theo MAu sé 11-XLD ban hanh kém theo Théng tur nay.

2. Pon khiéu nai thudc thdm quyén gidi quyét nhung khéng du diéu kién
thu ly theo quy dinh tai Pidu 11 cia Luat khiéu nai thi nguoi xu ly don & xuét
Thu truéng vy, don vi thdng bao cho ngudi khiéu nai biét ly do don khéng duoc
thu ly. Théng béo theo Mau sb 12-XLP ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cua Vu, don vi truc thuéce Uy
ban nhung qua thdi han giai quyét theo quy dinh ciia Luét khiéu nai ma chua
duoc giai quyét, thi ngudi xtr Iy don d& xudt Tha trudng vu, don vi béo cdo Bé
trudng, Chi nhiém xem xét, quyét dinh.

Diéu 13. Don khidu nai khéng thudc thAm quyén gidi quydt

1. Pon khiéu nai khéng thuéc tham quyén giai quyét cia Uy ban thi nguoi
xi ly don dé xuat Thu truéng vy, don vi huéng din ngudi khidu nai hozc
chuyén don dén co quan, 5 chirc, don vj c6 thdm quyén giai quyét. Viec hudng
dan chi thue hién mot lan theo Mau sé 13-XLb, chuyén don thuc hién theo Mau
s& 10-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Pon khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai bidu Hbi ddng nhan dan, Uy ban
Mat tran T quéc Vigt Namn va céc thanh vién cla Mit tran, cdc co quan béo chi
hodc co quan, td chirc khac theo quy dinh ctia phép ludt chuyén dén nhung khong
thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xo Iy don dé xuét Tha trudmg
vy, don vi gui tré lai don kém theo céc giéy t&, tai lidu (néu cd) va néu ro ly do tra
lai don cho co quan, td chue, ca nhan Chuyén don dén. Viéc tra lai don thuc hién
theo Mau 6 14-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.



Diéu 14, Don khiéu nai c6 hg tén, chir ky ciia nhiéu nguwoi

Pon khiéu nai ¢é ho tén, chir k)'/- cia nhidu ngudi thude thim quyén giai
quyét thi ngudi xir Iy don dé xudt Thu truéng vy, don vi thu 1y dé giai quyét.
Viéc dé xuét thyc hién theo MAu s& 11-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky ctia nhidu nguot nhung khong thude thdm
quyén giai quyét cia Uy ban thi ngudi Xt Iy don d& xuat Thi trudng vy, don vi
chuyén don dén co quan, don vi cé thim quyén giai quyét hodc tra lai don va
hudng dan cho mét ngu’é’i dai dién cung khiéu nai co ho tén, dia chi rd rang giri
don dén co quan, to chuc ngudi ¢ tham quyén giai quyet Viéc chuyen don
thuc hién theo Méu sb 10-XLP, tra lai don va hudéng din theo MAu sé 13-XLD
ban hanh kem theo Théng tu nay.

Piéu 15. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu gbe

Trudng hop don khiéu nai ¢é kém theo giéy t&, tai lidu gbe phu hop theo quy
dmh cua phap ludt nhung khong dugc thu ly dé gia quyet thi Vu, don vi nhan duoc
don phai tra lai cho ngudi khiéu nai gidy 1o, tai heu gbe d6; néu khiéu nai duoe thu
Iy dé giai quyét thi viec tré lai gidy to, tai lidu gbe duoc thuc hién ngay sau khi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 16. Don khiéu nai dbi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai 43 c6
higu lye phap ludt nhung ¢6 diu hiéu vi pham phap lufit

Bon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khidu nai da c6 hiéu luc phép
luat, nhung trong qué trinh giai quyét khiéu nai cé dau hidu vi pham phap luat
lam anh huong dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khidu nai, co quan, té
chiic, ¢4 nhén khac hodc c6 tinh tiét méi lam thay adi noi dung vu viéc khiéu nai
theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam
2012 cta Chinh phil quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luét khiéu nai,
hi nguei xir Iy don phai bdo cdo Thi trudng vu, don vi, ngudi ¢b thdm quyén
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xem x¢t, quyét dinh hodc giai quyét lai vu viéc.

biéu 17. Don khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh c6 khi ning ghy
kiu qua khé khic phue

Khi cé cin ¢t cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sé
gdy ra hdu qua kho khae phuc, thi ngudi xo ly don phai <ip thot bao cao Thu
truéng vu, don vi trinh B trudng, Chu nhiém xem xét, quyét dinh tam dinh chi
hodc kién nghi co quan, ngudi co thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh. Khi xét thdy !y do cla viée tam dinh chi khéng cén thi phai
hily bd ngay quyét dinh tam dinh chi dé.
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Diéu 18. Trach nhiém, thim quyén giai quyét khiéu nai

I. Trach nhiém va thdm quyén cta Bo truong, Chi nhiém

a) Trach nhiém:

- Giai quyét khiéu nai thudc thém-quyén theo trinh tu, thi tuc cua Luat
khiéu nai va céc vin ban huéng dan thi hanh;

- Can ¢t ndi dung, tinh chit vu viée khiéu nai giao Chénh Thanh tra hodc
Tht trudng vu, don vi tién hanh kiém tra, xac minh, két ludn va kién nghi trinh
Bb trrong, Cht nhiém xem xét, quyét dinh;

- Xem xét lai vu viée khidu nai thude thdm quyén da giai quyét khi c6 kién
nghi hoic yéu céu coa Tong Thanh tra Chinh phu;

b) Tham quyén:

- Giai quyét khiéu nai ldn ddu déi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta minh, ctia céng chiic do minh quan 1y truc tiép;

- (Gial quyét khiéu nai ma Tha trudng vy, don vi truc thudc Uy ban Dién tdc
da giai quyét lan déu nhung con ¢6 khiéu nai hodic khiéu nai 14n ddu d3 hét thoi
han nhung chua duge giai quyét;

- Giai quyét khiéu nai 14n hai cé noi dung thudc thdm quyén quan 1y nha
nuée ctia Uy ban Dan tdc ma Chd tich Uy ban nhan dan cip tinh da giai quyét
lan dau nhung con 6 khiéu nai hodc khidu nai l4n ddu da hét thoi han nhung
chua dugc giai quyét;

- Gidi quyét tranh chip vé& thim quyén giai quyét khiéu nai gita cac Vu,
dom vi truc thude Uy ban Dén toc.

2. Trach nhiém va th&m quyén ctia Chanh Thanh tra Uy ban

a) Trach nhiém:

- Gidp B trudng, Chi nhiém thuc hién quan ly nha nudc vé céng tac giai
quyét khiéu nai trong pham vi quan ly cia Uy ban;

- Téng hop tinh hinh khiéu nai, gidi quyét khidu nai thude thdm quyén ciia
B& truémg, Cht nhiém va thuc hién ché d6 bdo cdo theo guy dinh cta Thanh tra
Chinh phu;

- Theo dbi, kiém tra, dén dée viéc giai quyét khiéu nai thuge thdm quyén
cha Thi trudng vu, don vi truc thudée Uy ban. Trong trudng hep cén thiét thi
kién nghi B truong, Chi nhidm xu 1y déi véi Thi trudng vu, don vi, cé nhan

thi€u trach nhiém hodc ¢6 tinh tri hodn viéc giai quvét dé;
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b) Thém quyén:

- Grip Bd trudng, Chi nhiém kiém tra, x4dc minh, két luén, kién nghi viéc
gidi quyet khiéu nai thudc tham quyén cia BS trudng, Chu nhiém khi duge giao;

- Xac minh, két [uén, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai ky ludt céng churc,
vién chirc thudc thdm quyén cta B trudng, Chi nhiém khi dugce giao;

- Kiém tra, thanh tra trich nhidm trong viéc giai quyét khidu nai ctia Thu
trudng vu, don vi thuée Uy ban theo chi dao cua Bo trudng, Cht nhiém. Khi phat
hién c6 dau hiéu vi pham phap luat vé khiéu nai thi xu Iy theo tham quyén hodc
kién nghi véi B trudng, Chi nhiém xir 1y; kién nghi céc bién phap cin thiét dé
chém dit vi pham, xem xét trach nhiém, x{ ly ddi vai td chite, c4 nhan vi pham.

3. Trach nhiém va thdm quyén ctia Thu trudng vu, don vi

a) Trach nhiém:

- Giao nhiém vu cho cdng chirc, vién chirc kiém tra, x4c minh, kién nghi
Tha trudng vy, don vi gidi quyét d6i vai khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cla minh, cila cdng chirc do minh truc tiép quén ly;

- Tham tra, xéc minh, kién nghj B& trudng, Chl nhiém xtr 1y theo thim
quyén dbi véi don khidu nai do dai bidu Quéc hdi, dai bidu Hoi ddng Nhan dan,
Uy ban Mat tran Té qubc Viét Nam, cac thanh vién ctia Mt tran T québe Viét
Nam, co quan béo chi chuyén dén theo quy dinh ctia Luat khiéu nai;

b) Tham quy?n: ‘

Giai quyét khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, cia céng chire, vién chite do minh truc tiép quan Ly.

Diéu 19. Thi tuc gidi quyét khidu nai

{. Trinh ty, théi han giai quyét khiéu nai

a) Trinh tu:

- Khi nhé&n dugc don khiéu nai tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1 DPiéu
10 Théng tu ndy thi ngudi tiép nhan don vao sd, phan loai don, dé xudt véi Tha
truong vy, don vi xit 1y don theo quy dinh;

- Néu don thudc tham quyén giai quyét thi nguoi xit Iy don dé xudt Tho
truong vy, don vi thu ly giai quyét va théng bao cho ngudi khidu nai biét, Khi
tién hanh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét phai gap g8, déi thoal véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; yéu ciu ngudi khiéu nai cung cdp bang ching lién
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quan dén vu viéc khleu nai; tién hanh kiém tra, xdc minh, két ludn giai quyét
khiéu nai, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Néu don khéng thudc tham quyen gial quyét thi hudng dan nguei khiéu
nai hodc chuyén don dén co quan, t& chie, ngudi cé thim quyén xem xét giai
quyét va gui thong bao cho ngudi 1<h1eu nai biét;

b) Thét han:

- Trong thoi han 10 ngay, ké th ngay nhan dugc don khidu nai thude tham
quyén ma khoéng thude mét trong cdc trudmg hop khéng duoc thy Iy giai quyét
theo quy dinh tai Piéu 11 Luat khiéu nai thi ngudi gial quyét khiéu nai phai thu
ly giai quyet théng bdo bing vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, té chirc ca

nhén chuyen don dén biét, trudong hop khong thu 1y giai quyét phai néu rd ly do;

- Thoi han giai quyét khiéu nai 1an déu khéng qua 30 ngay, vu viéc phuc
tap khéng qué 45 ngay ké tur ngay thu ly. O ving séu, vung xa di lai khé khan
théi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qué 45 ngay, vu viéc phuc tap khéng
qua 60 ngay ké tir ngay thu Iy;

- Théi han gidi quyét khiéu nai 1an hai khéng qua 45 ngay, vu viéc phtrc tap
khéng qué 60 ngay ké tir ngay thu ly. O vung sau, vung xa di lai kho khin thoi
han giai quyét khidu nai 1an hai khong qua 60 ngay, vu viéc phic tap khdng qua
70 ngay ké tir ngay thu 1y.

2. Thanh phan hd so gbm:

2) Don khiéu nai theo cdc quy dinh tai Biéu 11 cua Théng tu nay hodc ban
ghi néi dung khiéu nai, gidy Gy quyén khiéu nai (néu co);

b) Tar hiéu, hién vat, bién ban ban giao, van ban tra 11, tuong trinh, giai
inh cia ngudd khidu nai, ngudi bi khiu nai (néu co);

¢) Bién ban kiém tra, xdc minh, két luan, két qua gidm dinh, bién ban tb
chiic dbi thoai, hoa giai; quyét dinh giai quyét khidu nai; cac van ban tai liéu,
hién vat khac lién quan dén néi dung khiéu nai, duoc thu thip trong quéa trinh
thu 1y, két ludn, giai quyét vu viée (néu cd),

d) S6 Iwong hd so 01 b, duoc danh s trang theo thir tur tai lidu.
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Muc 3
XU LY PON TGO CAO
Didu 20. Don tb cdo thude tham quyén giai quyét

Don th céo thude thim quyén giai quyét va du diéu kién thu ly theo quy
dinh tai diém a, khoan 2, didm a, khoan 6 Piéu 11 Théng tu ndy ma khong thude
mét trong céc truomg hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luat t& céo thi ngudi xU
ly don & xudt Thi trudng vy, don vi quyét dinh thu 1y giai quyét. Viée dé xuét thy
Iy don thuc hién theo Mau sb 11-XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Ditu 21. Pon t6 cdo khong thude tham quyén giai quyét

Pon td cdo khéng thude thdm quyén giai quyét thi ngudi xi ly don d& xudt
vdl Tha truong vy, don vi chuyén don va céc chimg ci, tai lidu kém theo (néu
cd) dén co quan, don vi, ngudi cé thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap ludt. Viéc chuyén don t6 cao thue hién theo Mau sé 10-XLD ban hanh
keém theo Thong tu nay.

Piéu 22. Pon tb cao dang vien

Pon té cao dang vién thude Pang Uy co quan Uy ban Dén toc vi pham quy
dinh, diéu 1& Dang duoc thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chép hanh Trung
uong va huéng dan ciia Uy ban Kiém tra Trung uong.

Bidu 23. Pon tb cho hanh vi vi pham phap luét gy thiét hai, hodc de
doa gy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nwée, co quan, t6 chirc,
quyén va loi ich hop phap ctia cong dan

Don té cao hanh vi vi pham phép luit gy thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nude, co quan, t& chirc va strc khoe, tinh mang,
tal san, danh du cia cong dén thi nguoi xir ly don bdo cao, dé xuit Thi trudng
vy, don vi, ngudi cd thédm quyén xur Iy va &p dung bién phap ngén chin theo quy
dinh cta phap luét hodc théng bao cho co quan, td chire, don vi c6 tham quyén
kip thoi ngén chén, xr 1y theo quy dinh cia phap luét.

bieu 24, Trach nhiém, tham quyen giai quyét to cao

l. To cao hanh vi vi pham phap luét trong thuc hién nhiém vy, céng vu cta
cong chuc, vién chue thude Vu, don vi nao thi Thu truedng vu, don vi do ¢o trach
nhiém gidl quyét,

2. T6 céo hanh vi vi pham phap luét trong viéc thuc hién nhiém vy, céng vu
clua nguoi dung dau, cap phé nguci dang dau Vy, don vi thi B trudng, Chu
nhiém ¢d trach nhiém giai quyét.
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3. Chénh Thanh tra Uy ban ¢6 trdch nhiém xac minh néi dung té cdo, két
ludn ndi dung xdc minh, kién nghi B6 trudng, Chi nhiém bién phép x0 1y dbi
v&i cac truong hop khi duge Bo trudmg, Chi nhiém giao, gbm:

- T6 cdo mé Thu treong vy, don vi thude Uy ban da giai quyét nbtmg trong
qué trinh gidi quyét cé dau hiéu vi pham phap luat;

- Té cao hanh vi vi pham phép luat cua Tha trudng vy, don vi thude Uy ban.

4. Ngudi xtr ly don t6 céo phai gitt bi mat ho tén, dia chi, bat tich cta nguoi
t6 czo theo quy dinh cua phap ludt, trir khi nguoi t& cdo ddng v cong khai. Khi
can thiét hodc khi ¢6 yéu cdu cia ngudi t6 co thi ngudi xi ly don bdo cdo Tha
truong vy, don vi ap dung céac bién phap cén thiét hoic kién nghi co quan, don
vi, nguoi ¢é thim quyén c6 bién phap bdo vé nguoi td cdo, ngudi than thich cua
nguoi th cdo. Pon yéu cdu bio vé ngudi td cao theo Mau sé 07-TCD ban hanh
keém theo Théng tu nay.

Bidu 25. Tha tuc gidi quyét té cao

I. Trinh tu, thoi han giai quyét 6 céo

a} Trinh tu:

- KKhi nhan duoc don té cdo tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 10
Théng tur nay thi nguot tiép nhan don vio sb, phan loai don, dé xudt véi Thu
trudng vy, don vi xir ly don theo quy dinh,;

- Néu don thudc tham quyén giai quyét thi nguoi xu Iy don d& xuét Thu
trudng vu, don vi thu 1y giai quyét. Nguoi gidi quyét td cdo tién hanh kiém tra,
x4c minh, két lun va quyét dinh giai quyét té cdo, quyét dinh xor [y déi vei
nguol vi pham;

- Néu don khéng thudce thdm quyén giai quyét thi nguai xir 1y don dé xuét
Thu truéng vu, don vi chuyén don dén co quan, ngudi cé thadm quyén giai quyét
theo guy dinh;

b) Thot han:

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don té cdo thi nguoi co
thém quyén glal quyét td cao phai kiém tra, xac minh ho tén, dia chi clla ngudi
td cdo va quyét dinh thu |y hodc khéng thu 1y giai quyét 15 céo, ddng thoi théng
bdo bang van ban cho ngudi t& céo biét ly do khong thu 1y (néu cé yéu cau):
trudng hop kiém tra xéc minh tai nhiéu dia diém thi c6 thé kéo dai thoi gian

nhung khong qua 15 ngay;
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_ Théi han giai quyét t6 cdo khéng qua 60 ngay, vu viée phuc tap khong
- qua 90 ngay ké tir ngay thu ly, gial quyét. Trudng hop can thiét, nguot ¢ tham
quyén giai quyét t& cdo cé thé gia han gidi quyét mét lan nhung khéng qua'30
ngay, vu viée phuc tap thi khong qué 60 ngay;

~ Néu don 16 céo khong thudc thdm quyén gii quyét, trong thoi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don td cdo, ngudi tiép nhéan phai dé xuit
Tha trudgng vu, don vi chuyén don dén co quan, t& chitc, c4 nhan cé thim quyén
giai quyét va théng bdo bang van ban cho ngudi t6 céo (néu co yéu cau). Truong
hop ngudi dén 16 cdo truc tiép thi ngudi tiép nhén té cdo hudng dain ngudi 1 cdo
dén 1& cdo voi co quan, t6 chire, ca nhan cé tham quyén giai quyét.

2. Thanh phén hé so gdm:

a) Pon td cdo theo céc quy dinh tai Piéu 1] cia Thong tu nay hodc ban ghi
néi dung td cdo;

b) Quyét dinh thy 1y giai quyét t& cdo; bién ban xéc minh, két qua gidm
dinh, théng tin, tai liéu, chuing ctv thu thép dugc trong qua trinh giai quyét; van
ban giai trinh clia ngudi bi td cdo; béo cdo két qua xac minh néi dung td cdo
trong trudng hop ngudi gial quyét td cdo giao cho ngudi khac tién hanh xéc
minh; két luan ndi dung té cdo; quyét dinh xir ly, van ban kién nghi bién phap
it 1y (néu cd); céc tai lidu khéc cé 1ién quan;

c) $4 luong hé so 01 bo, duge danh sb trang theo thir ty tai liu,

Vuc 4
XU LY CAC LOAI PON KHAC
Piéu 26. Pon kién nghi, phan anh

’

1. Don kién nghi, phan énh thudc thim quyén giai quyét cia Vi, d

3
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ngudi xir Iy don dé xudt Tho trudng vy, don vi thu 1y gidi quyét theo quy dinh.
D¢ xuat thue hién theo Mau so 11-XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khéng thudc tham quyén giai quyét cia Vu, don
vi thi nguoi xtly don dé xuat Thi trusng vu, don vi huéng din hodc chuyén don
kém theo tai lidu (néu cd) dén co quan, t& chir, ngudi ¢ thim quyén giai quyét.
Huéng dén thue hién theo Mau s6 13-XLD. chuyén don theo Mau sé 10-XLD
ban hanh kém theo Théng tu nay. '

Diéu 27. Don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau

&1 voi don c6 nhiéu néi dung khéc nhau thude tham quyén gidi quyét cla
nhieu co quan, don vi, 1 chic thi ngudi xi Iy don huéng din ngudi gii don viét
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Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 32. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Thanh tra Uy ban co trach nhiém cha tri, phéi hop véi Chanh Vin
phong Uy ban va Thu trudng vy, don vi truc thude Uy ban td chie trién khal,
kiém tra viéc thuc hién Théng tu nay.

2. Thu trudng vy, don vi thude Gy ban, cac co quan, td chirc, c4 nhan lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

Piéu 33. Hiéu lye thi hanh

Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngaydFthang § nam 2015, thay thé
Théng tw 02/2011/TT-UBDT ngay 15 thdng 7 nam 2011 ctia Uy ban Dén toc
quy dinh vé tiép coéng dan va giai quyét khidu nai, tb c4o ciia Uy ban Dan tdc.

Qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, vudng mic hoic c6 van d& méi phét
sinh, dé nghi cac Vu, don vi, to chirc, ¢4 nhan phan anh kip thi vé Oy ban Dén
tdc qua Thanh tra Uy ban dé duge huéng dén hodc stra dbi, bd sung./é

Noi nhindl , CHU NHIEM

- BS trudmg. Chii nhigm Uy ban: .

- Cae Thir trudng, Phé Chi nhigm Uy ban:

- Céc Bo. co quan ngang Bo. co quan thude Chinh phu.
- HEND, UBND céc tinh, TP trye thude TW;
- Céc Vu, don vi thudce Uy ban;

- Cuc Kiém tra Van ban QPPL (B$ Tu phap);
- Cuc Kiém soat TTHC (B& Tu phap);

- Cong bdo Chinh phi;

- Céng TTOT Chinh phy;

- Cong TTOT Uy ban Dén tde:

- Luu: VT, TTra. Giang Seo Phir
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MAU SO 01-TCD
Ban hénh kém theo Théng tw S6OL2015/TT-UBDT ngayL8thdngs nim 2015
ctia Uy ban Dén t6¢ '

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1) Pociap - Tw do - Hanh Phuc
Sé:  /IB-..(1)

........ , ngay ... thang... ndm ..

_ THONG BAO
Ve viée tir choi tiep cdng din

Negay....... thang....ndm ...... , ONE (DA) vt (2)

S6 CMND/ gify to thy thAn: .oocceeveereeeeereneieens , ngay cp: ../,
DO CAD wvveeeevr e es et

Dia chi: .o GE0 oo, (1) dé
khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan &nh) V& ViBe......cewvercericrinreiirsieieeccenne (3)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (té céo, kién nghi, phan anh) va
nghe cong dén trinh bay, ...........cc..coes (1) nhan thdy vu viéc dd duoc giai quyét
ding chinh sach, phap luét, dugc co quan Nha nudc ¢o tham quyén kiém tra, ra
so4t va théng béo tra 181 bang van ban theo dung quy dinh ctia phap luét.

Can cir Diéu 9 Luét tidp cong dan nim 2013, ..o, (1) tir chéi tiép
nhan n6i dung khiéu nai (t& céo, kién nghi, phan énh) clia éng (ba).............. (2)

........... (1) thong bao dé éng (ba) duoc bidt; d& nghi éng (ba) chép hanh theo
quy dinh ctia phap luét, chim dit khidu nai (18 cdo, kién nghi, phan anh)./.

Noi nhan: Tha truéng vy, don vi

(@) (K3, ghi r8 ho tén, chitc vy va dong ddu)

(1) Tén co quan,don vi fiép cong dan.(2) I:[Q tén ngudi khiéu nai (16 cdo, kién nghi. phan dnh).
(3) Tom rat ndi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phdn dnh).



MAU 8O 02-TCD
(Ban himh kém theo Thong tw 6044201 S/TT-UBDT nginld théng#-nam 2015
ciia- Uy ban Dén téc)

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1) Poc lap - Tu do - Hanh Phic
........ , ngay ... thdng... ndm ...
GIAY BIEN NHAN

Théng tin, tai liu, biang chirng

Vao hoi....gid...ngdy. .. thang. .. nAM. ..., L1 cooreeereeeeeeeeeeeres e (1)
Totla. . o (2) ChUC VU it
Da nhédn ctta 6ng (ba) ....coocoovviiiiinninns S OSSR SUPRP S (3)
S6 CMND/ gidy t& ty thén; S ,ngay cap: ..../.../...... noi CAp o,
DA Chlt e
Céc thong tin, tai liéu, bang chimg sau

L e ettt (4)

2

......................................................................................................................

(Tai liéw, bang ching 1a ban phé t6 hodc bdn sao céng chimg)

Gidy bién nhén duoc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cép thong tin,

tai litu, bang chimg 01 ban./.

Nguwdi cung cAp thong tin, tai Nguoi nhin
liéu, bing chirng (KY, ghi ré ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co gquan,don vi tzep céng ddn.(2) Ho tén cdn bj nhdn thong tin, tdi liéu, bang
chung.(3) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh); nguwdi ¢é lién quan dén vy viee khidu
nrai (16 cdo, kién nghi, phdn danh).(4) Ghi 3 1én, s6 trang, tinh trang cua théng tin, tdi liéuy,
béng chirng.




MAU S0 03-TCD
Ban hanh kém theo Thong tw s6Q4/201 5/TT-UBDT ngéinudd thang Fnéiim 2013
cia Uy ban Dén té¢

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D, Doc ldp - Ty do - Hanh Phiic
86./DX- .. . .., Mgay .. thdng... nam ...
PHIEU PE XUAT
Thuly don ..o, (3)
Kinh gl oo (4)
NEAY .../ viiiies vveieireeeeeseeeeeeen (1) @8 tip 60g (BA) e, (3)
S& CMIND/ gidy to tiy than: .......... ,ngay ¢ip: .../ooodoooor.., NOI CAp.......
DHA CRT ottt
CO don trinh DAY V& VIBCT oo (6)

Nt dung vu viée d8 dUOT i (7) giai
quyét (néu ¢6) ngdy .../.../.... ‘

Sau khi xem xét ndi dung don va céc théng tin, tai liéu, bing chimg kém
TR0, A8 XUAL: ©ovevrreree e ee e ee et s ereeee e e

e (4) thu ly gial quyét vu videc cia oOng (bd)
......................................................... (5) theo quy dinh cta phap luit.
Phé duyét elia Thii treéng  Linh dao bd phan d2 xuit Nguwi 43 xudt
vu, don vi

(Ky, ghi ré ho tén, chutc vt va - (Ky ghir6 ho tén) (Ky, ghir ho tén)

dong ddu)

(1) Tén co quan don vi tiép cong dan.(2) Tén bo phan dé xudr.(3) Pon khidu nai, m cdo, kién
nghi, phan dnh.(4) Thii triedng vu, don vi tiép cong dan.(35) Ho tén ngudi khzeu nai, 16 edo, kzen
nghi, phan dnh. (6) Tom tdit ngi dung vu viée.(7) Co quan, ngueci da gidi quyét theo thim quyén



MAU SO 04-TCD
Ban hanh kém theo Thong tu s6C4£2015/TT-UBDT ngin’d thing Fndm 2015
cua Uy ban Dén téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHJIA VIET NAM
(1), Doe lap - Tw do - Hanh Phic
S6:.../PH-(1}) . , ngday ... thang... ndm ..
PHIEU HEN

Thoi gian, dia diém tiép céng dan

CO QUAN, AOML VIT ottt e e e eeeeeens (1)
Hen 8ng (Ba). ..o e (2)
S&6 CMND/hodc giay tor TUY thAN: o) ,
ngay cap: .../ /... noi cip et
18 Ol o e
Comattal oo, (3) vao hoi ........ NEAY ool oeed oo
OO (4) ti€p VE NBT AUNG ..o eerer s, (5)

Khi di dé nghi éng (ba) mang theo théng tin, tai liéu, bing chimg c6 lién
quan dén ndi dung khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan 4nh)./.

Thu trwéng vu, don vi )
(Ky, ghi »0 ho tén, chitc vu va ddng daw)

(1) Tén co quan, don vi nep céng ddn.(2) Ho tén nguoi khidu ngl, (6 cdo, kién nghi. phdn dnh.
(3) Dia d:em hen nep cong dan.(4) Ho tén, chirc vy ngudi tiép cong dan, (5) Tom tiit noi dung .
khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phdn dnh.




<P
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MAU SO 05-TCD
Ban hanh kém theo Thing 1w s004d/2015/TT-UBDT nginld thang =Fnam 2013
ciia Uy ban Dén té¢

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Do, Doc 1ap - Tw do - Hanh Phic
S6: ~JHD-(L , hgady ... thdng.... ndm ...
V/v hudng dan ngudi khiéu nai
Kinh glri: .o (2)
Ngay ...../..../i (1) d3 tiép va nhan don khiéu nai cia
ong (ba) .. e (2)
sé CMND/hodc glay to 1y than: e , ngay
cp: il e ity TIOT GAD ottt
Bra chlt e
KhI&U 121 V& VIBC: 1vvovvaiveeeeeee oo oo (3)

Can ctt Ludt khiéu nai nim 2011, Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phl quy dinh chi tiét mot sb didu cia Ludt khidu nai va
cic van ban quy pham phap lut khéc ¢é lién quan.

Sau khi xem xét néi dung dom, ...... ........{1) nhén théy khiéu nai cua éng
(ba) khong thude thdm quyén giai quyét cta voovvrer..., (1) (Uy ban Dén toc).

Dé nghi éng (ba) g dom dén ...ooooooei (4) dé duge xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia phép luét./.

Noi nhan: Thu trudng vu, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi r& ho tén, chirc vu v ddng dau)

- Lrus (D)

(1) Tén co quan, don vi tiép cong din, (2) Ho tén ngueoi khzeu nai. (3) Tém tdt néi dung khiéu nai
(4) Tén co quan, 16 chire, don vi c6 thém quyén gidi quyét



\ MAU SO 06-TCD
Ban hanh kém theo Thong tw 5604201 5/TT-UBDT nginl. L thang F-nam 2015 etia Uy ban Dén 16¢

SO TIEP CONG DAN

Ho tén, dia

. Huwéng xiv ly
Ngay 5 A . ) Y P Py —— Theo ddi | Céi
thang chi, . | Dan | Tén | N¢idung Phén _ow: Oc.ﬁ._w.z Thy Iy Ta nru: . O,\_Eua: don két qua | dan
SYT | | = CMND/H( - o < don/Se da giai i ... | tiep, trilai | dén co quan .
nim tiép e the giao vu viée o 5 de giai T A giai X4
cong dan chicu ciia nguol quyet uvét don hoac don vi ¢ & b
g cing dan qauy huing din | thim quyén quye e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Trang.........

(1) S6 thik t ghi theo s lan tiép. (2) Ghi ré ngay thang ndm tiéy cong dan. (3) Néu cong ddn khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cdc théng tin theo gid
1y thdn.(4) Ghi rd thanh phan dén 1§c cia cong ddn. (3) Ghi r§ 1on gido cia céng dén.(6) Tom tdt ndi dung vu viéc.( 7) Phan logi don clia cong dén (ki

nai, 16 cdo, kién nghi, phdn drh), s6 cong din cd

3

don cing mdl ni dung.(8) Ghi rd co quan, 16 chie, don vi dii gidi quyét hér tham quyén. (9) Ddnh ddu

néu thube tham quyén giai quyét. (10) Ghi ré tir choi tiép, tra lai don hodc huwcng dén cong dén dén co quan, (6 chikc, don vi néw, 56 vin ban hurdng dén.
(11) Ghi rd tén co quan, 10 chic, don vi ¢ tham quyén thu [y gidi quyét, sé van bin chuyén don.(12) Nguoi tiép dén ghi chép, theo ddi qud (rinh, ké
giai quyét don cira cong dén.(13) Céng dén ky xdc nhén hodc diém chi



€.

MAU SO 07-TCD
Ban hinh kém theo Thing tu s604/2015/TT-UBDT ngiy2 thing Fndm 2015
ciia Uy ban Dén 16¢

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phuac

......... ,hgay ... thang ... ndm ...

~ DONYEU CAU
Bao vé ngudi té cdo va ngudi thin thich ciia ngudi t6 cdo

Kinh glri: oo (1)
TEN 0T 18 v, et (2)
S& CMND/hoac glay EO Y thANT o ,
ngay cap Ao, nod cép ..............................................................................
D1 Chl i e,
Hom nay, ngay .../..../..., 181 d81 oo, (1) dé td
CAO V& VIBC ..ot e e ettt et (3
............................................................................................................................ (4)
V1 vay, toi lam on nady YU CAU .ocovrv e, (1)

Ngwéi lam don
(KY, ghird ho tén)

(1) Tén co guan, don vi tiép cong din(2) Ho 1én nguoi 16 cdo.(3) Tém iét néi dung 1 céo.

(4) Ly do va cde can cit cho rang 16 cdo s€ dan dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sirc
khoe, 1ai san, danh dy, nhdn pham uy tin ciia nguedi 16 cdo hodic ngudi than thich ciia nguoi
16 cdo. () Néu yéu céu cu thé dé bdo vé tink mang, sikc khoe, tdi san, danh dit, nhdn pham, uy
tin ciia ngudi 16 cdo hodc ngudi than thich cia nguéi t6 cdo.



MAU SO 08-TCD
Ban himh kém theo Thong ne s6042015/TT-UBDT ngénel thing Fndim 2013
cue Uy ban Dén t0c

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o Poe lap - Ty do - Hanh Phuc
s&: ./HD- (1) e, AgQY ... thdng.... ném ...

Vv huedng ddn ngueci té cdo

Kinhgli: ..o (2)
Ngay .../ood ey ceeeeeeeeeeeeeinenn(1) 3 1iép va nhan dom t6 céo cua
OMIE (D) ottt ettt e (2}
S6 CMND/hoéc giéy TO Y thani. e ,
ngay cép: .../.../...., noi CAp oo VR P U PPTRTPPRSRIO
DA Chit o e s
T CAO V& VIECT 1ovetie ettt (3

Can cG Luat t6 cdo nam 2011, Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh ph quy dinh chi tiét mot s didu ctia Luat td cdo va cac
van ban quy pham phép luét khac cé lién quan.

Sau khi xem xét ndi dung don, .....coeveeennnee. (1) nhén thiy té cdo cta dng
(ba) khéng thudc thdm quyén gial quyét cta ....o.coeevveen., (1) (Uy ban Dén téc).
Dé nghj éng (bad) giri don dén ...ooovevviiiiri) (4) dé duoc xem xét, giai

quyét theo quy dinh cta phéap luat,
Noi nhn: Thii trweégng vy, don vi

ESLL: tre(nl;) (Ky, ghi rd ho tén, chitc vu va dong dci’u)

(1) Tén co quan, don vi z‘t’e”’p_céng ddn.(2) Ho tén nguoi 1‘(’5' cdo.(3) Tom tdt ngi dung 16 cdo.
(4) Tén co quan, 16 chikc, dom vi c6 thdm quyén gidi quyér




- MAU SO 09-TCD
Ban himh kém theo Thisng tw s64%../2015/TT-UBDT ngawld thénga=nam 2015
- cua f’]y. ban Dién tgc¢
UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(D) DPécldp - Ty do - Hanh Phic
S6: =) , ngay ... thdng.... ndm ...
Vi don c?’oc gici quyét khiéu
nai, t6 cdo cua cong ddn
Kinh glri: ..oooviiiiii (3)

Ngay .. cod i s 1) d8 tip 6ng (BA)eeeieeeiereeen. 4)

S8 CMND/H$ chiéu (hodc glay Loty than): e
DAY CAD: oo ooty IOL CAD <o

B;a (o151 SRR O TSRO URPRURRTO

VE BT QUILE ..o oottt ens s (5)

Sau khi xem xét ndt dung vu VI€c, ...oooeieiviiiiiiiin. (D ‘théy vu viéc cua
ong (ba) ............. (4) 48 qua thoi gian quy dinh nhung chua duoc
.................. (3) giai quyét theo quy dinh cia phéap luét.

................... reerverenene D @ NhEL e (3) gilal quyét
vu viée ctia 6ng (ba) .....coiviiiiinn (4) theo quy dinh cla phap ludt va thong
DAO KL GUA BEI ..ot (1).

Nei nhin: . Tha trwéng vu, don vi
- Nhur trén; , s n . s ar g
" (4) (thay tra I61): (Ky, ghi rd ho tén, churc vu va dong dau)
- Luw (D)L
(1) Tén co quan, don vi Izep cong dan.(2) Viét tdr tén dom vi soan thdo.(3) Co quan, don vi,
nguoi co tham quyén gidi quyét.(4) Hp tén nguoi khiéu nai, 16 cdo.(5) Tom tdt ndi dung vu viéc.

T



MAU SO 10- XLD ]
Ban hanh kém theo Thong tu 56 !?420! S/TT-UBDT ngipuld thingp—ndm 2015
cua Uy ban Ddn 1éc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o, Déoc lap - Tw do - Hanh Phic
S6: A1) - @ ngay..... thang ... naM ...

Viv Lhuyen don khiéu nai (tb
cho, kién nghi, phan anh)

KANR QI eveeeoeeeeeeeereseee oo (3)

Ngay .. id iy e, (1) nhan duoc don khiu nai (td cdo, kién
nghi, phan anh} cla dng (ba) ... e (4D

Da ChEL L e e

Bom €O nOL dUNZ: (o e (5)

Can cir cac quy dinh clia phap ludt vé gial quyét khiéu nai, & céo, kién
nghi, phan anh.

Sau khi xem xét n6i dung don, ...................(1) nhan thdy noi dung don

khéng thude thdm quyén giai quyétcta ... (1) (Uy ban Dan tdc).
........................... (1) chuyén don cla éng (ba) ..ovvvvvvvveeceeec (@) B0 o (3)

dé duge xem xét, giai quyet.

Noi nhiin: Thi trwomg vy, don vi
-Nhotén, (KY, ghi rd ho tén, chirc v va dong dau)
- .. (4) thay tra ioi; )

- Luus (1)),

(1) Tén co quan, don vi ban hanh vin ban chuyén dom. (2) Chir viét rat tén don vi soan
théo van ban chuyén don. (3) Co guan, 16 chike, dom vi ¢6 thim quyén gidi quyét

(4) Ho tén nguoi khi¢u nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh. (5) Trich Yéu ndi dung kiéu
nai, 1 cdo, kién nghi, phdn dnh.




MAU SO 11-XLb
Ban hénh kém theo Théng tu 56 OA/2015/TT-UBDT ngeyLt. thdng F~nim 2015
cuia Uy ban Dan téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1) Dde 1ap - Tw do - Hanh Phiic
Sé: MX-d2) , ngay..... thdng ... nénm ...
PHIEU PE XUAT
Thuy ly hosic khong thu Iy don .............. (3)
Kinh gl oo (4)

Nay .../ sy v (1) nhén duge don .ooeeeeeeieeie (3)
CUA BNE (DA oottt (5)

DA ChTE oo

NOi dung don: ...cooveveeeeii e ettt et e atan e re e ar e r e e (6)

Pon d& dugc ..o, (7) giai quyét ngay ......... fovirinns fover.. (néu co)

Sau khi nghién ctu, xem xét n61 dung don va ciin ¢t cac quy dinh ctia phap
ludt, A8 XUAL: ..o e e e
................. (8) giai quyét don ciia dng (ba) ceteerre e rree s s seineeeee s nend( )
Phé duyét cia Thit  Linh dao bd phan dé xuit Nguwri dé xuit
truwdng vy, don vi

(Ky, ghi ¥3 ho tén, chitc (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi & ho tén)
vu va dong ddu)

(1) Tén co quan, don vi tiép nhdan don.(2) Tén b phdn dé xudt.(3) Pon khiéu nai, 16
cdo, kién nghi, phan dnh.(4) Thi trudng vu, don vi z‘zep nhan don.(5) Ho tén nguoi
khidu nai, 16 cdo, kién nghi, phdn dnh. (6) Trich Véu tom tdt vé néi dung dom.(7) Ngudi
6 tham quyén da gidi guvét (néu cé). (8) Thu Iy hodic khdng thu iy.



MAU SO 12-XLD
Ban hémh kém theo Thong ne 3004[20]5/TT— UBDT ngenild thingFndam 2015
ciia Uy ban Dén téc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D)o, Poc ldp - Tu do - Hanh Phiic
So /TB-....(LYy , hgay..... thdang ... nim ...
THONG BAO

V& viée khiéu nai khong di diéu kién thy Iy giai quyét don

NEAY oo vty vavrarenrrereeens (1) nhén duge don khiéu nai clia ..o (2)
DA CHI it e
NG dung dom: oo e e e e e e e e (3}

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai, can ct quy dinh tai Piéu 11 cta Luét

Khiéu nai v& cac vin ban quy pham phép luét khac, don khiéu pai ctia 6ng (ba)

khéng dn didu kién thu 1y il qUYET Vi e (4)
............................................ (1) théng bao @é.......ccceeeeee . (2) biét va
DO SUNG oottt (5) dé thuc hién viéc khiéu nai
Noi nhin: Tha trudng vu, don vi )
- S)l 0 (Ky, ghi rd ho tén, chitrc vu va déng ddu)
- Luul ., .

(1) Tén co quan, don vi ban hanh théng bdo.(2) Ho tén nguoi khiéu nai.(3) Trich veu
t6m 1t noi dung khiéu nai. (4) Néu ly do khong thy Iy gidi quyét. (3) Néu r& thil tue cdn
thiét theo quy dinh dé duoc xem xét, gidi quyét (néu cd).




it
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MAU SO 13-XLb
Ban hanh kém theo Thong ti s604/2015/TT- UBDT ngn2fthing A—nam 2013
cua Uy ban Ddn tpc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1) Doc 1ap - Tu do - Hanh Phice
$6:  L()-n(2) , ngay..... thang ...... ném ...
Vi p*é.lai don, hudéng dén
ngudi khiéu nai (kién nghi, phan anh),
KAnh giriz ONg (DA)...ovoeeeeevor oo eeecescseeeesss e vere s (3)
Ngay ./oid iy i, (1) nhan duoc don cua 6ng (ba) khiéu nai
(kién nghi, phan 4nh) V& VIBC ......ovvuuicrmrmviooisiesscecieessece e (4)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can ct Ludt Khiéu nai, Nghi dinh sb
75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb didu cla Lu4t Khiéu nai va cac van ban quy pham phéap luét khac

c6 lién quan, don khidu nai ciia ng (ba) khong thude thim quyén giai quyét ciia

s (1) (Uy ban Dan t0¢) ...eoverrrereenn. (1) tra lai don va hudng dén éng
(ba) giti don khiéunai dén ....cccvevveennen. (5) dé duoc giai quyét theo thim quyén./.
Noi nhn: ' Thi trwdng vy, don vi )

- Nhur trén; (Ky, ghi ré ho tén, chirc vu va dong ddu)

- Luwu: L1

(1) Tén co quan, don vi ban hanh hudng dédn. (2) Chir Viét it tén don vi soqn thao van
bin hirdmg dan.(3) Ho tén ngudi khiéu nai, kién nghi, phan dnh.(4) Trich Yvéu 16m taz‘
no! dung don.(5) Chikc danh nguoi dimg déu co quan, 16 chire, don vi ¢6 thaim quyén
giai quyét don.



MAU SO 14-XLD
Ban hanh kém theo Théng ne 566420] 5/TT-UBDT ngeaydd thang F-ndm 2015
cua Uy ban Dén 1éc

UY BAN DAN TOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(D), Poc lap - Tu do - Hanh Phuc
S& LD , ngay..... thang ... nan ...

V/v tra lai don chuyén khong
dung tham quyén

Kinh gliis oo 3)
Ngay ./oid ey e, (1) nhén dugc van ban........ccccoccviriiiiininnn, 4)
chuyén don ca 6ng (ba) ....c.ccovvevvenene. (5), dia Chi oo,
DO €O NOT AUNE! oot e r st (6)
Sau khi xem xét ndi dung don va can clr theo quy dinh ctia phip luat vé
khiéu nai, don ela .oveeeeiveeieeeeereee, (5) khong thuée thdm quyén giai quyét
elia oo (1) (Uy bant DANOC) . eeeeeeeer e (1) tra lai don dé
...(3) chuyén dtng co quan c6 tham quyén giai quyét.
Noi nhin: Thu trwéng vu, don vi
- Nhur trén; (K, ghi v6 ho tén, chike vu va déng dduw)

- Luu: (1)

(1) Tén co quan, don vi gui van ban trd lal don.(2) Chir viét tit tén 5?0}7 vi soan thdo

van ban ira lai don.(3) Ho fén ngudi chwyén don hodc tén co guan, i6 cinrc, don vi
chuvén don.(4) Trich yéu 6, kv hiéu, ngay thdng nam van ban chuyén don.(5) Ho tén
nguoi co don. (6) Trich yeu ngi dung don.



MAU SO 15-XLD
Ban hank kém theo Thong tu SOOMO]J/TT—UBDT ngéndd thangdncam 2013
ctiae Uy ban Dén téc

UY BAN DAN TQC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(1), Poc lap - Tw do - Hanh Phice
S6 MD- ..ty , ngay..... thang ... HEH ...
HUONG DAN

Don c6 nhiéu ndi dung khéac nhau
thude nhiéu co quan c6 thAm quyén gidi quyét

Ngay ........ Doid iy i (1) nh&n dugc don cla éng (ba) cocoovvvevnnnn, (2)

DA CRIt e e e re e ee e ——————s

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai lidu kém theo (néu cé), don
cla ong (ba) khéng thude thidm quyén giai quyét cia ............ (1) (Uy ban Dan
téc). Noi dung don cila éng (ba) thude thdm quyén giai quyét cia céc co quan
sau day:

- N&i dung ..o e (3) thude thdm quyén giai quyét clia .....oooevveeeeen. 4)

- Noi dung .....ooee o (3) thude tham quyén giai quyét cia ...oooveeeveeene., (4)

e s (5). Dé nghj 6ng (ba) viét tach cc ndi dung don nhu da

huéng dan giri dén co quan c6 thim quyén dé duoe giai quyét theo quy dinh cta

phap luéat.
Nei nhgn: Thi truéng vu, don vi _
ok (K, ghi rd ho tén, chutc vu va dong dau)
- Luu: . (1) ..

(1) Tén co quan, don vi ban hanh van ban huéng dén. (2) Ho tén cua ngudi khiéu nai,
16 cdo, kién nghi, phan dnh.(3) Trich Veu ngt dung khiéu nai, to cdo. kién nghi, phan
anh.(4) Chire dcmh thu ruong co quan, 16 chire, dom vi cé thdm quyen gial quyét.

(3) Cdac ndi dung khdc {neu cd).



MAU SO 16- TCD
Bear hémii kém theo Théng E..ﬁ@s\\ma:\.ﬂﬁﬁibw.:f Wl thang Frcn 2013
cia Uy han Dan t6c

TONG HOP? KET QUA TIEP CONG DAN
(50 fiéu tinks e ngay.....thang... nam......dén ngay...thang. . .ndm... )

Tiép thudmg xuyén Tiép dinh ky va d§t xut coa Lanh dao NGi dung tiép cng dan (sé vu viéc) Két qua qua .Mmﬂ dan {s6 vy
VIec
Vy vigc Boan dong ngudi Vu viéc Boan déng ngeoi Khiéu nai Té cdo Pa dwoc gidi quyét
Vuy viéc Vu vigc LTnh ve hainh chinh | onan s bace
vinn | HC s anh, | o iee il I
Lot | Ngwai moi | Lugt | Ngues Mo | Vé tranh vee | | ginh nam | 80 |G Chuwa | gidl |Daco
- R . . s R B ;| vwc 7 . 4 i 5
sinh Cu | phat sinh Cii { phat | 0&tc, | chinh | nha, | 66 phap| 2 | chinh | PheP 9| khac gt w.ﬁ ﬁ: mﬁuﬁ
sinh sint | génbi, | sach {taisan|cove|PF| khac quy ol
[N cuai
gidi toa. . L
cing)
MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 14 15 16 7 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Téng

.. Agay thang  ndm
THU TRUONG DON VI
Liru y: - (ky tén, dong ddu)
- S6 ligu 43 théng ké O cac cdt tr ¢t ) dén cot 8 thi khong théng ké lai vao cac cot tir cdt 9 mm_“. cht 16
- Cét "Pom vi" dé Thanh tra Uy ban théng ké két qua thuc hién cia cac Vy, don vi truc thude Uy ban




PBON V] MAUSO 17-XLD
Ban hanh kém theo Thong nr soof: 2015, TT-UBDT ngindd ::m:.rr&\:m.: 2005
ctiar Lh- han Ddn 1oe
TONG HOP KET QUA XU LY DON THL KHIEU NAI, 70 CAC
(sé liéu tinh tr ngdy _thang...nam....den ngdy . thang. nam._ }
Tiép n Phan loai dom khiéu nai, t6 cée (56 don) Két qué xir ly don khiéu nai, 18 cao
N Theo tham quyén giai . s
Bon tiép nhan | Don ky trwoc Theo ngi dung Gyt Theo trinh v gidiquyet [ Bon thudc
trong ky chuyén sang Knigu nal Té cdo r:mUn tham gquye
(kién
Bon G Linh viee hanh chinh o . D3 :m,_ S6 van sé nﬁ: mm,. nc_,ﬁ
ponvi| . : o Coa cac| .. . B phan chuyén |van dan
Y Téag b B s @ Bon cd| Dot digu . Chaco| Cua j Chuwa § duoc anl bin PR
o C on |Bonco| Bom e . _ Linh - . coquan| © el co | dwoe gugrc . 00| g | 6 U920 abc vise
€00 | anigu | mot | whidu enx s vé | uinh | Linb | . o | UM | rham | we | U] hann (0 7| o | 9on | Magn | o8 thim khisul .
nguéi | ngudi | ngudi 1 en . .| chinh { wgc |vectu| o, Tong N AL pang | Y | chinh phap | quan o | quydt quys nac quyén | guydt . |Toc
g | al N quan |Vanha, sch. |cTvH,} phip Bang hanh phap fnrung q khae | cac ci cédr cdp| Dang { quyét§ . . nhieu danh) na
ding | ding | dung Tong aén iy tisan sach, Wh, chinh cac cap lan dau| 2o
tén ten tén dai chédd; XH
CC,VC | khac
7-G+09] .Su;_m.fi
-
MS [1=2+3¢445 2 3 4 5 6 ol B 9 10 11 12 13 1?%: 15 1% 17 18 19 20 H 22 2 24 25 26 27 28 29 3 3
Téng
.. ongdy  thang  ndin
THU TRUONG BON V]
{lay tén, dong ddu)
Leru y: . . o . . ) : . P
- Thng don cft sb {7) + cit {14) = Tdng so don ¥ cot (20) dén cdt (22) n,._.o:m 58 don tlr cft (23) den cft (25)
- Cot (8} du didu kign xur 1y 13 loai don khong triing 1ap, c6 tén chir ky (diém chi), rd ndi dung, a._m chi
- Gt "Dow vi" d& Thanh tra Uy ban théng ké k&t qué thyc hién cba cae Vy, don vitiuc thude Uy ban
-
.7
’ i
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