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VAN PHONG CHINH PHU CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc Idp - Tw do - Hanh phic

S6:4504/VPCP - V.I Ha Ngi, ngay A6 thang 6 ndm 2015
V/v cdng tac tiép cong dan
5 thang d4u nim 2015
CONG THONG T BIEN TU CHin PHU)|
DEN Gid:...... S ~ Kinh giri: Thanh tra Chinh phu.
Ngay. .... H{b .....

X¢ét bao cao cua Thanh tra Chinh pht tai Vin ban sb 1389/TTCP-BTCDTW
ngdy 29 thing 5 nim 2015 vé cong tic tlep coéng dan 5 thing dau nam 2015,
Phé Thu tuéng Nguyén Xuan Phiic ¢é y kién nhu sau:

Ddng y kién nghij cia Thanh tra Chinh phi tai Van bin so 1389/TTCP-BTCDTW
ngay 29 thang 5 nim 2015 vé chc gidi phap chu yéu nhim nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan. Thanh tra Chinh phu phdi hop v6i céc B§, nganh cé lién
quan va dia phuong trién khai thue hién; trude mét tap trung thyc hién mét sb
nhiém vu sau;

- Khén truong ban hanh Quy ché phéi hop tlep cong dén, xdc dinh r3
pham vi, trich nhiém, phuong thirc phdi hop gitta cic co quan tham gia tlep
cong dén tai Tru s¢ t1ep cdng dan Trung uong; 1ap danh sach céc vu viéc khiéu
nai, td céo dong ngudi, phic tap, kéo dai lén Trung uong, phan loai, c6 ké hoach
tiép cong dén va bién phép giai quyét cu thé; ting cudng cac Té Cong tic v& dia
phuong tép trung giai quyét nhimg vu viéc phirc tap, bao dam an ninh, trat ty,
nhét 14 tir nay dén Dai hdi Diang toan qudc 14n thir XII.

- Tang cudng theo doi, d6n doc kiém tra, dénh gid hiu qua viéc ra soat,
g1a1 quyét cac vu viée khleu nai, td céo phuc tap, ton dong, kéo dai; nghién ciru
cd hinh thie théng tin két qua gidi quyét cic vu viée khleu nal tb céo phuc tap,
tdn dong, kéo dai trong khi chwa cé co s& dif liéu qubc gia v& giai quyét khiéu
nai, t4 cdo.

Vin phong Chinh phii théng béo d& Thanh tra Chinh phu biét, thyc hién./.

Noinhan. KT.BO TRUONG, CHU NHIEM

- Nhu trén;

- Thtt twémg va cac Phé Thi tuong;

- Ban Dén nguyén thugc UBTVQH;

- Uy ban TWMTTQ Viét Nam;

- Cac B§: Cong an, Tai nguyén va Mai trudmg;

- VPTW, VPQH, VPCTN;

- Uy ban Kiém tra Trung uong;

- Ban N§i chinh Trung uong;

- VPCP: BTCN, cac PCN, , Ki2u Pinh Thu
cac Vu: VIII, TH; TGDCong TTDT; '

-Luu: VT, VI(3). TS 4
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