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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VONG TAU ~ Dic lap - Ty do - Hanh phiic

S6: /265 /QP-UBND Ba Ria - Viing Tau, ngdy/(Z-/zhdng 6 ndim 2015
CONG THONG TIN BIEN TU CHINH PHO )
TN S QUYET PINH
DEN Ngay:.. & 4.06...... Ban hanh Quy ché hoat dong Cong thong tin dién tir
o wong mai - Dich vy va Céng nghip hé trg tinh Ba Rja - Viing Tau.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BA RIA - VONG TAU

Can cfr Luat to chirc Hoi Ddng Nhan Dén vi Uy Ban Nhan Dan ngay
26/11/2003;

Can cir Lugt Bao chi ngay 28/12/1989, Luit sira d5i, bd sung mét s6 didu
cua Luit Bo chi ngay 12/6/1999;

Cén cir Lugt Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 clia Chinh phu v
img dung céng nghg théng tin trong hoat dong cia co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh 43/2011/NB-CP ngay 13/6/2011 ciia Chinh phii quy
dinh viéc cung cép thong tin va dich vy cong tric tuyén trén trang théng tin dién
tir hofic Cdng théng tin dién tir cia co quan nha nudec;

Cén cir Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phii vé
Thuong mai dién tir;

Ciin cir Nghj dinh s6 72/2013/ ND-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phi vé

| viéc quan Iy, cung cép, sir dung dich vu internet va théng tin trén mang;

Theo dé nghi ctia Gidm d8c S& Céng Thuong tai to trinh s& 30/TTr-SCT
ngay 05/5/2015 vé vigc d& nghi ban hinh Quy ché hoat ddng Céng théng tin
dién tir vé thuong mai djch v va cong nghiép hd tr tinh Ba Ria Viing Tau,

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quy ché hoat déng Cong théng tin Thuong
mai - Dich vu va Céng nghiép hd trg tinh Ba Rja - Viing Tau.

Quy ché gdm ¢6 5 Chuong, 23 Didu.
Piéu 2. Quyét djnh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Diéu 3. Chanh Vin phéng UBND tinh, Thii trudng céc s&, ban, nganh,

|
| QUYET PINH:
Cht tich UBND céc huygn, thanh phé tryc thude tinh, Truéng ban bién tap




Cong théng tin dién tir vé thuong mai dich vu va cong nghiép h tr tinh Ba Ria
- Ving Tau, céc co quan, doanh nghjép va ¢4 nhan tham gja cung cép, trao dbi
théng tin trén Cdng thong tin dién tir vé Thuong mai - Dich vu va Coéng nghiép
hé trg tinh Ba Rja - Viing Tau chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Nvoi nhan:

- Bo Thong tin va Truyén théng;

- Céng TTDT Chinh phi (Vin phong CP);
- TTr. Tinh uy;

- TTr. HDND tinh;

- Cha txch va céc PCT UBND tinh;
- Nhir diéu 3;

- Dai PTTH tinh; Bio BR-VT;

- Trung tim Céng bao-Tin hoc;
-Lwu: VT, CNTT.
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. UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VONG TAU Pjc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dgng Cong théng tin dién tir vé Thwong mai - Dich v
va Cong nghlgp hd trg tinh Ba Ria - Viing Tau
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6:A265 /QD-UBND ngay 424hdng & ndm 2015 cua
Chii tich Uy ban nhén dén tinh Bé Ria — Viing Taw)

PHANI
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi didu chinh, @i twrgng 4p dung
1. Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, t§ chirc hoat dong va tham gia Céng
théng tin dién tir v& Thuong mai - Dich vu va Céng nghiép hd tre tinh Ba Ria —

Viing Tau tai dja chi http:/info.baria-vungtau.gov.vn (sau day goi tit 13 Chng
thong tin).

2. Quy ché nay dugc ap dung dbi v6i céc s&, ban, nganh, Uy ban nhén din
cac huyén, thanh phé thudc tinh Ba Rija — Viing Tau; cdc co quan béo chi, cac td
chire doan thé, don vi sy nghlep, doanh nghiép, c4 nhén ty nguyén tham gia khai
thic va sir dung dich vu ctia Céng thong tin.

Diéu 2, Muc tiéu ciia Cong thong tin dién tir vé Thwong mai - Dich vu
va Cong nghiép hé tro cia tinh Ba Ria — Viing Tau

- Cdng théng tin dién tir v& Thuong mai - Dich vu va Céng nghiép hé trg
tinh Ba Rja ~ Viing Tau do Uy ban nhén dén tinh Ba Ria — Vilng Tau giao cho
S& Cong thuong tinh Ba Ria - Viing Tau xay dung, quan 1y va vén hanh sir dung
v6i muc tiéu:

1. Téng cuong hiéu qua hoat dong xiic tién diu tu, thu hiat dau tu trong
nudce cling nhu nude ngoai vao dau tir trong tinh.

2. Tang cuong hoat dong xic tién thuong mai, phat trién xuit khau. Gop
phén nang cao ning luc sin xuit kinh doanh, tiéu thu san phdm, dich vu cia
cdng dong doanh nghiép.

3. Phét trién tmg dyng cong nghe thong tin hé tro cong tic xic tién thirong
mai, xuit khau va hoi nhép kinh té quéc té.

4. Ting cudng gén két mang luéi xic tién du tu, xic tién thurong mai, du
lich cta tinh Ba Rja - Viing Tau v6i mang luéi xac tién thuong mai Viét Nam va
nudc ngoai.

5. Cung cép cac thong tin vé thuong mai, dich vu va céng nghiép hd trg
cling nhu théng tin vé céc co ché chinh sach ctia Nha nudc nhim hd trg doanh




nghiép trén dja ban tinh tiép cin nhanh nhét cic théng tin c6 lién quan, tao ra
mdi trudng kinh doanh thuén lgi cho doanh nghiép.

Pidu 3. Co quan quan Iy hoat ddng ciia Cdng thong tin

S& Céng Thuong tinh Ba Ria - Viing Tau ¢6 trach nhiém quan 1y, bdo dam
hoat d¢ng thudng xuyén, mé rong va phét trién Cong théng tin; ddng thoi chiu
trdch nhiém trudc Uy ban nhén dén tinh vé nhitng vin d8 lién quan dén k¥ thujt
va ndi dung ctia Cdng théng tin.

Diéu 4. Nhimg hanh vi bj cAm khi tham gia Cong thong tin

1. Loi dung Céng thong tin nhim muyc dich:

a) Chéng lai Nha nuéc Cong hoa x& hoi chit nghia Viét Nam; gy phwong
hai dén an ninh quéc gia, trit tyr, an todn xa hoi; phd hoai khéi dai doan két dan
tdc, ton gido; tuyén truyén kich dong bao lyc, ddm 8, ddi truy, toi ac, t& nan xa
hoi, mé tin dj doan, phé hoai thun phong m§ tuc cia dén toc. .

b) Tiét 16 bi mat nha nuée, bi mat quan sy, an ninh, kinh t&, dbi ngoai va
nhitng bi méat khac d3 dugce phap ludt quy dinh.

c) Pua céc théng tin xuyén tac, vu khéng, xiic pham uy tin ctia t6 chirc,
danh dy, nhan phim ctia cong dan.

d) Loi dung internet d& quang cdo, tuyén truyén, mua ban hing héa, dich vy
thudc danh muc cdm theo quy dinh cta phap lujt. _

2. Gay 1bi, phé hoai hé théng thiét bi va cén tr& trai phap lujt viéc quan ly,
cung cép, sir dung c4c dich vy internet va thong tin dién tir trén internet.

3. Danh cép va sir dung trai phép mét khu, khéa mat ma va théng tin riéng
cla céc td chirc, c4 nhan trén internet.

Chuong II

QUY PINH CUNG CAP, TIEP NHAN VA LUU TRU THONG TIN
TREN CONG THONG TIN

Diu 5. Yéu ciu chung vé cung c4p, tiép nhin va hru trir thong tin trén
Cong thong tin

1. Viéc cung cép théng tin trén Céng thong tin phai tuan thi nguyén tic
cung cép théng tin theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ctia Chinh phit quy dinh vé viéc cung cip théng tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién t& hoic cbng théng tin dién tir ctia co quan
nha mzée.



2. Théng tin trén Céng thdng tin phai ddm bao da dang, phong phi v& néi
dung va bao quat trén nhidu linh virc, kip thoi phit hop véi thuc t8, dép img nhu
cdu tim kiém, trao dbi va cap nhat cla céc co quan, don vi, tb chitc, c4 nhan ¢
nhu céu.

3. Thong tin ding tai trén Céng thong tin phai théng qua sw kiém duyét cta
Ban bién tip Céng théng tin.

4. Céc co quan, don vi cé trach nhiém cung cp théng tin déng tai 1én Céng
théng tin theo chirc ning, nhiém vy cia don vi minh. Viéc cung cép thong tin
phéi ddm bao chinh xdc, kip thoi va khong tréi quy dinh ctia phip luit. S& Céng
thuong cé trach nhiém huéng dan cic co quan, don vi trong viée cung cip thong
tin, dit ligu theo quy dinh.

Piu 6. Quy trinh bién tip thong tin trén Céng thong tin

1. Quy trinh bién tap théng tin trén Cong thong tin t5i thidu phai bao gdm
03 1a: c8p nhét tin, bién tdp tin va duyét tin.

2. Truémg ban bién tip Cdng théng tin phan cdng trach nhiém cy thé cho
céc thanh vién trong Ban bién tip va 14 ngudi chiu trich nhiém vé& théng tin cubi
cing duge ding tai 1én Cdng thong tin.

Diéu 7. Théi han cung cép, xir Iy va lru trit thong tin

1. Thoi han cung cp va xir Iy thong tin trén Cbng théng tin thye hién theo
quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/0/2011 cta Chinh phu
quy dinh v& cung cip théng tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin
dién tir hodic cdng thong tin dién tir cla co quan nha nudc.

2. Luu trir thong tin: thoi han luu tri thong tin trén Céng théng tin theo quy
dinh clia phap ludt hién hanh v& cong tac huu tri.

Pidu 8. Ban bién tap Cong thdng tin

1. Ban bién tap Céng théng tin dién tir vé Thuong mai - Dich vu va Céng
nghiép hd trg tinh Ba Ria — Viing Tau (sau d4y goi tit 1a Ban bién tap) lam viée
theo ché d6 kiém nhiém, thanh phén gbm ¢ Trudng ban, Phé trudng ban va céc
thanh vién.

Trudng ban bién tép 12 Thia trudng co quan quan 1y Céng théong tin. Viéc td
chirc va phin cong nhiém vu céc thanh vién Ban bién tip do Trudng ban bién
tap quyét dinh.

2. Ban Bién tip ¢6 nhiém vu van hanh, duy tri va phét trién Céng théng tin.
Ban bién tp chiju trach nhiém v& ndi dung va céc hoat ddng cua Céng thong tin,
dwra tin va quén 1y céc théng tin ¢6 lién quan 18n Cdng thong tin, nhdm dim bao
Cong théng tin hoat dong theo dting muc dich d& dé ra.
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2. Ban bién tip ¢6 cic nhiém vu chi yéu sau day:

a) Thong tin, tuyén truyén vé cic quy dinh lién quan dén linh vuc nginh
Cbng thuong, c4c hoat ddng cia co quan va cia doan thé kip thdi va hidu qua;

b) Xay dung, thuc hién ké hoach hoat ddng theo su chi dao ciia Trudng Ban
bién tap;

c) T4 chic khai thac, thu thép, bién tdp, duyét ndi dung va cép nhit thuong
xuyén thong tin trén cac chuyén muc cia Céng thong tin.

d) Phét trién ndi dung, hinh thirc va ¢éng nghé cia Cdng théong tin d& nang
cao hidu qua hoat d6ng, d& ngay cang thu hit lugng khach hang truy cip vao
Cong théng tin.

d) Xay dung ké hoach gidm sat v& k¥ thudt, tai chinh, khai théc, vin hanh
nhim d4m bao hoat ddng lién tuc, kip thdi d6i voi thong tin tich hop va phuong
huéng phét trién mé rong Cong théng tin.

e) Lap du trt kinh phi hang ndm phuc vy hoat ddng cia Ban bién tip va chi
tré ché d6 nhusn bit cho tin bai, anh ding tai trén Céng théng tin.

3. Trong truomg hop cén thiét, Trudng ban bién tAp c6 thé thanh lap tb
chuyén vién gitip viéc dé thuc hién cdc nhiém vu hd trg v& k¥ thuit cho Ban
bién tip. Thanh vién va nhiém vu cu thé cia T chuyén vién gitp viéc do
Trudng ban bién tip quyét dinh.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cac co quan lién quan trong viéc quan ly, van
hanh Cdng thong tin

1. Trach nhiém cta S¢& Céng Thuong:

a) Chiu trach nhiém trdc Tinh tty, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan
tinh vé& hoat dgng cia Céng théng tin.

b) Trién khai thurc hién nhiém vy cu thé sau:

- P& xuét va bio cdo Uy ban nhén dan tinh viéc mé rong kénh théng tin,
xuc tién thuong mai, xic tién dAu tu, cac dich vy ndi dung khac va didu kién ky
thut nh3m ning cao chét hrong hoat dong ctia Cong théng tin.

- Thuc hién béo tri, bdo dudng, v4n hanh Céng théng tin, bdo dim khai
théc hién qua ha tAng cdng nghé hién cé; quan tri hé théng k¥ thuit, dam bio céc
di€u kién cho viéc thu thap, ding tai, luu trir thong tin trén Céng thdng tin dugc
xuyén sudt, hidu qua, chit hrong; thudng xuyén kiém tra ¢& xuét ning cip, chinh
stra Cong thong tin cho phli hop véi nhu ciu thye t&; bao dam an toan théng tin
va dit lidu cia Cng théng tin theo quy dinh.

- Tuéin thi céc tiéu chudn, quy chudn k¥ thudt trong viéc xay dung, duy tri
hoat d6ng va ning cip Cdng théng tin theo quy dinh.
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- Huéng din cic co quan, don vi, tb chirc, ¢4 nhan cung cip théng tin va
cép nhat thdng tin cho Cng théng tin hoat ddng hiéu qua.

- Phéi hop véi S& Tai chinh, S& Théng tin va Truyén thdng 1ap du trix kinh
phi nhim duy tri hoat dong ciia Céng théng tin.

c) Chi tra nhuén bt cho téc gia, chi s& hitu tdc phim, thi lao cho cac cong
viéc 6 lién quan dén Cdng thong tin theo quy dinh.

'd) Pinh ky hing quy, ndm béo cso Uy ban nhén dan tinh tinh hinh hoat
dong cta Cong thong tin.

2. Trach nhiém ctia S& Théng tin va Truyén thong:

a) HO tro vé mit k¥ thuat va cac bién phép an toan, an ninh cho may chu,
duong truyén mang ctia Cong théng tin.

b) Hb trg S& Céng Thuong vé mat phap 1y d6i véi tén mién va xuft ban
Céng théng tin trén internet.

3. Trach nhiém ciia S& Vin héa - Thé thao va Du lich:

Ppéi hop 8¢ Céng thuong cung cdp théng tin lién quan dén linh vire du lich
trén Cong thﬁng tin :bao gom: Gidi thiéu 'Eéng quan vé& du lich tinh Ba Ria - Viing
Tau, nhiing diém deén, dic sn, luu trd, 4m thye, lit hanh - cac tour du lich cta
tinh Ba Ria - Viing Tau, nhimg théng tin cin biét di véi du lich cua tinh Ba Ria
- Viing Tau.

4, Trach nhiém cua S& Tai chinh:

a) Tham muu UBND tinh phin b6 ngén sich hang nim dé dam bao cho
viéc duy tri hoat dong ctia Cong théng tin.

b) H6 trg, huéng din S& Cong thuong ldp dir toan chi tiét ngudn kinh phi
phuc vu cho viéc vén hanh v cung cép thong tin cho Cdng thong tin.

5. Trach nhiém ctia cédc S&, nganh ¢6 lién quan:

a) Cung cép cac thong tin theo yéu cdu ciia Ban bién tap.

‘ b) Ciz c4n b, cong chire, vién chire tryc tiép 1am ddu méi cong téc vién cho
Cong thong tin. |

¢) Tra 1&i nhing cau héi cia ban doc do Cdng théng tin yéu ciu tra 1oi theo

linh vye quan ly.



Chwong IT1

TO CHUC HOAT PONG VA THAM GIA SAN GIAO DICH THUONG
MAI PIEN TU TREN CONG THONG TIN PIEN TU

Ditu 9. Nguyén tic hoat ddng ciia San giao dich thwong mai dién tir
tinh Ba Ria ~ Viing Tau:

1. San giao dich thwong mai dién tir thude Céng théng tin dién tor vé
Thuong mai - Dich vy va Céng nghiép hd trg tinh Ba Ria — Viing Tau do S&
Co6ng Thuong 1a don vi chi quan (sau dy goi 13 “San giao dich thwong mai dién

") hoat dong theo ding quy dinh ctia Nghj dinh 52/2013/NP-CP ngay
16/5/2013 cia Chinh phit v& Thuong mai dién tir cung cép dich vu thuong mai
dién tir cho céc c4 nhan, td chirc, doanh nghiép (sau ddy goi tit 1& “Nha ban
hang”) trén dja ban tinh Ba Rja ~ Viing Tau véi nhu ciu gidi thiéu va chao ban
sin phim cia Nha bén hang téi Khach hang tiém ning c6 nhu ciu mua céc san
phém cia Nha bén hang.

2. Ban quan tri san giao dich do S& Céng thwong tinh Ba Ria — Viing Tau
thanh 18p c6 nhi¢m vu gitip S& Céng Thuong quén 1y, van hanh San giao dich
thuong mai dién tir tinh Ba Rja — Viing Tau hoat dng thyc hién c4c muyc tiéu dé
ra theo dtng quy dinh ctia phép lujt.

3. T4t ca c4 nhén, t6 chirc, doanh nghiép (Nha ban hing) tham gia giao dich
trén San giao dich throng mai dién tr Tinh tir do thoa thudn trén co sé ton trong
quyén va loi ich hgp phép cia cic bén théng qua hgp ddng va khéng trai vai
quy dinh cia phap luat hién hanh.

4. San phim hang héa, dich vu tham gia giao dich trén San giao dich
thuong mai di¢n tir Tinh phéi dugc phép kinh doanh, hru hanh va khéng thudc
céc trudmg hop cAm kinh doanh, cim quang cédo theo quy dinh cia phép luat.

5. Moi hoat déng mua béan hing héa, cung cp dich vu trén San giao dich
thuong mai dién tir Tinh phai dugc thyc hién céng khai, minh bach, dam bao
quyén loi cua nguoi tiéu ding.

6. Khach hang tham gia giao dich trén San giao dich thwong mai dién tir
Tinh 14 c4 nhin va/hodc doanh nghiép ¢6 nhu ciu mua san phim trén San giao
dich thuong mai dién tir Tinh. Khéch hang phai ding ky ké khai ban diu céc
théng tin lién quan, dugc Ban quan tri cia San giao dich thuong mai dién tir
Tinh chinh thirc cong nhéan (sau day goi 1a “Khach hang”). Khach hang st dung
trang web ndy phai déng ¥ ring:

a) Khich hang 1a mét c4 nhan vd/hoic doanh nghiép.

b) Cé diy di néng luc hanh vi dan su.



¢) Viéc Khach hang truy cdp trang web nay tai moi thoi didm, dia diém
Khach hang phai thuc hién ddy di c4c diéu khoan trong Quy ché nay.

d) Khach hang phai bio v& mat khau ca Khéch hing va giam sét céc théng
tin c6 lién quan dén tai khoan ctia Khach hang; Khach hang hiéu va ddng ¥ ring
Khéch hang s& chju trach nhiém ca vé viée tai khoan caa Khach hang dugc sir
dung bdi bét cir ai ma Khach hang cho phép truy cép vao né.

d) Céc théng tin ma Khach hang cung cip cho San giao dich thuong mai
dién tir Tinh 13 thong tin chinh x4c, day di va dang su that.

7. Céc ndi dung trong ban Quy ché niy phai tuén thi theo hé théng phép
luét hién hanh cia Viét Nam. Nha Béan Hang va/hodc Khich hang khi tham gia
vao San giao dich thuong mai dién tr Tinh phai tir tim hiéu tréch nhiém phép Iy
clia minh &5i v&i luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thue hién ding
nhing ndi dung trong Quy ché ciia San giao dich thuong mai dién t Tinh.

Diéu 10. Quyén han va trach nhi¢m ciia Ban quén tri

1. Quyén han ctia Ban quén tri:

a) Tiép nhén, hudng din va hd tro k§ thuat cho céc td chirc, c4 nhén, doanh
nghiép tr& thanh thanh vién cua San giao dich thuong mai dién tr Tinh.

b) Tir chéi, tam ngimg hojc chim dirt cung cép dich vu d6i véi céc thanh
vién cung cip théng tin cho San giao dich thuong mai dién tr Tinh khéng chinh
x4c, khong ddy du, vi pham phép luat, dao dirc, thudn phong m¥ tuc Viét Nam

¢) Chim dut quyén thanh vién; quyén st dung mot hoic tit ¢ cac dich vu
cta thanh vién va théng bao cho thanh vién trong thdi han it nhit 1a mét (01)
thang ddi v6i cac thanh vién vi pham Quy ché cia San giao dich thuong mai
dién tir Tinh ho#c ¢6 nhiing hinh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén
San giao dich thuong mai dién tir Tinh.

d) San giao dich thuong mai dién tir Tinh xem xét viéc chdm dirt quyén sit
dyng dich vy cia San giao dich thvong mai dién t& Tinh néu cic thanh vién
khéng tham gia hoat ddng giao dich va trao ddi théng tin trén San giao dich
thuong mai dién tir Tinh lién tuc trong ba (03) thang. Néu mudn tiép tuc ud
thanh thanh vién va dugc cip lai quyén sir dung dich vu thi phai ding ky lai tir
déu theo mAu va thi tyc cita San giao dich thwong mai dién t& Tinh.

d) San giao dich thwong mai dién tir Tinh c6 thé chdm dit ngay quyén st
dung dich vu va quyén Nha Ban Hang néu San giao dich thuong mai dién tir
Tinh phét hién Nha Bén Hang &4 phd san, bj két 4n hodic dang trong thoi gian
thy 4n, trong trwdng hop Nha Béan Hang tiép tuc hoat ddng c6 thé gy hai cho
San giao dich thwong mai dién tr Tinh ¢6 nhimg hoat déng lira do, gia mao,
gy réi loan thi trudng, gay mit doan két déi vdi cac thanh vién khéc cia San
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giao dich thuong mai dién tir Tinh, hoat dong vi pham phép luat hién hanh cta
Viét Nam. Trong truémg hgp chim dit quyén thanh vién va quyén sir dung dich
vu thi tit ca céc chimg nhén, cic quyén cia thanh vién dugc cip s& mic nhién
hét gi4 trj va bj chim dit.

e) San giao djch thuong mai dién tir Tinh giit ban quyén sir dung dich vu va
cac ndi dung trén San giao dich thuong mai dién tir Tinh theo cidc quy dinh phép
ludt vé& bao h¢ s& hitu tri tug tai Viét Nam. TAt ca cée bidu tuong, ndi dung theo
cac ngdn ngit khéc nhau déu thudc quyén & hitu cla San giao dich thuong mai
dién t Tinh. Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, st dung va phd bién bét hop
phép céc quyén s hitu trén.

g) Ban quan tr] San giao dich thuong mai dién tir Tinh ¢6 quyén thay déi
Quy ché nay ma khéng cin béo truéc cho cdc thanh vién biét.

2. Trach nhiém cia Ban Quan tri

a) Thim tra va x4c thyc théng tin ding ky kinh doanh (dbi véi Thuong
nhén) hodc nhén thin (d6i v4i c4 nhan) tham gia bén hing héa hojc cung tmg
dich vu trén San giao dich thuong mai dién tir Tinh;

b) Thiét 14p co ché cung cip thong tin va giao két hop ddng trén website
thuong mai dién tir cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhin tham gia San giao
dich thuong mai dién tir Tinh thyc hién quy trinh giao két hop dong;

¢) Luu giit théng tin ding ky clia c4 nhan, t§ chirc hodic thong tin c4 nhan
cha cdc ca nhin ngay tir ngay thuong nhin hodc c4 nhin ding ky tham gia San
giao dich thuong mai dién tir Tinh va thudng xuyén cdp nhit cic thong tin thay
dbi, bd sung c6 lién quan

d) Ap dung céc bién phap cin thiét d& dam béo an toan théng tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cia thuong nhén va théng tin c4 nhin. Khéng dugc tiét
1, chuyén nhuong, cho thué hodc ban céc théng tin lién quan dén bi mit kinh
doanh hojdc thong tin c4 nhén ctia ngudi tiéu ding khi chua duoc s ddng ¥ cla
cdc bén li€n quan, trir trudmg hgp phéap luit ¢d quy dinh khéc;

d) Chiu trach nhiém x4y dymng San giao dich thwong mai dién tt Tinh bao
gdm mot sb cong viée chinh nhu: nghién ctr, thiét k&, mua sém céc thiét b
phan cimg va phin mém, két néi internet, x4y dyng chinh sach phuc vu cho hoat
dong San giao dich thuong mai dién tr Tinh trong diéu kién va pham vi cho
phep;

e) X4y dung céac chinh sach dich vu 4p dung cho timg dbi tugng trén San
giao dich thirong mai dién tir Tinh. Cic chinh séch nay s& dugc cong bd trén San
nay;



g) Trién khai va hop téc véi cac dbi tac trong viéc x4y dung hé théng cac
dich vu, céc cong cu tién ich phuc vu cho viée giao dich cia cc thanh vién tham
gia va ngudi st dung trén San giao dich thwong mai dién t Tinh hoan toan duogc
mién phi khi ding nhip .

h) Duy tri hoat d6ng binh thudng cta San va khic phuc cac sy cb Xay ra
anh huéng t6i hoat dong cha San. Trudng hop xdy ra cic sw kién bt kha khang
nhu: thién tai, hda hoan, bién dong x& hoi, cic quyét dinh cia co quan chirc
nang...thi San giao dich thwong mai dién tir Tinh nay khong phai chiu trach
nhiém lién déi; '

Diéu 11. Quyén va nghia vu ciia thanh vién

1. Quyén cuia thanh vién:

a) Thanh vién tham gia San giao dich thwong mai dién tir Tinh dwge hoan
toan mién phi thanh vién. Phi thanh vién dugc hidu 12 khao phi d& duge tham gia
hoat dng trén san giao dich khéng tinh dén cac khoan phi khic nhu: thué quang
c40, cac dich vyt vén, céc khoan phi khac trén sin giao dich.

b) Thanh vién s& dugc tham gja trung bay sén phm, hing héa va tién hanh
giao dich kinh doanh ciing nhu quang ba doanh nghiép cia minh trén cac gian
hang ctia san giao dich.

c) Thanh vién c6 du ning luc s& duge Ban quan trj cip mét tén déng ky va
mit khiu riéng dé duoc vao sir dung céc dich vy, quén ly gian hang va céc giao
dich ctia minh trén san giao djch.

d) Thanh vién s& dugc hd trg, huéng din sir dung dugc céc cong cuy, cic
tinh néng phuc vu cho viéc x4y dung gian hang, tién hanh giao dich va st dung
cac dich vu tién ich trén San giao dich thwong mai dién tir Tinh.

d) Thanh vién s& duge hudng céc chinh sich wu dii do Sin giao dich
thwong mai dién tir Tinh hay céc di tic thir ba cung cAp trén San. Cic chinh
sach wu dai ndy s& dugc ding tai tryc tiép trén San giao dich thuong mai dién ti
Tinh hogc duge gii truc tiép dén cac thanh vién

e) Thanh vién cé quyén déng gép ¥ kién cho San giao dich thvong mai dién
tir Tinh trong qué trinh hoat déng. Céc kién nghi duoc gii truc tiép bing thu, fax
ho#c email dén cho San giao dich thirong mai dién t Tinh.

2. Nghia vu clia thanh vién san giao djch:

a) Thanh vién ¢6 nghia vu dam bao tinh chinh xac, trung thyc cia théng tin
vé hang héa, dich vu cta chinh minh cung cép trén san giao dich thuvong mai
dién tir va chiu trach nhiém truéc phép luit v& cac théng tin do minh d3ng tai.



b) Cung c4p thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢é yéu cu cia
co quan nha nudc ¢b thAm quyén d& phuc vu hoat ddng théng ké thuong mai
dién tu.

¢) Tuin thi quy dinh ciia phap luit vé& thanh toén, quang cdo, khuyén mai,
bao vé& quyén s& hiru tri tug, bao vé quyén loi ngudi tidu ding va céc quy dinh
cua phap ludt c6 lién quan khéac khi ban hang héa ho3c cung {mg dich vu trén
san giao dich thuong mai dién tir.

d) Thyc hién dy di nghia vu thué theo quy dinh cta phap lujt, bado mét va
lru gitr va moi hoat dong sir dung dich vu duéi tén diing ky, mat khiu va hdp
thu dién tir cua minh.

d) Thong bao kip thdi cho San giao dich thuong mai dién tir Tinh vé nhimg
hanh vi st dung tréi phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giit tén ding ky va
mét khiu ciia bén thit ba dé c6 bién phap xir ly kip thoi va chinh xéc;

e) Chiu trach nhiém v& ngi dung, hinh 4nh cia théng tin doanh nghiép va
c4c thong tin khac cling nhur toan bd qua trinh giao dich véi céc dbi tdc trén san
giao dich thuong mai dién tir nay. '

g) Khong sir dung dich vy clia san giao dich ndy vao nhimg muc dich bét
hop phép, khéng hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bét hop phép, pha
hoai, tao ra va phat tin virus gy hu hai téi hé théng, cdu hinh, truyén tii théng
tin clia san hay st dung dich vu ciia minh vio muc dich dau co, Hing doan thi
truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chju trich nhiém vé cic
hanh vi ctia minh trude phap luét;

h) Thanh vién cam két thyc hién ding céc quy dinh cua phép luat tai; déng
¥ khéng st dung dich vu cia san giao dich vio nhitng muc dich bit hop phép;
khéng thay d8i, chinh sira, gin ghép, copy, truyén ba, phan phdi va tao nhimg
cdng cu tuong ty nhu djch vu cua Séan giao dich thuong mai dién tir Tinh cung
cip cho mdt bén thi ba. Trudng hop vi pham thi thanh vién phai chju trich
nhiém trude phap luét.

i) Khéng dugc c6 hanh ddng gay mét uy tin cia San giao dich thuong mai
dién tir Tinh dudi moi hinh thitc nhu gay mét doan két giita céc thanh vién bing
cach st dung tén déing ky thr hai, thong qua mgt bén thit ba hotic tuyén truyén,
phd bién nhimg théng tin khong ¢6 1¢i cho uy tin clia San giao djch.

k) Tu bao quén vé tai khoan va mét khiu ciia minh, khéng duge cho ngudi
khac muon sir dung, ban, chuyén nhugng lai tai khoan va mét khau. Ban Quan
tri San khong chju trach nhiém vé bét k¥ nhiing tbn that phat sinh do viée d& mét
thdng tin gay ra;
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l) Thanh vién dd déng ky khdi tao gian hang phai dam bao cap nhét thong
tin vé sén phm hang héa hofic dich vu clia minh {t nhét 1 thang 1 1an trén gian
hang quan ly cta thanh vién d3 ding ky.

Piéu 12. Ping ky tham gia san giao dich

1. Thénh vién cung cép djch vu:

Té chirc, c4 nhan diang ky viéc gidi thiéu, trung bay, ban va tiéu thu san
phim, cung cap dich vu trén san giao dich cé trach nhiém gt hd so dang ky
(theo mAu) vé& Ban quan tri ¢ ding ky tham gia. Sau kh1 nhan duge hd so hop
1¢, Ban quan trj tién hanh thdm dinh ning lyc va cép tai khoan thanh vién.

Trudng hop khéng cung cip tai khoén cho thanh vién Ban quan tri phai cé tra
161 18 bang vin béan hodc dién thoai va néu rd Iy do tir chbi thanh vién.

2. Thanh vién sit dung dich vu:

Té chirc, c4 nhan muén tham gia mua sin phim, dich vy trén san giao dich
c6 thé ding ky truc tiép tai khoén thanh vién trén san giao dich va t1en hanh giao
dich véi céc td chire, c4 nhén cung cép dich vy.

Pidu 13. Quy trinh giao dich trén San giao dich thwong mai dién tir
tinh Ba Ria — Viing Tau

I. Thanh vién cung cép dich vu:

Ngay sau khi tai khoan dugc kich hoat, thanh vién phai tién hanh cép nhit,
bd sung day ¢ va chinh xdc céc thong tin lién quan dén hang héa, dich vu cua
minh bao gdm: t.hong tin doanh nghiép, &m thanh, hinh anh, video, dai dién phéap
ly, gia ca, dla diém, phucmg thirc va thei gian giao hang, diéu kién thanh toén,
mAu m3, s§ lwong, chét lugng, khéi luong va cac thong tin lién quan khéc.,

2. Thanh vién sir dung djch vu:

a) Sau khi nhﬁn dugc yéu cdu cung cAp tai khoan, ban quan trj san can c\
cac thong tin cung cép c6 thé ap dung phuong thirc kich hoat tai khodn tu dong
cia hé théng hoc truc tiép kich hoat tai khoan cho thanh vién hoat déng.

b) Céch thirc mua hang trén san giao dich: Khi c¢6 nhu c4u mua hang héa,
dich vu trén san giao dich, khich hang thuc hién theo cdc budc sau day:

- Budce 1: Khéch hang Iya chon san phim;

- Budc 2: Lira chon gian hang ban (nha cung c4p dich vy, sén phm);

- Budc 3: Lién hé dit hang;

Piéu 14. Tam dirng, cham ditt quyén sir dung tai khoan ciia thanh vién

1. Thanh vién cung cip dich vu bj tam dimg quyén sir dung tai khoan cua
minh trén San giao dich trong c4c trudng hop sau :
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a) Qua ba muoi ngay tinh tir ngay duoc kich hoat t3i khoan cia minh
nhung thanh vién khéng cap nhét dy ¢t ndi dung thong tin theo quy dinh;

b) Khi c6 yéu cau tir Ban quan trj nhung thanh vién khéng b sung, cap
nhét, chinh sira thong tin sai quy dinh, tiéu chi k¥ thuét, ngdn ngir ;

c) Trong vong 1 thang thanh vién khéng sit dung tai khoan

2. Thanh vién bi chdm diit quyén sir dung tai khoén ciia minh trén San giao
dich trong céc truong hop sau:

a) Bi co quan c6 thdm quyén yéu ciu chim dit;

b) Vi pham Quy ché nay va c4c quy dinh, tiéu chi tham gia San giao dich,
vi pham thuén phong m§ tuc hay lam anh huéng x4u dén hinh anh, uy tin cda c4
nhén, t6 chirc, dia phuong, quéc gia, dan toc Viét Nam; vi pham céc chi truong,
chinh séch, dudng 16i clia Dang, ciia Nha nudc va cic quy dinh cta phép lujt
hién hanh;

¢) Khéng vi pham céc quy dinh phép luat thong 18 qudc té;

d) Cé hanh vi tham do thong tin bt hop phép, phd hoai, khdi tao va phat
tan virus mdy tinh, thu rdc gdy hu hai hé théng thong tin, anh hudéng dén hoat
ddng cia San giao dich, ciia thanh vién khéac hodc déi tc ;

d) Ba thang lién tiép khéng sir dung tai khoan.

3. Ban quén trj thyc hién c4c bién phap k§ thuat dé tam dung, chim dirt
quyén str dung tai khoan ctia thanh vién trén San g1ao dich khéng cin théng bao
truéc; khi thanh vién bj tam dimng hodc chim dit quyén sir dung tai khoan thi tét
ca cac ching nhén, thong tin, dit liéu lién quan cla céc thanh vién trén San giao
dich s& bj tam nhimg hodc chdm dit ; Ban quén trj khong chiu trich nhiém vé
dir liu lién quan trong trudng hop chém dirt quyén sir dung tai khoén.

Didu 15. Pam bio an toan giao dich

1. Bbi véi déng ky, xéc nhén thanh vién: Moi théng tin ma céc don vi, c4
nhén d4 khai bao trong qua trinh d3ng ky thanh vién s& duoc Ban quan trj giit bi
mét theo y&u céu ciia thanh vién, trir trwdng hop bude phai cung cdp khi co quan
phéap luat yéu ciu.

2. Déi véi hoat dong ciia thinh vién véi khach hang: Thanh vién tham gia
San giao dich thuong mai dién tir Tinh tudn thi cdc quy dinh sau.

a) Tuyét d6i khéng sir dung bét ky chuong trinh, cong cu hay hinh thitc nao
khéc dé can thiép vao hé thdng website hay 1am thay di céu tric dir lidu;

b) Moi théng tin giao d1ch duge bao mét, trir trudng hop bude phai cung
cdp khi co quan phép luft yéu cau.
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Piéu 16. Bio dam quyén loi ngu’b’i mua

1. Ban quan trj thyc hién cung cép cho nguoi mua nhitng ndi dung huéng
dan “Mua hang an toan trén san giao dich thwong mai dién tr”.

2. Ngudi tiéu dung c6 thé tham khao céc thong tin lién quan dén cac thanh
vién: 88 hrong, chét lwong, miu ma hang héa va céc théng tin cn thiét khac

Diéu 17. Gii han trach nhiém trong tredng hep phat sinh 13i ky thuat
trén san giao dich

1. Ban quan tri san giao dich cung cép chit lugng dich vu tét nhét cho cac
thanh vién tham gia giao djch. anorng hop phét sinh 15i k¥ thuat, 13 phan mém
hodc céc 161 khich quan khéc dan dén thanh vién khong thé tham gia giao dich
dugce thi céc thanh vién théng bdo cho Ban quan trj san giao. Ban quan tri san s&
khic phyc 13i trong thoi gian sém nhit, tao didu kién cho cic Thanh vién giao
dich trén san khong bi gian doan;

2. Ban quén tri san giao dich khéng chiu tréch nhiém giai quyét trong
trudng hop thong bio cia cac Thanh vién khong den duoc Ban quan tri; hodic
phat sinh tir 18i k¥ thuat, 13 dudng truyén, phdn mém hojc céc 131 khéc khong
do Ban quan trj gy ra.

Piéu 18. Piéu khoin 4p dung

1. Moi tranh chip phat sinh gilra San giao dich thwong mai dién t& Tinh va
thanh vién s& dugc gidi quyét tren co s¢ thuong luong. Tru'ong hop khéng dat

dugc théa thuin nhu mong muon mét trong hai bén cé quyen dua vu viée ra
Toa 4n nhin dan c6 thdm quyén tai dia phuong dé giai quyét.

2. Quy ché ctia san giao dich thuong mai dién tr Ba Ria - Viing Tau
info.baria-vungtau.gov.vn chinh thirc c¢é hiéu Iuc ké tir ngay dang 1én Website.
San giao dich thuong mai dién tr Tinh c6 quyén va cé thé thay d6i Quy ché nay
bing c4ch théng bo 1én san giao dich thuong mai dién tir Ba Rja - Viing Tau
cho cdc thanh vién biét. Quy ché sita ddi c6 hidu luc k8 tir ngay cd thong bao
sira d6i. Viéc thanh vién tiép tuc st dung dich vy sau khi Quy ché sira d6i dugc
cong bb va thuc thi déng nghia véi viée thanh vién da chip nhan Quy ché sta
dbi.
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Chuong IV
KINH PHi THU'C HIEN, CHE PQ BAO CAOQ, KIEM TRA,
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM
Diéu 19. Kinh phi thire hién
1. Kinh phi duy tri, hoat ddng ctia Cong théng tin dwgc can dbi trong du
toan chi ngén sich hang ndm cla co quan quan ly Cdng théng tin va tir cac
ngudn thu va huy ddng khéc (néu cb).

2. Kinh phi duy tri hoat déng ctia Cdng théng tin duoc st dung cho cac
nhiém vy sau:

a) Péu tur va ning cép co sé ha ting, trang thiét bj dé dam bao hoat dong
ctia Cong thdng tin;

b) Thué, nang cdp dudmg truyén két ndi internet cho Cbng théng tin;

¢) Mua, ning cip ban quyén phin mém hé théng va phin mém an ninh
mang;

d) Niang cép, phat trién Céng thong tin,;

d) Quan 1y, vin hanh Céng théng tin;

e) Chi trd thu lao, nhudn but cho viéc cung cdp, bién tap théng tin trén
Cbng thong tin;

g) Céc khoan chi khdc phuc vy hoat déng Céng théng tin;

3. Mirc chi, ché @ chi duge thuc hién theo quy dinh hién hanh cta Nha
nudc.

Diéu 20. Ché 3§ bao cdo va kidm tra

S& Cong Thuong c6 trach nhiém chi tri kiém tra viéc thuc hién Quy ché
ndy; théng ké, danh gid két qua hoat dong cia Cong théng tin; dinh ky 6 thang
va hang nim tong hop két qua thuc hién, béo cdo Uy ban nhén dén tinh dé d4nh
gié va chi dao.

Piéu 21. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Pinh ky 6 thang 1 14n, Ban quén trj Cbng théng tin tong hgp tinh hinh
trinh cip c6 tham quyén bidu duong, khen thuomg nhimg t§ chirc ca nhan ¢6
thanh tich xuit sic hodc déng gbép hi€u qua cho Cdng théng tin.

2. Céc t6 chitc, ¢4 nhéan c6 hanh vi vi pham cin ¢t Quy ché nay va céc quy
dinh lién quan ctia Phap lut tly theo mirc d6 vi pham s& bi xit ly.
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Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 22. T$ chire thye hién

1. S& C6}1g Thuong chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan
hudng dén, kieém tra viéc thi hanh Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién néu c¢6 vén dé, phét sinh vuéng méc cic co
quan, t& chirc, c4 nhin phan 4nh vé S¢ Coéng Thuong dé téng hop bao cdo Uy
ban nhén dan tinh xem xét stra d4i, b4 sung cho phtt hop.

KT, CHU TICH "
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